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 ( 08/11/1403؛ تاریخ پذیرش: 06/07/1403)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

پژوهش،         این  اصلي  بود.  هدف  توسعه  و  آموزش  مؤثر  روندهای  تبیین  و  ک  ک یپژوهش حاضر،  شناسایي   ي ف یپژوهش 

اسناد    هی جامعه پژوهش، کل  صورت گرفته است.  يطیمح  شی پاو  مرور نظام مند    هایکه با استفاده از روش  نگارانه است ندهیآ

و وب   يدر شبکه جهان  2024تا  2015مرتبط با آموزش و توسعه از سال  ایو حرفه  يتخصص ،يآموزش هایتیسا   ،يتالیجید

نهایي مورد تجزیه  سند    26(،  2006و باروسو)  يبر اساس مراحل ساندالوک  که   سند بود  96به تعداد    های مشخص  با کلیدواژه

هم گرفت.   قرار  تحلیل  کل  شش از    چنینو  مطلعان  از  کانون   یدینفر  قالب جلسات  به  يدر    محورملاک  هدفمند  صورتکه 

  نگیریما   ي فیک  یمحتوا  لاز تحلی  هاداده  ل یتحل  ی برا  و راهبردها استفاده شد.    امدهایپ  یي شناسا  برای   بودند   شده   انتخاب

است. شده  تأ  يبررس  ی برا    استفاده  و  پا  یيروا  دییصحت  مع   یيای و  چهار  انتقال  اریاز  و   ی رپذینانیاطم  ،یرپذیاعتبار، 

 . (استفاده شد2000نکلن،ی)گوبا و ل ی ریدپذییتأ

اسناد،     کدگذاری  نتیجه  قالب    91در  در  روند  )9خرده  انساني  منابع  توسعه  و  یادگیری  در  تأثیرگذار   یرها ییتغروند 

 ی ر یادگیدر آموزش/    تالیجی د  ی فناوریي،  از برند کارفرما   ای و توسعه، به عنوان جنبه  آموزش ،  بازار کار  ت یو ماه  یساختار

شا   يمبتن  آموزش، مهارت  يستگیبر  یندهیآ  هایو  مبتن  سازی يشخص  یریادگ،  و   خودراهبر  تجربه    يشده،  بر 

(  يبی)ترکی ریادگی  هایروش،  یيبر ساختارگرا  يمؤثر مبتن يآموزش يطراح، بر شبکه/داده و رسانه  يمبتن یریادگ،ی کارکنان

برا نوظهور  و  مدرن  طیمح  یمدرن  تحل  ياب یارزشو    کار  و  مداوم  لیمستمر   بازخورد  مقاله    و  این  در  است.  پدیدار شده   )

دلالت حاوی  حاضر  مقاله  شد.  تبیین  توسعه  و  یادگیری  روندهای  از  کدام  هر  برای  پیامدهای  پیشنهاداتي  و  کابردی  های 

 ی یادگیری و توسعه است.ها، متخصصان و پژوهشگران حوزهگذاران، سازمانسیاست 
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 مقدمه 

قابل    يو اجتماع   يطیمحستیز  ،یاقتصاد  یهايگذشته، جهان معاصر با آشفتگ  شروندهیبرخلاف ثبات پ 

کوید    یریگمانند همه  ریاخ  یدادهایمواجه است. رو  یو مداوم فناور  عیسر  شرفتیپ   نیتوجه و همچن

در   نانیکاملاً مختل کرده است و عدم اطم  راهم تجارت و هم جامعه    هیو روس  نیاوکرا  یریو درگ  19

آ تشد  ندهیمورد  چن  د یرا  است.  اهم  یيوهایسنار  نیکرده  ضرورت،  فور  ت،یبر  و    ينیبشیپ   تیارتباط 

(. مدیریت منابع انساني و آموزش و توسعه نیز از این امر، مبرا 27)کننديم   دیتأک  يپژوه ندهیو آ  یفناور

 نیست.

تواند منبع يم  يانسان  هیو چگونه سرما  يموضوع تمرکز دارد که چه زمان  نیبر ا  ي انسان  هیسرما  اتیدبا

و دانش    ي انسان   هیسرما  ي اتیاز نقش ح  ما درک    يبه طور قابل توجه  تحقیقات(.  28باشد )  ي رقابت  تیمز

تع در  آنها  سطح    جینتا  نیینهفته  رادر  است  سازمان  داده  سازمان  یهاسازمان  .(61)ارتقا    یيهاموفق 

مد که  انسان   تیریهستند  آنمنابع  مؤثر  هاي  طور  آن    یبه  را سیستم  کند،يم  تیحما  سازماناز  ها 

ی و ادار ن ییپا از عملکرد درسطح يمنابع انسان (. 8)کنديم  جاد یابرای تعادل را  یاهیو پا کند يم يطراح

این حال،  ها حرکت کرده استسازمان  در  کیاستراتژی  تجار  کی شر  کی  عنوانبه  مشارکت  به با   ن ی ا. 

 ران یبه کارکنان و مد   با خدمت  سازمان  افزودن ارزش در داخل  یبراي  فعل  یهافراتر ازتلاش  د یبا  حوزه

 به   ي منابع انسانی  حوزه  بایستي  ندهیمعتقدند که در آ  (60)  1و دولبون  شیطور خاص، اولربه(  56)باشد

متصل  گسترده  یتجار  نهیزم  کی فعال  وشود  تر  و  کردن خدمات  همسو  انسان  ی هاتیبا  ی براي  منابع 

   کند. جادیگذاران( ارزش ا هیان،سرمایمشتر )مثلاً  يخارج نفعانیذ یهاازین برآوردن

.  میکار و اشتغال هست  ندهیدر مورد آ  يمهم  بحث انهیما در مچالش و مسأله قابل توجه آن است که  

پ   يبرخ به   ي کار و استعداد جهان  یروین  یبازارها   تیکنند که ماهياند که استدلال م رفته  شی تا آنجا 

اساس تغ  يطور  حال  م  رییدر  حرکت  اشتغال«  از  »فراتر  و  )ياست    ی برا  ینظر  یگفتگوها.  ( 23کند 

 از یاشکال نوظهور کار مورد ن  نیمؤثر ا  ت یری، همراه با نحوه مديمنابع انسان  تیریمد  م یمفاه  یي بازگشا

اقتصاد  چنین،  زمینه برای ارزیابي مجدد مدیریت منابع انساني، عمیق است. همچرا که پس  (.28است )

پ یک  در    يجهان که  دارد  قرار  عطف  از   یسازمفهوم  يچگونگ  یبرا  ي مهم  ی امدهاینقطه  ما  درک  و 

 ت ی ماه  رییدر مورد تغ  هاسرفصل  ،19  دیاز کوو  يقبل از تحولات ناش  يحت  دارد.  مدیریت منابع انساني

-ت یجمع  رییتغ  ،یاختلال در فناور  اگر،یاح  یيگرايکلان از جمله مل  یبود. روندها  جیکار و اشتغال را

 (.  56و  52،  13دارند) افراد تیریبر نحوه مد ي شگرف یامدهایو تنوع، پ  يشناس
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مناسب  ده،یچیپ   یهاچالش  نیا  نهیزم برا  يزمان  بازنگر  یرا  و  مورد    یتأمل  انسانيدر  منابع    مدیریت 

قرن   ی هابه چالش  یکه ما به نحو مؤثرتر  شوديباعث م  یاتازه  یهادهی و ا  ها دگاهیکند. چه د  يفراهم م 

ها دست و پنجه نرم چالش نیها در حال حاضر با ااست که شرکت يه یبد  م؟یکن  يدگ یرس کمیو  ستیب

روش  يم به  تئور  ي کنند  در  ما  ا  هاییکه  نداده  را  آن  اجازه  با  (.16)  م یموجود  آماده    د ی پژوهشگران 

  ي، منابع انسان  لی و تحل  هیتجز، چرا که   موجود باشند  هایهینظر  به چالش کشیدنتوسعه و    ،يبازسنج

به   منابع انساني  قاتیحال، تحق  نیبا ا(،  31)دهد   يم  شیکار را افزا  یرویمربوط به ن  ماتیتصم  تیشفاف

 اگرچه (.  29)مورد انتقاد قرار گرفته است  اتیتحولات عمده در ادب  بی و ترک  یيدر شناسا  يناتوان  لیدل

  شود،يم  ي تلق  مثبت  ي، سازمان  تیدر موفق  يبه عنوان عامل   از ر هبران ارشد  ي برخ  توسطي  منابع انسان

در ادراکات در مورد    یبندمیتقس  نی . اشوديم  نگریستهمماس    ا ي یصورت منفبه  گرانیتوسط د  اما هنوز

مجموعه   کند کهيخاطرنشان م  کوهن  در همین راستا،  دارد،يحرفه را عقب نگه م  نیکل ا  رشته،  نیا

 بر   دی با  رشته  ن یا  ندهیدر آبنابراین،  است.    ازیمورد ن  مختلف  انتظارات  تحققی  براي  متفاوت  یهامهارت

طر  شرفتیپ  از  انسان  قیحرفه  منابع  آموزش  از  و  استفاده  آکادمقایتحق  و  ها ي ستگیشا  توسعهي   ک ی ت 

 (. 15)کند تمرکز

حال کار  يدر  تاربه  که  واکنش  يخیطور  فناور  در  و  یهایبه    يسازمان   و  ي اجتماع   یساختارها  موجود 

-ميدهد.  يسرعت خود ادامه مبه  و فقط  استاز گذشته    عتریسر  اریبس  ریی چرخه تغ  و  تاس  کرده  رییتغ

کهتوان   داشت  اشتغالچشم  انتظار  تغ  به  انداز  مواجهه  رییسرعت  در  ا  کند.   ر، یی تغ  عیسر  نرخ  نیبا 

تکامل    کنندي  نیبشیدپ یبا  آموزش  نفعانیذ است  ممکن  کار  چگونه  ن  ابد ی که  مجدد    فیتعر  ازبهیو 

جد  کی  یبراي  آمادگ روش44)باشند  داشته  دیدوره  دیگر  در  (..  آموزش  سنتي  به های  پاسخگویي 

(. پژوهش  حاضر در 43های آموزشي مناسب نیستند )نیازهای در حال رشد و گسترش مداوم مهارت

روندها و روندهای آموزش و توسعه منابع انساني است. چرا که این راستا، در پي شناسایي و تبیین کلان

در  مسائلي  با  زمینه  این  در  محققان  و  پویاست  آن  زمینه  است،  گسترده  انساني  منابع  آموزش  دامنه 

( که شناسایي و تبیین روندهای جاری و آتي این حوزه را در قالب  14سطوح مختلف مواجه هستند )

 کند. یک الزام و ضرورت نمایان مي 

ایران توسعه و رشد  اند »( نیز اشاره داشته45طور که رهسپار، صالحي، عزتي و ذوالفقار زاده)همان در 

آینده برخ  يپژوه رویکرد  در  .داشته است  یاها نمود فزایندهاز رشته  يدر  پرورش   و  آموزش  طةیح  اما 

بس است  ياندک   اریمطالعات  گرفته  پژوهش .  «صورت  اخیر  سال  چند  در  وجود،  این  آینده با  به  -هایي 

پرداختند) نیز  عالي  آموزش  و  پرورش  و  آموزش  را 45،  20،  46،  32پژوهي  پژوهشي  نگارندگان  اما   )

آیندهاند  نیافته به  باشد.  که  پرداخته  انساني  منابع  آموزش  یا سازمان  هااکثر دولتپژوهشي  که   هایيو 
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  ي آمادگ   ند، یآيبه وجود م   رییتغ  اسیمق  ن یکه با ا  یيهاچالش  یاند، براشده  يطراح  يعصر صنعت  یبرا

( و  13)هستنددر حال افزایش و در حال شتاب    و توسعه  یریادگهمین ترتیب، روندهای ی(. به4)ندارند

آن نميبدون شناسایي  انتظار داشت سازمانها  و  توان  واکنش درست  توسعه  و  آموزش  واحدهای  و  ها 

صحیحي به این روندها داشته باشند و انتظار اثربخشي آموزش نیز انتظار معقولي نیست. در این راستا،  

به دو سؤال مهم است:   پاسخگویي  بر آموزش و توسعه منابع 1پژوهش حاضر در پي  ( روندهای مؤثر 

 آمدهای روندهای آموزش و توسعه منابع انساني چیست؟ ( پي2انساني کدامند؟ 

 ادبیات و پیشینه

ایم که رو شدهای روبههای جدید و پچیدهای قرار گرفته است. ما با پدیدهسابقهبشر در برابر تغییرات بي

برنامه درنظرگرفتن  و  درست  درک  برای  در  خلاق  آنهای  با  روبهمواجهه  چالش  با  یا  و  ناتوان  رو  ها 

ی بسیار مهم کنوني  هستیم. درک تغییر و تحولات آینده در سطح جهاني، ملي و نیز سازماني دغدغه

امکان به گذشته  نگاه  با  تنها  آینده،  با تحولات  مواجهه  با رصد  ماست.  دارد  بلکه ضرورت  نیست،  پذیر 

رو شویم. نظر به ها روبهصورت فعال و خلاقانه با آنتغییرات گذشته و درک تغییرات بنیادین آینده به

 (. 32به یک الزام تبدیل شده است) 1پژوهي افزایش تغییر و تحولات گسترده، موج آینده

مند یا  تواند تفاوتي نظامپژوهي، مطالعه تغییرات بالقوه است؛ یعني پرده برداشتن از چیزی که ميآینده

های آینده ایجاد کند. جستجویي ساده در موتورهای جست و جوگر مانند گوگل نشان اساسي در سال

دربارهمي چقدر  ما  که  سه دهد  هستیم.  کنجکاو  بیفتد،  اتفاق  است  قرار  آینده  در  که  موضوعاتي  ی 

های مختلف، باتوجه « برای کسب اطلاعات در مورد آینده The Future ofمیلیارد نتیجه برای عبارت »

-پژوهي مشتمل بر مجموعه تلاش آینده(.   51ای است)العادهپژوهي، رکورد فوق به نوپابودن علم آینده 

و الگوها  منابع،  تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  با  که  است   هایي 

آینده تجسم  به  ثبات،  یا  و  تغییر  برنامهعوامل  و  بالقوه  مي های  آنها  برای  آینده ریزی   پژوهي پردازند. 

 (. 6)یابد دهد که چگونه از دل تغییرات )یا عدم تغییرات( »امروز«، واقعیت »فردا« تولد مينشان مي

آ  يدهلکش ساخت  نه ب،  مطلوی  یندهو  از   ي مهم  ش بخ  .تاس   ي پژوهده نیآ  یي اهدف  فرایند  این  از 

مي حاصل  تغییرات  شناسایي  جلوهرهگذر  در  تغییرات  مي شود.  بازنمایي  را  خود  متفاوت  کنند.  هایي 
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در   روند برخي  رویداد 1قالب  قالب  در  برخي  و  استمراریافته(  بر  2)تغییر  محتمل  شده،  محقق  )تغییرات 

 (. 24اند)( قابل شناسایي4و علائم ضعیف تغییر 3آینده

با را  ن  دیابرروندها  عنوان  س  کیژئواستراتژ  یروهایبه  که  اقتصاد کلان  م  ارهیو  درک    يرا شکل  دهند، 

داده توسط  آنها  تأ  ی هاکرد.  برخيم  ي بانیپشت  دییقابل  و  بزرگتر  يشوند  فرصتچالش  نیاز  و   ی ها ها 

م شامل  را  ابرروندها،  21)شوند  ي جامعه  م  یقدرتمند  یروهاین  (.  که  دگرگون   يهستند  اثرات  توانند 

  دهد يم  لیرا تشک  ابرروند  کیبر آنچه که    دیکأداشته باشند. ت  يجهان  یبر جوامع و اقتصادها  یاکننده

ب اغلب  آنها  اما  بر م  کیاز    شیبرحسب صنعت و بخش متفاوت است،  را در  برارندیگيروند  مثال،    ی. 

تقر  ابرروندهای  از  يکی  ، یفناور  یهاشرفتیپ  بحث،  تأث  باًیمورد  کشورها  همه  سا   گذارديم  ریبر   ر یو 

مصنوع  مانند هوش  د   ي روندها  م  يتالیجیو  بر  در  را  و خدمات  کالاها  م   ردیگيکردن  انتظار    روديکه 

توانند در طول سال ها آشکار   يهستند که م  یرییتغ  یرهایمس  روند،(. کلان4)جوامع را متحول کند

ا و  برا  لیپتانس  نیشوند  دارند که  تأث  یرا  ها  را هر کلان  .(12)کنند  جادیا  ياساس  يتحول  ریدهه  روند 

از    کیبه    توانيم تجزکوچک  یروندهامجموعه  نروند.  نمود  هیتر  همان  در   یي روهایها  که  هستند 

 . دهنديم رییما را تغ رامونیاز زمان، جهان پ  یابرهه

مق  ی اعمده  یهاجنبشروندها،  کلان تأث  يجهان  اسیدر  احتمالاً  که  اقتصاد،    يتوجهقابل  ریهستند  بر 

اکولوژ و  داشت.    ي جهان  یجامعه  بس  روندها کلانخواهند  روندها  یاریاز  به   ی از  وابسته  و  همبسته 

اند.    لیتشک  گریکدی هم    روندکلان  کیشده  و  روندها  مجموع  ز  یروین  کیهم  است  بر   رایراهنما 

از   گذارد،يم  ریچندگانه تأث  یروندها  نیبر تکامل ا  روندکلان  کیگذارد.    يم  ریخود تأث  یااجز  یروندها

درک    نیا به سخت  تی اهم  روندها  کلانرو  روندها  پ  يدارد.  و    ينیبشیقابل  نیزکلاناست،  به   روندها 

 تر یفور  جیو نتا   اتریپو  رایتر است، زهستند. مشاهده تکامل در سطح روند آسان  صیقابل تشخ  يسخت

 (.5)تر و بزرگتر استگسترده روندهاکلان ریحال، تأث نیاست. با ا

پژوهش که  مرور  است  آن  از  حاکي  به  ها  توسعه  و  آموزش  و  اعم  صورت  به  انساني  سرمایه  مدیریت 

( 23)5روندها و روندها قرار گرفته و خواهند گرفت. هارني و کولینگزصورت خاص نیز تحت تأثیر کلان

که  براین  تأکید  ضمن  انساني«  منابع  مدیریت  تغییر  حال  در  مناظر  »پیمایش  عنوان  با  پژوهشي  در 
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ای سابقهتلاقي روندهای بزرگ به این معني است که منابع انساني دچار اختلال و تغییر در مقیاس بي

کند. این ی معتبر مروری بر مدیریت منابع انساني مرور مي مي شود. شش مقاله و محور مهم را در مجله

ایمني   و  سلامت  استراتژیک،  انساني  سرمایه  انساني،  منابع  در  اختلال  چابک،  انساني  منابع  مقالات 

انعطاف کاری  ترتیبات  و  انساني  منابع  مشارکت  ایجاد  بهکارکنان،  را  جهاني  روندهای پذیر  عنوان 

های کلیدی همراه با پیشنهادهایي در مورد اینکه چگونه ها با ارائه بینشدهند. آنتأثیرگذار پوشش مي

تغییر  حال  در  اندازهای  چشم  هدایت  و  اختلال  بهتر  پذیرش  دنبال  به  است  ممکن  تحقیق  و  نظریه 

ای، یافتن انگیزه در عمل، نگاه به گذشته برای رشته مدیریت منابع انساني باشند، تلاش برای بینش بین 

با   سازگاری  و  فرضیات  کشیدن  چالش  به  درک،  برای  چندگانه  مسیرهای  از  استفاده  جلو،  به  رفتن 

نیز اهمیت 19کنند که موارد یاد شده در در زمینه بحران  کوید  کارگزاری منابع انساني را پیشنهاد مي

 ویژه ای دارد. 

( در پژوهشي با عنوان » روندهای آموزشي: مسائل کلان، خرد و سیاستي« پس از شناسایي  14) 1کاسیو

روند    "سه   روندهای آموزشي در سطح کلان،   -جهاني شدن، فناوری و تغییرات جمعیتي    -  " کلان 

افزایش تقاضا    -کرده است.. روندهای سطح کلان  سطح خرد و مسائل سیاستي در حال ظهور را بررسي  

حرفه و  توسعه شخصي  تغییرات  برای  کار،  بر  دیجیتال  فناوری  اثرات  کارکنان،  و  کارجویان  توسط  ای 

های آموزشي برای کارگران غیر استاندارد، و آموزش به عنوان یک ساختاری در بازار کار، افزایش فرصت

کارفرما   برند  مهم  خرد    -جنبه  سطح  روندهای  است.  اقتصاد  در  گسترده  روندهای  کننده    -منعکس 

-درک بهتر الزامات برای یادگیری مؤثر، استفاده از دروس کوتاه و دیجیتالي؛ و گزینه هایي برای بهینه

بهبود کیفیت آموزش تمرکز دارند.   بر  تنزل مهارت و دانش  هر کدام  از  یادگیری و جلوگیری  سازی 

به سیاست   مربوط  مهارت های   -مسائل  به  نیاز  و متوسط،  های کوچک  آموزشي در شرکت  نیازهای 

نفعان ایجاد مي کند. مسائل کلان،  هایي را برای همه ذیچالش   –متوسط و آموزش فني و حرفه ای  

سیاست و  سیاست خرد  و  اندرکاران  محققان، دست  برای  مداوم  های  چالش  کننده  منعکس  با هم  ها 

 گذاران در همه جا هستند. 

( در گزارشي با عنوان » از آموزش تا اشتغال: روندهای بزرگي که بر محیط کار نیوزیلند 25)  2کایرنان 

مي ميتأثیر  تکنولوژیکي  تغییرات  بررسي  به  آنگذارد«  است  معتقد  که  بزرگترین پردازد  وارد  را  ها 

درصد از   31زند که ها تخمین ميسازی آندگرگوني محیط کار از زمان انقلاب صنعتي کرده است. مدل

سال آینده خودکار شود. این گزارش به روندهای   20تواند طي  مشاغل فعلي در نیروی کار نیوزلند مي
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گذارد. این گزارش سال آینده بر محیط کاری ما تأثیر مي   20نوظهور کلیدی مي پردازد که احتمالاً در  

( است:  یافته  ساختار  زیر  محورهای  مي1حول  فعالیت  آن  در  که  اقتصادی  محیط  روندهای (  کنیم، 

های آنها به ( روندهای جمعیتي و چالش 2دهد. )خارجي فراگیر مؤثر بر اقتصاد و محل کار را پوشش مي 

( ماهیت در حال تغییر 3های جمعیت و پیامدهای آنها برای عرضه نیروی کار مي پردازد. و )بینيپیش

یافته به  توجه  با  را  عالي  آموزش  آینده  پرورش  و  این آموزش  کند.  مي  بررسي  قبلي  بخش  دو  های 

نتیجه در  گیری ميگزارش  کار  در محل  اختلال  که  برای   20کند  را  توجهي  قابل  فرصت  آینده  سال 

های مرتبط کند تا نتایج اقتصادی خود را بهبود بخشد. تقاضا برای کارگران با مهارتنیوزیلند فراهم مي

انتقال قوی قابل  برنامهو  بود. و  از همیشه خواهد  نوآوری مناسب در بخش آموزش به همه تر  ریزی و 

 مند شوند. دهد تا از تحول اقتصادی در حال انجام بهرهها این فرصت را مينیوزلندی 

مقاله (  26)  1کرایگر تحقیقدر  در  روندها  آینده:  به  نگاه  و  گذشته  به  نگاه   « عنوان  با  و   ای  آموزش 

عنوان یکي از توسعه« به بررسي روندهای جاری و در حال ظهور در زمینه تحقیقات آموزش و توسعه، به

عملکردهای اصلي توسعه منابع انساني پرداخته است. چهارچوب بررسي انجام شده در قالب خلاصه ای 

-از تحقیقات گذشته، بررسي تحقیقات پیشرفته، و نگاهي اجمالي به آینده بررسي شده است. در جمع

ی آموزش و توسعه منابع انساني  بندی این مقاله بر ضرورت و نیاز به انجام تحقیقات بیشتر در زمینه

 شود. تأکید مي

 شناسی پژوهشروش

بهکلان روندها  و  برسي  روندها  و  شناسایي  لذا  هستند.  پیشروی  و  تکامل  حال  در  مستمر  صورت 

هاست. پژوهش حاضر، یک رشد پژوهش پژوهي خود یکي از روندهای روبهپیامدهای آنها با بهره از آینده

نگارانه است. با توجه به برررسي مسائل موجود، کاربردی و با توجه به این که ضمن پژوهش کیفي آینده

از   ا  و روندهایي   کردها یرواستفاده  پرداخته ی آن، به بسط و توسعهوجود دارند  نهیزم  ن یکه در  ها نیز 

ای است و از نظر ماهیت،  ای است. بنابراین این پژوهش از نظر هدف، کابردی و توسعهاست، توسعهشده  

 انجام شده است.  3و چرخ آینده 2شود که با روش پایش محیطي از نوع توصیفي محسوب مي

بهسنگ محیط  پایش  آینده،  تحقیقات  شاخصبنای  شناسایي  وسیگنالمنظور  اولیه  ضعیف های  های 

های پایش معمولاً شامل؛ جستجو در اینترنت، بررسي  های ممکن است. تکنیکاست که نمایانگر آینده 
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پانل پایگاهداده،  مقالات،  و  اسناد  بررسي  همایش ادبیات،  و  متخصصان  یک های  دی  نتایج  و  است  ها 

-(. الگوی چرخه نیز یک روش ساختاریافته از طوفان مغزی است که پي 22شوند)پایگاه داده ذخیره مي

نمایان مي را  روند  غیرمستقیم یک  و  پيآمدهای مستقیم  این سؤال که کند.  پرسیدن  از طریق  آمدها 

شوند. اعضای گروه باید روی هر پیامد به بحث و  شناسایي مي  "افتد؟اگر این رخ دهد، چه اتفاقي مي"

شود. سپس نتایج   نمودار وارد ميگفت و گو بپردازد و درصورتي که اعضا بر آن به توافق رسیدند، در  

 (. 7شوند)برای این که واقي شوند، مرور شده و در صورت نیاز ویرایش مي

علمي مقالات  دیجیتالي،   اسناد  کلیه  پژوهش،  جامعه  اول  مرحله  سایتدر  آموزشي،  پژوهشي،  های 

در شبکه جهاني وب در ارتباط با   2024تا  2015ای مرتبط با آموزش و توسعه از سال تخصصي و حرفه

تعداد   به  انساني  منابع  توسعه  و  یادگیری  آموزش،  مرحله   96روندهای  چندین  از  پس  که  بود  سند 

-سند به  CASP  ،26غربالگری بر اساس بررسي عنوان، چکیده و محتوای پژوهش و با استفاده از ابزار  

 ( انتخاب شدند. 1عنوان نمونه جهت تحلیل نهایي به شرح جدول )

 (. نمونه)اسناد/پژوهش( نهایی1جدول )

کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

1 

برتر صنعت    یروندها

:  2024آموزش در سال  

-شی ها و پنشیداده ها، ب

 اهينبی

،   1بوچریکا 

2024 
14 

:  يآموزش  یروندها

مسائل کلان، خرد و  

 . است یس

،  2کاسیو 

2019 

2 

و    یر یادگی  یروندها

و    2024توسعه کارکنان  

کار    یرویفراتر از آن: ن

 نده یآماده آ

 3مک آلستر 

پلتفرم  

،   4والامیس 

2024 

15 
ای  کار برای آینده

 تر. روشن

-سازمان بین

المللي  

 2019کار،

3 
حرکت در    ؛کار  ندهیآ

  رییچشم انداز در حال تغ

ی  مرکز نوآور 

  کونیلیس
16 

آموزش    یچشم اندازها 

و پرورش در چارچوب  

،  6کولسکو ین

2019 
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کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

 ي. جهان  ترندهایمگا   2023،  1ي لاو اشتغال و آموزش 

4 

  یآموزش برا   تیریمد

در حال    یکار  طیمح

 رییتغ

و    لوریت

اگلستون  

،  2شوارتز 

2023 

17 

  در  بزرگی  ها چالش

  امدهای پ  :يدولت  تیریمد

و    پژوهشآموزش،    یبرا 

 عمومي خدمات  

گرتون و  

،  3چلیم

2019 

5 

-یادگیری و توسعه: پیش

ها و روندها برای  بیني

2023 

 18 2023،  4آدامز 

کلان آموزش    یروندها

  ينیو کارآفر  يپزشک

و    ستیسلامت در قرن ب

 .کمی

سپهوند و  

 2018حازني،  

6 

برتر آموزش    شیگرا  6

که    2023سال    یبرا 

  يرا متحول م  یریادگی

 کند

 19 2023،  5مالک 

  فی: تعریریادگی  ندهیآ

از درون    يمجدد آمادگ

 . رونیبه ب

  یپرنس، ساور 

، 6و سوانسون 

2017 

7 

  یدر فناور  شیگرا  10

  یعمده ا  ریآموزش که تأث

خواهد    2023در سال  

 داشت 

 20 2023،  7داني

  یامدها یپنج مگاترند و پ

  تیدفاع و امن  یآنها برا 

 ي.جهان

 2016،  8مدلي 

8 

در آموزش:    متاورس

چارچوب،    ف،یتعر

  یکاربردها  ها،يژگیو

ژانگ، چن، هو  

، 9و وانگ 

2022 

21 

  یها و فرصت ها چالش

  تیریمد  ندهیموثر بر آ

 ي. منابع انسان

استون و  

،  10کیددر

2015 

 
6 Niculescu 
1 Silicon Valley Innovation Center 

2 Taylor & Eggleston Schwartz 

3 Gerton & Mitchell 
4 Adams 

5 MALIK 
6 Prince, Saveri& Swanson 

7 Dani 

8 Modly 

9 Zhang, Chen, Hu & Wang 

10 Stone & Deadrick 
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کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

ها و  بالقوه، چالش 

 ندهیآ  يقاتیموضوعات تحق

9 

  ندیفرآ  يمنیآموزش ا

در صنعت    ندهیکارمند آ

4.0 

گاجک،  

لوران    انو،یفاب

و    يس

،  1جنسن 

2022 

22 

پژوهي روندها،  آینده

های  رویدادها و پیشپران

 جهان. 

مؤسسه  

حکمراني  

شهید بهشتي،  

1401 

10 

در مناظر در حال    شیمایپ

مدیریت منابع    رییتغ

 انساني 

  و يهارن

،  2نگز یکال

2021 

23 

  یکلان روندها  لیتحل

  ندهیآ  یو روندها  يجهان

برنامه هفتم    یبرا   رانیا

 .توسعه

  ينصر اصفهان

  يو کوه

ي،  اصفهان

1401 

11 
روند یادگیری نوآورانه    10

 برای آموزش مدرن 

مؤسسه  

،  3آموزش تفکر 

2021 

24 
  یترند برتر فناور 10

 ي آموزش

استارت    100

 1400آپ،  

12 

کار    ندهیمگاترندها و آ

  انیرهبران و مرب  یبرا 

 ي بخش دولت

و     رزاوایمیبا

 2020،  4مایر 
25 

 لیو تحل  یيشناسا

  میترس  و  يآت  یروندها

  مطلوب آموزش  تیوضع

 ی او حرفه  يفن

سفیدگر،  

احمدی و  علي

احمدی  

جشقاني،  

1399 

13 
  انظباق  یبرا   يدولت  يطرح

 ی کار   ندهیبا آ  ستمیاکوس

  ،یدوند 

  موس،یرونیه

  ر،یکل

پوشکاس،  

26 

 لیو تحل  یيشناسا

  میترس  و  يآت  یروندها

  مطلوب آموزش  تیوضع

 ی او حرفه  يفن

سفیدگر،  

احمدی و  علي

احمدی  

جشقاني،  

 
1 Gajek, Fabiano, Laurent &   Jensen 

2 Harney & Collings 

3 TeachThought 
4 Baimyrzaeva & Meyer 
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کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

کد 

 عنوان سند  سند

نویسندگان/ 

مؤسسه،  

 سال

اشماوتزر و  

، 1شوبرت 

20250 

1399 

مشارکت  پژوهش،  دوم  مرحله  شرح در  )به  توسعه  و  آموزش  خبرگان  از  نفر  شش  پژوهش،  کنندگان 

نمونه2جدول   روش  از  استفاده  با  که  بودند  ملاک(  هدفمند  توسعه؛ گیری  و  آموزش  زمینه  محور)در 

عنوان متخصص فعالیت داشته باشند( انتخاب شدند و اطلاعات صاحب اثر باشند، مدرس باشند و یا به

دست آمده از پایش محیطي در جلسات کانوني گروهي با استفاده از الگوی چرخه مورد بررسي قرار به

 آمدهای روندهای آموزش و توسعه شناسایي شد.  گرفت و پي

 کنندگان جلسات کانونی (. مشارکت 2جدول ) 

 هاملاک حوزه مرتبه علمی   ردیف 

1 
ي علم  أتیه

 دانشگاه 

گرایش منابع    تیریمد

 انساني 

 اثر در آموزش و توسعهمدرس و صاحب 

2 
ي علم  أتیه

 دانشگاه 

مدرس، صاحب اثر و دارای سابقه اجرایي   ي آموزش  تیریمد

 آموزش و توسعه 

3 

 مدرس دانشگاه 

مشاور آموزش و  

 توسعه

مدرس، صاحب اثر و دارای سابقه اجرایي   آموزشي   تیریمد

 آموزش و توسعه 

4 
در    يرساناطلاع  یفناور ي علم  أتیه

 ي آموزش عال

مدرس، صاحب اثر و دارای سابقه اجرایي  

 آموزش و توسعه 

5 
مشاور آموزش و  

 توسعه

صاحب اثر و دارای سابقه اجرایي آموزش و   ریزی درسي برنامه

 توسعه

6 
مدرس، صاحب اثر و دارای سابقه اجرایي   ي آموزش  تیریمد ي علم  أتیه

 آموزش و توسعه 

 
1 Dondi, Hieronimus, Klier Puskas, Schmautzer & Schubert 
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شده    نگیریما  يفیکی  محتوا  لیتحل  از  هاداده  لیتحل  برای اساس  استفاده  بر  که تقسیماست.  بندی 

از   است،  لیتحلمایرینگ  داده  ارائه  تحل  لیتحل  محتوا  شکل  سه  به   ل یتحل  ،يکم  یمحتوا  لیمحتوا 

  ،ياسیق  يفیک  لیانجام است. در روش تحل   قابلیي  استقرا  يفیک  یمحتوا   لیو تحل  ياسیق  يفیک  یمحتوا

از متن موردمطالعه، نوشتن  بر  محقق ا  کنديرا آغاز م  هیاول  لیتحل   اساس ادراک و فهم خود  کار   نیو 

م آغاز شود  یبرا  یي هانهیزمشیپ   تا   ابدیيادامه  رمزها  این  36)ظهور  م  عمل(.  موجب  که   شودياغلب 

 ن یشوند. ا  یبندمقوله  شانیهاها و تفاوتو سپس بر اساس شباهت   ابدیظهور    رمزها از متن  یزیرطرح

شود. بسته بندی  دسته  معناداری  هاصورت خوشه کردن رمزها به  یبندگروهو  ياز سازمانده  یبندمقوله

ک زیر  ارتباط  تیفیبه  ترک  توانديم  پژوهشگرها،  مقولهبین  شمار اهمقوله  دهيسازمان  و  بیبا  به  آنها   ، 

به هدف   لیتبد  یبنددستهاز    یکمتر بسته   نی ب  يارتباط  رند یگيم  میتصم  پژوهشگران  ، پژوهش  کند 

 ها مشخص کنند. پیشینه موضوع یا سلسله مراتب بین داده خود، نیبر اساس موافقت ب هامقوله

انتقال  اعتبار،  معیار  چهار  از  پایایي  و  روایي  تأیید  و  صحت  بررسي  اطمینانبرای  و  پذیری،  پذیری 

 سه  بین  اسناد بررسي شده به صورت تصادفي، از از  اعتبار   محاسبه تأییدپذیری استفاده شد. برای

 پژوهشگر توسط روزه )یک ماه( 30 زماني فاصله یک در بار دو ها آن  از کدام و هر شد انتخاب سند

 در توافقات عدم کل تعداد و 47برابر با  زمان دو این در کدُها بین توافقات کل تعداد اند.شده کدُگذاری

 ذکر فرمول از استفاده با  پژوهش  این در اسناد بررسي شده  آزمون  باز پایایي  .بود  9 برابر زمان دو این

 / و در سطح قابل اتکایي برآورد شده است. 78 برابر شده

 آزمون  باز روش به پایایی (. محاسبه3جدول )

تعداد کل   عنوان سند  ردیف 

 کدها

تعداد 

 توافقات 
تعداد عدم  

 توافقات 

پایایی 

بازآزمون  

 )درصد( 

1 2D 26 10 3 77% 

2 6D 41 15 5 73% 

3 13D 35 15 3 86% 

 %78 11 40 102 کل

(ارائه شده است.  2، جزئیات اسناد مورد بررسي به صورت کامل در جدول )پذیریانتقالدر ارتباط با  

یافتهپذیریتأییدجهت   تمامي  آن،  تحلیل  و  تفسیر  و چگونگي  پژوهش  سؤال های  هر  تفکیک  به  ها 

هم است.  شده  گزارش  و  ثبت  مرحله  هر  در  و  مستندشده  بعضي  پژوهش  به  رسیدن  برای  چنین 
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علاوه،  برداری شد و  بهابتدا تمامي اسناد توسط خود پژوهشگران یادداشت  پذیری اطمینانهای  مقیاس

چندسویه از  استفاده  ضمن  و  پزوهشگران  اسناد  مرور  موضوع،  با  طولاني  درگیری  منابع،  در  سازی 

ها  تر و در نتیجه حقیقي شدن دادههای عمیقمشاهده پیوسته داشتند که این امر موجب گرداوری داده

 مي گردد. 

 های پژوهش یافته

به شناسایي روندهای آموزش و توسعه   ،  کدگذاری اسناد و جلسات کانوني   ند یفرآ  يمرحله ط  این  در

شد.   پرداخته  انساني  )  یکدگذار  ج ینتامنابع  شماره  جدول  خرده(  4در  و  و  روندها  آموزش  روندهای 

ارائه شده است.   صتوسعه تلخی تبیین  5چنین در جدول )هم  و  پیامدهای روندهای آموزش و  ( ضمن 

 های امروزی در برخورد با این روندها ارائه شده است.  توسعه، راهکارهای سازمان

 روندهای آموزش و توسعه (. روندها و خرده 4جدول ) 

 کد اسناد  خرده روند روند 

تغییرهای  

ساختاری و  

 ماهیت بازار کار 

 اشتغال   نینو  یظهور الگوها 

 مدت ستخدام کوتاهوقت و اکم شدن کارکنان تمام  

 کار از راه دور شدن کارها و  دیجیتالي

 در مؤسسات کار  گذاریهیسرما  شیافزا

 دار یپا  یدر کارها   گذاریهیسرما  شیافزا

 برمهارت   ياستخدام مبتنافزایش  

 محور و کاربر محور   بازارو کار    فیو تکل  برپروژهي  کار مبتن

 وکار کسب  طیشدن و تکه تکه شدن مح  ترده یچیپ

 جایگزی فناوری به جای نیروی انساني

 جایگزیني نیروی کار با اتوماسیون و ماشین 

 نبود امنیت شغلي

 فرما کارکنان خویش

 يشغلی  ها شگاهینما  ای یمجاز   یها یساز هیشب

کد  1کد  ،2  ،

،  کد  4، کد3کد

، کد  12، کد 10

کد  14کد  13  ،

کد15 کد  16،   ،

، کد  21، کد 19

 26،  کد22

آموزش و توسعه،  

ای  به عنوان جنبه

 از برند کارفرمایی 

 ی او حرفه  يتوسعه شخص   یرو به رشد برا   یتقاضا

 های آموزشي افزایش تقاضا برای رنامه

 راستاندارد یکارگران غ  یبرا   يآموزش  هایفرصت  شیافزا

 ي شغل  ریبه مس  یریادگیاتصال  

، کد  3، کد2کد  

کد  14  ،10  ،

کد14کد  ،15  ،

کد  17کد  ،19  ،
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 کد اسناد  خرده روند روند 

 25، کد  21کد   کارفرمایيای مهم از برند  آموزش، جنبه

فناوری دیجیتال 

در آموزش/  

 یادگیری  

 هوش مصنوعي مولد در محیط کار

 فعال کردن آموزش مداوم و بازخورد   یبرا   یاستفاده از فناور 

 گیبر گ  يمبتن  یریادگی

 در آموزش   شنیکیفیمیگ

 ور با واقعیت مجازی و واقعیت افزوه غوطهجانبه و   همه  یادگیری

 ی ابر   انشیرا

 ای( های رایانههای شکل دهنده رفتار)بازیفناوری

 یادگیری الکترونیکي 

 یادگیری موبایلي   دئویبر و  يآموزش مبتن

 متاورس در آموزش 

 ي جهان  نیآنلا  یریادگیجوامع  

کد1کد  ،2  ،

کد  3کد  ،4   ،

کد5کد  ،6   ،

، کد  8، کد  7کد

کد  9 کد  10،   ،

، کد  13، کد 12

، کد  17، کد 14

کد18 کد  19،   ،

کد20 کد  21،   ،

کد23 کد  24،   ،

26 

آموزش مبتنی بر  

شایستگی و 

 های آینده مهارت 

 ا هبر کاهش شکاف مهارت  شتریتمرکز بو  کمبود مهارت  

 بر مهارت   يمبتن  استخدام

 ع یو صنا  یتجار  یها ها در بخشمهارت   یتقاضا  شیافزا

 ا هو کار  فیشدن وظا  يتخصص

 ي ستگیبر شا  يبر مهارت و آموزش مبتن  يمبتن  یریادگتأکید بر ی

 خرد   یهامدارک و نشان 

همگام شدن با    یبرا  افتهیبهبود    یها به سواد داده و مهارت  ازین

 ون ی اتوماس  ریمس،  لی و تحل  هیبزرگ و تجز  یرشد داده ها 

ارتباطات و    ،یرهبر های نرم )تأکید کارفرمایان بر نیاز به مهارت

 پذیری و سازگاری( ی، انعطاف ریگ  میتصم

 ارتقای مهارت و بازآموزی 

کد1کد  ،2  ،

کد3کد کد  4،   ،

کد7 کد  8،    ،

کد10 کد  13،   ،

کد14  ،15  ،

کد  16کد  ،18  ،

 25، کد  19کد

یادگیری  

سازی  شخصی

شده، خودراهبر و   

مبتنی بر تجربه  

 کارکنان 

 خودراهبر   یریادگی

 ي شخص  یریادگیکشف قدرت  

 سازی شده یادگیری شخصي

 يتجرب  یریادگی

 ي قیتطب  یریادگیاستفاده از    شیافزا

 کارمند محور   یریادگیتجارب  

 ( LXP)  یریادگیتجربه    یتر از بسترهااستفاده گسترده

،  کد  2، کد1کد

، 5، کد 4، کد 3

کد  7کد    ،13 ،

،  15، کد 14کد 

کد19کد    ،25  ،

   26کد  

کد  2کد ل یو تحل  هیداده و تجز  تیریمد  یمبتن  یریادگی  ،5   ،
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 کد اسناد  خرده روند روند 

داده و  شبکه/ بر 

 رسانه  

 یادگیری مبتني بر داده، نقطه کانوني در یادگیری و توسعه

 ياهرم  یداده ها  ل یو تحل  هیتجز

 ی بر یسا  تیو امن  نیآنلا  یداده ها

 1داده   کلان

 افراد   يها و حقوق خصوصداده  تیاز امن  نانیاطم

 يخصوص  میو حر  تیهو

کد6کد کد  7،   ،

کد  9 کد  12،   ،

کد  14  ،16  ،

،  21،  کد 17کد

 24کد  

طراحی آموزشی  

مؤثر مبتنی بر  

 ساختارگرایی  

 فراگیران دامنه توجه    تغییرات

در  )موضوع  يدسترس  تی قابلي و  آموزش  یمحتوا   دیمنابع جد

 افزایش حجم محتوا( دسترس بودن محتوا و  

و    يشناخت  ناتیتمر  قیاز طر   يابیکمک به کارکنان در جهت

 ي فراشناخت

 يآموزش  یآموزش و محتوا   سازیکپارچهی

در   راتییتغو    آموزش    تیریمجدد در مد  يمهندس  کردیرو

 يآموزش  ماتیتنظ

 یي ساختارگرا  یریادگیبر    دیتأکانتقال از آموزش به یادگیری:  

، کد  2، کد  1کد

،  7، کد 4، کد 3

کد  11کد  ،14  ،

کد18کد  ،19  ،

کد24کد   ،25  ،

 26کد  

های  روش

  ی)ترکیبی( ریادگی

  و نوظهور مدرن 

کار    طیمح ی برا

 مدرن 

 خرد   یریادگی

 وارسازی ی باز

 ی ساز هیشب

 ي علم  یهاشگاهیرشد روزافزون نما

 های اجتماعي یادگیری مبتني بر شبکه و رسانه

 ي اجتماع  یریادگی

 تعامل در کلاس درسي و  مشارکت  یریادگی

 ي)چندفرهنگي(فرهنگ  نیب  یریادگی

  یریادگ، ی3استدلال   قیاز طر  یریادگ، ی2یادگیری متقاطع 

، یادگیری  6ي تفکر محاسبات،  5نهیبر زم  يمبتن  یریادگ، ی4يتصادف

کد  1کد  ،2  ،

کد3کد  ،4  ،

، کد  6، کد  5کد

کد7 کد  8،     ،

کد  9  ،10  ،

کد  11کد  ،14  ،

،  21، کد 19کد 

کد  24کد  ،25  ،

 26کد  

 
1 Big data 

2 Crossover Learning 

3Learning Through Argumentation  

4 Incidental Learning 

5 Context-Based Learning 

6 Computational Thinking 
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 کد اسناد  خرده روند روند 

،یادگیری  1های از راه دور( انجام علم)آزمایشگاهمبتني بر  

 3، تدریس تطبیقي 2تجسمي

ارزشیابی مستمر   

و تحلیل و  

 بازخورد مداوم 

 یادگیرندگان)نیاز، سبک و ...( ها و  ارزشیابي مستمر برنامه

 فعال کردن آموزش مداوم و بازخورد 

 4احساسات   ل یو تحل  هیتجز

 تحلیل یادگیری 

 5سنجش پنهان 

 ارزشیابي ناشناس 

 ن یآنلا  يابیارز  یها  کیرشد تکن

کد  1کد    ،2  ،

، کد  5، کد  4کد

کد  6  ،7  ،

کد  11کد  ،14  ،

،  19، کد 18کد 

،  24،  کد21کد 

 26، کد  25کد  

 (. روندهای آموزش و توسعه؛ پیامدها و راهکارها5)جدول 

 های پیشنهادی )راهکارها( پاسخ شرح پیامدها  روند 

تغییرهای ساختاری  

 و ماهیت بازار کار 

توسعه   و  آموزش  نوین  الگوهي  ظهور 

 متناسب با الگوهای اشتغال 

 تغیر نرخ نگهداشت کارکنان 

  ي شغلی  ها شگاهینما  رشد

شرایط   سازمانتغییر  تمرکز  و  ها  استخدام 

 بر شایستگي و مهارت 

 در اولویت نبودن امنیت شغلي 

حیط شدن  از  متنوع  کار  و  کسب  های 

 ها حیث تفاوت

 ظهور الگوهای نوین ارزیابي عملکرد 

برنامه توسعه  بازنگری  و  یادگیری  های 

وقت،   کارکنان)نیمه  تنوع  با  متناسب 

 محور، خویش فرما و ...( پروژه

واسطه منعکس  ارتقای برند کارفرمایي به

 های یادگیری و توسعهنمودن برنامه

 

آموزش و توسعه، به  

ای از  عنوان جنبه 

 برند کارفرمایي 

سازمان دادن  برای  ارزش  آموزش  به  ها 

 ارتقای برندکارفرمایي

به  کارکنان  و  کارجویان  دادن  ارزش 

 آموزش 

ارائه در  رقابت  برنامهافزایش  های  ی 

های آموزش و  در اولویت قرار دادن برنامه

 توسعه برای تقویت برند کارفرمایي

برنامه  ارزشیابي  و  اجرا  های  طراحي، 

 آموزش و توسعه بر اساس متدهای روز  

برنامه  نمودن  و توسعه  متصل  آموزش  ی 

 
1 Learning by Doing Science (with remote labs) 

2 Embodied Learning 

3 Adaptive Teaching 

4 Analytics Of Emotions  

5 Stealth Assessment 
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 آموزشي توسعه یافته

سازمان   ایجاد  برای  الزامي  و  فرصت  خلق 

 یادگیرنده 

 ها برای جذب افزایش رقابت سازمان

 به مسیر شغلي کارکنان

فناوری دیجیتال در  

 آموزش/ یادگیری  

برنامه  ازین و    یزری به  دولت  گسترده 

  یبازآموز   یبرا   نهیپرهز  هایگذاریهیسرما

 کار    یرو ین

 های یادگیری گسترش فرصت

انعطاف برنامهافزایش  در  های  پذیری 

 یادگیری 

 بهبود کیفیت یادگیری 

 تسهیل خودراهبری فراگیران در آموزش 

 امکان یادگیری فراتر از زمان و مکان 

 بهبود انگیزه یادگیرندگان  

در  فراگیران  چندگانه  حواس  شدن  درگیر 

 آموزش 

 افزایش چابکي سازماني 

 دموکراتیک شدن دسترسي به آموزش 

با   افراد  استخدام  در  در اولویت  مهارت 

 تال یجید  یها یابزارها و فناور 

برنامه بر  اجری  مبتني  آموزشي  های 

 واقعیت افزوده و واقعیت مجازی 

بازخورد و  مداوم  کارکنان    آموزش  به 

 مبتني بر ابزارهای فناوری دیجیتال 

 از آگاهي افزایش برای هایيایجاد کمپین

 سایبری   امنیت

  با  ترکیبي   قابلیت  با  فضاها  ایجاد

 زوم   وب  ادغام  و  AV  روزشدهبه  تجهیزات

 

-های آموزش و توسعه با بهرهارای برنامه

بازی  از  فناوری گیری  و  های  وارسازی 

 شکل دهنده رفتار 

آموزش مبتني بر  

شایستگي و  

 های آینده مهارت

 ای کارکنانی حرفهارتقای توسعه

 تقویت آینده شغلي کارکنان

 در جامعه  يانسان  یها یتوانمند   شیافزا

 بهبود عملکرد و ساختار 

 ایجاد فرهنگي برای بهبود مستمر 

 های نرم کارکنان بهبود مهارت

 یي و اثربخشي کارا  شیافزا

 ت یریبهبود مد  

  یيجومشکلات و مسائل صرفه   عیحل سر  

 سازمان   یهانهیدر وقت و هز

 خرد  یهامدارک و نشان اولویت یافتن  

های شایستگي  شناسایي و تحلیل شکاف

 های آینده کارکنان با تمرکز بر مهارت

و   کارکنان  آموزشي  جامع  نیازسنجي 

برنامه توسعه طراحي  بر های  مبتني  ای 

 آن

دوره  يدرس  هایبرنامهطراحي     بر  ها و 

ن  يستگیشا  کردروی  اساس   ی برا   ازیمورد 

 بازار کار 

به مستمر  یادگیری  نمودن  -منعکس 

 های سازماني عنوان یکي از ارزش

مستمر  تدوین   یادگیری  راهبردی  برنامه 
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 مبتني مدیریت دانش و تجارب  

 

آموزش به  دادن  مانند   اهمیت  نرم  های 

حلمهارت مانند    تفکر   مسئله،  هایي 

 مدیریتي  خود  و  انتقادی

   شمول  و  برابری  تنوع،  آموزش

-یادگیری شخصي

سازی شده،  

خودراهبر و  مبتني 

 بر تجربه کارکنان

آموزش  شدن  يسفارش اساس    يبرنامه  بر 

   کارمندان  یازهاین

رفتارافزایش   بر  احساسات   تمرکز    و 

برنامه شدن  فراگیرمحور  و  های  فراگیران 

 آموزش و توسعه 

 افزایش مالکیت فراگیران روی آموزش 

 تناسب آموزش با سلیقه و سطح کارکنان

 افزایش انگیزه و مشارکت کارکنان

فرصت نمایش  افزایش  به  برای  های 

 گذاشتن عملکرد 

 تجارب یادگیری سازگارتر 

کارکنان   یادگیری  سبک  شناسایي 

 سازمان 

 های توسعه فردی کارکنانطراحي برنامه

به برای  بستری  و  اشتراکایجاد  گذاری 

از   استفاده  با  کارکنان  تجربیات  ثبت 

 های تجربه یادگیری پلتفرم

برنامه اجرای  و تطبیق  آموزش  های 

توسعه متناسب با سطح، سبک و سلیقه 

 کارکنان

برنامه  و  سفارشي  آموزشي  هایطراحي 

  مهارت  توسعه  هدف  با  را  علم   بر  مبتني

 و  ارتباطات   رهبری،  مانند  نرم  های

 گیری  تصمیم

بر    يمبتن  یریادگی

 رسانه  داده و  شبکه/

داده  يدسترس  شیافزا   دسترس   در  ها،به 

 گر یکدیبه  اتصال  و  بودن

آموزش،  تسهیل بازخورد گرفتن از وضعیت  

 نقاط قوت و قابل بهبود 

کیفیت   بهبود  اقدامات  در  سرعت  افزایش 

 های آموزش برنامه

حریم   حفظ  برای  حساسیت  افزایش 

 های آموزشيخصوصي فراگیران در برنامه

کارکنان)رضایت   نگرش  تحلیل  تسهیل 

 شغلي، تعهد و ...(

سیستم از  منابع  استفاده  طلاعاتي  های 

 اساني در مدیریت منابع انساني

 آموزش و توسعه  ایجاد داشبود

و کاربر  رفتار  بر    مات ی تنظ  تمرکز 

 يحیترج

 سازی عملیات و خدمات داخلي ساده 

  ابزارهای   دیجیتال،  امضای  سازیپیاده 

 سازمان  منابع  ریزیبرنامه  و  سازیذخیره 

  مدیریت  در  فرآیندها  خودکارسازی

  و  کارکردها  استخدام  و  مشتری  با  ارتباط

   تیمي  هاینقشه  ایجاد
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طراحي آموزشي  

مؤثر مبتني بر  

 ساختارگرایي  

محتوای   و  منابع  به  آسان شدن دسترسي 

 آموزشي 

 دشوار تر شدن انتخاب محتوا 

برنامه شدن  و  فراگیرمحور  آموزش  های 

 توسعه

فراشناخت   و  شناخت  بر   بیشتر  تمرکز 

 کارکنان

 مورد توجه قرار گرفتن احساسات فراگیران 

برنامهتغییر   بر یافتن  مبتني  درسي  های 

 نیاز فراگیران  

برنامهپیچیده طراحي  شدن  های  تر 

 آموزشي 

 

برنامه اجرای  و تطبیق  آموزش  های 

توسعه متناسب با سطح، سبک و سلیقه 

 کارکنان

گزینه از    سازی بهینه  برای  هایياستفاده 

  و  مهارت  زوال  از  جلوگیری  و  یادگیری

 اشباع( تا حد    یریادگدانش)مانند ی

 ساده   و  کوتاه  آموزشي  منابع  کردن  فراهم

نمونه از  نمایش  استفاده  سریع،  گیری 

 ویدیوها و عملکرد انطباقي 

آماده شدن بهتر فراگیران برای بازارهای  

 کار

های  روش

  ی)ترکیبي(ریادگی

  و نوظهور  مدرن

کار    طیمح  یبرا 

 مدرن 

 ها های آموزشي در سازمانتنوع روش

 ها یادگیری سازمانافزایش کیفیت  

 های استدلالي در کارکنانارتقای مهارت

تعاملات)یادگیرنده،   انواع  افزایش 

 یاددهنده، محتوا و ....( 

برنامهپیچیده طراحي  شدن  های  تر 

 آموزشي 

 ایجاد انگیزه و مشارکت کارکنان 

 افزایش خلاقیت فراگیران 

 بهبود شناخت و فراشناخت کارکنان 

های  برنامه  تیفیک  تیو تقو  نیبهبود، تضم

 ي آموزش

 مورد توجه قرار گرفتن احساسات فراگیران 

انتخاب   در  حساسیت  و  اهمیت  افزایش 

 مدرسان و منتورهای سازماني 

های  آماده شدن بهتر فراگیران برای محیط

 کار مدرن 

های آموزشي  گنجاندن استراتژی

 متقاطع   فعال)یادگیری

 استدلال   طریق  از  یادگیری

 تصادفي  یادگیری

 زمینه  بر  مبتني  یادگیری

 محاسباتي  تفکر

 علم   انجام  بر  مبتني  یادگیری

 تجسمي  یادگیری

تطبیقي( در تدوین طرح درس    تدریس

 های اموزشي برنامه

  و  گروهي  کار  هایمهارت  بر  تأکید

 آموزش   در  همکاری

 

 

در  ارزشیابي مستمر  و   بازخورد  کردن  پیدا  برنامه ارزشیابي  اهمیت  مستمر  ارزشیابي  و  های  ارزیابي 
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تحلیل و بازخورد  

 مداوم 

 اثربخشي آموزشي 

بهبود   قابل  و  قوت  نقاط  شناسایي  تسهیل 

 های آموزش برنامه

 اندرکاران آموزش بهبود ارتباط میان دست 

و    يسازماندهضرورت   اهداف  مجدد 

 ي ابیارزش  جینتا  برحسـب  هـاتیفعال

های  برنامه  تیفیک  تیو تقو  نیبهبود، تضم

 ي آموزش

 آموزشيهای  مشخص شدن ارزش برنامه

بازخورد   ارائه  و  یادگیندگان  و  آموزش 

 مداوم 

  واقعیت  و   کار  حین   مربیگری  پشتیباني

 شغلي   هایکمک  مدیریت  برای  افزوده

یادگیری   سفر  در  مدیران  مشارکت 

 کارکنان

زمینه با  شناسایي  آموزش  بهبود  های 

 های مستمر استفاده از نظرسنجي

 گیری بحث و نتیجه

 سریع  هایپیشرفت  مانند  متعددی  عوامل  توسط  که  شودمي  توجهي  قابل  دگرگوني  دستخوش  کار  آینده

 که   طورهمان  .  شودمي  هدایت  توجه  قابل  جمعیتي  تغییرات  و  شدن  جهاني   فزاینده  تأثیر  تکنولوژیکي،

  بمانند  مطلع  که  است  ضروری  هاسازمان  و  افراد  برای  است،  تکامل  حال  در  آموزش  و  اشتغال  انداز  چشم

  توانند  مي   ها  سازمان  هم  و  افراد  هم  مفاهیم،  درک  و  روندها  بررسي  با .  شوند  سازگار  تغییرات  این  با  و

در این .(54کنند)  استفاده   دهد  مي  ارائه  که  هایي   فرصت  از  و  کنند  حرکت  نوظهور  انداز  چشم  در  بهتر

برآموزش و توسعه و پیامدهای آن را شناسایي کردیم. در این بخش  روندها و روندهای مؤثر  مقاله کلان

کلان اثرگذاری  چگونگي  توسعه،  و  آموزش  اصلي  روندهای  تبیین  عوامل  ضمن  به   مربوط  روندهای 

اقتصادی و زیست محیطي بر روندهای آموزش و توسعه توضیح  فناوری، سیاسي،  فرهنگي اجتماعي، 

 داده شده است.  

،   1ی؛ کاسیوو هامور  ي بونت، کاپلی)اوتو؛  متعدد  سندگان ینو:  بازار کار  تیو ماه  ی ساختار  ی رهاییتغ

گزارش   (. 18،  14،  19،  3)انداشاره کرده  لیبه تفصتغییرات ساختاری بازار کار    به  (نیو فروم  اکوایدوبر

کارگر در سراسر جهان  ونیلیم 375، تا  2030که تا سال  کند يم ينی بشیپ  ینزیمک ک يسسه جهانؤم

روند    کیداشته باشند.    يشغل  یهادسته  رییبه تغ  ازین  يو هوش مصنوع   ونیاتوماس  لیممکن است به دل

ا از منابع مختلف بازار کار به کار م  يها کارگراناست که سازمان  نینوظهور  از عرضه   يعنی  رند،یگيرا 

استفاده   یروین  يانشعاب شرکت  (.42)کننديم  کار  جا  یهاکارکنان  به  سنت  ی بزرگ  و    یادار  ، يشغل 

با  تمام پ   کیوقت  عنوان  به  واحد،  موقت  کوتاه  کارانمانیشرکت  چند    ا ی  کی  یبرا  لنس یفر  ا یمدت، 

 
1  Cascio 
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م کار  معنا  کنند،يکارفرما  به  ن  يسنت  یاگرچه  د  ن یا  .ستندیکارفرما  معناست که    میتوانينم  گریبدان 

-تر از آن، واسطهمهم( 10)کارمند آن سازمان است کند، يسازمان کار م کیکه در  ي هرکس م یفرض کن

 ک . ی مینظر کن  د یموجود تجد  یدرک محل کار، در الگوها  یهستند که برا  نیمستلزم ا   1ر بازار کا  یها

-همان  ا،ی  است    2" بر اساس تقاضا"  دسترسي یا  کار، اقتصاد   یدر بازارها  يراتییتغ  نیچن  یدیمحرک کل

 (. 37)  .نامند ي م "3گیگ"اوقات آن را اقتصاد   ي طور که گاه

در کوتاه   ي حاک  ها ي نبیشیپ   ریسا احتمالاً  کار  بازار  اختلالات  اگرچه  است که  آن  از از  به  مدت منجر 

م شغل  دادن  پا  شوديدست  مهارت  با  کارگران  بر  عمدتاً  بلندمدت   گذارد،يم  ریتأث  ترنییکه  در  اما 

 .ستندین تالیج یدتحول  ریتحت تأث ماًیکه مستق شوديم جادیا يدر مناطق يحت یشتریب دی مشاغل جد

واسطه  یاریبسدر   موارد،  کار  یهااز  تسه   باتیترت بازار  را  آن  کنند.   يم  لیاشتغال  افراد    یيجااز  که 

 ازیشکل بازار کار است و ن  رییدر حال تغ  گ یگ  اقتصاد   کنند،  ي کار منعطف و آزاد را انتخاب م  یشتریب

  شیکار و افزا  یدر بازارها  یساختار  راتیی با توجه به تغ   دارد.  کارگران  یسازگار  و  دیجد  یهابه مهارت

غ   یبرا  يآموزش  یهافرصت برخ  ریکارگران  حداقل  واسطه   ياستاندارد،  است   یهااز  ممکن  کار  بازار 

-کلان کوچک و متوسط عمل کنند.    یاستخدام برا  یهادهندگان آموزش و درگاهعنوان ارائه به  يخوببه

(  رییگذار)تغ  نیزند. ا  يروند دامن م  نیبه ا  يشناس  تیجمع  یشدن و تا حدود  ي جهان  ،یفناورروندهای  

برنامه و  یزریبه  دولت  وسازمان  گسترده  ن  یروین  یبازآموز   یبرا   نهیپرهز  هایگذاریهیسرما ها   ازی کار 

 .دارد

جنبه  آموزش عنوان  به  توسعه،  کارفرما  ای و  برند    یي دارا  ک یمثبت    یي کارفرما   برند   کییی:  از 

برانگ جهان  زیرشک  اقتصاد  رقابت شد  يدر  با  که  م  یبرا  دی است  استعدادها مشخص  و حفظ    يجذب 

که شرکت او مخفف آنهاست   یي زهای شرکت خود است و به خاطر همه چ  نده یهر کارمند نما،  برند   شود.

کارکنا است.  شده  شناخته  بد(  و  هستند.  رانیسف  ن)خوب  کارفرما  هر  بازارها   انی کارفرما برند   ی در 

برندها ياستعداد رقابت م  (.30،  14)در جذب و حفظ استعدادها دارند  يکارفرما نقش مهم  یکنند و 

کارفرما  قاتیتحق به  کارمندان  اگر  که  است  داده  حام  ینشان  را  کارفرما  و  کنند  اعتماد  باز   يخود  و 

  خواهند داشت. یشتریب تیبدانند، رضا

 
1 LMI 
2 On-demand 
3 Gig 
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آنکل  و  داد (  39)  1موروکو  زمان  ند نشان  کارفرما  برند  مبتن  شوديم   تیتقو  ي که  وعده  بر   ي که 

با منافع شخص  ي انداز شرکتکننده و چشممصرف به کارکنان همسو شود. آموزش   يشرکت  ارائه شده 

مهم ا  يجزء  گسترده  ا یمزا  نیاز  طور  به  و  برااست،  پ   یتر،  کارفرما،    یشنهادیارزش  آنچه   يعنیهر 

م ر  تواننديکارکنان  آموزش  وزهر  کنند.  تجربه  کار  محل  کارفرما  يمهم  گنالیس  ،در  که  به   انیاست 

قابل   ی هامهارت  یگذارهیسرما  نیچن  رایدهند، ز  ي م  تیکارکنان خود اهم  یاو حرفه  يشخص  شرفتیپ 

یادگیری و توسعه کار کنند که    یي هاسازمان  یخواهند برا  يم   کارکنان   دهد.  ي م   شیفروش آنها را افزا

اولو در  م  تیرا  اغلب،    يقرار  فرصت    یبرا  ي زمان  افتنی  یبرا  کارکناندهند،  به  دادن    یهااختصاص 

  ل یتبد   یگریبه کار د  یریادگی  ،ي رقابت  یها  تیمداوم و اولو  یکارها  ستیکنند. با ل  يتلاش م  یریادگی

کمک کند تا    یریادگیتواند به  يکار روزانه م  انیدر جر  یریادگی. ادغام  شود  لیتکم  د یشود که با   ي م

و دست  يعیاحساس طب باشديافتنیتر، در دسترس  داشته  ی57)تر  از   2011در سال    ينظرسنج  ک(. 

 کارکنان  به  گذشته  سال  پنج  درصد در  21نشان داد که تنها    2اکسنچر متحده توسط    الاتیا  انی کارفرما

را آموزش دهند، آنها را   کارکنان ترسند که اگر  يم ها  از آن  یاری(. بس17داده اند )  رسمي  آموزش  خود

هستند.   یاو حرفه يرشد و توسعه شخص یبرا یي هافرصت  البه رقبا از دست بدهند. افراد فعالانه به دنب

کند تا مشاغل خود را راه يبه آنها کمک م  رایخواهند که آموزش ارائه دهند زيخود م  انیآنها از کارفرما 

شرکت   ای  یانداز اگر  کنند.  احفظ  دست   نیها  از  رقبا  به  را  خود  کارکنان  قطعاً  ندهند،  انجام  را  کار 

 د.خواهند دا

برا  یتقاضا رشد  به  شخص  یرو  حرفه  يتوسعه  کارگران   یبرا  يآموزش  هایفرصت  شیافزای  او 

کار فشرده، اشتغال مداوم را   یبازارهادر نتیجه تغییرات بازار کار با این روند مرتبط است.    راستانداردیغ 

که بزرگسالان در   ی دینه الزام کلای  در مقالهکند.    ي م  لیکارگران در همه جا تبد  یضرورت برا  کیبه  

مستمر    یریادگی  برای  هافرصت  نیمورد از ا   نی. اولشد  یيخواهند، شناسا  يشغل م  کی حال ظهور در  

اواخر دهه   تا  بزرگسالان در حال ظهور  معمولاً  را   يزندگ  20است.  بار شغل خود  خود حداقل هفت 

مهارت دارند و    یزیرا دوست دارند، در چه چ  یزیکنند بفهمند چه چ  ي تلاش م  رایدهند، ز  يم  رییتغ

ب  ي در کجا م اصل  فتندیتوانند جا  پنج حوزه  پاسخ  يو برجسته شوند.    در یک نظرسنجي  دهندگانکه 

برنامه  تیرضا  نیکمتر شامل  داشتند،  آن  از  شغل  يآموزش  یهارا  با    يو  )همراه  سازمانشان  در 

شناختن کارشان( بوده    تیرسمعملکرد، و به    ي بررس  یندهایپاداش، فرآ  یهاارتقاء، طرح  یهااستیس

 یرو  د یها با سازمان  ، ينرخ گردش مال  شیرشد و تکامل دارند. با افزا  ،یریادگیبه    لیکارکنان تما  .است

خطر از دست دادن آنها در رقابت را داشته باشند.    ای کنند    یگذارهیکارکنان خود سرما  ي شغل  شرفتیپ 

 
1 Moroko and Uncles 

2 Accenture 
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اتصال    يشغل  یرهایتوسعه مس فرصت  یریادگیو  به   کارکنان  توانديم  يشغل  شرفتیپ   یهابه  قادر  را 

 (. 57)مدت در شرکت کند يرشد و ماندن طولان 

تبد  تالیجید  یفناور:  در آموزش  تالیجید  یفناور ز  لیبه سرعت در حال  به  مانند    يرساختیشدن 

اس که  همان ت.برق  )طور  جدول  فناورارائه    ( 5و    4،  3در  موبا  یابر  رایانش مانند    یي هایشد،    ، يل یو 

و    یهاداده تول  ،ينیماش   یریادگی بزرگ  و  روبات  دیحسگرها  و    شرفتهیپ   کیهوشمند،  پهپادها،  و 

متحول را  کنند يم  ت یرا هدا ها که آن  یيهاو سازمان ي وکار جهانکسب   یهاهیپاک، پا یانرژ ی هایفناور

کار کنند، و    يکجا کار کنند، چه زمان  رندیبگ  میاند که تصمامکان را داده  نی. آنها به کارگران اکننديم

 2030تا سال    ي، هوش مصنوع PwCبر اساس گزارش    موارد، چگونه کار را انجام دهند.  يدر برخ  يحت

 ی دستاوردها   نیتررود مهم  يکمک کند، که انتظار م  يدلار به اقتصاد جهان  ونیلیتر  15.7تواند تا    يم

 بازار  که  شودمي  بیني پیش  ها، مارکت  و  رسرچ  گزارش  طبق  باشد.   يشمال  یکایو آمر  نیدر چ  یاقتصاد

  با  2025  تا   2019  سال   از  که   برسد  دلار  میلیارد  319.16  به  2025  سال   تا   آنلاین  آموزش  جهاني

CAGR 9.23 کرد  خواهد  رشد درصد  . 

حال مطمئناً  ي در  ن  یبرا  يپاسخ  یفناور  که  افراد  کار  و  به کسب  مربوط  مسائل   ص یتشخ  ست،یهمه 

بالا  وعی ش  زانیم انتظارات  و  سا  انیمشتر  کنندگان،نیتأم  ،ي شغل  متقاضیان،  کارکنانکه    یيآن   ر ی و 

به   يموضوع   هردر    باًیتقر  توانندياکنون م  کارکنانمهم است. در حوزه آموزش،    اریدارند، بس  نفعانیذ

حرکت به سوی بگذرانند. در واقع،    يشاپ، دوره آموزش  ي کاف  ای کاناپه    ز،یبدون ترک م  نیصورت آنلا

آموزش،    ،1محور شتری م  یریادگی  روند متصدیان  جای  مسئول  به  را  )ميکارکنان  عنوان (.  14کند  به 

را در نظر بگ  یهايگوش  گر،ید   يمثال استفاده    اردیلیم  5از    ش ی. بدیریهوشمند  امروزه در حال  آنها  از 

 3.1مردم   .ردیمورد استفاده قرار گ  2020از آنها تا سال    اردیلیم  6.1شود که  يم  ينیب  ش یهستند و پ 

از   یشتریو ب  شتریکنند و اکنون تجارت بيهوشمند خود م   یها  يگوش  يساعت در روز را صرف بررس

اکنون در   متقاضیان شغل  همه  از  ٪40از    شی ب(.  2017،  2)میکرشود    يتلفن هوشمند انجام م   قیطر

  يم   اد ی تلفن همراه    ی هافراد در دستگاه ا  از  ٪ 67و    . دهند  يدرخواست مخود  تلفن همراه    یهادستگاه

ن   نیا.    رندیگ که  معناست  اطم  يمبرم  ازیبدان  ا  نانیبه  عملکردها  نکه یاز  انسان  یهمه  از   ، يمنابع 

وجود دارد   کنند، يکار م   ي و تبلت به خوب  ل یموبا  یهادستگاه  یاستخدام گرفته تا آموزش و توسعه، رو

 . کنندياتخاذ م  را  4(3)بیو یفناور یها استراتژو سازمان

 
1 Consumer-centric learning 
2 Meeker 
3 BYO (‘bring your own’) 
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در دسترس   ياست که به راحت  يکیاز انواع آموزش الکترون   يکعنوانیبه  کوتاه   تالیجید  یریادگیجلسات  

طرکارکنان   از  و  م1خرد   یریادگی  یها»برنامه  ق یاست  ارائه  الکترون  یهاشرکت  .شودي «  ي  کیآموزش 

برا  یریادگی  ی هافرمت را  مهارت  یخرد  م  ي شرکت  یهاآموزش  عنوان    کنند يارائه  نحوه   مثال، )به 

ارائه   يزبان  یمهارت ها  یآنها را برا  2(. دولینگو تعارض  تیرینحوه مد  ،ی افزار حسابدارنرم  کیاستفاده از  

آنها کمتر از   ل یهستند که تکم  يو تعامل   یيویدیو  یهااز درس  يبیبه طور معمول، آنها ترک   دهد.  يم

دق م  قهیپنج  و  يطول  م  ک یشامل    نیهمچنکشد،  ميمسابقه  کاربران  برنامه  تواننديباشد.   ی هابه 

آنلا  خردآموزش   صورت  طر  ا ی  نیبه  دسترس  قیاز  خود  هوشمند  ا  يتلفن  با  باشند.  حال   نیداشته 

 آنها وجود دارد.  يدر مورد اثربخش يکم  العاتمط

محیطبهره از  در  گیری  مرسوم  و  رایج  امری  به  تبدیل  حال  در  دیجیتال،  یادگیری  و های  آموزش 

نوآوریبرای حداکثرسازی کارآمدی آموزش  هاسازماناست.    یادگیری های های مبتني بر فناوری، باید 

به را  بهرهآموزشي  و  مواجهه  برای  و  کنند  درک  فناوریخوبي  از جدیدترین  در برداری  دیجیتالي  های 

  ت یواقع  .اتخاذ کرده باشند راهبردهایي مناسب(  4و واقعیت مجازی  3نظیر واقعیت افزوده  )حوزه آموزش

تعجب آور   ن،یدر آموزش اعلام شده است. بنابرا  یدهنده بازرییتغ  کیبه عنوان    یاریتوسط بس  یمجاز

با  .  را جذب کند   یمجاز  تیمرتبط با واقع  یگذارهیسرما  نیرود بخش آموزش دوم  يکه انتظار م  ستین

به دنبال   یاندهیبه طور فزا  انی، مربو به دلیل مزایای آن برای فراگیران  جانبه  همه  یفناور  ن یتکامل ا

 . هستند  يآموزش یکردها یدر رو واقعیت مجازی و واقعیت افزودهگنجاندن  یبرا  یيهاراه

شا   یمبتن  آموزش مهارت  یستگیبر  بر:  ندهیآ  یهاو  بررسي  مورد  اسناد  ب غالب  بر   شتریتمرکز 

مهارت شکاف  داشته  برمهارت  يمبتن  استخدامها  کاهش  یتأکید  در  تحق  کاند.  مؤسسه    ي قاتیمطالعه 

سال    کایآمر که    2017در  داد  مرب  90نشان  از  مبتن  انیدرصد  آموزش  شا  يمعتقدند  در   يستگیبر 

 کارفرمایان   .کند يبهتر آماده م   شانندهیشغل آ  یرا برا  دانشجویان  ،يسنت   يآموزش  یهابا مدل  سهیمقا

 کار   نیروی  به  منجر  که  دهند  مي   اولویت  رسمي  آموزش  بر  را  تخصص  و   ها مهارت  ایفزاینده  طور  به

درمي  فراگیرتر  و  ترمتنوع   مداوم  رساني روزبه  اهمیت  است،  تغییر  حال  در   سرعت   به  که   دنیایي   شود. 

مبتن(  54)  . باشد  آمیز  اغراق   تواند نمي  کار  بازار  در  ماندن  مرتبط  و  هامهارت  مجموعه بر   يآموزش 

 
4BYOD  یرا برا یکار یها  طیدر مح یشخص تالی جید یاست که استفاده از دستگاه ها افتهیساختار  ستمیس یک  

 آورد. یفراهم م کارکنان

1 Micro-learning apps 

2 Duolingo 

3 Augmented Reality 

4 Virtual reality 
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  یيکه به جابجا ی هر کارمند یها برامهارت ب یترک نیدتریو مف نیتر( به عنوان مرتبطCBE)  يستگیشا

 ی مانند دانشگاه کاپلا و دانشگاه وسترن گاورنر به جا  یيهااست. دانشگاه  شیدر حال افزا  دهد،يادامه م

  ي ستگیرا به عنوان شا  یریادگی   جیسطح کلان مؤسسات، به اصطلاح نتا  ی هايخروج  قیسنجش و تشو

 نام داده اند.   رییتغ

)تجزیه خواهند  ي نرم م  ی هاو مهارت  تیصلاح  ان یکارفرما غالب اسناد بررسي شده نیز تأکید دارند که   

دادهو   مهارتتحلیل  مهارتها،  دیجیتال،  یک های  عاطفي(   سال   در   لینکدین  یادگیری  گزارش  های 

 از   ترمهم  شانکارکنان  برای  نرم  هایمهارت  معتقدند  ارشد  مدیران  از  درصد  57  که  داد  نشان  2019

آ  .است  سخت  هایمهارت جهان  2020مشاغل    ندهیگزارش   40که    زندي م  نیتخم  1اقتصاد   يمجمع 

 از ی کمتر ن  ا یشش ماهه    ی هابه مهارت  2025تا سال    د یجد  یهاانتقال به سمت   یدرصد از کارگران برا

نظرسنجيهم  دارند.  کارگران   از  درصد  87  که  داد  نشان  2016  سال  در  پیو  تحقیقات  مرکز  چنین،  

دارند    نیاز  مداوم  یادگیری  و  آموزش  به  کار   محل  در  تغییرات  با  هماهنگي  برای  که   معتقدند  آمریکایي

  يمشاغل   -شغل با مهارت متوسط وجود دارد    ونیلیم  29دانشگاه جورج تاون،    ای درطبق مطالعه  .(54)

دلار در سال پرداخت   35000از    شی و ب  -دارند    ازی ن  سانسیاما کمتر از مدرک ل  پلم یاز د  ش یکه به ب

کارگران   شتربی   خروج  -يتیجمع  راتییتغ  .شوديطبقه متوسط محسوب م  یبرا  یاکنند. که آستانه  يم

نمسن از  شرکت  ن یا  اصلي  محرک  -کار   یرویتر  است:  ساده  موضوع  است.  شکاروند  که    ت یها  دارند 

 . دهنديانجام نم یادیکار زنیز  ها  مهارت نیارائه ا یکنند، اما برا دای پ  یماهر یهااستخدام توانندينم

دا نظرسنجسازمان  دگاهیز  تمانشان  هايها،  سمت    دیشد   لیدهنده  م   ي کارکنانبه  که    توانندياست 

کردن » بازی  و  کنند(«2پیوستن  شروع  را  کار  سریع  و  بپیوندند  سازمان  دهند،    )به  انجام  با    يعنیرا 

گزارش   انی درصد از کارفرما  11تنها    پیش بروند. این در حالي است که  3کار   نیحداقل آموزش در ح

 ی به دنبال افراد  انیکارفرما   ،يفن  یها علاوه بر مهارت   .(1کرده اند )  دایرا پ   یافراد  نیدهند که چنيم

-انعطاف   ،یریپذ  تیتعامل داشته باشند، مسئول  انیبا مشتر  يبخش  تیهستند که بتوانند به طور رضا

انتقاد   ،یریپذ تفکر  عمل،  روح  یابتکار  آنها   ي مشارکت  هیو  دهند.  نشان  خود  از  پرورش   را  مدارس  از 

در حال   یایتوانند بهتر با دن  يها م افراد و سازمان   ،روندها    نیبا درک ا.    چنین کارکناني را انتظار دارند.

افراد ب  یي جااز آن.  کنند  شرفتیپ   ندهیکار سازگار شوند و در آ  رییتغ را   یشتریکه  کار منعطف و آزاد 

 
1 World Economic Forum's 
2 plug and play 
3 On-the-job training 
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م تغ  گیگ  اقتصاد  کنند،  يانتخاب  حال  ن  رییدر  و  است  کار  بازار  مهارت  ازیشکل    و   د یجد  یهابه 

 (.54)دارد کارگران یسازگار

 قات یتوسط تحق   يگزارش   :بر تجربه کارکنان  یشده، خودراهبر و  مبتن  یسازیشخص  یریادگی

م  1ویگراندو جهان  دهدينشان  بازار  سال   یدرصد  CAGR 22.7  رشد  با  يقیتطب  یریادگی  يکه  از 

دل2027تا    2020 به  برا  ش یافزا  لی،  کرد.  یسازيشخص  یریادگیتجارب    یتقاضا  خواهد  رشد    شده، 

شدن   لیاست به سرعت در حال تبد  یفرد  یهاو برنامه  ازهایکه متناسب با ن  ایپو  یریادگی  هایفرصت

است  ک یبه   یهنجار  سال    ک .  در  بن  2018مطالعه  مل  لی ب  اد یتوسط  که   2تس یگ  ندا یو  داد  نشان 

طور  ج ینتا  توانديم   يشخص  یریادگی  یکردهایرو به  بخشد،  بهبود  در   فراگیراندرصد    80که    یرا 

  م،یرويطور که به جلو مهمان.  دهنديرا نشان م  اتیاضیدر ر  شرفتیپ   شدهيشخص  یریادگی  یهاطیمح

با ا  دیتمرکز  فرهنگ    یریادگی  اتیتجرب  جادیبر  که  اها  سازمتنباشد  دهد.  ارتقا    دی با   اتیتجرب  نیرا 

کند. به عنوان مثال،    ریکه در آن قرار دارند به هم متصل کرده و درگ  یيرا بدون توجه به جا  کارکنان

فناور  فادهاست دارا  یيها ی از  م  ياجتماع   یریادگی   یهاتیقابل  یکه  تقو  توانديهستند،  تعامل    تیبه 

   کمک کند. یمجاز خوبتجربه  کی یسازه یکارکنان و شب

برامکان  نیبهتر  يقیتطب  يآموزش  یهاستم یس را  محتوا  یها  بررس  دیجد  یشروع  زمان   یمحتوا  يو 

آنها همکننديم  هیتوص  يمیقد پ   یبرا  يمختلف  یابزارها  نیچن.  بر  م  شرفتینظارت  ارائه  دهند.    يفرد 

ش کتاب  يطولان  یریادگی  یهاوهیآنها  خواندن  مانند  ميدرس  یهامدت،  ایجاد  را  از   یاهیلا  و  کنندي 

هدا  يبانیپشت م   یوتریکامپ  ت یبا  اضافه  برا  یيهاداده   کنند. يرا  شده  صرف  زمان  و    یمانند  خواندن 

باشد. آموزش   يمطالب آموزش  قیاز طر  رندهیادگی هر    یيراهنما  یبرا  یي تواند مبنايم  يابینمرات خودارز

م  يقیتطب درس    یهاتیفعال  یبرا  توانيرا  مح  ایکلاس  سرعت   یادگیرندگانکه    نیآنلا  یهاطیدر 

 . ( 58برد)به کار  کنند، يمطالعه خود را کنترل م

 ه یسازمان، توص  کی  يمطالب از  آموزش داخل  سینوشیو پ   یآورقادر به جمعی  ریادگیتجربه    تفرمپل

به   توانديم یریادگیتجربه    پلتفرم  .به کاربران است   يمجهز به هوش مصنوع   يآنها و ارائه مطالب آموزش

 ریدرگ  يتعامل  طیمح کیتا کارمندان سازمان را در   ردیمحتوا را بکار بگ فیلأ هر نوع ابزار ت کپارچهیطور 

ا نوع   د، یبستر جد   نیکند.  برا  یریادگی  ی فضا  کی   ي به  ا  یمشترک  که موجب   کند يم  جاد یمخاطبان 

 این فناوری يدانش و مهارت آنها خواهد شد.از زمان معرف   توسعه  یبرا  کارکنان  زه یعلاقه و انگ  شیافزا
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ب بازار آن  تنها  نرخ رشد    2019دلار در سال    ونیل یم  300از    شینه  با  درصد رشد  50ارزش داشته و 

نشانه  کنديم ا  یيهابلکه  در  بلوغ  د  نیاز  اشوديم   دهیحوزه  در  پ   نی.   4بازار    شوديم  ينیبشیراستا 

(.  35(است پلتفرم تجربه یادگیری توسط  ي نیگزیدر حال جا سیستم مدیریت یادگیری یدلار  اردیلیم

گ   رندهیادگی کنند  يم  تلاش  يقیتطب  یریادگی  ی هاستم یس از  فرآ  همکار  به   رفعالیغ   رندهیرا    ندی در 

اجازه ممتناسب  یریادگیبه تجارب    یفناور  یهاشرفتیکنند.پ   لیتبد  يآموزش تا    دهد يتر و سازگارتر 

 . را برآورده کند  ینقاط قوت و ضعف فرد

و علم داده    يهوش مصنوع   یاز ترندها  ي کی  های اجتماعی و رسانه:، شبکه بر داده یمبتن  یریادگی

سال   رو   2022در  که    1ي عمل  یهاداده  یتمرکز  بود  فرا  یهادادهخواهد  با  را   ی تجار   یندهایبزرگ 

 ی افزارهادر نرم  یگذارهیممکن کمک کند. سرما  ماتی تصم  نیتا به شما در گرفتن بهتر  کنديم  بیترک

ندارد.    يبازده  چیمعنادار استخراج نشود، ه  یهانشیو ب  يابیها ارزداده  که  يتا زمان  متیقگران   ایداده

بازار، مشکلات و    یشرکت، روندها  يفعل   تیاز وضع  یشناخت بهتر  کنديبه شما کمک م   ها نشیب  نیا

 نی و بهتر  دیریبگ  یبهتر  ماتیتصم  دهند يبه شما امکان م  ي عمل  یها. دادهدیکسب کن  رهیها و غ فرصت

  يدهممکن است به شما کمک کند با سازمان  يعمل  یهاداده  نشی. بدیخود انجام ده  کتشر  یرا برا

بهشغل  ای   ها تیفعال در سازمان،  و تخص  یسازنه یها  کار  مپروژه  صیگردش    يکل  یي کارا  ها،میت  انیها 

 (.33) .دیده شیسازمان خود را افزا

 لیو تحل  هیرا تجز  فراگیران  یریادگینحوه    تواننديچهره م  صیچشم و تشخ  ياب ی خودکار رد  یهاروش

به حالت متفاوت   يو شناخت  ياحساس  یهاکنند، سپس  واکنش  دهند. جنبه  يآنها    ي شناخت  یهانشان 

خود    انشال پاسخ داده اند و چگونه دؤس  کیدانش آموزان به    ایاست که آ  نیشامل ا  یریادگی  يمعمول

توض ا  يرشناختیغ   یهادهند. جنبهيم  حیرا  آ  نیشامل  که  ناام  ا ی است  آموز   شان یپر  ا ی   جیگ  د، یدانش 

 است.

به شبکهیادگیری  و  واسطه  نیزاجتماع   هایرسانهها  سازمان  ي  که  است  غالب  روندهای  از  و  یکي  ها 

نمي توسعه   و  یادگیری  بيواحدهای  آن  به  نسبت  روندها  توانند  از  یکي  باشند.  از   یاریبستفاوت 

 یگفتگو  یها)مانند اتاق   3يخبرگ  ی هاانجمن  ای   هايک یمانند و  2ي اجتماع   یریادگی  یاز ابزارها  هاکتشر

 یها   طیمح  ، ياجتماع   یریادگیپلتفرم    یزارهانرم افزارها و اب(.  2019)کاسیو،    کنند ي( استفاده م نیآنلا
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ا  ستمیس  نیرا ب  ي جذاب  یریادگی افراد  اافراداز    یاریبس  یکنند. برا  يم   جادیها و  با روش   کردیرو  نی، 

مناسب  یامروز اطلاعات  و  رسانه  حتمصرف  است.  مانند    ياجتماع   یهارسانه  یهاتیساوب   يتر 

 ی ها افراد در سراسر جهان را پلتفرم  نیاطلاعات ب  یگذاراشتراک   لیدل بهتوان  را مي  ترییو تو  بوکسیف

بنابرا  ي اجتماع   یریادگی گرفت.  نظر  رسم  کیفقط    ي اجتماع   یریادگی  نیدر  ن  يروش  ،  ستیآموزش 

که   یيها ابزارها و برنامه  نیا  ازاز افراد    یاریبا توجه به استفاده بس  .افتد  ي در اطراف ما اتفاق م  بلکه در

تسه  ياجتماع   یریادگی سازمان  ي منطق  کنند،يم  لیرا  که  عناصراست  برنامه  یها  در  را  آنها   یها از 

 خود بگنجانند.  يآموزش

اند، از از راه دور اتخاذ کرده/يبیترک  ی از کارها  يبانیپشت  یرا برا  یسسات فناورؤمها،  سازماناز    یاریبس

 ی ها فرمپلت  گریزوم و د  ، یمجاز  يخصوص   ی هابه شبکه  يبر ابر، دسترس  ي جمله خدمات گسترده مبتن

 .از دسکتاپ به لپ تاپ  ریین، و تغیمانند هدست و دورب   يزاتیتلفن از راه دور، تجه  ی هاتیجلسات، قابل

از فرهنگ   ت یحما  یبرا  یکار  یمجدد فضاها  یکربندیپ   ای در حال ارتقا    نیاز مؤسسات همچن  یاریبس

کنفرانس،    یهااتاق   افته، یدرس ارتقا    ی هاهستند )به عنوان مثال، کلاس  يبیو ترک  ر یانعطاف پذ  یکار

 هایکه در شبکه  یافراد  يانسان با همراه  ياز زندگ   ی دیآموزش در دوران جد  مشترک(.   یکار  یفضاها

 رود. ، پیش ميدشونيکد شناخته م کیبا  ياجتماع 

سازی شده  در ارتباط با یادگیری تطبیقي و شخصيیی:  بر ساختارگرا  یمؤثر مبتن  یآموزش  یطراح

 شتر یحال، ب نیمتفاوت هستند. با ا یادگیرندگانهمه عنوان یکي از روندها در بالا صحبت شد. این که به

را بر   یبار  رایکند، زيم   جادیرا ا  یریادگیمشکل    نیاست. ا  کسانیهمه    یبرا  يمطالب آموزشها و  ارائه

  يبدان معناست که برخ  نیشوند. ا  ریگذارد تا بفهمند چگونه با محتوا درگ  ي م  رنده یادگیدوش معلم و  

خوا  رندگانیادگیاز   برخ  هندخسته  کم  گری د  يشد،  تعداد  و  رفت،  خواهند  احتمالاً    ي از دست  آنها  از 

از طر  یيرهایمس در   يقیشود. آموزش تطبيم  نهیبه  یریادگیکنند که منجر به  يمحتوا کشف م  قیرا 

و    ي قبل  یریادگیمربوط به    یهادهد. از دادهيمشکل ارائه م  نیا  یبرا  ياز معلم راه حل  تیصورت حما

  .(59) کندياستفاده م   يآموزش  یمحتوا   قیاز طر  شدهيشخص  ریمس  کی   جاد یا  یبرا  رنده یادگی  کی  ي فعل

تثب تبد  یریادگیدر حافظه،    یاهی رو  ی هامهارت  ا یدانش    تیبا    ندیفرآ  نیا  نیقوان  .شوديم  لیبه روال 

کمک   يآموزش  یهاتیتواند به فعال  يموجود م  قاتیاما تحق  درک شده است  یتا حدهنوز    يکیولوژیب

ها در طي زمان است ي و تکرار شدن خودکار آناساس  یگام به گام واحدها  وند یپ ی تثبیت،  لازمه  کند.

مهارت  ا ی دانش  يدگ یچیمهم هستند و بسته به پ   اریبا فاصله بس نیاست که جلسات تمر لیدل نیبه هم

توان به يماندگار را نم   یهاها طول بکشد. مهارتسال  ي حت  ای ها  ها، ماههفته  تواند يم  تیمورد نظر، تثب
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انتظار حافظه   ،دارند  ياطلاعات کم  يکه افراد در مورد موضوع   يو زمانکسب کرد    و با تعجیل    يسادگ

 (.13است ) يرواقعیکوتاه غ  يآموزش یدوره ها قیبادوام از طر یاهیرو

از طر  نیا  يکیموثر هستند.    تثبیت  لیدر تسه  گرید  یدو استراتژ   ی وها یدیو و  1ها شینما  قی است که 

د  انطباقيبه طور    2یعملکرد ادراکدیکن  دیتقل  گرانیاز  آموزش  و مؤم  ي. هر دو در  توانند  يثر هستند 

در طول   فیدادن وظا   ریی(. راهبرد دوم تغ2منجر به کسب مهارت شوند )،  گرید  یهاروش  تر ازسریع

از نسخه  کیاست.    نیتمر استفاده  داد که  نشان   ی ریادگی  تکلیف    کی  افتهی  رییتغ  ي کم  یهامطالعه 

از   یریجلوگ  ا یمحدود کردن    یبرا  یيراهبردها(.  62د)کن   يدو برابر م   باًیرا تقر  یریادگیسرعت    ي،حرکت

است  يدگیپوس شده  آموخته  آنچه  کل  به   (.49است)  طورنیهم  زین،  در   ی دارا   فراگیران  ،ي طور 

ا  یي هاتیذهن ثابت    نکهی)مانند  را  خود  استراتژنندیبب  ر یپذانعطاف  ا یمغز  در   یي های (،  تأمل  )مانند 

هستند    (ي)مانند سرسخت  يمشارکت  یهايژگی( و ویریادگی  یبرا  یزیرکمک گرفتن و برنامه  ،یریادگی

  دوارکنندهیام  کردیرو  ک یدر کلاس درس،    س یتدر  یبرا.  گذارديم  ریآنها تأث   یریادگیبر نحوه    قاً یکه عم

به   یيدر پاسخگو  مربیانبا تخصص    ي شناخت  يخصوص  سیتدر  یبرا  انهیبر را  يمبتن  یهاستمیس  بیترک

پاسخگوتر   گان رندیادگدر قبال تمام یکه آموزش بتواند    یاست، به طور  فراگیران  لاتیاحساسات و تما 

 شود.

  ای  زانیکننده منییعامل تع  نیترمهم  ،فراگیراندر مهارت و دانش    يدگ یاز پوس  یریشگیپ   در راستای

از آنچه برا  ياضاف   ی ها، آموزش3تا حد اشباع   یریادگ. ی( 1)است    یریادگیدرجه   اول  یفراتر   ه ی مهارت 

مؤثر   تا حد اشباع  یریادگیدهند که چرا    حیممکن است توض  یمتعدد  لیدلا.  کند  يلازم است، فراهم م 

( ممکن است 1).شوند  ي انجام م  دیکه به ندرت و احتمالاً تحت استرس شد  یيکارها  یبرا  ژهیاست، به و

فراموش شدن پاسخ را کاهش دهد.    ا یرفتن    لیکند و احتمال تحل  تی محرک و پاسخ را تقو  نیب  وندیپ 

دهد.    يانجام را کاهش م  یبرا  ازیتلاش متمرکز مورد ن  زانیدهد و م  يم  شی( خودکار بودن را افزا2)

تا    یریادگی  يواقع   ر یتأث  ل، حا  نیدهد. با اينسبت به عملکرد خود م   یشتریب  نانی( به کارآموز اطم3)

 (.14دارد ) يبستگ یاز حد، نوع کار و طول دوره نگهدار شیب یریادگی زانیبه م یادآوری،بر  حد اشباع

 ي که آموزش يطراح کینکته مهم است که اصول کلاس ن یبر ا  د یمقاله بر روندها تمرکز دارد، اما تأک نیا

در   لیو تحل  هیمعمولاً شامل تجز  ندیفرآ  نیدارند. ا  د یتأک  ياهداف آموزش  یيو شناسا   ازها ین  يابیبر ارز
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تواند    يم   ي کل  ندی(، اگرچه فرآ41هنوز مهم است )  يازسنجیاست. ن  یو فرد  يات یعمل  ، يسطوح سازمان

  يآموزش   یهابرنامه  «1ع یسر  یساز»نمونه  يطراحان آموزش  ن،یگزیدشوار باشد. به عنوان جا  یتا حدود

 کرد یرو  کی  نی. ا(11)  کننديم  بیافزار ترکمورد استفاده در توسعه نرم  یندیفرآ  یهارا بر اساس مدل

است. مرحله دوم شامل ساخت   ياهداف آموزش  نییو تع  ازهاین  يابیمرحله اول شامل ارز  است.  یسه فاز

  کردیرو  نیآنها با کاربران است. مرحله سوم شامل اجرا و اصلاح آموزش است. ا  پایلوتو    هیاول  یهانمونه

رود  يم  راست. از طراحان انتظا  يگسترده کاربر متک  پایلوتکار، حداقل تعهدات، و    یمواز  ی هابر تلاش

تکم از  کنندرا  آموزش    ،يازسنجین  لیقبل  اجرا  و  نتا  طراحي  اساس  بر  را  آن  کاربر    روی  پایلوت  جیو 

ممکن   عیسر  یسازو اصلاح کرد، نمونه  پایلوت  جاد،یاصلاح کنند. اگر بتوان دستورالعمل را به سرعت ا

 است مناسب باشد.  

طراح  ریسا مرتبط  حیصح   يآموزش  ياصول  اتکا  همچنان  قابل  مي  و  امانند باقي  و  تع  نهای،   نییشامل 

معنادار بودن مطالب، تمر  یسازهدف، مدل به دنبال آن توجه دق  نیرفتار،  بازخورد، و  انتقال   قیو  به 

موقع به  آموزش  )  ي شغل  تیمثبت  رو13است  درس  یبرا  د یجد   یکردهای(.  مانند  آموزش،   ی ها ارائه 

  يآموزش   يطراح  هیاصول اول  د یآنها، هنوز با  نیمؤثرتر  یاند، اما براکوتاه، شروع به ظهور کرده  تالیجید

   را در خود بگنجانند.

در   عیبا توجه به تحولات سر:  کار مدرن ط یمح  یمدرن و نوظهور برا ی)ترکیبی(ریادگی هایروش

 لی مدرسان تبد  یو هم برا  رندگانیادگ ی  یهم برا  ،یریادگی   نینو  یهاوهیصنعت آموزش، استفاده از ش

مدرن، سرعت و    یهاوه یضرورت شده و هر دو گروه، همواره در تلاش هستند تا با استفاده ازش  کیبه  

و هز برده  بالا  را  آموزش  دهند  یهانهیدقت  کاهش  را  م.  آن  روش  در چند  آموزش  نتايارائه   ج ی تواند 

از ا  شیرا افزا  يآموزش ا  ،اجرا  یهاروش   نواعدهد. استفاده    يح یروش ترج   کیکارمند در    نکهی احتمال 

 (. 57)دهد   شیو حفظ دانش را افزا رندهیادگیمشارکت   توانديکه م   دهد،يم  شیافزایاد بگیرد را 

اند تا جایي  عنوان ترند ارائه شدهها و مقالات بههای آموزش و یادگیری در گزارشطیف وسیعي از روش

نوشته و  مقالات  از  برخي  پرداختهکه  آموزش  ترندهای  به  وقتي  روشها  به  صرفاً  و  اند،  آموزش  های 

گری و منتورینگ ی، مربي ساز هیشبي،  تجرب  یریادگوارسازی، ییباز  ،خرد   یریادگیادگیری پرداختند. ی 

خرد    یریادگی ها است.  از آن روش  ي ک یخرد    یریادگدر نتیجه تحلیل اسناد در ایم مقوله قرارگرفتند. ی 

.  آورديما به ارمغان م  یکمتر برا  نهی را در کنار صرف هز  يآموزش  یو توسعه محتوا  دیتول  شتریسرعت ب

هم مورد    یکار  نیکوتاه ب  يزمان  یهادر بازه  توانديو م  ردیگيم   رندگانیادگیرا از    یبه علاوه زمان کمتر

 
1 Rapid prototyping 
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 ر یدرگ   شتریشده و آنها را ب شتریب  رندگانیادگیدر ذهن    یریادگی  یماندگار  نیمچن. هردیاستفاده قرار گ

م منطق  نیا  یبرا  . کنديآموزش  هم  دار  ي کار  روحدوجود  خستگ  اتی.  و  اطلاعات  هجوم   ی ها يافراد، 

افراد    قهیاز پنج دق  ش یهم اعلام شده ب  تیوضع  نیکه در ا  رندیگيکه افراد دارند رو درنظر م  یاروزمره

 ا خودش ر  ي اثر بخش  قهیپنج دق  یبالا  یویدی ممکنه نداشته باشند و معمولا و  ار  یریادگیحوصله    ی عاد

با    سهیدر مقا  ٪17را    یریادگی  انتقال  یادگیری خرد،  در واقع، گزارش شده است که   .دهدمياز دست  

  ي کند، در حال   يم   جادیا  شتربی  تعامل  ٪50  ن،یبخشد. علاوه بر ا  يبهبود م  يسنت  یریادگی  یهاروش

 . دهديم شافزای ٪300دهد و سرعت توسعه را تا  مي  کاهش ٪50توسعه را  یهانهیکه هز

به   ي فراوان  ی ایسبک مزا  ن یاستفاده از ا  های است که ترند شده است.وارسازی یکي دیگر از روشبازی

با   کاربران  تعامل  و  دارد  ا   ابد ی  ي م   شیافزا  وارسازیبازیهمراه  ب  نیکه  رابطه  تداوم  و    نیامر  مخاطب 

.  میشناخت  ي نم  قیاما آن را به طور دق  میسروکار داشت  وارسازیبازیبا    ي از بچگ  ما   .کند  ي م  جاد یهدف ا

. با  دیا  ده یرس  یازیو به واسطه آن نمره به امت  د ینمره خوب کسب کرده ا  کی  زیشما ن  ي حتماً در بچگ

را  ش کرد که آموز ي م قیشما را تشو  زه یجا ن ی. ادیا افتهیدست  تیدر نها یازهیبه جا  ازها یامت نیجمع ا

 یسازادهیبه هنر پ   ياست. اما به طور کل  وارسازیبازیهمان    نیا  دیری تر و بهتر فرا بگ  قیبه صورت دق

 شوديگفته م  وارسازیبازیو ساخته نشده اند    يطراح  یباز  یکه برا  یيهادر عرصه  یباز  یهازمیمکان

فضا  يهنگام  در  کاربران  طراح  یمجاز  یکه  باز  ی هايبا  و  میمتفاوت  آموزش   زان یم  نند، یب  يگونه 

کند. بر يم  ژهیرا خاص و و  شنیکیف یمیبالا و ماندگار است که گ  یریادگ ی  نیدارند. هم  یشتریب  تیرضا

  يهستند از آن بهره م   ت یآموزش مشغول به فعال  ی فضا  رکه د  یي از کسب و کارها  یاریمبنا بس  نیهم

 (. 47).برند

شود. مؤسسه آموزش های درس ارائه ميهای آموزشي نوین و فعالي در کلاسدر سطح خردتر نیز روش

 مدرن   آموزش  برای  یادگیری  هایاستراتژی  تریننوآورانه  که  سؤال  این  طرح  با  گزارشي  ( در2021تفکر)

 یادگیری   ،  استدلال  طریق  از  یادگیری  ،  متقاطع  نوآورانه؛ یادگیری  یادگیری  راهبردهای  یا  روند  چیست؟

  تجسمي و  علم، یادگیری  انجام   بر  مبتني  یادگیری  محاسباتي،   تفکر  زمینه،  بر  مبتني  یادگیری  تصادفي،

ی  تطبیقي  تدریس متقاطع،  یادگیری  با  ارتباط  در  نمونه  برای  است.  کرده  معرفي  در    یریادگرا 

موزه  ،يررسمیغ   یهاطیمح باشگاهمانند  و  م   یهاها  مدرسه،  از  با    يآموزش  یمحتوا  توانديبعد  را 

در ارتباط با یادگیری مبتني    دارد.   ت یآنها اهم  ي در زندگ  رندگان یادگی   یمرتبط کند که برا  يموضوعات

مکان و زمان   نهیدر زم  د یاطلاعات جد  ری. با تفسمیاموزیسازد از تجربه ب  ي ما را قادر م  نهیزمبر زمینه،  

تئاتر  ا ی کلاس درس  کی. در  میبريم  ي آن پ  یبه ارتباط و معنا  م،یدان  ي وقوع و ارتباط آن با آنچه قبلاً م

به    نهیزم  ،يسخنران م  یفضا  کیمعمولاً  محدود  محدود  زمان  و  درس،  يثابت  کلاس  از  فراتر  شود. 
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 ک ی غوطه ور شدن در    ا یموزه،    ا ی  يراث یمکان م  کیاز    دی مانند بازد  يغن   نهیزم  کیتواند از  ي م  یریادگی

باشد.  خوب  برا  کردیرو  ک ی  يمحاسبات تفکر    کتاب  ا  یقدرتمند  است.  مسئله  حل  و   رویکرد   ن یتفکر 

  ي ارتباط آنها با مشکلات   ي(، شناخت چگونگهیکردن مسائل بزرگ به مسائل کوچکتر )تجز  میشامل تقس

و    یي)انتزاع(، شناسا  تیاهم  يب  اتی الگو(، کنار گذاشتن جزئ  صیاست که در گذشته حل شده اند )تشخ

ب  يمراحلتوسعه   ضرور  دن یرس  یراکه  آنها  خودآگاه  تجسمي  یریادگی  است.  یبه  در   ي شامل  بدن 

 ک ی  یریادگیاست. هنگام    یریادگی  ند یاز فرآ  يبانیپشت  یشده برا  یسازهیشب  ای   ي واقع  ی ایتعامل با دن

 نی هدف ا  افته،ی تجسم    یریادگیاست. در    یریادگی  ندیآشکار از فرآ  يبخش  ي حرکت بدن  د،یورزش جد

 کنند تیرا تقو یریادگی ندیو اعمال فرآ يکیزیاست که ذهن و بدن با هم کار کنند تا بازخورد ف

 نکهیا  یکند، براي( اشاره م26)  1گری طور که کرهمان:  و بازخورد مداوم   لیو تحل  مستمر  یابیارزش

  یيتوانا  ای دارند    يکه تجربه کم  یيآنها  ژهیبه و  رندگان،یادگی باشد،    ي را داشتهآموزش حداکثر اثربخش

تلاش   دیدارند. کارآموزان با  ازین  يآموزش  ندیدر طول فرآ  تیو حما  یيدارند، به ساختار، راهنما  ينییپا

شرا و  )م   طیکنند  آموزش  از  مثبت  ثلاً،قبل  نگرش  آموزش   يهمکاران  باشند،  داشته  آموزش  مورد  در 

طراح  فراگیران،  باشدداوطلبانه   آموزشيدر  )تلاش  ي  آموزش  از  پس  و  باشند(  داشته   ی ها نقش 

بر   ي اساس  راتیشغل( تأث  به  تازه آموخته شده  یاز انتقال مثبت مهارت ها  نانی اطم  یبرا  کیستماتیس

و    یریادگیدر    ی دیعنصر کل  کیبه نوبه خود،    ،یریادگی  یبالا برا  زهیدارد. انگ   ارآموزک   یریادگی و    زهیانگ

مداوم دارد    نیبه توجه و تمر  از ین  دهیچیکسب مهارت پ "کرد:    دیکأ( ت14)  2کانفر  نیعملکرد است. بنابرا

ت  ي تلاش  - تحت  است.  ریثأ که  کار  به  فرد  بهتر   "علاقه  درک  و ضرورت  آموزشي  طراحي  با  روند  این 

 الزامات آن درهم تنیده است. 

است،    تیو جمع  یدر فناور  راتییتغ  نیشدن و همچن  ياز جهان  يناش  يضرورت رقابت  کیاگر آموزش  

ارز  ،يطراح با    دی اگر قرار است آموزش مؤثر باشد، با  است.  شهیاثرات آموزش مهمتر از هم  يابیارائه و 

باشد، همسو  یمشتر تیرضا  ای تیفی ک ، یکه ممکن است شامل بهبود بهره ور ت، یریمد ي اتیاهداف عمل

دارند. آنها خواهان بازخورد مداوم هستند که به آنها اجازه   یرشد  تیذهن  یامروز  کارکنان      (.41باشد )

به نقش انتقال  ااز سازمان  یاریدهد. بسيرا م  د یجد  یهاها و فرصترشد و  با قرار دادن   ازی ن  نیها  را 

عنوان   به  م   کارکنانی  برا  ت یمز  کیآموزش   کارکنان   یازهاین  د ی با  یریادگیرهبران    کنند.   ي برآورده 

دهند    يم  حیچگونه آنها ترج  نکهیاست که در نظر گرفتن ا  يبدان معن  نیا  کنند.  يابیارز  خود را مجدداً

 دهند.  يدارند، م ازیبه آن ن شتریکه ب ي در زمان يو آنها را قادر به دسترس نندیآموزش بب
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باز  یيهاکیتکن  پنهان  يابیارز  از  ورکرافتمانند    نیآنلا   ينیآفرنقش  یهایرا  آف  عار  1ورد   ت یبه 

و    کند يم  یآوررا جمع   بازیگرانمربوط به اقدامات    یهابه طور مداوم داده  ستمیکه در آن س  رد،یگيم

  ده یا  ن یرا ارائه کند. ا  بمناس  دیجد  یهاتا چالش  کنديآنها استنباط م  یهای در مورد اهداف و استراتژ

مانند علم و    يمدارس، در موضوعات  درشده اکنون    یسازهی شب  یریادگی  طیمح  کیدر    يابیارز  هیاز تعب

همچن  خیتار گسترش    نیو  بزرگسالان  پلتفرم (.59)است  افتهیآموزش  از  برخي  از  برای استفاده  ها 

نیوتن نمونه؛  برای  است.  رایج شده  توسعه  و  آموزش  فراگران در  بازخورد  گزارش  و  تجربیات   2ارزیابي 

ها با    يابیمحتوا و ارز  قیتطب  ،يشخص  یریادگی  اتیارائه تجرب  یبرا  يکه از هوش مصنوع   ي استپلتفرم

پ   ازهاین یادگیریهر    شرفتیو  در  م  فراگیران  پرتفولیم  کندياستفاده  اعتبارسنج   کی:  3یا  فرم    يپلت 

از طر  دستاوردهای  و  هامهارت  سازدمي  قادر  را  هاکه سازمان  تالیجید را    تالیجید  هاینشان  قیافراد 

 بگذارند.   شیو به نما  دییتأ ، یيشناسا

شاهد    رایز  کنديرا ارائه م  یيهاها و فرصتچالش  آموزشکار و    ندهیآتوان اذعان داشت که  در نهایت مي

بر   ندهیو تمرکز فزا  يبالا و بازار کار رقابت  يگردش مالي،  تی جمع  راتییتغ  ،یفناور  عیسر  یهاشرفتیپ 

م  نای  .میهست  یداری پا نشان  دام  دهديروندها  توسعه  آموزش  هایبرنامه  نهکه  و    و  است  گسترده 

. اگرچه حوزه آموزش و توسعه همچنان هستندمواجه  حوزه آموزش با مسائلي چند سطحي  پژوهشگران  

کار، متخصصان   ی سازمان ها و افراد، بازارها  یروند برا  نیا  ی امدهایدر حال تکامل است، پرداختن به پ 

 یبا اطلاع از روندها  تواننديها م افراد و سازمان .است هم گذاران م استیو توسعه، محققان و س یریادگی

شکاف به  پرداختن  و  مهارت  ي مهارت  یهانوظهور  ن  ی هاو  و    یرویمجدد  چابک    ي باق   ریپذانعطافکار، 

بس  بمانند.  زمان    یاریدر  موارد،  توسعه  از  و  ارزش  یبرایادگیری  دادن  نشان  و  که    يدرخشش  است 

ارمغان ب  انسازم   یتواند برا  يآموزش م اند.    ن یا  قاًیدق  یریادگیو رهبران    -  اورد یبه  کار را انجام داده 

  یيها است  و آنهاشرکت یبرا ي کننده رقابت زیعامل متما  کیشدن به   لیآموزش به سرعت در حال تبد

تما آموزش  به  شکاف  لیکه  تا  را    يمهارت  یهادارند  شناسا،  پرکنندخود  را  کور  و    یينقاط   ک ی کنند 

 ت ی موفق  دی کل  ت،یمند خواهند شد. در نها آن بهره  یایکنند، از مزا  جادیا  ندهیآ  یبرا   کیاستراتژ  هبرنام

و    ها یفناور  رشیمستمر، پذ  یریادگیدر پرورش فرهنگ    ها و نیز آینده شغلي کارکنان سازمان   نده یدر آ

 ل ی پتانس  میتوان ي کار، ما م  نیو متنوع نهفته است. با انجام ا ریکار فراگ یرویو پرورش ن د یجد یبسترها

سرما  کن  يانسان  هیکامل  باز  آ  م یرا  پا  یا  ندهیو  و  ا  یبرا  داریشکوفا  ارائه   .میکن  جادیهمه  به  توجه  با 

 
1 World of Warcraft 

2 Knewton 

3 Portfolium 



 

 

 

 

 

 

    

 و... یراحمدیم خالد،  یفرهاد يعل، یمهر وشیدار... / .يآموزش و توسعه منابع انسان پژوهي نده یآ                                       67،

( برخي از سؤالات مهم  برای پژوهشگران آموزش و توسعه به شرح 5پیشنهادات کاربردی در جدول ) 

 شود: زیر پیشنهاد مي

برنامه ✓ بر  تأثیراتي  چه  کار  بازارهای  در  ساختاری  ایران تغییرات  در  توسعه  و  یادگیری  های 

 داشته است؟ 

یي از دیدگاه متقاضیان استخدام در ایران به کارفرما ی برندهاسهم آموزش و توسعه در ارتقای  ✓

  چه میزان است؟

باعث بهبود عملکرد و    و متوسط در ایران  در آموزش توسط مشاغل کوچک  یگذارهیسرما   ایآ ✓

 شود؟ ياحتمال بقا م

 را بر کسب مهارت دارد؟ ریتأث نیشتریب «آموزش »مهارت یساختار یهاکدام مؤلفه ✓

 به چه میزان اثربخش هستند؟ جیرفتار و نتا  ،یریادگیاز نظر  یاآموزش حرفه یهابرنامه ✓

های یادگیری و توسعه کدامند؟  یادگیری از راه دور از منظر طراحي برنامهاصول یادگیری در   ✓

فاصله  نیتمر  با  ایآ و  براانبوه  دارد؟  يکیالکترون  یریادگی  یهایاستراتژ ی  دار  چگونه    کاربرد 

 کار بگیریم؟ ها را بهآن

های ایراني، به چه میزاني مدیران در سفرهای یادگیری کارکنان مشارکت دارند؟  در سازمان ✓

 ادراک کارکنان از این مسأله چیست؟

برنامه ✓ در  تطبیقي  یادگیری  و  خرد  یادگیری  از  میزان  چه  در  به  توسعه  و  یادگیری  های 

 ها کدامند؟  ها استفاده شده است؟ چقد اثربخش بوده است؟چالشسازمان

 منابع 

1. Abadzi, H. Training 21-century workers: Facts, fiction, and memory 

illusions. International Review of Education. 2016; 62: 253–278. 

2. Agam, Y., & Sekuler, R. Geometric structure and chunking in reproduction 

of motion sequences. Journal of Vision2008; 1: 1–12. 

3. Autor, D. (2009). Studies of labor market intermediation: Introduction. In 

D. Autor (Ed.). Studies of labor market intermediation. 2009; 1–26. 

Chicago, IL: University of Chicago Press. 



 

 

 

 

 

 

 

 68              1403 پاییز، 42، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 
 

4. Baimyrzaeva, M., & Meyer, C. T. Megatrends and the future of work for 

public sector leaders and educators. International Journal of Public 

Leadership. 2021; 17(2): 178-195. 

5. Bash, C., Faraboschi, P., Frachtenberg, E., Laplante, P., Milojicic, D., & 

Saracco, R. Megatrends. Computer. 2023; 56(07): 93-100. 

6. Bell, W. Foundations of Futures Studies: Human Science for a New Era: 

Values, Objectivity, and the Good Society. 2011; Transaction Publishers. 

7. Bengston, D, N. The Futures Wheel: A Method for Exploring the 

Implications of Social–Ecological Change, Society & Natural Resources. 

2016; 29(3), 374-379. 

8. Bergeron, D. M. Time heals all wounds? HRM and bereavement in the 

workplace. Human Resource Management Review. 2023; 33(2): 100931. 

9. Bonet, R., Cappelli, P., & Hamori, M. Labor market intermediaries and the 

new paradigm for human resources. Academy of Management Annals. 

2013; 7:339–390. 

10. Boudreau, J. W., Jesuthasan, R., & Creelman, D. Lead the work. 2015; 

Hoboken, NJ: Wiley. 

11. Brown, K., & Stizmann, T. Training and employee development for 

improved performance.  2011; In S. Zedeck (Vol. Ed.), Handbook of 

industrial and organizational. 

12. Burvill, H. Megatrends deep dive: How to keep on top of the digital 

revolution global megatrend. Appita Magazine. 2023; (3): 36-37. 

13. Cascio, W. F. Looking back, looking forward: Technology in the 

workplace. In M. Coovert, & L. F. Thompson (Eds.). The Psychology of 

Workplace Technology. 2014; 307–313. San Francisco: Jossey-Bass. 

14. Cascio, W. F. Training trends: Macro, micro, and policy issues. Human 

Resource Management Review. 2019; 29(2): 284–297. 

15. Cohen, D. J. HR past, present and future: A call for consistent practices and 

a focus on competencies. Human Resource Management Review. 2015; 

25(2): 205–215. 

16. Connelly CE, Fieseler C, Černe M, Giessner SR, Wong SI. Working in the 

digitized economy: HRM theory & practice. Human Resource 

Management Review. 2021; Mar1; 31(1):100762.  



 

 

 

 

 

 

    

 و... یراحمدیم خالد،  یفرهاد يعل، یمهر وشیدار... / .يآموزش و توسعه منابع انسان پژوهي نده یآ                                       69،

17. Coy P. Job training that works. Bloomberg Business Week. 2014; Nov; 

20:6-7.  

18. Dobryakova M, Froumin I. The World Is Changing, and Education Is 

Changing with It. InKey Competences and New Literacies: From Slogans 

to School Reality 2023; 27-26. Aug 23 Cham: Springer International 

Publishing.  

19. Farastkhah, M. Researching the future of Iran's higher education, 

examining the trends, issues and challenges with an emphasis on the 

strategies for creating a desirable future. 2013; Institute for Research and 

Planning in Higher Education. 

20. Farastkhawa, M. the future of higher education and universities in Iran; 

Basics and scenarios (a report from the specialized panel of the future 

research desk during the years 1392 to 1399). 2021 Higher Education 

Research and Planning Institute in collaboration with the Institute of 

Cultural and Social Studies. 

21. Fernandez De Soto, G., & Rugeles, A. Global megatrends that challenge 

Latin America. LSE GSU Working Paper. 2023; 9(3). 

22. Gordon, T.J. and Glenn, J.C.  Environmental Scanning. In: Glenn, J.C.; 

Gordon, T.J., eds. Futures Research Methodology—Version 3.0 

[CDROM]. 2009; Washington, DC: The Millennium Project. 

23. Harney, B., & Collings, D. GNavigating the shifting landscapes of HRM. 

Human Resource Management Review. 2021; 31(4): 100824. 

24. Hoseini Moghadam, M., Hamidi, M. The future of interdisciplinarity in 

higher education: experiences of medical universities in Iran. 

Interdisciplinary Studies in the Humanities. 2022; 14(3): 87-122.  

25. Kiernan, G. From education to employment: megatrends affecting NZ's 

working environment.2018; Wellington: Infometrics. 

26. Kraiger, K. (2014). Looking back and looking forward: Trends in training 

and development research. Human Resource Development Quarterly. 

2014; 25(4):401-408. 

27. Kraus, S., Kumar, S., Lim, W. M., Kaur, J., Sharma, A., & Schiavone, 

FFrom moon landing to metaverse: Tracing the evolution of Technological 

Forecasting and Social Change. Technological Forecasting and Social 

Change, 2023; 189: 122381. 



 

 

 

 

 

 

 

 70              1403 پاییز، 42، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 
 

28. Kryscynski, D., & Morris, S. Human Capital in Strategy 2008 – 2018. 

Strategic Management Journal.  2019; Invited article for the Virtual Special 

Issue. 

29. Lewis, A. C., Cardy, R. L., & Huang, L. S. Institutional theory and HRM: 

A new look. Human resource management review. 2019;29(3): 316-335. 

30. Lievens, F., & Slaughter, J. E. Employer image and employer branding: 

What we know and what we need to know. Annual Review of 

Organizational Psychology and Organizational Behavior. 2016; 3: 407–

440. 

31. Loscher, G. J., & Bader, V.  Creating accountability through HR analytics–

An audit society perspective. Human Resource Management Review. 

2023; 100974. 

32. Maniee, R., Kamali, H. Qualitative meta-analysis of futures studies in 

higher education in Iran: case study of the futures studies desk in higher 

education. Interdisciplinary Studies in the Humanities. 2022; 14(3): 227-

250.  

33. Martonen, E.  Study on the Best Practices in Ict –based Education. 2021; 

Paris: UNESCO. 

34. Marvinam, M., farhadi, A., tanhaie, A., mehri, D. Analysis of Megatrends 

in the Field of Education and Learning Affecting the Future of Defense 

Universities. Innovation Management in Defensive Organizations. 2023; 

6(4): 127-152. 

35. Mayes, R. Modelling and Supporting Ict Implementation in Education. 

2021; Oslo: Harvester.  

36. Mayring, P. Qualitative content analysis. A companion to qualitative 

research. 2004; 1(2): 159-176. 

37. McGovern, M. Thriving in the gig economy: How to capitalize and 

compete in the new world of work.2017; Wayne, NJ: Career Press. 

38. Modly, T. Five Megatrends and Their Implications for Global Defense & 

Security. Price Waterhouse Coopers. 2016; 1: 1-52.   

39. Moroko, L., & Uncles, M. D.  Characteristics of successful employer 

brands. Journal of Brand Management. 2008; 16(3): 160–175. 



 

 

 

 

 

 

    

 و... یراحمدیم خالد،  یفرهاد يعل، یمهر وشیدار... / .يآموزش و توسعه منابع انسان پژوهي نده یآ                                       71،

40. Morris, S., Shenkar, O., & Mackey, A. Managing across organizational 

boundaries: The new employment relationship and its human resource 

management implications. 2019; In A. Wilkinson, N. Bacon, S. Snell, & D. 

Lepak (Eds.), The sage handbook of human resource management (pp. 

110–120). London: Sage. 

41. Nathan, A. 7 key steps for better training and development programs. 2016; 

Retrieved fromwww.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/organizational-

and employeedevelopment/pages/key-steps-for-better-training-

development programs.aspx. 

42. Newman, J. M., Gerhart, B., & Milkovich, G. T. Compensation. 2017; 

(12th Ed). New York, NY: McGraw-Hill. 

43. Palahicky, S., & Halcomb-Smith, L. Utilizing Learning Management 

System (LMS) Tools to Foster Innovative Teaching. In Handbook of 

Research on Innovative Pedagogies and Best Practices in Teacher 

Education. IGI Global.2020; 1-17. 

44. Prince, K., Saveri, A., & Swanson, J. The future of learning: Redefining 

readiness from the inside out. 2017; Cincinnati: Knowledge Works. 

45. Rahsepar, Z., Salehi, K., Ezati, M., Zolfaghar Zade Kermani, M. M. 

Identification and structural analysis of the interactional effect of the 

change drivers on the field of education. Journal of Educational 

Innovations, 2019; 18(2): 101-126.  

46. Rezayan, A., Marzban, E., Rezayan, A., Marzban, M. Structural analysis of 

key factors and identification of driving forces of future faculty promotion 

regulations in Iran’s higher education over horizon 2035. Interdisciplinary 

Studies in the Humanities. 2022; 14(3): 123-155.  

47. Roreck, I. Pacificresources for Education and Learning; London: OECD. 

30. Taylor, R. 2022; Computer in School; New York: Teacher College 

Press. 

48. Sabouri Khosrowshahi, H. Education in the era of globalization; 

Challenges and strategies to face it. Strategic Studies of Public Policy. 

2010 1(1), 153-196. 

49. Salas, E., Tannenbaum, S. I., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. The 

science of training and development in organizations: What matters in 

practice? Psychological Science in the Public Interest. 2012; 13: 74–101. 

50. Sefidgar sarvar, ALIAHMADI ALI REZA, ahmadi Jeshfaghani Hosein Ali. 

Identifying future trends and charting the ideal status of vocational 

http://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/organizational-and
http://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/organizational-and


 

 

 

 

 

 

 

 72              1403 پاییز، 42، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 
 

technical education from the experts' point of view. MODIRIAT-E-FARDA 

[Internet]. 2020; 18(61):3-16.  

51. Shahvali Kohshouri, J., Askari, A., Nazari, R., Naghsh, A. Future study in 

higher education: designing a strategic corridor of Iranian university sports 

with an interdisciplinary approach. Interdisciplinary Studies in the 

Humanities. 2022; 14(3): 157-193 

52. Sheppard, B., & Droog, C. A.  A crisis of legitimacy. Strategy+Business, 

5th of. 2019; https://www.strategy-business.com/article/A-crisis-of-

legitimacy. 

53. Sheppard, B., Zarubina, D., & Jenkins, A. Adapting to a new world: Facing 

the challenges of the post-covid-19 landscape. Strategy+Business. 2020; 

https://www .strategy-business.com/article/Adapting-to-a-new-world. 

54. Silicon Valley Innovation Center. The future of work. Navigating the 

Shifting Landscape Employment and Training. 2023; 

https://siliconvalley.center/blog/the-future-of-work-navigating-the-shifting-

landscape-of-employment-and-education 

55. Sohbatlo, D. A., Naderi, D. M. Futuristic reflection on vocational training 

in the Iranian educational system. Quarterly Journal of Education Studies, 

2021; 7(25): 1-22 . 

56. Stone, D., & Deadrick, D. Challenges and opportunities affecting the future 

of Human Resource Management. Human Resource Management Review. 

2015; 25(2)139-145.  

57. Taylor, K & Eggleston Schwartz, M. Trends 2023: Managing Training for a 

Changing Workplace. Training Industry Magazine.  2023; 

https://trainingindustry.com/trends-2023-managing-training-for-a-

changing-workplace-download/. 

58. Thought, T.   Innovative Learning Strategies for Modern Pedagogy. 2021; 

https://www.teachthought.com/the-future-of-learning/innovative-

strategies/. 

59. Thought, T. Innovative Learning Strategies for Modern Pedagogy. 

2021;https://www.teachthought.com/the-future-of-learning/innovative-

strategies/ 

https://www.strategy-business.com/article/A-crisis-of-legitimacy
https://www.strategy-business.com/article/A-crisis-of-legitimacy
https://trainingindustry.com/trends-2023-managing-training-for-a-changing-workplace-download/
https://trainingindustry.com/trends-2023-managing-training-for-a-changing-workplace-download/
https://www.teachthought.com/the-future-of-learning/innovative-strategies/
https://www.teachthought.com/the-future-of-learning/innovative-strategies/


 

 

 

 

 

 

    

 و... یراحمدیم خالد،  یفرهاد يعل، یمهر وشیدار... / .يآموزش و توسعه منابع انسان پژوهي نده یآ                                       73،

60. Ulrich, D., & Dulebohn, J. H. (2015). Are we there yet? What's next for 

HR? Human Resource Management Review. 2015; 25(2):188–204. 

61. Wright, P. M. Rediscovering the “Human” in strategic human capital. 

Human Resource Management Review. 2021; 31(4), 100781. 

62. Wymbs, N. F., Bastian, A. J., & Celnik, P. A  .Motor skills are strengthened 

through reconsolidation. Current Biology. 2016; 6(3):338–343. 

 

 


