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  چکیده

های حفظ، ص. یکی از شاخاست گریهای دسازمان نسبت به سازمان کی یکارآمد، شاخص عمده برتر یانسان یروین

 ینده سازمانهای آستپپروری افراد برای ها توجه به جانشینیافتگی کارمندان در سازماننگهداشت، توانمندسازی و توسعه

ضر رو هدف پژوهش حاینای برخوردار است ازاها از اهمیت ویژههای آموزشی با توجه به اهداف آناست. این مهم در سازمان

ی و اضر، کیفحپروری مدیران در مدارس و مراکز آموزشی بود. رویکرد پژوهش ای جانشینهها و مؤلفهشناسایی شاخص

از این میان  ( بود که2006-2023روش آن سنتزپژوهی بود. حوزه پژوهش شامل کلیه مقالات منتشرشده در دهه اخیر )

ی اسناد های پژوهش با تحلیل کیفتخاب شدند. دادهعنوان نمونه انعنوان بر اساس پایش موضوعی محتوایی به 24تعداد 

 مقوله شامل بعد مدیریت 54عامل و  11بعد،  4ها، عوامل کلیدی در وتحلیل دادهموردمطالعه گردآوری شدند. با تجزیه

زی ریرنامهمحوری، مدیریت دانش، رهبری تحولی و خلاقانه، ب هایی چون شایستگیپروری )مشتمل بر مؤلفهجانشین

فظ و حختیار، اهایی چون تقویت فرهنگ همکاری و کار تیمی، تفویض سازمانی )مشتمل بر مؤلفهگراهبردی(؛ بعد فرهن

 دهای مبتنیرویکر هایی چونپروری )مشتمل بر مؤلفهنگهداشت نیروی انسانی مستعد(؛ بعد رویکردها و راهبردهای جانشین

-مهپایش برنا یی چونهاو ارزیابی )مشتمل بر مؤلفه ای و رویکردهای مبتنی بر یادگیری مشارکتی(؛ بعد پایشبر خودتوسعه

د علاوه بر پروری بایبندی شدند. نتایج نشان داد برای طراحی الگوهای جانشینهای فردی( طبقهای و ارزیابی شایستگی

و ری پروسازمانی، توجه به رویکردهای مؤثر در آموزش، مدیریت مناسب در جانشینهای شخصی جانشین، فرهنگمؤلفه

 ارزیابی مناسب را در نظر گرفت.
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 مقدمه

روند، بلکه در اختیار داشتن افرادی ها به شمار نمیمنابع مالی و تکنولوژیک تنها مزیت سازمانامروزه 

جبران نماید. در وضعیت رقابتی موجود و تواند فقدان و یا نقص دیگر منابع را نیز و توانمند می مستعد

هایی ترین ویژگی آن است، تنها سازمانهای مداوم اصلیدرپی و نوآوریتغییرات پی در محیطی که

خواهند شد که نقش استراتژیک منابع انسانی خود را درك نموده و دارای  موفق به کسب سرآمدی

ترین سرمایه انسانی مهم (. به عبارتی،1) انمند باشندشایسته، نخبه و تو محور،منابع انسانی ماهر، دانش

بنابراین  (؛2) ها بسیار مهم استسازمان بخش و دارایی سازمان بوده و برای تحقق اهداف بلندمدت

ترین های گسترده و هوشمند مهمکارگیری سرمایه انسانی بااستعداد، شایسته، دارای قابلیتاستفاده و به

رغم این اهمیت و (. حال علی3ها در هر سازمانی است )ار برای عبور از چالشوکمسئله در عرصه کسب

های گوناگون بیانگر آن است که های مختلف، پژوهشتأثیرگذاری بالای نیروی انسانی در سازمان

ها در جذب، حفظ و ارتقا نیروی انسانی با مشکل روبرو هستند و به هدر رفتن بسیاری از سازمان

شود و این هدر ها قلمداد میهای سازمانترین چالشهای نیروی انسانی از مهمتوانمندیاستعدادها و 

 (؛4های افراد، باعث به تعویق افتادن اهداف بلندمدت سازمان شده است )رفت استعداد و توانایی

شود د میها و در جهت استفاده مؤثر از استعداد حاکم است که به نبرد ماننبنابراین، شرایطی بر سازمان

هایی (. در این نبرد، سازمان5شود )و از آن تحت عنوان جنگ استعداد یا جنگ بر سر استعدادها یاد می

موفق خواهند بود که با مدیریت منابع انسانی، به شناسایی نیازهای فعلی و آینده خود و با جذب و 

ت، قادر باشند بر استعدادها، نگهداشت استعدادهای سرمایه انسانی که برای تداوم حیاتشان ضروری اس

 (.6مدیریت صحیحی داشته باشند )

های ای مبتنی بر احساسات در محیطعنوان رشتهطی چند نسل گذشته، مدیریت منابع انسانی، به

(. مدیریت منابع 7) گوناگون قرارگرفته که متکی بر شواهد دقیق و اطلاعات کمی و ملموس است

های ارزشمند عنوان یک راهبرد منسجم در پی مدیریت بر داراییهای مختلف بهانسانی در سازمان

کنند است. هدف ای فعالیت میجمعی در مجموعهصورت فردی و یا دستهسازمان، یعنی افرادی که به

(. 8بخشی و اطمینان از توانایی سازمان دررسیدن به موفقیت است )از مدیریت منابع انسانی، جهت

 هایها و طرز تلقیها، دیدگاهترین ایجادکننده فرهنگ و ارزشسانی کلیدیمدیریت منابع اندرواقع 

های راهبردی، ارتقای ایجاد ارزش تحقق اهداف ارتقای قابلیت گرترین تسهیلمهم( و 9سازمان است )

بنابراین بسیار  (؛8) های گروهی هستندافزاییهم های زیرمجموعه و بیشینه نمودندر هرکدام از شرکت

های مختلف است که از طریق مدیریت منابع انسانی، همواره افراد شایسته و مناسب برای بخش مهم

دیگر، ادامه حیات سازنده یک سازمان در حوزه منابع انسانی به بیانسازمان وجود داشته باشند. به
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 "ین پروریجانش"ای که از طریق ای برای مخازن استعداد سازمانی بستگی دارد، برنامهداشتن برنامه

 (.7شود )محقق می

های رکتشمیلادی، با توجه بسیاری از  1990جانشین پروری و اهمیت آن برای اولین بار در دهه 

ها در این شهای استعدادیابی و پرورش ذخایر استعدادی موردتوجه قرار گرفت. اولین تلابزرگ به برنامه

ب های مهارتی و رسمی شروع شد که در قالی رهبری معطوف به آموزشهای توسعهزمینه با فعالیت

های شدند یا مدرسانی از بیرون برای آموزش مهارتهای مدیریت اعزام میآن، مدیران به دانشکده

شد که های اولیه توجه به این حوزه، تصور می(. در سال10شدند )ها فراخوان میرهبری به شرکت

یق و زار برای رسیدن به هدف، یعنی تربیت افراد لاهای آموزشی بهترین ابهای رسمی و دورهآموزش

شده در مرکز رهبری خلاق کارولینای شمالی آمریکا نشان داد که های انجامشایسته دارد اما پژوهش

رورش های شغلی و مدیران مافوق، بهترین منابع یادگیری مدیران و مؤثرترین ابزارهای پمأموریت

تنهایی برای های رسمی و دانشگاهی بهدلیل مشخص شد آموزشاستعدادهای رهبری هستند. به همین 

هایی نظران را به آن دسته از فعالیتهای پرورش مدیران کافی نیست و توجه صاحبحمایت از برنامه

 (.11سازد جلب نمود )های متنوع، این هدف را میسر میواداشت که در ضمن کار و از طریق روش

نگر در رویارویی با وقایعی نظیر بازنشستگی، های آیندهی سازمانپروری یک راهبردی برا جانشین

از  پیشین مدیرانهای کلیدی هنگام خروج ورود افراد ناشایست به پست از تاجایی است استعفا، جابه

هداری ی به فرآیند شناسایی، استخدام، آموزش و نگرجانشین پرو(. 12شود ) جلوگیری، سازمان

شود های کلیدی آن در آینده اطلاق میاستعدادهای انسانی جهت تصدی مشاغل و پستای از مجموعه

شوند به این غل آماده میمتنوع آموزشی و پرورشی برای تصدی این مشا هایریزیکه از طریق برنامه

 نیها، برنامه جانشآن قیبامطالعه مقالات مرتبط و تطب(. 13) گویندفرآیند، مدیریت استعداد هم می

انتخاب جانشین به  بندی کرد.تقسیم نیجانش توسعه و نیتوان به دو مبحث، انتخاب جانشرا می پروری

ای یک پست و چندین انتخاب چندین کاندیدا بر، گزینش مخزنی از استعدادهاهایی همچون مؤلفه

ی کارگیرانتخاب به توسعه فرآیندی رسمی، مشخص و سیستماتیک برای، یک کاندیدا گزینه برای

داف توجه به علایق و اه، مشاهدهگرا و قابل معیارهای نتیجه های گوناگون ارزیابی و توجه بهروش

هایی است و توسعه جانشین شامل مؤلفه آموزش مدیران در مورد شیوه صحیح انتخاب، کارکنان

ه مشارکت ران بزدن پاداش مدی گره تعیین برنامه توسعه برای هر کاندیدا و الزام پیگیری آن،همچون 

، های جانشینیر فرد و فرصتهتوسعه برنامه آموزشی بر اساس نیازهای ، آن ریزی و پیگیریدر برنامه

 (.1است ) کارگیری گردش شغلی و تکالیف شغلیبه
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های شود؛ اما در سازمانهای مختلف نمود داشته و موردتوجه واقع میجانشین پروری در سازمان

های جامعه های فرهنگی، سایر بخشبرخوردار است؛ زیرا برون داد سازمانفرهنگی از اهمیتی مضاعف 

های دهد. اگرچه در سازمانهای مختلف، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی را تحت تأثیر قرار میو حوزه

ها وجود ندارد اما رقابت های تجاری، صنعتی و بازرگانی همانند سایر حوزهفرهنگی، بحث رقابت

ها که (. ازجمله این بخش14نگهداشت سرمایه و استعدادها، اهمیت دوچندان دارد )جذب و  ٔ  درزمینه

ای آموزشی هستند که تحقیقات بسیاری به سازی و انتقال فرهنگی دارد، نهادهنقش حیاتی در فرهنگ

شرایط و عوامل محیطی زیرا  (؛15،16،17اند )ها اشاره داشتهاهمیت مسئله جانشین پروری در آن

ها و ازپیش پیچیده شده است و آثار این پیچیدگی، نقشن مؤسسات آموزشی، بیشپیرامو

های دهی به اهداف و رسالتبنابراین برای جهت تر کرده است؛های مدیران آموزشی را سختمسئولیت

در آموزش  های ناشی از این پیچیدگی، توجه به جانشین پروریاین مؤسسات و رویارویی مؤثر با چالش

 (.18روری است )امری ض

شود. به بخش عمده از فرایندهای آموزشی در جوامع مختلف از طریق آموزش عمومی محقق می

های عبارتی فرآیند آموزشی در مدرسه و محیط آموزشی، شکل مدون و اصولی به خود گرفته و محیط

 (.19) پردازندمیای دارند و به اشاعه دانش در سطح جامعه از این طریق آموزشی با آن برخورد حرفه

ای از طریق فرایندهای ای و گسترش حیطه دانشی و حرفههای حرفهدر مدارس بخش عمده از فعالیت

توان همان توسعه خرد علمی قلمداد کرد که به ای را میتوسعه حرفهپذیرد. ای صورت میتوسعه حرفه

 (؛20گذارد )ندهای آن تأثیر میانجامد و بر فرآیگیری درست و اخلاقی میفرآیندهایی همچون تصمیم

های جانشین پروری از های جانشین پروری باشد و فعالیتتواند مبنایی مناسب برای فعالیتبنابراین می

های این طریق پیش برده شود. لذا با توجه به اهمیت مدیریت استعداد و جانشین پروری در سازمان

ری بر حضور نسل جوان مؤمن، دانا و پرانگیزه رهب تأکید مقام معظم( و همچنین 17، 16آموزشی )

کشور و  جامعه اسلامی تراز انقلاب در نسل جوان ها دربرای کاهش فاصلۀ بین بایدها واقعیت

( شایسته است که در 21) های مختلف اجرایی و مدیریتیکارگیری این ظرفیت در مسئولیتبه

های الملل پژوهشورت پذیرد. در سطح بینوپرورش و مدارس نیز به این مقوله توجه ویژه صآموزش

گرفته و الگوهای مختلفی در این زمینه های آموزشی انجامپروری در محیطزیادی در زمینه جانشین

ها، پروری از این پژوهشهای جانشینشده است، شناخت و مطالعه این الگوها و استخراج مؤلفهارائه

آورد و منجر به های آموزشی داخل کشور را فراهم میحیطزمینه و بستر طراحی الگوهای بومی برای م

رو در این پژوهش بر آن شدیم تا به شناسایی شود. ازایناستفاده از دانش موجود در این زمینه می

رو سؤال اصلی با توجه به پیشینه پژوهشی بپردازیم. ازاینپروری های الگوی جانشینها و شاخصمؤلفه

 پروری در مدارس و مراکز آموزشی چیست؟های جانشینها و مؤلفهپژوهش این است که شاخص
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 روش پژوهش

ها و ( است که شامل ترکیب ویژگیThe- synthesis research) روش پژوهش حاضر سنتز پژوهی

تحلیل کیفی  عنوان فراپژوهی در برخی از موارد به شود. سنتزعوامل خاص ادبیات تحقیق می

ا حل تناقضات موجود در آن ر دهد، تحلیل کرده وتحقیقاتی را که پوشش میشده و سعی دارد شناخته

از  ( و22) سازی نتایج، موضوعات اصلی را نیز برای تحقیقات آینده مشخص کندو ضمن یکپارچه کند

اسناد و  برای سنتز پژوهی (.22) ها، از ترکیب نتایج تحقیقات تجربی استاهداف آن خلق تعمیم

ای هبندی استفاده شد. دادهد درزمینه پژوهش از تحلیل محتوا به شیوه مقولهمدارك علمی موجو

وتحلیل دگذاری در سه سطح باز، محوری و منتخب مورد تجزیهاساس ک آمده از این پژوهش بردستبه

روبرتس  پژوهی سنتز ایمرحله الگوی شش از هایافته تحلیل جهت حاضر، قرار گرفتند. در پژوهش

 شپژوه اجرای -2 نیاز، سازیشفاف مقدماتی، وجویاجرای جست نیاز، شناسایی -1 شامل مراحل؛

 تناسبم و ادراکی چارچوب-4 دهی مطالعات،سازمان و پالایش گزینش، -3 مطالعات، بازیابی منظوربه

 و ملموس هایفرآورده قالب در رتفسی و ترکیب پردازش، -5 تحلیل، از اطلاعات حاصل با آن ساختن

 شد. استفاده نتایج ارائه -6

 شد استفاده اهیافته کدگذاری مجدد جهت ارزشیاب چهار نفر  ا هاکدگذاری نحوه از برای اطمینان   

 ارزشیابان توافق بین میزان پژوهش این در که شد ( استفاده49) اسکات روش از تایید منظور به که

 د.بو هاکدگذاری در ارزشیابان بین درصد توافق 82 دهنده نشان که آمد بدست  40/82عدد 

𝐶. 𝑅 =
45+43+39+51

4×54
× 100 = 82/40      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله موردهای توافق

تعداد کل مقوله ها
× 100       

ژوهش ضوع پدر ادامه به فراخور این بخش پژوهش به چهار مرحله نخست مدل روبرتس با توجه به مو 

 شود:پرداخته می

 نیاز سازیشفاف مقدماتی، وجویجست اجرای نیاز، شناسایی مرحله اول:

 ،یبازنشستگ رینظ یعیبا وقا ییارویدر رو نگرندهیآ یهاسازمان یبرا یراهبرد کی یپرور نیجانش

از  نیشیپ رانیهنگام خروج مد یدیکل یهابه پست ستیاست تا از ورود افراد ناشا ییجااستعفا، جابه

 یآموزش و نگهدار خدام،است ،ییشناسا ندیبه فرآ ریپرو نی(. جانش12شود ) یریسازمان، جلوگ
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 شودیاطلاق م ندهیآن در آ یدیکل یهامشاغل و پست یجهت تصد یانسان یاز استعدادها یامجموعه

 نیبه ا شوندیمشاغل آماده م نیا یتصد یبرا یو پرورش یمتنوع آموزش یهایزیربرنامه قیکه از طر

 (.13) ندیگویاستعداد هم م تیریمد ند،یفرآ

 نیو همچن( 17، 16) یآموزش یهادر سازمان یپرور نیاستعداد و جانش تیریمد تیلذا با توجه به اهم

 دهایبا نیب ۀبرای کاهش فاصل زهیتأکید مقام معظم رهبری بر حضور نسل جوان مؤمن، دانا و پرانگ

در  تیظرف نیا یریکارگتراز انقلاب در نسل جوان کشور و به یدر جامعه اسلام هاتیواقع

به  زیوپرورش و مدارس ناست که در آموزش ستهی( شا21) یتیریو مد ییمختلف اجرا یهاتیمسئول

رو در این بخش از پژوهش با بررسی پیشینه پژوهشی موجود ازاین. ردیصورت پذ ژهیمقوله توجه و نیا

شینه پژوهشی پرداخته ی با توجه به پیدر مدارس و مراکز آموزش یپرور نیجانشهای به شناسایی مؤلفه

 شد.

 مطالعات بازیابی منظوربه پژوهش مرحله دوم: اجرای

 کلیه ابتدا روازاین .(23) دارد پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجویجست به مرحله این

جانشین پروری، جانشینی در مدارس قبیل؛  از هاییکلیدواژه وجویجست از طریق معتبر علمی مقالات

 ، پرتالSid،Normagas،Magiram های اطلاعاتی داخلی ازجمله؛، از طریق پایگاهمراکز آموزشیو 

( و جویشگر فارسی علم  (IRANDOCاطلاعات ایران  فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع

 Scopus ،Emerald ،Sage،Scientificازجمله؛  خارج در اطلاعاتی هاینت و همچنین پایگاه

Information Database ،Science Direct ،ProQuest،Springlink،Worldscientific 

،Taylor & Francis ،Google Scholar و Eric ،Wiley هدف شناسایی شدند و با توجه به 

 وجویجست کار، کیفیت بالابردن منظوربه .شد حذف غیر مرتبط منابع و حفظ مرتبط منابع تحقیق

 صورتبه اطلاعاتی داشتند منابع و وجوجست هایروش به کامل آشنایی که دو نفر توسط مقالات

 کار روند اجرای کلیه بر درسی ریزیبرنامه ینهخبره در زم نفر یک دیگر سوی از .شد انجام جداگانه

منتشرشده  مقالات پایه بر و خارجی و منابع داخلی برتکیه با پژوهش این داشت. همچنین نظارت

 .تدوین شد
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 مطالعات دهیسازمان و پالایش مرحله سوم: گزینش،

 نیازمند که دارد. داوری اختصاص نیازهای دانشی با مرتبط مطالعات تعیین درباره داوری به مرحله این

به این پژوهش  1(. معیارهای ورود24است ) مطالعات بندیدسته و برای گزینش هاییملاك تدوین

 شامل موارد ذیل است:

 یموزشدر مدارس و مراکز آ یپرور نیجانش ینهپژوهشی انتشاریافته در زممقالات علمی  -1

 باشند، ش کردهها و اطلاعات کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارتحقیقات بایستی داده -2

و  در مدارس یپرور نیجانشاشاره به رسی در این مقاله رو کفایت یک پژوهش جهت برازاین

 است. یمراکز آموزش

صورت کنند و بهکه فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی می تحقیقاتی -3

 شده باشند.طور کامل چاپمقاله کامل از طریق برخط و یا به

 که شد یافت پژوهش این ورود هایراستای ملاك در مطالعه 143 شدهانجام جستجوهای به با توجه 

 فرایند از خروج هایاساس ملاك بر و نبودند مناسب نهایی تحلیل به ورود برای این مطالعات از تعدادی

 :است زیر موارد شامل مطالعه این خروج هایکه ملاك شدند خارج پژوهش این تحلیل

 بودند. نداده تحقیق گزارش این اهداف ینهدر زم کافی اطلاعات که هاییپژوهش -1

اعتبار های بیکنفرانسهایی که فاقد کیفیت لازم علمی بودند و در مجلات و پژوهش -2

 انتشاریافته بودند.

 بودند. بر سایر متغیرهای تربیتی پرداخته جانشین پروریهایی که به بررسی نقش پژوهش -3

بع اند از: منارتهایی که در فرم موردنظر بود عبدر این گام از یک فرم استاندارد استفاده شد، قسمت

برای  ج کلی.شناسی و نتایف )هدف از مطالعه(؛ روش)شامل نام مجله، عنوان مقاله و نویسنده(؛ هد

ه در . در ادامها مورد جستجو قرار گرفتک از پایگاههای موردنظر در هر یانتخاب منابع مناسب کلیدواژه

 است. عنوان نمونه نحوه بررسی چند پایگاه اطلاعاتی و نحوه بررسی مقالات آورده شدهبه 1ول جد

                                           
1 . Inclusion Criterion 
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 معیارهای ورود و خروج مطالعات: نحوه جستجو و 1جدول 

تعداد 

یافته 

 نهایی

 

معیارهای خروج 

 مطالعه

تعداد 

یافته 

 اولیه

 

 معیارهای ورود به مطالعه

فیلتر مرحله  پایگاه استراتژی

 دوم

فیلتر مرحله 

 اول

10 
 ازنظرنامرتبط 

 محتوا
45 

Article 

text, 

Invalid 

article, 

Book 

chapter & 

Thesis 

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

/2008 to 

present 

"Curriculum 

template for 

reciting the 

succession" 

Scopus 

14 
 ازنظرنامرتبط 

 محتوا
70 

Article 

text, 

Invalid 

article, 

Book 

chapter & 

Thesis 

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

/2008 to 

present 

" Curriculum 

template for 

reciting the 

succession " 

Sage 

0 
 ازنظرنامرتبط 

 محتوا
6 

متن مقاله، 

مقاله 

اعتبار، بی

 فصل کتاب

عنوان مقاله، 

چکیده، 

ها / یدواژهکل

 تاکنون 1386

 نیجانشالگوی 

در مدارس  یپرور

 یو مراکز آموزش

پروتابل 

جامع علوم 

 انسانی

0 
 ازنظرنامرتبط 

 محتوا
6 

متن مقاله، 

مقاله 

اعتبار، بی

 فصل کتاب

عنوان مقاله، 

چکیده، 

ها / یدواژهکل

 تاکنون 1386

 نیجانشالگوی 

در مدارس  یپرور

 یو مراکز آموزش
SID 

0 
 ازنظرنامرتبط 

 محتوا
5 

متن مقاله، 

اعتبار مقاله بی

 و فصل کتاب

عنوان مقاله، 

چکیده، 

ها / یدواژهکل

 تاکنون 1386

 نیجانشالگوی 

در مدارس  یپرور

 یو مراکز آموزش
 نورمگز

 هاکلیدواژه با مرتبط مطالعات شرح است؛ کل این به ترتیب به هاپژوهش بررسی روند اساس این بر

 100 یموردبررس چکیده مقالات مورد، 32 عناوین بررسی از پس نامرتبط حذف تحقیقات مورد، 132

متن  با مرتبط تحقیقات مورد، 54 مطالعات چکیده بررسی پس از نامرتبط هایپژوهش حذف مورد،
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 24 نهایی تحقیقات کل مورد، 22 متن کامل بررسی از پس نامرتبط تحقیقات حذف مورد، 46 کامل

 پژوهش انتخاب شدند. 24 این پژوهش در بنابراین مورد،

 تحلیل از حاصل با اطلاعات آن ساختن متناسب و ادراکی چارچوب مرحله چهارم: تعیین

(. 24شود )می ترکیب آن نپیرامو در آمدهدستبه اطلاعات که است پیونددهنده چارچوبی مرحله، این

 است. اصلی سه مفهوم حول پژوهش این در گرفتهشکل ادراکی چارچوب روازاین

 یاستخدام، آموزش و نگهدار ،ییشناسا ندیبه فرآ ریپروینجانش: جانشین پروری -1

 ندهیآن در آ یدیکل یهامشاغل و پست یجهت تصد یانسان یاز استعدادها یامجموعه

 نیا یتصد یبرا یو پرورش یمتنوع آموزش یهایزیربرنامه قیکه از طر شودیاطلاق م

 (.13) ندیگویم هماستعداد  تیریمد ند،یفرآ نیبه ا شوندیمشاغل آماده م

گرفته شده و مسیر های از پیشای از تصمیممجموعه: برنامه درسی برنامه درسی -2

پایه تحصیلی یا یک دوره ای که یادگیرندگان بر که برای یک درس خاص، یکشدهشناخته

 (.20است )شده تحصیلی در نظر گرفته

ها هها و مؤلفدر پژوهش حاضر منظور از شاخص: های جانشین پروریها و مؤلفهشاخص -3

ی ی براموردبررسهای بق مقالات و مدلهایی است که طپروری عوامل و شاخصجانشین

 شود.اجرای جانشین پروری در مدارس و مراکز آموزشی در نظر گرفته می

یه دارد. ریزان باید طی کنند، تکاساس تشخیص برنامه در تفسیر و ترکیب مرحله پنجم: پردازش،

 ملموسفرآوردهای  قالبشود ها، در سند برنامه درسی منعکس میاین مجموعه از تصمیم

های اخصشها و مؤلفه کلیه پژوهش، ابتدا باهدف مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته به با توجه

با  روازاین د؛شونمی استخراج باز کدگذاری فرآیند طریق جانشین پروری در مراکز آموزشی و مدارس از

 شناسایی به اقدام 2جدول  در ابتدا بخش این در اول، مرحله از حاصل کدگذاری فرآیند، به توجه

 .شوددر مدارس و مراکز آموزشی می یپرور نیجانشهای ها و شاخصمؤلفه
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 های الگوی جانشین پروری در مدارس و مراکز آموزشی: مؤلفه2جدول 

های جانشین پروری در مدارس و ها و مؤلفهشاخص

 مراکز آموزشی

 ردیف نویسنده سال

توسعه ، بادانش ینوآور ،یاجتماع هیسرما ،ینوآور تیریمد

در  یو حفظ رهبر یرهبر ینیجانش یزیربرنامه ،یرهبر

 ،از مدارس متفاوت یگروه

2022 Somboonvechakarn 

et al 

(25) 

1 

تأکید بر کیفیت رهبری، توجه به بهبود مستمر مدرسه، 

تأثیرپذیری معلمان از مدیر، محیط حمایتی، پاسخگویی، 

ای مستمر حرفه های سازمان، توسعهآشنایی با چارچوب

 معلمان

2022 Aravena 

)26( 
2 

تداوم و استمرار انتقال تجربه، توجه به ارتباطات رسمی و 

تناسب مناسب، تعهد ای و اجتماعی، غیررسمی، تعاملات حرفه

 و دانستن زمان یابراز قدردان ،معلمان یتوانمندساز ند،یبه فرآ

 مناسب، در دسترس بودن

2022 Ard & Beasley 

(27) 
3 

های زای محیطی، استفاده از روشتوجه به عوامل استرس

مربیگری و ایجاد روابط مثبت، تناسب با امکانات سازمانی و 

بودجه و منابع مالی، توجه به فرایندهای غیررسمی پرورش 

 افراد توانمند

2021 Phillips 

(28) 
4 

شناخت تغییرات سازمانی، حفظ و توسعه وضعیت موجود، 

های رهبری، توازن نیروی انسانی ورودی و توجه به نقش

مؤثر بر  یتداوم و نظارت ادارپذیری، خروجی، مسئولیت

 سازمانی، حل تعارضات درونآموزش یواحدها ای ها وبرنامه

2021 Deitte et al 

(29) 
5 

 

قرار  شیافزا ،ایاستخدام، توسعه حرفه هایاستفاده از برنامه

و  یگریمرب ،یهای رهبرگرفتن در معرض تجارب و مسئولیت

 ،یمال تیحما سازمانی،یی، شناسایی استعدادهای درونراهنما

 .یو ارتباطات عناصر اساس یرهبر تیحما

2021 Beasley & Ard 

(30) 
6 

مدیریتی، های آموزشی و پذیری، مهارت و تواناییدسترسی

درك نیازهای آینده مدرسه، توانمندی در کار کردن با گروه 

مانند، همدلی، هم آفرینی، همسازی و هم سنجی، تمایل و 

 های سازمانیراستایی با استراتژیتعهد به مدیریت، هم

2021 Owolabi & 

Adeosun 

(31) 

7 
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های جانشین پروری در مدارس و ها و مؤلفهشاخص

 مراکز آموزشی

 ردیف نویسنده سال

ها به و کارکنان و متعهد ساختن آن تیریمشارکت دادن مد

وتحلیل وضعیت مدرسه، تجزیه ازیدرك ن قیبرنامه از طر

جاری و پیش روی مدرسه، ارزیابی عملکرد معلمان و 

ل جانشینان احتمالی، توجه به شایستگی و نگرش شغلی، تحلی

های آموزشی، انتقال تجارب به شکل جمعی و کار و فعالیت

 اشتراکی

2019 Okwakpam 

(32) 
8 

طراحی و اجرای مداخلات به هنگام، توجه به تصمیمات 

زیربنایی در مدارس، آشنایی با برنامه درسی، مهارت در 

ریزی و جانبه مسائل، برنامهنظارت آموزشی و بررسی همه

 یهبرارائه ر ییتواناای، های منظم مدرسهدهی فعالیتسازمان

 ،کلاس درس یابیارز یاز روندها یآگاهی، تنوع فرهنگ یبرا

 دانش، رینقش مد یحقوق دانش، رشد کودك دانش

 بندیبودجه

2018 Montecinos, Bush 

& Aravena 

(33) 

9 

 گ وبررسی نیازهای مدیریتی مراکز آموزشی، توجه به منتورین

های توسعه جانشین پروری در عنوان روشکوچینگ به

 پیشینهمدارس، تبدیل معلمان به مدیران مدارس و توجه به 

عیین های تعاملی، تافراد در جانشین پروری، استفاده از کارگاه

 نشینی مناسبهای افراد برای جاویژگی

2018 Peters-Hawkins, 

Reed & Kingsberry 

(34) 

10 

 یباینظارت و ارز ،یریگاندازه ،یدیجذب و انتقال دانش کل

ثر و حفظ ثبات مؤ ینیطرح جانش کیمنظور توسعه به ارهایمع

ن یرای و راهبردی مرکز، ارتباط مداوم و پیوسته با مداتیعمل

 وجهپیشین، تجربه ورزی و انتقال تجارب در کنار معلومات، ت

های مجازی در توسعه فردی و گروهی، به ظرفیت شبکه

 های گروهی تبادل تجارب همچون درس پژوهیفعالیت

2018 Payne et al 

(35) 
11 

جانبه و شناسی مدرسه، رشد همهفرهنگ و جمعیتتوجه به 

های ایفای نقش و رهبری فراگیر جانشین، استفاده از روش

فردی، پیوستگی و استمرار جلسات، حمایت و پشتیبانی در 

 طول فرایند، بازخورد دهی متناسب

2018 , Fusarelli, Fusarelli

Riddick&  

)36( 

12 

استفاده از فناوری در جانشین پروری، ارائه مدل نقشه راه، 

توصیف استانداردهای مدنظر مدارس، توجه به هنجارهای 

2017 Bano 

(37) 
13 
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های جانشین پروری در مدارس و ها و مؤلفهشاخص

 مراکز آموزشی

 ردیف نویسنده سال

ای، شفافیت در فرایندهای جانشین پروری، درون مدرسه

کنندگان، خلاقیت و ارائه راهکارهای نوین حمایت از مشارکت

ا، پروژه در نظام جانشینی، انگیزه دادن به افراد و کاندیداه

 محوری در تقویت جانشینان

مداری و مدیریت ای، اخلاقتوجه به فرهنگ درون مدرسه

پذیرانه اخلاقی جانشینان، بینش بازخوردی و مسئولیت

های اندرکاران در فرایند، خودآگاهی و تسلط بر ظرفیتدست

درونی در جانشینان، تأثیرگذاری بین فردی، شناسایی 

مدرسه، خود مدیریتی در فرایندهای  استعدادهای درون

ای همچون حرفه -های مشارکتیجانشینی، توجه به روش

 بررسی دروس و آموزش گروهی

2017 Perrenoud & 

Sullivan 

(38) 

14 

ها، فرهنگ اعتماد بین مدیریت استعداد، تأکید بر موقعیت

ها برای برنامهها و فردی، ارتباط و پشتیبانی، تطبیق استراتژی

ای، تقسیم مقابله با هدر رفت استعداد رهبری و تجربه حرفه

های انگیزشی و نظامها، تعهد سازمانی، توجه به مسئولیت

 های تشویقیمکانیسم

2013 Lacey 

)39( 
15 

 ستمیس رییتغ/جادیا/یطراحشناسایی نامزدهای بالقوه، 

افراد سازی آماده و امکانات، وتحلیل منابعتجزیهاطلاعاتی، 

پیشرفت فردی جانشینان،  گیریاندازه و نظارت مستعد،

 ارزیابی حین عمل

2013 Harvey & Holland 

(40) 
16 

خلاقیت و ابتکار آموزشی، بحث انتقادی و سازنده، توجه به 

فرهنگی، پرهیز  -معلم، توجه به عوامل اجتماعی -ارتباط مدیر

سازنده گرایی، توجه به  از نگاه سلطه طلبانه، حرکت به سمت

 ای جانشینان حین خدمتتوسعه حرفه

2013 Dimmock & Yong 

Tan 

(41) 

17 

ها، ارتباط مؤثر با کارکنان، در گیرکردن والدین در انتخاب

توانایی فرد در ارتباط با کودکان و نوجوانان، مشارکت دادن 

معلمان و کارکنان سازمانی در مدیریت و رهبری مدرسه و 

مراکز، آگاهی از راهبردهای آموزشی، شفافیت و عدالت در 

 گیری جانشینانانتخاب و تصمیم

2012 Renihan 

(42) 
18 
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های جانشین پروری در مدارس و ها و مؤلفهشاخص

 مراکز آموزشی

 ردیف نویسنده سال

های سواد علمی و فناوری، توجه به استعدادها و پتانسیل

ریزی فردی، بهسازی افراد مستعد و با پتانسیل، برنامه

 سازی در راستای جانشینراهبردی، ثبات مدیریتی، فرهنگ

 پروری در مدرسه، تجربه مشاغل کلیدی

2012 Gabčanová 

(43) 
19 

ها، تجربه رهبری در سایر مدارس و یا سازمان

پذیری، تشکیل شوراهای مشورتی و همفکری در دسترسی

فرایند تعیین جانشین، خودمختاری و استقلال نسبی 

ری جانشینان، توجه به تأثیرگذاری در تغییرات مدرسه، همکا

 هاادارات و سازمانبا 

2011 Myung, Loeb & 

Horng 

(44) 

20 

های فرهنگی محیط، توافق ها و چارچوبتوجه به ارزش

های اجرایی دوجانبه و تعاملی در ارتباط، انطباق باسیاست

گذاری دوجانبه به زشاجتماعی، ار -منطقه/ ایالت، رشد روانی

 فرایند توسعه فرایندی

2011  Meyer, Macmillan

Northfield&  

(45) 

21 

پذیری مداری و رعایت موازین اخلاقی، انعطافتوجه به اخلاق

موقع، ارائه بازخوردهای فرایندی، حمایت و پشتیبانی به

سازنده، دلسوزی و همدلی، ایجاد محیط ایمن و حمایتی، 

کارگیری ظرفیت تسهیل اشتراك تجربیات بین همکاران، به

 ینانجانشهای گوناگون در تقویت آموزش

2009 Meyer, Macmillan 

& Northfield 

(46) 

22 

توجه به کمیت ورودی به سازمان، رضایت شغلی، تبیین 

ای، امید به آینده و تغییرات سازنده، توجه های حرفهمسئولیت

ی در پرورش توسعه رهبربه استعدادهای کارکنان، توجه به 

 در عمل( یو رهبر توسعه )تمرکز بر استعدادها

2008 Gregoire & 

Greathouse 

(47) 

23 

ای، توجه به ریزی شغلی مرتبط با راهبردهای مدرسهبرنامه

ای معلمان و مدیران، تدوین برنامه ساختارمند، هویت حرفه

خودکارآمدی معلمان، همکاری پژوهشی، تأکید بر کیفیت 

 تعامل

2006 Rhodes & 

Brundrett 

(48) 

24 
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 ترکیب مرحله ششم: ارائه نتایج

 نیجانشهای مؤلفه کلی یک نمای در سنتز پژوهی هایفرآورده و فرآیند به با توجه بخش، این در

 سنتز پژوهی فرآیند قسمت در ابتدا گیرد.قرار می ی موردبررسیدر مدارس و مراکز آموزش یپرور

 ابتدا که شکل این به گرفته صورتدر مدارس  یپرور نیجانشهای ها و شاخصمؤلفه استخراج

-شناسایی می گذاری و مشخص کردن مضامین پایهمضمون فرآیند ها از طریقشاخص کلیه توصیفات

 هاییافته کلیه سنتز پژوهی ترکیب هدف ازآنجاکه سنتز پژوهی، فرآورده قسمت سپس در و شود

است، در بخش ارائه نتایج ترکیب ابتدا  واحد انسجام به یک رسیدن و خاص موضوع یک در علمی

بندی مجدد، موارد همپوشی و قرابت تحلیل کیفی مضامین پایه در کنار هم قرارگرفته و با مضمون

بندی کردن شود. در ادامه برای دستهمضامین سازنده( استخراج می) هاشده و مؤلفهمعنایی باهم ترکیب

مفهوم مشترك ی بر اساس یک در مدارس و مراکز آموزش یپرور نیجانشهای ها و مؤلفهکلیه شاخص

که نتایج  بُعد )کد منتخب( شد 4شده است که منجر به شناسایی بندی سازنده ارائهاز طریق مضمون

 آورده شده است. 3کدگذاری محوری و منتخب در جدول شماره 

 های جانشین پروری در مدارس و مراکز آموزشیها و مؤلفه: شاخص3جدول 

 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

ی
ور

پر
ن 

شی
جان

ت 
ری

دی
م

 

شایستگی 

 محوری

 [24] ,[16] ,[9] ایطراحی الگوی شایستگی درون مدرسه

 [19] ,[15] ,[14] ,[6] شناسایی خزانه استعدادی مدنظر در مدارس

شناسایی افراد بااستعداد در تمام سطوح سازمانی 

 )مدرسه تا وزارت(

[6], [11], [14], [16], [19] 

 [18] ,[12] سیستم جانشینیعادلانه بودن 

 [16] ,[11] ,[9] ,[2] تأکید بر خلق دانش معلمان در حیطه شغلی مدیریت دانش

ای مرتبط با مدیریت اشتراك دانش و تجارب حرفه

 تدریس

[5], [8], [11], [15], [20], [22] 

افزایی و اشتراك دانش های همنظارت بر جریان

 ای )درس پژوهی(درون مدرسه

[7], [9], [12], [15], [17] 

رهبری تحولی و 

 خلاقانه

ای در راستای استعداد رهبری تغییرات درون مدرسه

 محوری

[1], [2], [5], [9], [15], [17], 

[19] 

 [19] ,[17] ,[14] ,[1] ایمدیریت ابتکاری منابع مدرسه
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 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

های یادگیری پایدار و خلاقانه در توجه به فرصت

 مدرسه

[3], [9], [12], [15] 

ریزی برنامه

 راهبردی

ریزی مبتنی بر پرورش طراحی سیستم برنامه

 های کلیدی معلمانشایستگی

[6], [7], [8], [16], [20] 

 [19] ,[18] ,[15] ,[11] ,[3] پذیری در راهبردهاانعطاف

 [23] ,[20] ,[16] ,[11] ,[5] ,[1] های جانشین پروریتوسعه برنامه

های سازمانی و تعارضات فرایند مدیریت استراتژی

 جانشین پروری

[5], [9], [12], [24] 

گ
هن

فر
ی

مان
از

س
 

تقویت فرهنگ 

همکاری و کار 

 تیمی

مشاوره با مدیران قبلی و افراد مؤثر در انتخاب 

 جانشین

[6], [10], [11], [17], [20], [22] 

 [24] ,[18] ,[15] ,[9] ,[2] توجه به سبک ارتباطی و تعاملی کارکنان سازمان

 [22] ,[17] ,[14] ,[9] ,[7] ,[4] ایهای حرفههمراهی و همدلی در فعالیت

 [24] ,[19] ,[16] ,[5] ,[4] ایهای درون مدرسهحل تعارضات و اختلاف

ارائه اختیارات و حوزه تأثیرگذاری مرتبط به  تفویض اختیار

 کاندیداهای جانشینی

[8], [11], [15], [18], [22] 

های پذیری مدیران و معلمان در موقعیتمسئولیت

 شغلی

[2], [3], [5], [17] 

 [20] ,[8] ,[5] پذیری در ارائه اختیاراتنگری و ریسکآینده

گیری بر مبنای تقویت و گسترش سطوح تصمیم

 حوزه جانشینی

[6], [9], [20] 

حفظ و 

نگهداشت 

نیروی انسانی 

)حافظه مستعد 

 سازمانی(

اخلاق محوری مدیران در برخورد با معلمان و 

 جانشینان

[2], [14], [22] 

توجه به تقویت انگیزش درونی معلمان و مدیران 

 مستعد

[8], [14], [15] 

 [15] ,[12] های بیرونی به کارکنان بااستعداداعطا پاداش

تقویت عوامل نگرشی و ادراکات نسبت به آینده 

 شغلی

[8], [12], [22] 



 

 

 

 

 

 

   

 ...یمومن نیحس، یپورشافع یهاد، یریانشبهزاد جه / ....در مدارس و پروری نیجانش یهاها و مؤلفهشاخص                       103،

 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

حمایت از جانشینان و تلاش برای اجرایی سازی 

 هابرنامه

[2], [4], [12], [16], [19] 

ی
ور

پر
ن 

شی
جان

ی 
ها

رد
هب

 را
ا و

ده
کر

وی
ر

 

رویکردهای 

مبتنی بر خود 

 ایتوسعه

 [16] ,[9] ,[8] ای شخصیتنظیم اهداف توسعه حرفه

 [19] ,[10] گردش شغلی

 [14] ,[6] استعدادهاخودشناسی و شناخت 

 [16] ,[12] ای مبتنی بر پروژه فردیتوسعه حرفه

 [19] ,[17] ,[14] خود مدیریتی در فرایندهای جانشینی

 [17] های ضمن خدمتآموزش

 [24] ,[14] ,[12] خود انگیزشی

 [24] ,[14] خودشکوفایی

رویکردهای 

مبتنی بر 

یادگیری 

 مشارکتی

 [10] ,[6] منتورینگ

 [10] ,[6] ,[4] گریکوچینگ و مربی

 [18] ,[17] ,[6] ,[1] کار گروهی و تیمی

 [22] ,[11] ,[4] ,[3] وگوهای رسمی و غیررسمیگفت

 [22] ,[11] ,[10] ,[3] های تعاملیایجاد کارگاه

 [18] ,[17] ,[8] ,[2] ای مبتنی بر کارتیمیتوسعه حرفه

 [22] ,[11] های آموزش مجازیشبکهاستفاده از ظرفیت 

 [14] ,[11] اقدام پژوهی و درس پژوهی

ی
یاب

رز
و ا

ش 
پای

 

 [10] ,[5] نیازسنجی در حوزه مدرسه ایپایش برنامه

 [19] ,[10] ,[5] ,[2] پایش مستمر نیازهای سازمانی

 [23] ,[16] ,[8] های کاندیداهاوتحلیل برنامهتجزیه

 [23] ,[22] ,[10] های سازمانیهای کلیدی پستشایستگیتعیین 

 [19] ,[16] ,[10] ,[9] ,[8] ها جذب و جانشینیارزیابی برنامه
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 کد مقالات کد باز کد محوری کد منتخب

 [23] ,[7] پژوهی آموزشیآینده

ارزیابی 

های شایستگی

 فردی

 [23] ,[19] ,[16] ,[14] ,[8] ارزیابی توان و پتانسیل فعلی معلمان و مدیران

 [14] ,[9] ,[5] های فردیمستمر و پیوسته شایستگیبررسی 

 [19] ,[16] ,[8] ارزیابی عملکرد آموزشی و مدیریتی افراد

 [24] ,[14] خودارزیابی

 [18] ,[7] دگر سنجی

پروری در مدارس و مراکز تواند به فهم بهتر الگوی جانشینالگوی مفهومی و چارچوب نظری می

صورت شماتیک در بستر الگوی های و ارائه آن بهتوان با ترکیب یافتهمی آموزشی کمک کند. لذا

پروری در مدارس و ها کمک کند؛ در نتیجه برای تدوین الگوی جانشینتصویری به فهم بهتری یافته

 1های آن توجه شود. شکل مراکز آموزشی هریک از ابعاد باید موردتوجه قرارگرفته و به ویژگی

طور که آورده شده تمام عوامل دارای دهد همانمدارس و مراکز آموزشی را نشان می پروری درجانشین

 ها غیرخطی است.یکدیگر اثرگذار هستند و رابطه بین آن ارتباط متقابل باهم است. تمام این ابعاد بر

 : جانشین پروری در مدارس و مراکز1 شکل
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 گیریبحث و نتیجه

ها است این مهم ای و مدیریت منابع در سازماننوین در توسعه حرفهپروری یکی از رویکردهای جانشین

ای عنوان رویکردی برای توسعه حرفهدر دهه اخیر در مراکز آموزشی نیز موردتوجه قرارگرفته و به

های الگوی جانشین پروری در مدارس ها و مؤلفهشود. در این پژوهش به شناسایی شاخصشناخته می

شده است با توجه به فرایند و به آن اشاره 3طور که در جدول اختیم. همانو مراکز آموزشی پرد

های مدیریت جانشین پروری، های سنتز پژوهی در یک نمای کلی چهار مؤلفه منتخب مؤلفهفرآورده

های سازمانی، رویکردها و راهبردهای جانشین پروری، پایش و ارزیابی از مجموعه مؤلفهفرهنگ

 شود.صورت خلاصه پرداخته میه به تبیین این موارد بهاحصاءشد. در ادام

با بررسی پیشینه نظری پیرامون حیطه موضوعی مشخص گردید ازجمله  مدیریت جانشین پروری:

های جانشین پروری در مدارس توان ذیل شاخصهای کلیدی و منتخب میعنوان شاخصعواملی که به

تبط با آن است. ازجمله کدهای محوری این بخش ذکر نمود، مدیریت جانشین پروری و عوامل مر

ای اشاره دارد و در های درون مدرسهشایستگی محوری است که به شناسایی استعدادها و شایستگی

ای نمود. از دیگر توان با تشکیل خزانه استعدادی به شناسایی افراد بااستعداد کمک ویژههمین راستا می

که به خلق دانش و تسهیم و انتقال آن در مدرسه و  دانش استهای محوری این بخش، مدیریت مؤلفه

نظارت بر این فرایندها اشاره دارد. در تبیین این محور باید بیان داشت که جانشین پروری با تشریک و 

اشتراك دانش و اطلاعات و تجارب رابطه مستقیم دارد. محور سوم در این بخش، رهبری خلاقانه و 

دیریت مدارس در استفاده صحیح و ابتکاری از منابع و رهبری تغییرات درون تحولی است که به نقش م

ریزی راهبردی با اشاره به عواملی همچون طراحی سیستم و در انتها برنامه ای اشاره دارد؛مدرسه

های جانشین پروری و مدیریت تعارضات منجر پذیری در راهبردها به توسعه برنامهریزی و انعطافبرنامه

های دهد. یافتهد و جانشین پروری را در راستای دستیابی به اهداف آن در مدرسه سوق میشومی

( در پژوهش 37(. بانو )29،28،37،50ها یکسان است )پژوهشی در این بخش با نتایج برخی از پژوهش

پروری در مدارس بیان داشت؛ مدیریت دانش سازمانی و تشکیل خود در زمینه اجرای نظام جانشین

پروری در مدارس بیان های اجرایی برنامه جانشیننک اطلاعاتی از کارمندان در سازمان را از زمینهبا

 کرد.

سازمانی کند و فرهنگجانشین پروری در محیط و فضای سازمانی اهمیت پیدا می سازمانی:فرهنگ

های مربوط به هر فرد داشته باشد. در مدارس گیری نقشتواند تأثیر بسزایی در شکلدر هر سازمان می

تواند به ایجاد فضای اخلاقی و سالم و توانمند ساز منجر شود. نیز این مؤلفه با محورهای مختلف می

زجمله محورهای ذیل این محور، تقویت فرهنگ همکاری و کار تیمی در مدرسه است. ذیل این محور ا
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و  یبه سبک ارتباط توجه، نیدر انتخاب جانش مؤثرو افراد  یقبل رانیمشاوره با مدهایی همچون مؤلفه

های درون فتعارضات و اختلا حل، ایهای حرفهدر فعالیت یو همدل یهمراه، کارکنان سازمان یتعامل

سازی قرار دارند و در تبیین آن باید به نقش ارتباط و تعاملات گروهی در ارتقا و نهادینه ایمدرسه

استعداد پروری و توانمندسازی استناد نمود. محور دوم تفویض اختیار و ارائه مسئولیت به کاندیداهای 

نگری در این زمینه مدنظر آیندهجانشینی است. در این زمینه ارائه اختیار و درنتیجه مسئولیت و 

هایی پژوهشگر قرار داشت. در انتها محور توجه به حافظه سازمانی و ای نگهداشت افراد مستعد با مؤلفه

تواند به های درونی و بیرونی و اخلاق محوری مدیران در محیط آموزشی میهمچون ارائه انگیزه

های برخی از ی پژوهش در این بخش با یافتههاسازمانی در این زمینه کمک نماید. یافتهفرهنگ

( در پژوهش خود توجه به 21(. سالارانجاد و همکاران )21،36، 51، 32ها یکسان است )پژوهش

پروری در مدارس و های اصلی جانشینسازمانی و فرهنگ کار تیمی در سازمان را از شاخصفرهنگ

 مراکز آموزشی بیان داشتند.

کارگیری جانشین پروری در مدارس و مراکز آموزشی با بهانشین پروری: رویکردها و راهبردهای ج

ای در راستای دستیابی به اهداف حرکت های توسعه حرفهرویکردها و راهبردهای نزدیک به فعالیت

ی ها، پژوهشگران را به سمت دو کد محوری رویکردهای مبتنکند. در این زمینه، احصا کدها و مؤلفهمی

د بر خو ای و رویکردهای مبتنی بر یادگیری مشارکتی سوق داد. رویکردهای مبتنیبر خود توسعه

های مبتنی بر فرد و در فضای خود راهبر اتفاق گونه که از عنوان پیداست، با فعالیتای همانتوسعه

های شخصی مبتنی بر توان رویکردهایی همچون تنظیم اهداف و برنامهافتد، ذیل این محور میمی

 های مربوط بههای فردی را در معلمان و مدیران نام برد. همچنین فعالیتاستعدادها و پتانسیلشناخت 

کند یخود انگیزشی و خودشکوفایی که در راستای اهداف مربوط به شناسایی استعدادها حرکت م

ا تی بتواند به دستیابی به اهداف در این محور بینجامد. رویکردهای مبتنی بر یادگیری مشارکمی

دارد  هایی همچون منتورینگ و کوچینگ به تبادل تجارب و معلومات در حیطه جانشینی اشارهفعالیت

داند. در های رسمی و غیررسمی تسهیلگر میهای مبتنی بر کارگروهی و تیمی را در محیطو فعالیت

شد و اند مؤثر باتوهای تعاملی نیز میهای مرتبط با آموزش مجازی و کارگاهاین زمینه همچنین فعالیت

( در پژوهشی به بررسی 32(. واکپام )45، 32،41،52ها موردتوجه قرارگرفته است )در اکثر پژوهش

ه بش توجه پروری مؤثر در مدرسه برای حفظ کارمندان پرداخت در نتایج پژوهریزی جانشینبرنامه

-خصعنوان شاپژوهی را بهرویکردهای یادگیری مشارکتی چون منتورینگ، کارگروهی و تیمی و اقدام 

 پروری کارمندان مدارس بیان داشت.های اصلی جانشین
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های افراد از دیگر ها و قابلیتهای مربوط به شایستگیپایش برنامه و ارزیابی پایش و ارزیابی:

های مختلف مرتبط با حیطه موضوعی مورداشاره و بررسی قرارگرفته بود. هایی بود که در پژوهشمؤلفه

های جانشین پروری به ای با اشاره به بررسی و نیازسنجی در حوزه کاری و بررسی برنامهبرنامهپایش 

کند. همچنین با پایش مستمر های جانشین پروری در مدارس کمک میروزآوری و ارتقا برنامهبه

ی آتی هاهای جدیدی از جانشین پروری پیش روی برنامهپژوهی در این زمینه افقها و آیندهبرنامه

های کلیدی و فعلی افراد های فردی نیز، با بررسی شایستگیها و قابلیتگذارد. ارزیابی شایستگیمی

انجامند. بینی این عملکرد میهای شغلی مختلف، به عملکرد بهتر و پیشبرای جانشینی او در موقعیت

نیز برای ارزیابی فردی هایی همچون خود سنجی و دگر سنجی در بین همکاران در این زمینه، فعالیت

ها یکسان است های برخی از پژوهشهای پژوهش در این بخش با یافتهتواند مؤثر باشد. یافتهمی

( در پژوهش خود ضمن بررسی جانشین پروری در مدارس، تعیین 28(. فیلیپس )28،34،41)

عنوان جانشینی را بههای جذب و های سازمانی، نیازسنجی و ارزیابی برنامههای ضروری پستشایستگی

 پروری در مدارس بیان داشتند.های جانشینشاخصه

ای و مدیریت منابع انسانی است در ها برای توسعه حرفهپروری از رویکردهای نوین در سازمانجانشین

های این رویکرد در صورت کوچک گامی در جهت شناسایی شاخصاین پژوهش سعی شد هرچند به

های در های این پژوهش و پژوهشبرداشته شود. امید است با توجه به یافته مدارس و مراکز آموزشی

پروری در مدارس و مراکز آموزشی راستای این موضوع، به طراحی الگوهای بومی در زمینه جانشین

 گردد:های کاربردی زیر ارائه میهای این پژوهش توصیهپرداخته شود. با توجه به یافته

پروری در مراحل محوری در طراحی الگوهای جانشین توجه به شایستگیها با توجه به یافته -

ها باید ها موردتوجه قرار گیرد برای این مهم با توجه به سایر یافتهگزینش و تربیت جانشین

های لازم را برای اشتغال در آن پست ها و صلاحیتدر هر پست شغلی سازمان شایستگی

 مشخص کند.

شود در سازمان پروری در این زمینه پیشنهاد میدانش در جانشینبا توجه به نقش مدیریت   -

های ارتباطی برای اشتراك دانش سازمانی توسط کارمندان فراهم آید و دانش سازمانی شبکه

 در فرآیند جانشین پروری موردتوجه قرار گیرد.

ی آموزشی هارو لازم است در سازمانسازی در جانشین پروری؛ ازاینبا توجه به نقش فرهنگ -

 افزایی توجه شود.فرهنگ کار تیمی و همکاری در زمینه دانش درزمینه ی



 

 

 

 

 

 

 

 108             1403 بهار، 40، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

رو توصیه ینبا توجه به نقش رویکردهای نوین آموزش سازمانی در الگوهای جانشین پروری ازا -

 شود. شود به رویکردهایی چون منتورینگ، کوچینگ، اقدام پژوهی و درس پژوهی توجهمی
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