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 (04/10/1402؛ تاریخ پذیرش: 17/06/1402)تاریخ دریافت: 

 چکیده

که  یهاییکی از تکنولوژیهای جدید آموزشی شده است. امروز استفاده از تکنولوژی در آموزش منجر به ایجاد روش      

ای در آموزش دارد داستان سرایی دیجیتال است. این پژوهش با هدف بررسی اثربخشی آموزش شغلی مبتنی بر نقش عمده

داستان سرایی دیجیتال بر انطباق پذیری شغلی و خودکارآمدی کارکنان انجام شد. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ 

پس -های کمی قرار دارد. روش این پژوهش از نوع نیمه تجربی با طرح پیش آزموندر زمره پژوهشها نحوه گردآوری داده

های خصوصی خدمات بار هوایی استان تهران آزمون با گروه کنترل است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان شرکت

نفر از کارکنان به  30 دسترس انتخاب شد و تعداددرگیری ها با استفاده از روش نمونهگیرد که یکی از این شرکتدر بر می

ها با استفاده از پرسشنامه گیری داوطلبانه و با گمارش تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. دادهصورت نمونه

نسخه  SPSSر ( دریافت و با استفاده از نرم افزا1986( و خودکارآمدی عمومی شرر )2012پذیری شغلی ساویکاس )انطباق

بر داستان ها نشان داد که آموزش شغلی مبتنیدر دو سطح توصیفی  و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته 26

های این پژوهش شود. بر اساس نتایج یافتهپذیری و خودکارآمدی عمومی کارکنان میسرایی دیجیتال باعث رشد انطباق

تواند یک منبع و ابزار جدید آموزشی جهت بر طرف کردن نیازهای آموزشی دیجیتال میسرایی توان گفت داستانمی

 .قرار گیرداستفاده مورد ها سازمان
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 مقدمه و بیان مسأله

کنند. های کلیدی متعددی در موفقیت آن ایفا میهر سازمانی هستند و نقش منابع مهم کارکنان، 

های پیشرو به خوبی آگاهند که بدون مشارکت فعال و موثر کارکنان، دستیابی به اهداف شرکت

ها و . منابع انسانی به عنوان عنصر حیاتی در مواجهه با موانع، چالش[1]سازمانی ممکن نخواهد بود

 .[2]کنندبدیل در تحقق اهداف سازمانی ایفا میها، نقشی بیفرصت

آموزش نه تنها .[3]یکی از نیازهای اساسی که کارکنان در هر سازمانی دارند، نیازهای آموزشی است 

های کارکنان و حمایت انسانی است، بلکه در دنیای امروز، توسعه فعالیت بخش مهمی از مدیریت منابع

ای پیدا کرده وری، اهمیت ویژههای مختلف جسمی و ذهنی، با هدف افزایش بهرهها از جنبهاز آن

ها و رویکردهای متعددی باعث شده تا نظریه (HRM) لاقه به مدیریت منابع انسانیرشد ع.[4]است

اند به طور ها و رویکردها توانستهارزیابی و توسعه عملکرد کارکنان شکل بگیرد. این نظریه آموزش، برای

 .[5]ها را تقویت کنندچشمگیری عملکرد و موفقیت سازمان

در سال های اخیر استفاده از مواد سمعی و بصری در آموزش و یادگیری بیش از پیش مشهود  

به طوری که  امروزه تکنولوژی در آموزشی و استفاده از منابع انسانی نقش مهمی پیدا کرده  [6]است

افزارهای مورد استفاده در . تکامل تکنولوژی همراه با سهولت استفاده از تجهیزات و نرم[1]است

های دیجیتال، . استفاده از فناوری[7]تولیدات سمعی و بصری باعث افزایش استفاده از آنها شده است

اری بین گروه یادگیرنده و ایجاد انگیزه برای مشارکت خلاقانه آموزش و یادگیری را از نظر افزایش همک

های ویژه، استفاده از فناوریدر فرآیند یادگیری به جای مصرف منفعلانه دانش، دگرگون کرده است. به

تر فراگیران را با ابزارهایی که عادت به استفاده از آنها در طور خلاقانهصوتی و تصویری دیجیتال به

تردید تلاش برای نوسازی مداوم فرآیند آموزشی و . بی[8]کندره خود دارند، درگیر میزندگی روزم

تر کردن و کارآمدتر کردن آن از اهمیت بالایی برخوردار بوده و هست و مورد توجه ویژه همه جذاب

 . [9]های تحصیلی قرار گرفته استدر شیوهعوامل دخیل 

 حرکات احساسات، اساس بر راییس داستان و موسیقی عروسکی، نمایش نمایش، مانند خلاقانه هنرهای

 . بنابراین،[10]گیرند می شکل انسانی برانگیزچالش تجربیات وجهی چند ماهیت بیان برای حواس و

 هاسازه به انتزاعی هایایده و مفاهیم( سازیواقعی یا) تبدیل به کمک در مهمی نقش تواندمی خلاقیت

 عین . در[11]داد انتقال و حفظ را دانش توانمی هاآن توسط که کند ایفا ملموس نمادین مصنوعات و

 و [12]دهند ارتقا را آموزش ارتباط، هایکنندهتقویت عنوان به عمل با توانندمی خلاق فرآیندهای حال،
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 های فناوری به دسترسی افزایش با .کنندمی کمک دانستن و دانش بین شکاف کردن پر به بنابراین

 .کرد مستند روایت قالب در راحتی به توان می را گذشته تجربیات به مربوط هایداستان دیجیتال،

یادگیرندگان در شود که به سرایی دیجیتال به عنوان یک رویکرد آموزشی برجسته شناخته میداستان

این روش آموزشی منحصر به فرد، [13]کندتر موضوعات و مفاهیم مختلف کمک میفهم عمیق

های دیداری، شنیداری و حرکتی خود بهره ای از مهارتسازد تا از مجموعهیادگیرندگان را قادر می

 های تفکریت و مهارتدیجیتال، یک ابزار قدرتمند برای تقویت خلاق سراییببرند. به عبارتی، داستان

های کند تا در فرآیند طوفان فکری برای ساخت داستانها را تشویق میاست، زیرا آنافراد انتقادی در

آموزد که چگونه می افرادسرایی دیجیتال به علاوه بر این، داستان .پردازی بپردازندخود، به تفکر و ایده

کدام  که هر [14]های کار گروهی خود را بهبود بخشندطور موثر در یک تیم همکاری کنند و مهارتبه

توجه  با تند.ان هساز این مهارت ها پیش نیاز و همراستا با نیاز های آموزشی منابع انسانی در یک سازم

بع منا رانیمد ژهیوبه ران،یها، مدزمانسا طیدر مح ریچشمگ راتییو تغ یفناور عیسر شرفتیبه پ

در  یقش اساسنه تنها ن نینو یهای. فناورتحولات همسو کنند نیطور مستمر خود را با ابه دیبا ،یانسان

 مله جاز  یسانمنابع ان تیریمد یهاجنبه یبلکه در تمام کنند،یم فایا یسازمان یندهایبهبود فرآ

تر کردن و ذابجو  یآموزش ندیمداوم فرآ ینوساز یتلاش برا دیتردیب .[1]هستند رگذاریتاث زین آموزش

امل همه عو ژهیه وبرخوردار بوده و هست و مورد توج ییبالا تیاز اهم انسان ها یکارآمدتر کردن آن برا

 یمندوجود داشته است که سود یادیز قاتی. تحقه استقرار گرفت آموزشی یهاوهیدر ش لیدخ

و  دیه جدتجرب کیرا به  یادگیری ندیرا ثابت کرده است و کل فرآ یریادگیدر  تالیجید یابزارها

ارد بیان شده و اهمیت . با توجه به مو[15]کندیم ریرا درگ یادگیرندگانکه  کندیم لیتبد زیانگجانیه

رایی سبر داستانهدف از انجام این پژوهش بررسی اثر بخشی آموزش شغلی مبتنی نیروی انسانی

 ( بر انطباق پذیری شغلی و خودکارآمدی کارکنان است.DSTدیجیتال)

 دیجیتالداستان سرایی 

 DST شده،  های صوتی ضبطترکیبی از داستان سرایی و اجزای دیجیتالی شامل متون، تصاویر، روایت

را شده اند، زی ناپذیری در هم تنیدهطور جدایینویسی و یادگیری بهداستان [16]موسیقی و فیلم است

موزش فرآیند نوشتن داستان، فرآیند تولید معناست و بر این اساس، مفهومی جدید در حوزه آ

 . [17]است

های دیجیتالی مانند متون، تصاویر، ن با استفاده از رسانهبه عنوان مهارت انتقال داستا DSTدر عمل، 

ای با استفاده . این عناصر چندرسانه[18]شودروایت های صوتی ضبط شده، موسیقی و ویدئو تعریف می
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شوند تا داستانی را روایت کنند که حول یک موضوع خاص یا حتی یک موضوع افزار ترکیب میاز نرم

تسهیل  در DSTچرخد و معمولاً حاوی نقطه استفاده است. محققان ادعا می کنند که مزایای می

های دیجیتال . بسیاری از داستان[19]بهبود مهارت های گفتاری در بین دانش آموزان قابل توجه است

آنها معمولاً در یک فرمت دیجیتالی ارائه می  .دقیقه است 10تا  3بسیار کوتاه هستند و طول آن حدود 

در به مشاهده در رایانه یا هر دستگاه دیگری است که می تواند فایل های ویدیویی را پخش شوند که قا

 . [20]کند

ای از رویدادهای از داستان های شخصی مختلف گرفته تا مجموعه DSTموضوعات مورد استفاده در 

اگرچه . [21]تاریخی مختلف و همچنین کاوش در زندگی مردم در جامعه خود و هر چیز دیگری است

DST  یکی از پیشگامان مشهور  [22]جدید نیستبر فناوری رایانه بسیار تأکید دارد، اما در عمل خیلی

DST شود که ریاست سازمانی به نام مرکز به نام جو لمبرت شناخته میDST .را بر عهده داشت  

سال پیش، این سازمان مسئول کمک به کودکان و بزرگسالان در توسعه و به اشتراک گذاری  30تقریباً 

. یکی دیگر از پیشگامان  های دیجیتال بودهای شخصی از طریق نوشتن خلاقانه و فناوری رسانهروایت

DST و پیشگام ا دانیل میدو استDST های چند بود و داستان های دیجیتال را به عنوان داستان

کند او استدلال می [23]شود تعریف کردای شخصی بسیار مختصر که از قلب یک فرد بیان میرسانه

شوند، بیان بصری و هایی که توسط افراد در هر کجای دنیا ساخته میکه ارزش اساسی چنین داستان

های الکترونیکی در سراسر جهان به توان در پلتفرمجیتالی را میهای دیاین واقعیت است که داستان

 .[24]اشتراک گذاشت

 و [26]مشارکتی تحقیقات ، [25]آموزشی هایمحیط در که است ایرشته میان رویکرد یک این

 کرد، تسهیل افراد با انفرادی یا گروهی صورت به را آن توانمی. شودمی استفاده [27]جامعه مشارکت

 خود زیسته تجربیات گذاریاشتراک به و ثبت برای کنندگانشرکت دادن مشارکت مشترک اهداف با

 شخصی هایداستان از آنها عمیق درک جامعه و مشارکت افزایش ،[28]دیگران آموزش برای

 استفاده کرد.[29]خود

 یاد به عمیقاً یا زاآسیب رویداد یک اغلب و دارند شخصی ماهیت و حساس ذاتاً دیجیتال هایداستان

. شودمی روایت است، کرده تجربه را رویداد آن که شخصی توسط که آورندمی یاد به را ماندنی

 بصری شناسایی مورد در شوند،می شناخته صدایشان طریق از بالقوه طوربه اینکه برعلاوه سرایانداستان

 جمعی و شخصی پیامدهای. گیرندمی تصمیم هایشانداستان در موجود هایعکس طریق از

 از کنندگانشرکت با جامع و آشکار طوربه باید مختلف مخاطبان با شخصی هایداستان گذاریاشتراک

 حاصل اطمینان باید محققان و گیرد قرار بحث مورد آگاهانه رضایت ایمرحله چند فرآیند یک طریق
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 شده برآورده کنندگانشرکت توسط شدهدرخواست محرمانگی و ماندن ناشناس سطوح که کنند

 یک در ترجیحاً کنید، شروع سراییداستان گونه هر شروع از قبل را هابحث این که است مهم [30]است

 حتی. شودمی داده انصراف یا انتخاب حق بالقوه کنندگان شرکت به آن در که پروژه اطلاعات جلسه

 واکنش نحوه تواننمی دارد، وجود مشاوره و رضایت برای قوی حمایتی هایمکانیزم که زمانی

 بینیپیش را دیگران هایداستان شنیدن یا خود هایداستان گذاریاشتراک یا گفتن به کنندگانشرکت

 .داد کاهش کامل طوربه توان نمی را کنندهدریافت مخاطبان و آنها پذیریآسیب. کرد

 پذیری شغلیانطباق

 قرار استفاده مورد اجتماعی و روانشناختی منبع یک عنوان به شغلی هایزمینه در پذیریانطباق مفهوم

 تعاریف محققان. است ضروری موفقیت و شغلی رضایت برای شرایط با انطباق برای که است گرفته

 بر آن تأکید دلیل به شغلی پذیریانطباق مفهوم .[31]اند کرده ارائه شغلی سازگاری از متفاوتی را

 تجربه آینده شغلی هایزمینه در را ممکن است تغیر که بزرگسالانی برای محیط، و فرد یک بین تعامل

 شغلی پذیریانطباق مورد در تجربی و مفهومی مطالعات گذشته، سال 40 . در[32]شد پدیدار کنند،می

 سوپر. [35-33]است شده انجام انسانی منابع و سازمانی مطالعات در مختلف موضوعات در فعال طوربه

 با آمدن کنار برای آمادگی» عنوان به را آن و کردند معرفی را اصطلاح این ابتدا 1[36]کناسل و

 این بودند معتقد که ، [37] پراتزنر. کردند تعریف «تغییر حال در ایحرفه محیط و جهان هایخواسته

 بر که [38]یابد. گودمن گسترش محیط تغییر توانایی به محیط با انطباق موقعیت از باید مفهوم

 تمرکز ای حرفه دنیای و افراد محیط بین تعادل بر داشت، تأکید آنها کار محیط و افراد بین هماهنگی

-پیش غیرقابل و بینیپیش قابل وظایف به پاسخ برای شدن آماده" عنوان به را شغلی سازگاری و کرد

 و نوتا این، بر علاوه. کار برای. کرد تعریف مرتبط هاینقش برای سازیآماده فرآیند طول در بینی

 با انطباق برای آمادگی مانند رشدی وظایف به صحیح پرداختن به تمایل" عنوان به را آن همکاران

 تعریف "شود ناشی کار محیط و کار بازار در تغییرات از است ممکن که نشده بینی پیش های خواسته

 .[31]کرد

-روانی تنظیمی خود از ایمجموعه عنوان شغلی را به پذیری( انطباق2012ساویکاس و پورفلی)

 و با مقابله شدن، آماده برای دهد می امکان افراد به که پذیرانعطاف منابع  .تعریف کرده است اجتماعی

 برای مناسبی منبع شغلی پذیریکنند انطباق مدیریت را کار یا شغل با مرتبط مسائل و شغل انتقال

                                           
1 Super & Knasel 
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 نگرانی کنجکاوی است و ، اعتماد کنترل، نگرانی، و دارای چهار مؤلفه است افراد زندگی و شغل طراحی

 دارد دوست چیزی چه و هست چیزی چه اینکه گرفتن نظر در با آینده در خود نظر گرفتن در توانایی

 کنجکاوی. است کنترل قابل حدی تا حداقل آینده گرفتن نظر در به تمایل کنترل. است شود تبدیل

 محیط گرفتن نظر در همچنین و هاارزش و دانش ها،توانایی ها، مهارت شامل خود، کشف به تمایل

 که است موانعی و موانع بر غلبه و هاچالش با رویارویی برای خود توانایی به باور نفس، به اعتماد. است

 .[39]کرد تجربه شخصی اهداف پیگیری در توان می

 خودکارآمدی

 او اجتماعی شناختی نظریه از بخشی عنوان به( 1977) بندورا توسط بار اولین خودکارآمدی مفهوم

 شخصی باور یک شدخودکارآمدی رایج "کنترل تمرین: خودکارآمدی" نام به خود کتاب در و شد بیان

 بندورا، خودکارآمدی نظریه .طبق [40]است مشخص حوزه یک در فرد عملکردی هایقابلیت مورد در

 از که آنچه تا هستند معتقدند آنها آنچه بر مبتنی بیشتر افراد اعمال و عاطفی حالات انگیزه، سطح»

 شانتوانایی درباره که باورهایی با را افراد رفتار توانمی که معنا این به .[41]«است درست عینی نظر

 ویژگی یک عنوان به . خودکارآمدی همچنین[42]شانواقعی هایقابلیت با تا ردک بینیپیش بهتر دارند،

 برای فرد هایمهارت و هاتوانایی به گسترده اعتماد یک عنوان به را آن و کند می عمل شخصیت خاص

 خودکارآمدتر افراد. دهدمی نشان را مقابله حس رواین از و گیردمی بردر هاچالش بر مؤثر تأثیرگذاری

. مطالعات نشان  [43]کنند استرس احساس کمتر نتیجه در و شوند روبرو هاچالش با بهتر است ممکن

کارکنان  [45]پذیری شغلیو انطباق [44]می دهد که خودکار آمدی رابطه معناداری با رضایت شغلی

توان گفت که کارکنانی که از خودکارآمدی شغلی بالایی برخوردار هستند نسبت به واقع میدارد. در

 خودکارآمدی که آنجایی . از[46]کارکنانی که خود کار آمدی کمتری دارند عملکرد شغلی بهتری دارند

 بالا خودکارآمدی ارهاک برخی برای همزمان طوربه است ممکن افراد شود، می مربوط خاصی وظایف به

 برای است ممکن مدیر یک مثال، عنوان به. باشند برخوردار پایین خودکارآمدی از دیگر برخی برای و

-جنبه برای اما باشد، داشته بالایی خودکارآمدی مدیریت، حسابداری مانند خود، نقش فنی هایجنبه

 که آنجایی از.  باشد داشته پایینی خودکارآمدی کارکنان، عملکرد مشکلات با برخورد مانند دیگر، های

 نفس به اعتماد میزان به که شخصیتی کلی ویژگی یک یعنی) نفس به اعتماد به نسبت خودکارآمدی

( خود داشتن دوست میزان یعنی) نفس عزت یا( کند می عمل و احساس هاموقعیت بیشتر در افراد

-می رشد سریعتر نیز نفس عزت یا نفس به اعتماد به نسبت است معمولاً محدودتر شود،می مربوط

 . [47]کند
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 پیشینه پژوهش

 (2023)ان، نونواروا و همکار"در آموزش اقتصاد نویسی دیجیتالاثربخشی داستان"در پژوهشی با عنوان 

آموز دانش 82 سرایی دیجیتال بر آموزش اقتصاد پرداختند. در این مطالعه، ابتدابه بررسی تأثیر داستان

 19تا  15آموز دبیرستانی )دانش 856ساله( و سپس  19تا  15آکادمی بازرگانی در جمهوری چک )

ه آموزان گروطور تصادفی به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند. نتایج نشان داد که دانشله( بهسا

 مند شدند، نسبت به گروه کنترل، بهبودسرایی دیجیتال در آموزش اقتصاد بهرهآزمایش که از داستان

ر د .[48]ندکرد بیشتری در یادگیری و درک مطالب داشتند و این روش تدریس را بسیار مثبت ارزیابی

های درس آمار: تأثیرات بر استدلال انبوه سرایی دیجیتال در کلاساجرای داستان"پژوهشی با عنوان 

سرایی دیجیتال بر استدلال از داستان به بررسی تأثیرات استفاده (2023)، باتور و همکاران"جمعی

 وآموزان ترکیه آموزان پایه دهم در ترکیه پرداختند. این مطالعه با جامعه آماری دانشآماری دانش

سرایی دیجیتال ها نشان داد که داستانآموز پایه دهم انجام شد. یافتهدانش 50ای متشکل از نمونه

های آموزشی موزش مفاهیم آماری عمل کند و به طراحان دورهعنوان ابزاری مؤثر برای آتواند بهمی

 .[49]آموزان را بهبود بخشندکمک کند تا استدلال جمعی دانش

سی تأثیر گویی و نقد: بررآموزش از طریق داستان"با عنوان  (2023)ای هوانگ و همکاراندر مطالعه

آموزان سرایی دیجیتال بر ارتقاء سواد اطلاعاتی، خودکارآمدی و آگاهی از تفکر انتقادی در دانشداستان

های ها مطرح کردند که اکثر کلاس، محققان به تحلیل این رویکرد نوین آموزشی پرداختند. آن"جوان

مدتاً بر حفظ و یادگیری های آموزشی سنتی و مستقیم متکی هستند که عسواد اطلاعاتی به روش

آموز محور برای ارتقاء سواد اطلاعاتی سرایی دیجیتال دانش، از داستانلذا آن ها .ای تأکید دارندحافظه

آموزان را تواند دانشطور موثرتری میسرایی دیجیتال بههای سنتی، داستاناستفاده شد. برخلاف روش

دهد که داشتن فراهم آورد. ادبیات تحقیق نشان میدرگیر کند و تجربه یادگیری فعال و جذابی را 

سرایی دیجیتال بسیار ضروری است. بنابراین، در این مطالعه، گروه ساختاری مناسب برای داستان

سرایی دیجیتالی تقویت شده فرا گرفتند، در حالی آزمایش محتوای آموزشی را از طریق رویکرد داستان

نشان داد  پژوهش آن ها نتایج .مند شدنده با بازخورد معلمان بهرهشدکه گروه کنترل از رویکرد تقویت

طور قابل توجهی در بهبود سرایی دیجیتال در مقایسه با بازخوردهای مستقیم معلمان، بهکه داستان

آموزان موثرتر عمل کرده است. با این های تفکر انتقادی دانشسواد اطلاعاتی، خودکارآمدی و توانایی

دهنده انگیزه یادگیری، تفاوت معناداری بین دو گروه مشاهده نشد. این نتایج نشان حال، از نظر

تواند تر و مؤثرتر است که میهای آموزشی عمیقسرایی دیجیتال در ارائه تجربهپتانسیل بالای داستان

 .[50]آموزان را در فرآیند یادگیری درگیر کندتر دانشطور فعالانهبه
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 ییو استفاده از داستان سرا یساز یسفارش( به بررسی 2023در پژوهشی خلیجیان و همکاران)

ی در یک حرکت-یجسم یناتوان یبه دانش آموزان دارا نیآنلا یدر ارائه خدمات مشاوره شغل تالیجید

مطالعه ترکیبی شامل بخش کیفی و کمی پرداختند،  در بخش کمی آنها به آموزش های مشاوره شغلی 

رداختند، پژوهشگران در بخش کمی بر متغیرهای سرزندگی تحصیلی، اشتغال پذیری و سلامت روان پ

اشتغال  ،یلیتحص یبر سرزندگ تالیجید یسیبا و بدون داستان نو نیآنلا یمشاوره شغلبیان کردند که  

 داستان سرایی دارد و استفاده از  یمعنادار ریتأث تیمعلول یو سلامت روان دانش آموزان دارا یریپذ

بالاتر در اشتغال  ییمنجر به کارااستفاده نمی شود ،نسبت به زمانی که  نیدر مشاوره آنلا تالیجید

 .[51]دانشجویان می شود و سلامت روان یریپذ

در رفتار  تالیجید ییاستفاده از داستان سرا( به بررسی 2023در پژوهشی دیگر پردلان و همکاران) 

به عنوان نمونه انتخاب و به از دانشجویان نفر  98منظور  نیا رایکه ب ی پرداختند.جانیه یعقلان یدرمان

گروه کنترل  کیو  نیآنلا یو روانشناس تالیجید داستان سرایی یشیدر دو گروه آزما یصورت تصادف

در  ییبسزا ریتأث نیآنلا یشناسو روان تالیجید ییسراداستان یهانشان داد که گروه جیقرار گرفتند. نتا

نشان  یشیآزما یهاگروه سهیدارند. مقا یو اجتماع یلیتحص یکپارچگی شیکاهش اضطراب کرونا و افزا

 یو اجتماع یلیتحص یکپارچگی شیدر کاهش اضطراب کرونا و افزا تالیجید ییگوداد که گروه قصه

 .[52]کندیبهتر عمل م نیآنلا یشناسآموزان از گروه رواندانش

های سرایی دیجیتال برای بهبود مهارتاستفاده از داستان"در پژوهشی با عنوان  (2022)نیر و همکاران

های سرایی دیجیتال بر مهارتبه بررسی تأثیر داستان "19-آموزان در دوران کوویدگفتاری دانش

 35گیری هدفمند و شامل ا استفاده از روش نمونهآموزان پرداختند. این مطالعه بگفتاری دانش

ها نشان داد که های زبان انگلیسی در سطح متوسط و پایین انجام شد. یافتهآموز با مهارتدانش

ها را آموزان داشت و آنهای گفتاری دانشسرایی دیجیتال تأثیر قابل توجهی بر بهبود مهارتداستان

یسی کرد. همچنین، این روش یادگیری تعاملی و مشارکتی باعث تشویق به صحبت کردن به زبان انگل

 .[53]آموزان در استفاده از زبان انگلیسی شدافزایش اعتماد به نفس دانش

 روش

آماری این روش این پژوهش نیمه تجربی از نوع پیش آزمون، پس آزمون با گروه کنترل است. جامعه 

تشکیل می دهد  1401پژوهش را کلیه شرکت های خصوصی خدمات بار هوایی شهر تهران در سال 

 و نظـر گال  بـه توجـه ها انتخاب شد. باگیری در دسترس یکی از این شرکتکه به صورت نمونه

یا  تجربــی مداخــات بــرای عنــوان نمونــه بــه نفــر 15 انتخــاب بــر مبنــی[54] همــکاران
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 بــا داوطلبانــه گیــری نمونــه روش از بــا اســتفاده کارکنان از نفــر 15 تعــداد نیمه تجربی

 کنتـرل عنــوان گـروه بــه نفــر 15 و آزمایش گــروه عنــوان بــه تصادفــی ســاده گمــارش

شرکت به پژوهش، شـدند. معیار ورود به پژوهش داشتن حداقل سواد دیجیتالی، علاقه به  انتخـاب

سال سابقه کاری و معیار خروج از پژوهش  نیز شرکت نکردن در بیش از دو جلسه و  1داشتن حداقل 

 SPSSافزار عدم علاقه به پاسخ دادن به سوالات ویا شرکت در پژوهش بود. داده ها با استفاده از نرم

مون تحلیل واریانس با اندازه در دو سطح توصیفی)میانگین، انحراف معیار( و استنباطی)آز 26نسخه 

کننده در مشخصات توصیفی افراد شرکت 1گیری مکرر( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در جدول 

و مطالعه پردلان و  [56, 55]بر نظریه ساویکاس پژوهش آورده شده است.پکیج آموزشی مبتنی

 دقیقه ای طراحی شد. 90جلسه  5زیر در به شرح  [57]همکاران

 بحث و اعضا به ورهد معرفی یکدیگر، به اعضا معرفی آزمون،پیش اجرای گروه، رهبر معرفی جلسه اول:

 آینده، جلسه برای تکلیف تعیین شغلی، جلسات برگزاری لزوم درباره انگیزه ایجاد گروه، اهداف یدرباره

 جلسه در ازآنچه ایخلاصه جلسه؛ جلسه دوم: بیان اتمام گذشت، جلسه این در ازآنچه ایخلاصه بیان

 پرسش هفت)داستان نوشتن سمت به کارکنان دادن سوق قبل، جلسه تکلیف پیگیری گذشت، قبل

 در ازآنچه ایخلاصه بیان آینده، جلسه برای تکلیف تعیین ،(ساویکاس شغلی مسیر مصاحبه بنیادین

 روند مورد در هاآن از نظرخواهی و گروه اعضای با سوم: گفتگوجلسه؛ جلسه  اتمام گذشت، جلسه این

 کشف هب قبل، کمک جلسه تکلیف گذشت، پیگیری قبل جلسه در ازآنچه ایخلاصه گروه، بیان کار

های شغلی، اشتراک گذاری داستان محیط یا شغلی شخصیت آن، کشف مضمون و زندگی داستان

 ایخلاصه انجلسه؛ جلسه چهارم: بی گذشت، اتمام جلسه این در ازآنچه ایخلاصه ساخته شده بیان

 قیت،موف فرمول داشتن به کمک شغلی، شخصیت و زندگی مضمون مرور گذشت، قبل جلسه در ازآنچه

 جلسه این در ازآنچه ایخلاصه بیان آینده، جلسه برای تکلیف تعیین زندگی، داستان مجدد نگارش

ت، اشتراک گذش قبل جلسه در ازآنچه ایخلاصه پنجم: بیانجلسه؛ جلسه  اتمام و خداحافظی گذشت،

 گامی رداشتنبخود،  تصمیم به کارکنان کردن متعهد و گذاریگذاری داستان های ایجاد شده، هدف

 کردن مشخص و آزمونپس گذشت، اجرای جلسه این در ازآنچه ایخلاصه هدف، بیان تحقق جهت

تان ز دریافت داسداستان های دیجیتالی توسط تیم محقق بعد اجلسه.  پیگیری، اتمام هایآزمون زمان

راک دقیقه ای ساخته می شود و در جلسات بعدی به اشت 5الی  3کنندگان  در یک کلیپ شرکت

 شد.گذاشته می
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 شخصات توصیفی افراد شرکت کننده در پژوهشم -1جدول

میانگین سابقه 

 کاری

 گروه تعداد جنسیت وضعیت تاهل

 زن مرد مجرد متاهل

 آزمایش 15 6 9 8 7 18/13

 کنترل 15 7 8 6 9 27/14

 ها به صورت زیر بودندابزار گرد آوری داده

 پرسشنامه انطباق پذیری شغلی:

خرده مقیاس  4سؤال و  24ساخته شده است و شامل  [39]نامه توسط ساویکاس و پورفلی این پرسش

( 18الی  13(، کنجکاوی شغلی)سوالات 12الی  7(، کنترل شغلی)سوالات 6الی 1دغدغه شغلی)سوالات 

( است. از مجموع این چهار خرده مقیاس نمره کل پرسشنامه به 24الی  19و اعتماد شغلی)سوالات 

پذیری شغلی بیشتر و نمره کمتر به معنی ین پرسشنامه به معنی انطباقآید. نمره بیشتر در ادست می

درجه ای است  5انطباق پذیری شغلی کمتر است.  نمره گزاری این پرسش نامه به صورت طیف لیکرت 

دهند. این خیلی زیاد( به سوالات پاسخ می 5خیلی کم( تا ) 1و افراد با توجه به طیف لیکرت از )

مورد اعتبار یابی قرار گرفته شده است و روایی  [58]و همکاران  1توسط مک کنا پرسشنامه در ایران

ار ملاک مقیاس را با توجه به رضایت سازه و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است آنها  همچنین اعتب

های متعدد در ایران شغلی و نیات کارآفرینی مورد تأیید قرار دادند. این پرسشنامه همچنین در پژوهش

 . [59]مورد استفاده قرار گرفته است و پایایی آن نیز مورد تأیید قرار گرفته است

 پرسش نامه خودکارآمدی عمومی شرر:

سوال دارد  17ساخته شد. این پرسشنامه  1986پرسشنامه خودکارآمدی عمومی توسط شرر در سال 

)کاملا مواققم( نمره گزاری می شد. کمترین  5)کاملا مخالفم( تا 1تایی از  5که بر اساس طیف لیکرت 

است. نمره بیشتر به معنای خودکارآمدی عمومی   85و بیشترین نمره  17پرسشنامه نمره در این 

یابی بیشتر و نمره کمتر به معنای خودکارآمدی عمومی کمتر است. این پرسشنامه در ایران مورد اعتبار

                                           
1McKenna  
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قرار گرفت و روایی آن با پرسشنامه عزت نفس مورد همبستگی قرار گرفت. همچنین اعتیار سازه آن 

 .[60]د تایید قرار گرفتمور

 ها:یافته

صیفی ومشخصات ت 2ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. در جدولتجزیه و تحلیل داده

س پون و متغیرهای پژوهش شامل میانگین  و انحراف معیار در دو گروه  و در دو مرحله پیش آزم

 آزمون آورده شده است.

 های پژوهشمشخصات توصیفی متغیر -2جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد  

07/21 15 آزمایش شغلی دغدغه پیش آزمون  23/5  

8/21 15 کنترل  26/4  

13/21 15 آزمایش شغلی کنترل  66/5  

20/22 15 کنترل  62/5  

 کنجکاوی

 شغلی

67/20 15 آزمایش  46/5  

80/20 15 کنترل  03/5  

93/18 15 آزمایش شغلی اعتماد  6/13  

07/20 15 کنترل  69/6  

80/81 15 آزمایش پذیریانطباق  03/19  

87/84 15 کنترل  42/19  

13/52 15 آزمایش خودکارآمدی  25/15  

87/53 15 کنترل  06/16  

73/24 15 آزمایش شغلی دغدغه پس آزمون  45/6  

8/21 15 کنترل  34/5  

93/24 15 آزمایش شغلی کنترل  52/5  

40/21 15 کنترل  26/5  

 کنجکاوی

 شغلی

73/23 15 آزمایش  36/5  

53/21 15 کنترل  43/5  

53/22 15 آزمایش شغلی اعتماد  79/5  

53/19 15 کنترل  72/3  
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93/95 15 آزمایش پذیریانطباق  70/20  

27/84 15 کنترل  03/16  

53/64 15 آزمایش خودکارآمدی  83/13  

4/55 15 کنترل  11/13  

مشاهده می شود میانگین نمرات آزمودنی ها در دو گروه آزمایش و کنترل  2همانطور که در جدول 

اند و گروه آزمایش میانگین نسبت به یکدگیر تغیراتی داشتهنزدیک به هم می باشد ولی در پس آزمون 

های  نرمال بودن بیشتری کسب کرده است. برای بررسی معناداری این تفاوت بعد از بررسی پیش فرض

لوین (  و  آزمون ) هاگروه در وابسته متغیرهای ها)آزمون کولموگرف اسمیرنف(،همسانی واریانسداده

کوواریانس )آزمون ام باکس( از آزمون های مانکوا استفاده شد -های واریانسفرض همگنی ماتریسپیش

 که نتایج در ادامه آورده شده است.

 (مانوا)متغیره چند آزمون-3جدول 

درجه  F میزان 

 آزادی

درجه 

آزادی 

 خطا

سطح 

 معناداری

مجذور 

 اتا

 توان

پیلایی اثر  86/0  56/23  5 19 001/0  86/0  1 

 لامبدای

 ویلکز

13/0  56/23  5 19 001/0  86/0  1 

هتلینگ اثر  20/6  56/23  5 19 001/0  86/0  1 

 ترینبزرگ 

روی ریشه  

20/6  56/23  5 19 001/0  86/0  1 

های چهارگانه مربوط به دهد که آزموننشان می 3نتایج آزمون چند متغیره یا تحلیل مانوا در جدول

دیگر عبارتباشد. بهاز لحاظ آماری معنادار میتفاضل متغیر پژوهش در تعامل زمان با عضویت گروهی 

های آموزشی بر میانگین گروه های آزمایش نسبت به میانگین گروه کنترل در توان گفت دورهمی

( میزان این تأثیر در تعامل زمان و عضویت p</005آزمون و پیگیری  تأثیر داشته است)مرحله پس

 باشد. کفایت حجم نمونه می بیانگر 1باشد. توان آماری می 86/0گروهی 
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 هاآزمودنی درون اثرات-4 جدول

مجموع  متغیر وابسته

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F  سطح

 معناداری

 مجذور اتا

29/100 شغلی دغدغه  1 29/100  98/10  001/0  32/0  

89/119 شغلی کنترل  1 89/119  80/14  001/0  39/0  

 کنجکاوی

 شغلی

77/67  1 77/67  78/9  001/0  29/0  

38/96 شغلی اعتماد  1 38/96  43/10  001/0  31/0  

41/1282 انطباق پذیری  1 41/1282  57/71  001/0  72/0  

22/818 خودکارآمدی  1 22/818  70/74  001/0  76/0  

غیرهای مه متهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود نتایج آزمون اثرات درون آزمودنی ها برای ه

وانسته ت DSTپژوهش با در نظر گرفتن پیش آزمون به عنوان متغیر همپراش )کمکی( دوره آموزشی 

(، 29/0)(، کنجکاوی شغلی39/0(، کنترل شغلی)32/0است تأثیر مثبت و معناداری بر دغدغه شغلی)

أثیر مربوط به ( دارد. بیشترین ضریب ت76/0( و خودکارآمدی)72/0پذیری)(، انطباق31/0اعتماد شغلی)

 خودکارآمدی و نمره کل انطباق پذیری شغلی است.

 گیریبحث و نتیجه

بر انطباق پذیری شغلی و خودکارآمدی کارکنان انجام شد.  DSTبا هدف بررسی تأیید این پژوهش 

پذیری شغلی کارکنان دارد. در تبین نتایج تأثیر مثبت و معناداری بر انطباق DSTنتایج نشان داد که 

 تنها متحرک کار نیروی و فناوری در هانوآوری شدن، توان گفت جهانیاین بخش از پژوهش می

 و ناپایدار کار دنیای بیستم، قرن در کار با مقایسه در که دهندمی نشان را متغیرهایی از محدودی

اند که نیاز دارد افراد خود را با شرایط محیطی و تغیرات جدید انطباق کرده ایجاد را بینیپیش غیرقابل

و یادگیری است.  توان گفت قابل آموزشپذیری یک مهارت خود تنظیمی است لذا میدهد. انطباق

های دیگر با هم ترکیب که در آن فیلم، صدا، موسیقی، عکس و المان DSTترکیب کردن آموزش با 

 راحت رمزگذاری باعث دیجیتالی سراییتواند یادگیری و آموزش بیشتر را شتاب دهد. داستانشد میمی

 بهتر مدتی از پس مطالب یادداری نتیجه در. شودمی ذخیره مدت بلند حافظه در و شودمی مطالب

 سخنرانی و متن از ترخلاصه شکلی به را اطلاعات توان می دیجیتالی سراییداستان. گیردمی صورت

 می نشان را آموزش عناصر بین روابط دیجیتالی سراییداستان در هانشان و هانماد از استفاده. کند ارائه
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 کانال دو از اطلاعات پرداز برای انسان ذهن همچنین. شوندمی بهتر یادداری و یادگیری موجب و دهند

 و دیداری کانال دو ظرفیت از که باشد ای گونه به آموزش اگر کند می استفاده شنیداری و دیداری

 از مختلف هایصورت به را اطلاعات سراییداستان. افتدمی اتفاق بهتر یادگیری گیرد؛ بهره شنیداری

 کامل ظرفیت از که دهندمی امکان یادگیرندگان به و دهندمی ارائه نماد و عکس صورت، تصویر، ،جمله

 بیشتر کردن صحبت چون آموزش معمول و مرسوم هایروش مقابل در. کنند استفاده خود شناخت

 شده تحمیل شناختی بار سبب امر این. کندمی درگیر را شنیداری کانال مخصوصاً  ها،کانال از یکی

 در که جهت آن از کلامی صرفاً اطلاعات. شود می وی بیشتر خستگی نتیجه در و یادگیرنده به بیشتر

 می مشکل دچار را یادگیرنده بازیابی حین در کندمی ایجاد تصویر سختی به یادگیرنده ذهن

های دیجیتالی است وفرصتی گذاری داستانشامل به اشتراک سرایی دیجیتال همچنینداستان.کند

آورد که تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و بازخورد همتایان به وجود می برای همه یادگیرندگان

 سرایی دیجیتالداستان رو، یادگیری مشارکتی و یادگیری اجتماعی از طریقخود را دریافت کنند از این

ها، بیان نظرات و ساختن دهی ایدهسازی، سازمانهای پرسشبا توجه به رشد مهارت شود تسهیل می

یابد که همه این موارد نقش به سزایی فردی و همدلی  ارتقا میهای معنادار، مهارت ارتباط بینیتروا

  از استفاده در پذیریپذیری دارد. همچنین انعطافدر رشد یادگیری و در نتیجه افزایش انطباق

. باشد زشیآمو فناوری این بودن چندوجهی از ناشی تواندمی که دارد سرایی دیجیتال وجودداستان

 کند.می مناسب یادگیری مختلف هایسبک برای را روش این آن چندوجهی ماهیت

تر افراد با محتوا را دارد. این سرایی دیجیتال به عنوان یک ابزار آموزشی، توانایی درگیری عمیقداستان

تر و یادگیری را جذابتواند تجربه ای )تصاویر، صدا، ویدئو و متن( میروش با ترکیب عناصر چندرسانه

پذیری شغلی شود زیرا افراد بیشتر تواند منجر به افزایش انطباقتر میمعنادارتر کند. این درگیری عمیق

سرایی دیجیتال استفاده همزمان از استان .های جدید را بپذیرندتمایل دارند تغییرات و چالش

تقویت یادگیری و حفظ اطلاعات کمک طلبد، که به های دیداری، شنیداری و حرکتی را میمهارت

های شغلی پویا تواند به تقویت توانایی کارکنان در تطبیق با محیطکند. این کارآیی چندمهارتی میمی

تواند سرایی دیجیتال غالباً شامل کار تیمی است، که میداستان .های متنوع کمک کندو نیازمند مهارت

پذیری شغلی کمک را تقویت کند. این امر به بهبود انطباق های همکاری و ارتباطات بین فردیمهارت

های تیمی کار کنند و با همکاران خود در حل مسائل توانند در محیطکند زیرا کارکنان بهتر میمی

( حمایت می کند 2021. نتایج یافته های این پژوهش از مطالعه زارعی و همکاران)شغلی همکاری کنند

. هر [61]های کلیدی از جمله تفکر انتقادی و ارتباطات بودهنده بهبود مهارتدمطالعه زارعی نیز نشان

های مختلفی شود تواند باعث افزایش مهارتسرایی دیجیتال میدهند که داستاندو مطالعه نشان می

بر ( که بر کاربرد 2021نتایج همچنین از پژوهش آزادی) .ای موثر هستندکه در توسعه شخصی و حرفه
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های دهنده قابلیتهر دو نشان ،همسو است و[62]در ارتباطات علمی تمرکز دارد تکنولوژی کاربرد

 .تراک اطلاعات هستندگسترده این روش در بهبود فرآیندهای مختلف از جمله یادگیری و اش

خشی داستان بر اثر بمبنی 2022های این فرضیه با پژوهش پردلان و همکاران در سال نتایج یافته 

ز کرونا شغلی و ترس ا-ودانسجامی تحصیلیعقلانی بر خ -سرایی دیجیتال مبتنی بر رویکرد عاطفی

 بر یجیتالد سراییداستان مداخله تأثیر بررسی به که همکاران و و از پژوهش افگبو [52]همسو است

 به دیجیتال اییسرداستان مداخله که رسیدند تیجهن این به و پرداختند نوجوانان شغلی فرسودگی افکار

 مقایسه در اخلهمد گروه در ناتوان ورزشکار نوجوانان بین در را شغلی فرسودگی افکار توجهی قابل طور

 ، حمایت می کند. [63]داد کاهش کنترل، گروه ورزشکاران با

نتایج همچنین نشان داد که داستان سرایی دیجیتال تأثیر مثبت و معنادار بر خودکارآمدی کارکنان 

توان گفت که یکی از منابع خود کارآمدی های این بخش از پژوهش میدارد. در تبین نتایج یافته

اند از است. بدین معنی که فرد با دیدن افراد و اشخاصی که در کار خود موفق بودههای جانشینی تجربه

آمیز زندگی شغلی افراد  و کسب سرایی دیجیتال امکان روایت موفقیتدر داستان. گیرندآنها الگو می

از  تجار جانشینی به آسانی وجود دارد. در منابع  مهارتی فعال، افرد بر اساس تجربیات مستقیم خود

دست پیدا می کند که اگر موقعیت به دست آمده شکست باشد از  رویدادها به خودکارآمدی

شود ولی آمیز باشد بر خودکار آمدی فرد اضافه میشود و اگر موفقیتشخص کاسته می خودکارآمدی

مستقیم شاهد  آید که شخص شاهد به صورت مستقیم و غیرتجربه جانشینی زمانی به دست می

ت و شکست شخص دیگری است و با استفاده از آن مشاهده، تجربه دیگران را به خود منتقل می موفقی

پذیر نیست، اما با مشاهده الگوهای های زندگی برای هیچ کس امکانکند. تجربه کردن تمام حوزه

های ارزشمندی را آموخت.این نوع یادگیری که از طریق مشاهده در توان درساجتماعی اشخاص، می

عنوان یک منبع مهم و مؤثر شود که بهپذیرد، یادگیری مشاهداتی نامیده میجتماع صورت میا

وخطا و  تواند فرآیند طولانی یادگیری را با آزمونشناخته شده است که توسط آن افرادمی خودکارآمدی

 تواندمی که دارد وجود DST از استفاده در پذیریانعطاف همچنین  [41]تجربه دیگران از بین ببرد

 هایسبک برای را روش این آن چندوجهی ماهیت. باشد آموزشی فناوری این بودن چندوجهی از ناشی

سرایی دیجیتال به یادگیرندگان داستانکند. همچنین می توان گفت  می مناسب یادگیری مختلف

های مختلفی را از طریق دهد تا به طور فعال در فرآیند یادگیری مشارکت کنند و مهارتاجازه می

های عملی مانند تدوین متن، انتخاب تصاویر، ویرایش ویدئو و ضبط صدا تمرین کنند. این نوع فعالیت

طور های خود را بهتوانند تواناییدهد، زیرا آنها مییش مییادگیری فعال، اعتماد به نفس افراد را افزا

های دیجیتالی به ملموس تجربه کرده و درک کنند. مشارکت فعال در خلق و توسعه داستان
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دهد که احساس کنترل بیشتری بر فرآیند یادگیری خود داشته باشند، یادگیرندگان این امکان را می

سرایی دیجیتال، های مهم داستانیکی از جنبه.شودرآمدی میکه به نوبه خود موجب تقویت خودکا

کننده باشند، به توانند سازنده و حمایتاست. این بازخوردها، که می دیگر کارکناندریافت بازخورد از 

ها و نقاط قابل بهبود خود پیدا کنند. تأیید و کنند تا درک بهتری از موفقیتیادگیرندگان کمک می

تواند به شدت اعتماد به نفس را ای، میهای آموزشی و حرفهگران، به ویژه در محیطتشویق از سوی دی

تقویت کرده و احساس توانمندی را در افراد افزایش دهد. دریافت بازخورد مثبت از فرآیند 

دهد که بهبودهای سرایی دیجیتال، علاوه بر تقویت اجتماعی، به یادگیرندگان این امکان را میداستان

 .را اعمال کنند و احساس رضایت بیشتری از عملکرد خود داشته باشند لازم

صورت بصری دهد که پیشرفت خود را بهاین امکان را می منابع انسانیسرایی دیجیتال به داستان

توانند پیشرفت خود را های دیجیتالی، آنها میگذاری داستانمشاهده کنند. از طریق خلق و به اشتراک

های خود ببینند. این قابلیت ثبت و نمایش بصری یگیری کرده و نتایج ملموسی از تلاشدر طول زمان پ

توانند با دهد که چگونه میدهد و به آنها نشان میپیشرفت، به یادگیرندگان احساس موفقیت می

ز ها و دستیابی به اهداف اهای جدید به اهداف خود دست یابند. مشاهده این پیشرفتاستفاده از مهارت

 .دهدکند و اعتماد به نفس را در افراد افزایش میشده، به تقویت خودکارآمدی کمک میپیش تعیین

دهد که نشان می(که 2019نتایج یافته های این بخش از پژوهش با مطالعه خسروی و همکاران )

 وهای شناختی پیچیده مانند نظریه ذهن کمک کند تواند به پرورش مهارتسرایی دیجیتال میداستان

، [64]کمک کند از طریق ارتقا خودکارآمدی تواند به خلاقیت و تفکر عمیقسرایی دیجیتال میداستان

، که [50]بر خودکارآمدی نشان داد این پژوهشتأثیر مشابهی با  (2023)طالعه هوانگم .همسو است

ای را بهبود بخشد. هر های فردی و حرفهتواند تواناییسرایی دیجیتال میتأییدی بر این است که داستان

های اساسی در یادگیرندگان سرایی دیجیتال بر توسعه مهارتدو مطالعه تأثیر مثبت و گسترده داستان

 .کنندرا تأیید می

 سرایی داستان تاثیر بررسی به که(  2018) همکاران و های این فرضیه با پژوهش  ازگبهج یافتهنتای

 که رسیدند نتیجه این به و پرداختند آموزاندانش میان در HIV/AID خطر از درک بر دیجیتال

 HIV/AID از آموزاندانش خطر از درک و دانش افزایش بر معناداری تأثیر دیجیتال سرایی داستان

یی سرابر اثر بخشی داستانها همچنین از پژوهش پردلان و همکاران مبنی؛ نتایج یافته[65]دارد

. با توجه به یافته [57]کندگیری شغلی دانشجویان حمایت میدیجیتال بر خودکارآمدی تصمیم

توانند به بررسی اثرات های آتی میپژوهشپیشنهادات زیر برای پژوهش های آتی بیان می شود. 

پذیری شغلی و خودکارآمدی کارکنان بپردازند. این سرایی دیجیتال بر انطباقبلندمدت داستان
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عنوان ن اثرات در طول زمان کمک کند. بهتری از پایداری و دوام ایتواند به درک عمیقتحقیقات می

بر  داستان سرایی دیجیتال توان یک مطالعه طولی انجام داد که اثرات استفاده مداوم ازمثال، می

تواند نشان دهد پذیری شغلی و خودکارآمدی را طی چند سال بررسی کند. این نوع پژوهش میانطباق

های اضافی وجود دت همچنان ادامه دارند یا نیاز به تقویتمکه آیا تاثیرات مثبت مشاهده شده در کوتاه

های شغلی و کارکنان با بر انواع مختلف گروه داستان سرایی دیجیتال تحقیق در مورد اثرات.دارد

 عنوان مثال، مطالعه اثراتهای ارزشمندی ارائه دهد. بهتواند بینشهای یادگیری متنوع میسبک

رکنان صنعت فناوری در مقایسه با کارکنان حوزه آموزش ممکن است بر کا داستان سرایی دیجیتال

پذیری و خودکارآمدی آشکار کند. همچنین، بررسی های مهمی در نحوه تأثیر این روش بر انطباقتفاوت

 داستان سرایی دیجیتال های یادگیری دیداری، شنیداری و حرکتی بهدهی افراد با سبکچگونگی پاسخ

 .های آموزشی سفارشی و کارآمدتر کمک کندروش تواند به توسعهمی

های نوین با دیگر روش داستان سرایی دیجیتال های پژوهشی جذاب، ترکیبیکی دیگر از حوزه

 یا واقعیت افزوده (VR) ، واقعیت مجازی(Gamification) آموزشی مانند یادگیری مبتنی بر بازی

(AR) توانند تجربه یادگیری را ها مینه این ترکیبتوانند بررسی کنند که چگواست. مطالعات می

پذیری شغلی کمک کنند. برای مثال، یک پژوهش بهبود بخشند و به افزایش خودکارآمدی و انطباق

سرایی دیجیتال، اثرات مثبت آن را در سازی به داستانتواند بررسی کند که آیا افزودن عناصر بازیمی

توانند به بررسی اثرات اجتماعی های آینده میپژوهش.یا خیر کندیادگیری و حفظ اطلاعات تقویت می

تواند شامل های کاری بپردازند. این تحقیقات میدر محیطداستان سرایی دیجیتال  و روانی استفاده از

بر تعاملات تیمی، ارتباطات بین فردی و فرهنگ  داستان سرایی دیجیتال بررسی چگونگی تأثیر

 داستان سرایی دیجیتال تواند بررسی کند که چگونهای میمثال، مطالعهعنوان سازمانی باشد. به

های کاری کمک کند و در عین حال های ارتباطی و همکاری تیمی در محیطتواند به بهبود مهارتمی

بر  داستان سرایی دیجیتال تر ارزیابی تأثیراتبرای دقیق.اضطراب و استرس کاری را کاهش دهد

های کمّی و کیفی پذیری، توسعه ابزارهای ارزیابی پیشرفته و مبتنی بر دادهقخودکارآمدی و انطبا

تر و گیری دقیقتوانند ابزارهای جدیدی را توسعه دهند که قادر به اندازهضروری است. پژوهشگران می

های مختلف یادگیری و توسعه فردی باشند. بر جنبهداستان سرایی دیجیتال  تر تأثیرات مختلفجامع

های بازخورد های ارزیابی عملکرد و سیستمهای تخصصی، تکنیکنامهتوانند شامل پرسشن ابزارها میای

 د.کنتری رصد میطور دقیقرا به داستان سرایی دیجیتال هایدیجیتال باشند که نتایج آموزش

 

 



 

 

 

 

 

 

   

 شمس رضاغلام ،انیجیصدف خل... / .بر یمبتن یآموزش شغل بخشی اثر یبررس                                       49،

 منابع

 1. Khalijian, S., et al., The Role of Technology in Meeting the Educational 

Needs of Organizations. 2023. 15(1): p. 9-28. 

 2. Gahlawat, N. and S.C.J.I.J.o.O.A. Kundu, Progressive human resource 

management and firm performance: Empirical evidence from Indian 

context. 2019. 27(3): p. 471-493. 

 3. Finken, L. and M.J.H.R.D.I. Pilz, Intercultural sensitivity of expatriate 

human resource managers towards training practices in their host 

countries. 2024. 27(1): p. 8-35. 

 4. Djibo, R.H. and Y. Moumouni. Efficacy of Training and Development on 

the Productivity of Employees: Case of the Higher Colleges of Technology. 

in 2022 Advances in Science and Engineering Technology International 

Conferences (ASET). 2022. IEEE. 

 5. Saridakis, G., Y. Lai, and C.L.J.H.r.m.r. Cooper ,Exploring the 

relationship between HRM and firm performance: A meta-analysis of 

longitudinal studies. 2017. 27(1): p. 87-96. 

 6. Heydari, H., et al., Impact of Online Psychological Services on 

Academic Achievement and COVID-19 Fear in Students with Addicted 

Parents. 2024: p. 100153. 

 7. Kalinov, K.J.П.н.п., Transmedia narratives: Definition and social 

transformations in the consumption of media content in the globalized 

world. 2017. 7(1): p. 60-68. 

 8. Matsiola, M., et al., Technology-enhanced learning in audiovisual 

education: The case of radio journalism course design. 2019. 9(1): p. 62. 

 9. Shomirzayev, M.K. Developing Educational Technologies In School 

Technology Education. in Next Scientists Conferences. 2022. 

 10. Carey, L., Expressive and creative arts methods for trauma survivors. 

2006: Jessica Kingsley Publishers. 



 

 

 

 

 

 

 

 50             1403تابستان ، 41، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

 11. Adelle, C., et al., Digital storytelling for policy impact: perspectives 

from co-producing knowledge for food system governance in South Africa. 

2022. 18(2): p. 336-355. 

 12. Shaw, J., Pathways to accountability from the margins: reflections on 

participatory video practice. 2017. 

 13. Shadiev, R., et al., Cognitive diffusion model: Facilitating EFL 

learning in an authentic environment. 2016. 10(2): p. 168-181. 

 14. Öztürk, A., Ö.A.J.J.o.E .Tunç, and I.S.i.t. World, The effect of digital 

storytelling project on fine arts high school students’ teamwork skills. 

2017. 7(4): p. 46-56. 

 15. Katsaounidou, A., et al., MAthE the game: A serious game for 

education and training in news verification. 2 019 .9(2 :) p. 155. 

 16. Robin, B.R.J.D.E.R., The power of digital storytelling to support 

teaching and learning. 2016(30): p. 17-29. 

 17. Price, D.M., et al., Digital storytelling: an innovative technological 

approach to nursing education. 2015. 40(2): p. 6 70-6.  

 18. Gurrieri, L. and J.J.J.o.s.m. Drenten, Visual storytelling and vulnerable 

health care consumers: normalising practices and social support through 

Instagram. 2019. 

 19. Sintonen, S., K. Kumpulainen, and J. Vartiainen, Young children’s 

imaginative play and dynamic literacy practices in the digital age, in 

Mobile Technologies in Children’s Language and Literacy. 2018, Emerald 

Publishing Limited. 

 20. Mirza, H.S.J.I.O.J.o.E. and Teaching, Improving University Students' 

English Proficiency with Digital Storytelling. 2020. 7(1): p. 84-94. 



 

 

 

 

 

 

   

 شمس رضاغلام ،انیجیصدف خل... / .بر یمبتن یآموزش شغل بخشی اثر یبررس                                       51،

 21. Wahyuni, W., S. Sujoko, and T.J.E.E. Sarosa, Improving Students’ 

Speaking Skill Through Project-Based Learning (Digital Storytelling). 

2017. 6(2): p. 161-168. 

 22. Rahimi, M., Digital storytelling in language classes, in Advanced 

Methodologies and Technologies in Modern Education Delivery. 2019, IGI 

Global. p. 276-290. 

 23. Tatli, Z., et al., Peer assessment through digital storytelling: 

Experiences of pre-service IT teachers. 2018. 

 24. Okumus, A.J.I.O.J.o.E. and Teaching, The perceptions and preferences 

of 8th grade students in digital storytelling in English. 2020. 7(2): p. 585-

604. 

 25. Robin, B.R., Digital storytelling: A powerful technology tool for the 

21st century classroom. Theory into practice, 2008. 47(3): p  .228-220.  

 26. Lenette, C., Using digital storytelling in participatory research with 

refugee women. 2017: SAGE Publications Ltd. 

 27. Brushwood Rose, C.J.P., Culture and Society, The subjective spaces of 

social engagement: Cultivating creative living through community-based 

digital storytelling. 2016. 21(4): p. 386-402. 

 28. Laing, C.M., et al., “Stories take your role away from you”: 

understanding the impact on health care professionals of viewing digital 

stories of pediatric and adolescent/young adult oncology patients. 2017. 

34(4): p. 261-271. 

 29. Cunsolo Willox, A., et al., Storytelling in a digital age: digital 

storytelling as an emerging narrative method for preserving and promoting 

indigenous oral wisdom. 2013. 13(2): p. 127-147. 

 30. Black, G.F., et al., Reflections on the ethics of participatory visual 

methods to engage communities in global health research. 2018. 29(1): p. 

22-38. 



 

 

 

 

 

 

 

 52             1403تابستان ، 41، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

 31. Nota, L., M.C. Ginevra, and S.J.J.o.a. Soresi, The Career and Work 

Adaptability Questionnaire (CWAQ): A first contribution to its validation. 

2012. 35(6): p. 1557-1569. 

 32. Krieshok, T.S., M.D. Black, and R.A.J.J.o.v.b. McKay, Career decision 

making: The limits of rationality and the abundance of non-conscious 

processes. 2009. 75(3): p. 275-290. 

 33. pordelan, n. and S .Vakili, Predicting Academic Performance of 

Students using Career Decision-Making Self-Efficacy, Career Adaptability, 

and Sleep Health. Career and Organizational Counseling, 2022. 13(4): p  .-.  

 34. Maggio, I.D., et al., Career adaptability, self-determination, and life 

satisfaction: A mediational analysis with people with substance use 

disorder. 2021. 48(3): p. 213-228. 

 35. Lan, Y. and Z.J.F.i.p. Chen, Transformational leadership, career 

adaptability, and work behaviors: the moderating role of task variety. 

2020. 10: p. 2922. 

 36. Super, D.E., E.G.J.B.j.o.g. Knasel, and counselling, Career 

development in adulthood: Some theoretical problems and a possible 

solution. 1981. 9(2): p. 194-201. 

 37. Pratzner, F.C., Occupational Adaptability and Transferable Skills: 

Project Final Report. Information Series No. 129. 1978. 

 38. Goodman, J.J.T.C.D.Q., Career adaptability in adults: A construct 

whose time has come. 1994. 43(1): p. 74-84. 

 39. Savickas, M.L. and E.J. Porfeli, Career Adapt-Abilities Scale: 

Construction, reliability, and measurement equivalence across 13 

countries. Journal of vocational behavior, 2012. 80(3): p. 661-673. 

 40. Hoy, A.W. and R.B. Spero, Changes in teacher efficacy during the 

early years of teaching: A comparison of four measures. Teaching and 
teacher education, 2005. 21(4): p. 343-356. 



 

 

 

 

 

 

   

 شمس رضاغلام ،انیجیصدف خل... / .بر یمبتن یآموزش شغل بخشی اثر یبررس                                       53،

 41. Bandura, A., Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral 

change. Psychological review, 1977. 84(2): p. 191. 

 42. Heo, M.J.J.o.E.M. and Hypermedia, Digital storytelling: An empirical 

study of the impact of digital storytelling on pre-service teachers’ self-

efficacy and dispositions towards educational technology. 2009. 18(4): p. 

405-428. 

 43. Netz, Y., et al., Physical activity and psychological well-being in 

advanced age: a meta-analysis of intervention studies. 2005. 20(2): p. 272. 

 44. Yoon, I., M.J.T. Kim, and T. Education, Dynamic patterns of teachers’ 

professional development participation and their relations with socio-

demographic characteristics, teacher self-efficacy, and job satisfaction. 

20 22 .109 : p. 103565. 

 45. Stead, G.B., L.M. LaVeck, and S.M.J.J.o.C.D. Hurtado Rúa, Career 

adaptability and career decision self-efficacy: Meta-analysis. 2021: p. 

08948453211012477. 

 46. Lim, S., et al., Moderating Effect of Burnout on the Relationship 

between Self-Efficacy and Job Performance among Psychiatric Nurses for 

COVID-19 in National Hospitals. 2022. 58(2): p. 171. 

 47. Heslin, P.A. and U.-C.J.E.O.I.O.P. Klehe, SG Rogelberg, ed, Self-

efficacy. 2006. 2: p. 705-708. 

 48. Nunvarova, J., et al., Effectiveness of Digital Storytelling in Teaching 

Economics. Education Sciences, 2023. 13(5): p. 504. 

 49. Batur, A. and Ü. Çakıroğlu, Implementing digital storytelling in 

statistics classrooms: Influences on aggregate reasoning. Computers & 

Education, 2023. 200: p  .104810.  

 50. Hwang, G.-J., D. Zou, and Y.-X. Wu, Learning by storytelling and 

critiquing: a peer assessment-enhanced digital storytelling approach to 

promoting young students’ information literacy, self-efficacy, and critical 



 

 

 

 

 

 

 

 54             1403تابستان ، 41، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

thinking awareness. Educational technology research and development, 

2023: p. 1-25. 

 51. Khalijian, S., et al., Customization and use of digital storytelling in 

providing online career counseling services to students with physical-

motor disabilities: A mixed study. 2023. 28(9): p. 11 11378-351.  

 52. Pordelan, N., et al., Using digital storytelling in Rational Emotive 

Behavior Therapy: comparison of two online interventions. Behaviour & 

Information Technology, 2023. 42(9): p. 1410-1421. 

 53. Nair, V. and M. Md Yunus, Using Digital Storytelling to Improve 

Pupils’ Speaking Skills in the Age of COVID 19. Sustainability, 2022. 

14(15): p. 9215. 

 54. Gall, M.D., W.R. Borg, and J.P. Gall, Educational research: An 

introduction. 6 ed. 1996, England: Longman Publishing. 

 55. Savickas , M.L., Career counseling paradigms: Guiding, developing, 

and designing, in APA handbook of career intervention, P.J. Hartung, M.L. 

Savickas , and W.B. Walsh, Editors. 2015, American Psychological 

Association. p. 129-143. 

 56. Savickas, M.L., Life-design counseling manual. 2015: Mark L. 

Savickas. 

 57. Pordelan, N., S. Hosseinian, and A.B. Lashaki, Digital storytelling: a 

tool for life design career intervention. Education and Information 

Technologies, 2021. 26(3): p. 3445-3457. 

 58. McKenna, B., et al., Career Adapt-Abilities Scale—Iran Form: 

Psychometric properties and relationships with career satisfaction and 

entrepreneurial intentions. Journal of Vocational Behavior, 2016. 93: p. 81-

91. 

 59. Pordelan, N. and S. Hosseinian, The role of online career counseling 

based on the guidance approach in career adaptability of nurses. Journal 

of Nursing Education (JNE), 2020. 9(3): p. 1-9. 



 

 

 

 

 

 

   

 شمس رضاغلام ،انیجیصدف خل... / .بر یمبتن یآموزش شغل بخشی اثر یبررس                                       55،

 60. Rahimi Pordanjani, S. and B. Ghobari Bonab, The effect of multiple 

intelligences training on general self efficacy of high school deaf students. 

Research in Cognitive and Behavioral Sciences, 2011. 1(1): p. 73-86. 

 61. Zarei, A., et al., Applying digital storytelling in the medical oncology 

curriculum: Effects on students’ achievement and critical thinking. Annals 

of Medicine and Surgery, 2021  .70 : p. 102528. 

 62. Azadi, G.J.P.o.S., Digital storytelling in improving scientific 

communication. 2021. 11(2): p. 115-139. 

 63. Ofoegbu, T.O., et al., Effect of digital storytelling intervention on 

burnout thoughts of adolescent: Athletes with disabilities. Medicine, 2020. 

99 (30.)  

 64. Khosravi, Z., R. Afhami, and P. Azadfallah, Digital Storytelling and 

Theory of Mind: A media for creative mindreading. Innovation & creativity 

in human science 2019. 9(2): p. 23-52. 

 65. Ezegbe, B., et al., Efficacy of rational emotive digital storytelling 

intervention on knowledge and risk perception of HIV/AIDS among 

schoolchildren in Nigeria. Medicine, 2018. 97(47): p. e12910. 

 

 


