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 (27/4/1402؛ تاریخ پذیرش: 12/12/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده
های مهم اهالی کنند، همواره یکی از دغدغهاند ولی معلمی میهای کشور، آموزش معلمی ندیدهاینکه بسیاری از اعضای هیئت علمی دانشگاه

هایی که به صورت حضوری و یا مجازی برای آموزش معلمی به اساتید کشور تعلیم و تربیت کشور بوده است. از سوی دیگر، بسیاری از دوره

الکترونیکی غیرهمزمان  باشند. از این رو، پژوهش حاضر با هدف ارزشیابی اثربخشی یک دورهشوند، فاقد اثربخشی موردانتظار میبرگزار می

های مدرسی در کلاس صلاحیت»های جامع و تراز اول کشور انجام شده است. این دوره با عنوان بالندگی هیئت علمی یکی از دانشگاه

های اساتید در سه زمینه تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی در کلاس مجازی طراحی و اجرا ی شایستگی، به منظور ارتقا«مجازی

 33کنندگان این دوره گروهی است. شرکتآزمون تکپس-آزمونآزمایشی از نوع پیششد. طرح پژوهش حاضر کمی و راهبرد پژوهش، شبه

ها از چندین پرسشنامه هفته به پایان رساندند. به منظور گردآوری داده 5این دوره را طی  نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه بودند که

پاتریک طراحی شده بودند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که های سطح یک و دوی مدل کرکخوداظهاری استفاده شد که بر اساس مؤلفه

مثبت بود و این دوره « های مدرسی در کلاس مجازیصلاحیت»به دوره  کنندگان )رضایت، درگیری و ارتباط با شغل( نسبتواکنش شرکت

کنندگان نسبت به حال در بعُد نگرش تنها بر نگرش شرکتکنندگان، تأثیر معناداری داشت. با اینشده شرکتبر دانش و مهارت ادراک

اداری نداشتند. این نتایج در ارتباط با هشت ویژگی کنندگان تغییر معننفس و تعهد شرکتتدریس تاثیر منفی داشت. ضمن اینکه اعتمادبه

نفس و تعهد بهاند و درباره اینکه چرا این دوره نتوانسته است بر روی نگرش، اعتمادپداگوژیکی و آندراگوژیکی دوره مورد بحث قرار گرفته

ها در دو زمینه نظری و عملی در مقاله مورد بحث فتهاساتید تأثیر مورد انتظار را بگذارد نیز بحث شده است. همچنین اثرات و کاربرد این یا
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 مقدمه

اعضای علمی فعالیتی رسمی، هدفمند و طراحی شده است که برای آماده کردن  هیئت برنامه بالندگی

. در بسیاری از تعاریفِ (1) شودهای مربوط به تدریس، پژوهش، و مدیریت تنظیم میهیئت علمی در نقش

 1نقش تدریس تأکید شده است. به طور مثال، سایکز و بَرتِاهمیت های بالندگی هیئت علمی، بر برنامه

یش موفقیت و رضایت از آن ( وظیفه اصلی بالندگی هیئت علمی را بهبود تدریس دانشگاهی و افزا1976)

ها، صرفاً محدود به موضوع تدریس نیستند و همه عناصر اصلی برنامه درسی . البته این برنامه(2) دانندمی

ها باعث برگزاری این دوره شوند.های ارزیابی را شامل میهای تدریس و روشیعنی اهداف، محتوا، روش

 .(3) ی از اهداف اساسی در توسعه اعضای هیئت علمی استشود که یکنفس در اساتید میایجاد اعتمادبه

های زیاد اساتید، ها و مسئولیتهای بالندگی هیئت علمی، گاهی اوقات به دلیل نقشعلیرغم اهمیت برنامه

های از جمله موانع حضور اساتید در برنامه. (4-6)شود دشوار می های بالندگی بسیارشرکت در برنامه

های بالندگی هیئت علمی است بندی برنامههای اساتید با زمانبالندگی، ناهماهنگی برنامه زمانی کلاس

ممکن است  یحضور یدادهایوربرگزاری که  ، مشخص شد19-یر کوویداخ یریگبا همهاز طرفی (. 7)

ها در نظر رهاز این رو ضروری است که راهبرد جدیدی برای برگزاری این دو نباشد. ریپذامکان شهیهم

 گرفته شود.

 های ارتقایحلراه از یکی، (8)های مجازی در توسعه منابع انسانی آکادمیک محیط با توجه به نقش مؤثر

برنامه آنلاین با زمان است. به طور مثال ارائه یک  هاهای فناوریبالندگی، استفاده از ظرفیت هایبرنامه

تواند فرصتی برای ایجاد تناسب بیشتر با نیازهای کاربران باشد. در منعطف برای آموزش و یادگیری، می

پذیر هستند و به های بالندگی هیئت علمی موفق، از نظر زمان و مکان بسیار انعطافواقع، اکثر برنامه

ری خود را منطبق با سرعت و برنامه زمانی خود تکمیل های یادگیدهند تا فعالیتاساتید این فرصت را می

را به  اساتید حضور غیرهمزمان، احتمالاً افزایش الکترونیکی هایبرنامه . به همین دلیل، طراحی(7) کنند

 -ای به عنوان بستر یاددهیاز طرف دیگر، از آنجا که آموزش آنلاین به طور فزاینده .دنبال خواهد داشت

های آنلاین گام گیرد و مؤسسات آموزش عالی نیز به سوی انواع برنامهتفاده قرار مییادگیری مورد اس

. اما با افزایش (9) های آنلاین آماده باشداند، اعضای هیئت علمی باید برای تدریس در محیطبرداشته

هایی در مورد یشوند، نگرانتعداد اساتید دانشگاهی که برای اولین بار وارد دنیای یادگیری الکترونیکی می

ها برای مواجهه با تدریس دیجیتال، به ویژه در زمینه دانش پداگوژیکی و فنی به وجود آمده آمادگی آن

ها سازی آنای به عنوان یک راهبرد مهم برای آمادهتوسعه هیئت علمی نیز به طور فزاینده. از این رو است

طوریکه با توجه به اهمیت فناوری در . به(7) شودهای نوین تدریس در نظر گرفته میدر زمینه شیوه

                                                           
1 Sikes & Barrett 



 

 

 

 

 

 

   

    ...        و یبهار بندعلی، راضیه شاهوردی، سمیه رحیم..، .یبالندگ یمجاز یهادوره یمطالعه اثربخش                3،

را معرفی  TPACK( نیز چهارچوب خود را توسعه دادند و الگوی 2006) 1یادگیری، میشرا و کهلر

 (.10)است  2( که ترکیبی از دانش محتوایی، دانش پداگوژیکی و دانش فناورانه1کردند )شکل 

 
 (11) آن یدانش یهامؤلفه و TPACK چارچوب. 1شکل 

 

دانند: مشاهده می شود کهلر و میشرا هفت دانش را برای یک معلم ضروری می 1همانطور که در شکل 

. دانش محتوایی در واقع دانش معلمان در رابطه با موضوع مورد نظر جهت تدریس است. این نوع دانش 1

ها ها و همچنین، شیوهها، شواهد و استدلالبها، چهارچوها، ایدهشامل دانش مربوط به مفاهیم، تئوری

دانش  . دانش پداگوژیکی2و رویکردهای موجود در همان موضوع جهت توسعه دانش محتوایی آن است؛ 

. دانش فناورانه بیش از 3های تدریس و یادگیری است؛ ها یا روشعمیق معلم در مورد فرایندها و شیوه

در حال تحول است. بنابراین، این دیدگاه از  TPACKدو دانش دیگر )محتوایی و پداگوژیکی( در مدل 

وسعه دهنده است؛ را متصور نیست، بلکه ت هیچگونه وضعیت پایانی TPACKدانش فناورانه در مدل 

 و گذارند می تأثیر یکدیگر بر محتوا و فناوری آن در که است روشی . دانش محتوای فناورانه درک4

. دانش پداگوژیکی فناورانه درک چگونگی تغییر 5دهند؛ کنند یا حتی تغییر می می محدود را یکدیگر

                                                           
1 Mishra and Koehler 
2 technological, pedagogical and content knowledge 
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. دانش محتوای پداگوژیکی 6است. های خاص به روش خاص تدریس و یادگیری هنگام استفاده از فناوری

 معلم که دهدمی رخ زمانی دگرگونی (، دگرگونی موضوع برای تدریس است. این1986به گفته شولمن )

 جایگزین مفاهیم با را آموزشی مواد و کند،می پیدا آن ارائه برای متعددی هایراه کند،می تفسیر را موضوع

. دانش محتوای پداگوژیکی فناورانه دانشی 7و در نهایت   دهد؛می تطبیق یادگیرندگان قبلی دانش و

های نامبرده است. در واقع این دانش درکی است که از تعامل بین نوظهور است که فراتر از همه دانش

 (.11)شود های محتوا، پداگوژی و فناوری ایجاد میدانش

فی نیست صرف برخورداری اساتید از دانش محتوایی هرگز کا، TPACKبنابر مفاهیم ارائه شده در مدل 

ها نیز ین دانشو اساتید نه فقط از هر سه دانش محتوایی، پداگوژیکی و فناورانه، بلکه باید از تلفیق ا

کی بپردازند، باید دانشگاه نیز اگر بخواهد اساتید با موفقیت به تدریس در کلاس الکترونیبرخوردار باشند. 

های تولید و انتقال محتوا، توسعه محیط هایی مانند روشای در حوزههای توسعه حرفها برنامههبرای آن

های های جدید برای رهبری کلاس، یادگیری مشارکتی و همیارانه، روشیادگیری تعاملی، آموزش مهارت

توجه به اهمیت سه بنابراین، با (. 12،13) ندکهای نوظهور، طراحی و اجرا ارزیابی و استفاده از فناوری

حی و اجرای عنصر محتوا، روش تدریس و روش ارزیابی در برنامه درسی از یکسو و تأکید بر آنها در طرا

 های بالندگی هیئت علمی از سوی دیگر، پژوهش حاضر به تمرکز بر این سه حوزه سوق داده شد.برنامه

ای اثربخش بودن برنامه ایجاد کند. در واقع، تواند اطمینان لازم را برالبته صرف توجه به موارد بالا نمی

های بالندگی هیئت علمی به بهترین شکل طراحی شده باشند، ارزشیابی کمی و کیفی حتی اگر دوره

این در (. 14)ها را ارتقا دهد تواند امکان توسعه، اثربخشی، و کیفیت آنها امری ضروری است و میآن

سازوکارهای کافی های بالندگی هیئت علمی، نبود یاری از برنامههای مهم بسحالی است که یکی از آسیب

 (.15)هاست یابی اثربخشی دورهشبرای ارز

های هیئت علمی وجود دارد، مدل ارزشیابی های زیادی برای ارزشیابی اثرات برنامهکه روشدر حالی

(. 16)آموزش عالی است های بالندگی هیئت علمی در پاتریک پرکاربردترین مدل ارزشیابی برنامهکرک

از دلایل جذابیت این مدل می توان به این اشاره کرد که دارای چهارچوبی چند وجهی و رویکردی مبتنی 

به همین دلیل، در این پژوهش  (.18)و اجرای آن نیازمند منابع زیاد یا پیچیده نیست  (17)است  1بر داده

این مدل شامل چهار سطح واکنش )آیا پاتریک انتخاب شده است. نیز مدل ارزشیابی چهار سطحی کرک

کنند؟(، یادگیری کنند یا آموزش را به سایر افراد سازمان خود توصیه میافراد دوباره در برنامه شرکت می

ها(، ها. ج. تغییر نگرشب. توسعه و/ یا بهبود مهارتهای تدریس شده. ها و تکنیک)درک مفاهیم، روش

البته به اعتقاد (. 19)ها( و نتایج )بررسی میزان نتایج حاصل از آموزش( است رفتار )بکارگیری آموخته

                                                           
1 data-driven approach 



 

 

 

 

 

 

   

    ...        و یبهار بندعلی، راضیه شاهوردی، سمیه رحیم..، .یبالندگ یمجاز یهادوره یمطالعه اثربخش                5،

تواند نشان دهد که چرا پاتریک، به تنهایی نمی( نسخه اصلی یا قدیمی مدل کرک2012) 1فرای و همر

های های محیط یادگیری مانند ویژگیاند؛ همچنین، پیچیدگیر واقع شدههای آموزشی مؤثبرنامه

گیرد، گذارد را در نظر نمییادگیرنده و عوامل سازمانی که بر واکنش، یادگیری و رفتار یادگیرنده اثر می

( شودو زنجیره علیّ )واکنش مثبت منجر به یادگیری بیشتر و در نتیجه تغییرات رفتاری و نتایج بهتر می

های سه و چهار در مدل قدیمی علاوه براین، ارزشیابی گام(. 20)اساس است در مدل قدیمی بی

(. 20،21)اند ها تنها بر سطوح یک و دو تأکید داشتهبرانگیز است؛ به نحوی که در بسیاری از پژوهشچالش

ی در برطرف ( ارائه شده که سع2)شکل  NWKM 2پاتریکها، مدل جدید کرکبا توجه به این چالش

 (.22)نمودن نقاط ضعف آن داشته است 

 
 (22) کیپاترکرک دیجد مدل یابیارزش سطح چهار. 2شکل 

 

رسد یبه نظر مو  است پاتریک با استقبال روبه رو شدهکرک ینسبت به مدل اصل NWKM ،یبه طور کل

همانطور که گفته شد، در برخی  (.20) است رتریپذو انعطاف یخود مشارکت یکه نسبت به نسخه قبل

و  3ها سطوح یک و دو در الگو مورد ارزشیابی قرار گرفته است. به طور مثال، در پژوهش بیسیرپژوهش

(، با هدف بهبود مهارت اساتید راهنمای دانشجویان دکتری در زمینه ارائه بازخورد 2020همکاران )

پاتریک در سطوح و در پایان بر اساس چهارچوب ارزشیابی کرکهای آموزشی برگزار شده اثربخش، کارگاه

همچنین، پیریانی و  (.23)ها مورد ارزشیابی قرار گرفت یک و دو، قبل و بعد از کارگاه اثربخشی آموزش

های اعضای هیئت علمی را در نتیجه شرکت در کارگاه 4شدهنفس ادراکبه( تغییر اعتماد2018همکاران )

                                                           
1 Frye and Hemmer 
2 New World Kirkpatrick Model 
3 Baseer 
4 perceived confidence 
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تدریس و ارزیابی آموزشی مورد مطالعه قرار دادند. نتایج حاکی از این بود که به طور قابل توجهی سطح 

 (.3)نفس اساتید بعد از آموزش افزایش یافته است بهاعتماد

پاتریک ها در بیش از دو سطح از چهارچوب کرکهای طولی، ارزشیابیحال در برخی دیگر از پژوهشبا این

( که با هدف توسعه اعضای 2019و همکاران ) 1ت. به عنوان نمونه، در پژوهش اولافلینانجام شده اس

هیئت علمی در زمینه تحقیقات آموزشی و تمامی ابعاد مرتبط با آن مورد نظر بوده است، ارزشیابی مطابق 

ایج ( نیز نت2016و همکاران ) 2در پژوهش لاو(. 24)پاتریک انجام شده است با مدل چهار سطحی کرک

های آموزشی برای اعضای هیئت علمی در حوزه تحقیقات آموزشی پس از پنج سال مورد ارزشیابی برنامه

 دیمف بر علاوه دیاساتپاتریک انجام شد و ها بر اساس چهارچوب ارزشیابی کرکقرار گرفت. این ارزشیابی

 3در پژوهش چندران (.25) دادند گزارش را دیجد یهاتیموقع انتقال آن به د،یجد مهارت و دانش بودن

پاتریک در چهار سطح نشان داد که ها بر اساس چهارچوب کرک(، نتایج ارزشیابی2017و همکاران )

های رهبری، و وری علمی، فعالیتاساتید از شرکت در دوره آنلاین رضایت داشتند، و به دنبال آن بهره

( نیز با هدف ارزشیابی 2014و همکاران ) 4وسنتایج پژوهش ر (.26)ارتقای آکادمیک نیز به دست آوردند 

های آموزشی، با استفاده از چهار سطح های پداگوژیکی و نظریهاثربخشی برنامه آموزشی تدریس روش

که علاوه آمیز بود؛ به طوریپاتریک، نشان داد که نتایج آموزش در هر چهار سطح موفقیتچهارچوب کرک

(، دانش اساتید نیز افزایش یافت )یادگیری(، و یادگیری بر روی بر پذیرش بالای محتوای دوره )واکنش

عملکرد تدریس اثرگذار بود )رفتار(، و همچنین، ارزیابی دانشجویان نمرات بهتری را نشان داد )نتایج( 

به طور مشابه نتایج دوره دیگری با هدف طراحی و ارزشیابی برنامه توسعه هیئت علمی در زمینه  (.27)

همچنین، (. 28)ای نشان داد که اجرای برنامه در هر چهار سطح اثربخش بود گیری حرفهآموزش و یاد

ای به منظور ارتقای اعضای هیئت علمی ( با هدف ارزشیابی دوره2015و همکاران ) 5نتایج پژوهش فرانتز

های یادگیری حضوری و از راه دور( در زمینه آموزش و پژوهش طی دو سال و به صورت ترکیبی )فعالیت

شامل طراحی برنامه درسی، تدریس، یادگیری و ارزیابی، نشان داد که این برنامه در چهار سطح 

و  6پژوهش گوردون راس(. 29)ها داشت های مربوطه آن، تأثیر مثبتی بر اساتید و سازمانچهارچوب

( نیز با هدف اجرای برنامه بالندگی برای اعضای هیئت علمی در زمینه یادگیری و ترکیب 2020همکاران )

تی در کنندگان و همچنین، تغییرادهنده تغییراتی در رفتارهای شرکتنشانهای تدریس اثربخش روش

هدف آن  ( که2017های پژوهش ژنگ و همکاران ). یافته(30) ها و ساختار در سطح دانشکده بودشیوه

                                                           
1 O’Loughlin 
2 Love 
3 Chandran 
4 Roos 
5 Frantz 
6 Gordon-Ross 
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 به. است مثبت اساتید یادگیری تجارب دهندهنشان بود، علمی هیئت اعضای آموزشی هایمهارت ارتقای

 نوآوری با ارتباط در را هاآن دانش و برانگیخت آموزشی هایروش بهبود برای را هاآن برنامه این کهطوری

 (.10)بخشید  ارتقاء آموزشی

 کلی رضایت میان داریمعنی و مثبت همبستگی که داد نشان (2016پژوهش صادقی یکتا ) نتایج

 داشت و اختلاف وجود کارگاه برگزاری نحوه و مدرس کارگاه، محتوای با کارگاه از کنندگانشرکت

در . (31) شد مشاهده کارگاه برگزاری از پس و قبل در یادگیری سطح نمره میانگین بین معناداری

های آموزشی تخصصی برای دستیاران تحصیلات تکمیلی که ( نیز دوره2014و همکاران ) 1پژوهش وایز

پاتریک مسئول آموزش در مقطع کارشناسی هستند برگزار شد و ارزشیابی مبتنی بر چهارچوب کرک

 هایدوره ( نیز تأثیر2020اسلامی و همکاران )(. 17)ها( انجام شد )قبل از، حین و پس از اجرای دوره

 زمینه در اساتید دانش و رضایتمندی بر مشهد را پزشکی علوم دانشگاه علمی هیات اعضای انمندسازیتو

 سبب توانمندسازی هایارزیابی مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد کارگاه و تدریس هایمهارت

 (.32)شده است  ارزیابی و تدریس هایمهارت زمینه در آنها یادگیری بهبود

ها اعضای هیئت علمی نسبت به در اکثر ارزشیابیهای مرتبط، به طور کلی و با توجه به نتایج پژوهش

ها به این دلیل که با اقدامات آموزشی جدید آشنا های دوره واکنش مثبت نشان دادند. در واقع، آنفعالیت

رسد ته است. از این رو به نظر میها نیز ارتقاء یافاند، انگیزه پیدا کردند و دانش، مهارت و نگرش آنشده

های آموزش عالی است، در ارتقای سیستم 2ای اساتید که عامل تغییرهای حرفهبهبود دانش و مهارت

 و باید مورد توجه قرار گیرد. ( 21)بسیار اهمیت داشته 

دوره حاضر بر اساس مدل اصلاح شده به همین دلیل در پژوهش حاضر نیز تلاش بر این بود که 

های آتی را با کیفیت پاتریک مورد ارزشیابی قرار گیرد تا از طریق تحلیل نتایج اررزشیابی بتوان دورهکرک

های اساتید دانشگاه مورد مطالعه در زمینه تدریس، بالاتری برگزار کرد. هدف این دوره ارتقای شایستگی

 3مانه مدیریت یادگیری مودلارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی برای کلاس مجازی بود که در سا

 دانشگاه طراحی و اجرا شد. برای دستیابی به اهداف پژوهش، سؤالات پژوهش زیر مد نظر بودند:

در سطح واکنش )رضایت، « های مدرسی در کلاس مجازیصلاحیت»میزان اثربخشی دوره  (1

 و ارتباط با شغل( چقدر بوده است؟ 4درگیری

                                                           
1 Wyse 
2 agents of change 
3 MOODLE 
4 engagement  
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کنندگان در شرکت دانشهای مدرسی در کلاس مجازی بر سطح آیا شرکت در دوره صلاحیت (2

 سه حوزه تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیر داشته است؟

 شدهمهارت ادراکزی بر سطح های مدرسی در کلاس مجاآیا شرکت در دوره صلاحیت (3

 کنندگان در سه حوزه تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیر داشته است؟شرکت

کنندگان در شرکت نگرشهای مدرسی در کلاس مجازی بر سطح آیا شرکت در دوره صلاحیت (4

 سه حوزه تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیر داشته است؟

 نفس و تعهدبهاعتمادسی در کلاس مجازی بر سطح های مدرآیا شرکت در دوره صلاحیت (5

 کنندگان تاثیر داشته است؟شرکت

 روش پژوهش

های درصد مطالعات حوزه برنامه 75( حدود 2016بر اساس پژوهش مروری استاینرت و همکاران )

در این پژوهش نیز با (. 33)شود گروهی انجام میآزمایشی از نوع تکبالندگی هیئت علمی با طرح شبه

های متعدد بالندگی هیئت علمی و همچنین های منابع دانشگاه برای برگزاری دورهتوجه به محدودیت

ها، امکان انتخاب تصادفی و استفاده از گروه برخی از قوانین دانشگاه درباره نوع حضور اساتید در این دوره

آزمون برای پس-آزمونشی تک گروهی با پیشآزمایکنترل وجود نداشت. به همین دلیل یک طرح شبه

 ارزشیابی دوره در نظر گرفته شد. 

جامعه پژوهش، اعضای هیئت علمی یکی از دانشگاههای جامع و تراز اول شهر تهران بودند. 

های مدرسی در کنندگان پژوهش اساتیدی بودند که در دوره الکترونیکی غیرهمزمان صلاحیتشرکت

نفر از اساتید پس از جلسه معارفه از حضور در دوره انصراف دادند  3رده بودند. کلاس مجازی ثبت نام ک

کنندگان در جدول شناختی شرکتاستاد تا انتهای دوره حضور داشتند. اطلاعات جمعیت 33و در مجموع 

های گوناگون ها و پژوهشکدهشود اعضای هیئت علمی دانشکدهارائه شده است. همانطور که ملاحظه می 1

 نام کرده بودند.دانشگاه در دوره ثبت

 پژوهشکده ای دانشکده نوع کیتفک به دوره در کنندهشرکت دیاسات یفراوان عیتوز. 1جدول 

 درصد کنندهتعداد اساتید شرکت نوع دانشکده یا پژوهشکده

 45/45 15 های فنی و مهندسیدانشکده

 09/9 3 های علوم پایهدانشکده

 12/12 4 های علوم اجتماعیدانشکده

 21/21 7 های علوم انسانیدانشکده

 12/12 4 های علوم و فناوریپژوهشکده

 0 0 های علوم انسانی و رفتاریپژوهشکده
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 درصد کنندهتعداد اساتید شرکت نوع دانشکده یا پژوهشکده

 0 0 های علوم کاربردیپژوهشکده

 100 33 کنندگانتعداد کل شرکت

سن  بیشینهسال و  32کننده در دوره سن اساتید شرکت های دریافت شده از اساتید کمینهبر اساس داده

در زمینه برخورداری از سابقه تدریس  سال بوده است. 97/40سال بود. میانگین سن اساتید نیز  67آنان 

درصد اساتید تجربه تدریس مجازی داشتند. در دوران کرونا نیز  3/30مجازی در پیش از دوران کرونا، 

 را تجربه کردند.همه اساتید آموزش مجازی 

کنندگان را در دو نفر از پژوهشگران علاوه بر طراحی دوره، پشتیبانی همزمان و غیرهمزمان از شرکت

کننده طول دوره که پنج هفته به طول انجامید، به عهده داشتند. لازم به ذکر است که اساتید شرکت

مدید قرارداد، ترفیع، ارتقاء و تبدیل کردند و این امتیاز در تبرای حضور در این دوره امتیاز کسب می

 ها تاثیر مثبت داشت.وضعیت آن

 معرفی دوره

، مرکز مدیریت امور هیئت علمی دانشگاه با 1398پس از شروع دوره پاندمی کرونا در بهمن ماه سال 

، های پیشرفته یادگیریهمکاری اساتید دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی و آزمایشگاه بازی و فناوری

شد که با تر حس میوبینارهایی را برای اساتید دانشگاه طراحی و اجرا کردند. اما نیاز به یک دوره جامع

ساختار کارگاهی برگزار شود تا اساتید در طی دوره فرصت تمرین و برخورداری از پشتیبانی آموزشی را 

ت علمی، اساتید و کارشناسان به سفارش مدیریت امور هیئ 1399داشته باشند. از این رو از اواخر سال 

آزمایشگاه بازی و فناوریهای پیشرفته یادگیری اقدام به طراحی و تولید یک دوره الکترونیکی غیرهمزمان 

 های مدرسی در کلاس مجازی کردند.با عنوان دوره صلاحیت

 یکمودل، های دانشگاه در دوران پاندمی سامانه یادگیری الکترونیکی مودل بود. بستر برگزاری کلاس

آموزش از راه دور، کلاس  یبی،ترک یادگیری یباز است که براو منبع یگانرا یادگیری یریتمد یستمس

 شود.یها استفاده مبخش یرها، محل کار و سادر مدارس، دانشگاه ینآنلا یادگیری یهاپروژه یردرس و سا

افزار مودل نصب شده بود، برگزار کانکت که در نرمهای همزمان دانشگاه نیز در پلاگین ادوبیکلاس

افزار و ایجاد یک تجربه یادگیری شدند. از این رو با هدف آشنایی بیشتر اساتید دانشگاه با این دو نرممی

ها برگزار یز در این پلتفرمهای مدرسی در کلاس مجازی ننزدیک به تجربیات دانشجویان، دوره صلاحیت

 شد.

همانطور که اشاره شد این دوره شامل سه بخش اصلی تدریس در کلاس مجازی، ارزیابی در کلاس 

مجازی و تولید محتوای الکترونیکی بود. لازم به ذکر است که پیش فرض دوره این بود که اساتید با توجه 

سامانه مدیریت یادگیری مودل و کلاس مجازی به تجربیات دو ترم گذشته خود در دوران کرونا، با 
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کانکت حداقل آشنایی لازم را دارند. اما به دلیل اطمینان از این موضوع، محتواهای آموزشی آشنایی ادوبی

کانکت نیز در اختیار اساتید قرار گرفت و ایشان در هر زمان از دوره امکان مراجعه به این با مودل و ادوبی

شامل  2داشتند. محتوای آموزشی دوره در دو فرمت فیلم و متن تولید شد. جدول محتواهای آموزشی را 

 های دوره است.مشخصات محتوای آموزشی هر یک از بخش

 . مشخصات محتوای دوره، انواع، حجم و ابزار ارائه آن در سامانه مدیریت یادگیری مودل2جدول 

شماره 

 بخش
 نام بخش

نوع 

 محتوا

فرمت 

 محتوا

تعداد و حجم 

 محتوا

ابزار مورد 

استفاده در 

 مودل

نیاز پیش

 الف

آشنایی با سامانه 

یادگیری الکترونیکی 

 مودل

 فیلم کوتاه 24 فیلم اختیاری
کتاب ابزار 

 الکترونیکی

نیاز پیش

 ب

افزار آشنایی با نرم

برگزاری کلاس 

 کانکتادوبی

 اختیاری

 فیلم کوتاه 11 فیلم
کتاب ابزار 

 الکترونیکی

 متن
یک جزوه آموزشی 

 pdfبا فرمت 
 فایلابزار 

 تدریس در کلاس مجازی 1

 الزامی

 فیلم کوتاه 15 فیلم
کتاب ابزار 

 الکترونیکی

 متن
یک جزوه آموزشی 

 pdfبا فرمت 
 فایلابزار 

 فیلم اختیاری

فیلم از  19

وبینارهای ضبط 

 شده

کتاب ابزار 

 الکترونیکی

 کلاس مجازیارزیابی در  2

 الزامی

 فیلم کوتاه 26 فیلم
کتاب ابزار 

 الکترونیکی

 متن
یک جزوه آموزشی 

 pdfبا فرمت 
 فایلابزار 

 فیلم اختیاری

فیلم از  5

وبینارهای ضبط 

 شده

کتاب ابزار 

 الکترونیکی

3 
تولید محتوای 

 الکترونیکی
 فیلم کوتاه 33 فیلم الزامی

کتاب ابزار 

 الکترونیکی
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شماره 

 بخش
 نام بخش

نوع 

 محتوا

فرمت 

 محتوا

تعداد و حجم 

 محتوا

ابزار مورد 

استفاده در 

 مودل

 متن
یک جزوه آموزشی 

 pdfبا فرمت 
 فایلابزار 

 فیلم اختیاری

فیلم از  6

وبینارهای ضبط 

 شده

کتاب ابزار 

 الکترونیکی

 

در طراحی دوره تلاش شد تا از ابزارهای مودل که در دسترس طراحان بودند استفاده مناسب به عمل 

 هر یک از عناصر دوره معرفی شده است: 3در جدول آید. 

 مودل یریادگی تیریمد سامانه در هاآن ارائه ابزار و دوره عناصر یمعرف. 3جدول 

 توضیحات عناصر دوره
سامانه مدیریت یادگیری 

 مودل

 تالار اعلانات
 یشدرباره موضوعات پ یرساندر طول دوره، اطلاع

 شدتالار انجام  ینآمده، در ا
 ابزار فروم

 یتالار عموم
 یکدیگر،با  ییمنظور آشنا ید بهاسات یعمومدر تالار 

 خود را معرفی کردند
 ابزار فروم

 ینآنلا یبانیجلسه پشت

 یکیپداگوژ ییبه راهنما یازن یدکه اسات یدر صورت

دوره در کلاس  یکاربرد محتوا ینهدر زم یفن یا

 یهمزمان با هماهنگ یخود داشتند، جلسات یمجاز

 باطیارت یهاراه یا یبانی)بخش درخواست پشت یقبل

دوره و  یلگران( با حضور تسهاپمانند واتس

صورت تا مسائلشان، به ندصورت فرد به فرد داشتبه

 حل شود. یهمزمان و عمل

 کانکتپلاگین ادوبی

 با دوره یشترب ییآشنا

صفحه درج شده است که با  ینبخش، چند یندر ا

 توانستندیم یداز صفحات اسات یکمراجعه به هر 

 .ندکن یدانسبت به دوره پ یت بهترشناخ

 ابزار صفحه

تصاویر تعاملی تولید شده با 

 geniallyافزار نرم

 دوره یهسؤالات اول
دانش و مهارت  شناختی،یتشامل سؤالات جمع

 بود.درباره دوره  یداسات یقبل یدگاهو د یوتریکامپ
 آزمونابزار 
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 توضیحات عناصر دوره
سامانه مدیریت یادگیری 

 مودل

 نیازدو بخش پیش

مودل و  یادگیری یریتدر دو بخش سامانه مد

 ییکوتاه جهت آشنا هاییلمف کانکتیافزار ادوبنرم

افزار ارائه شده است که مشاهده سامانه و نرم ینبا ا

از  یکبه موضوع هر  یدو اگر اسات بود یاریها اختآن

ها آن به مشاهده یازید، نشتنتسلط دا هایلمف

انجام  یبه ذکر است که برا زم. البته لانداشتند

با سامانه  ییآشنا یآت یهابخش یعمل هاییتفعال

 کانکتیافزار ادوبمودل و نرم یادگیری یریتمد

 .بود یضرور

 ابزار کتاب الکترونیکی

 ابزار فایل

 ی دورهبخش اصلسه 

 یابی،ارز تدریس،)

 یمحتوا یدتول

 (یکیالکترون

در نظر گرفته  یرز ینددوره فرا یبخش اصل سه یبرا

 شد:

 (ی)الزامابتدای هر بخش  یسؤالات تأمل .1

 (ی)الزام آزمونپیش یسؤالات تست .2

 (یمرتبط با هر بخش )الزام یآموزش یمحتوا .3

 (یاریمرتبط با هر بخش )اخت یلیتکم یمحتوا .4

 (ی)الزام یادگیری هاییتفعال .5

درج سؤال و اشتراک تجربه: درج  یتالار تخصص .6

ها ابهامات درباره کاربست آموخته یا یاتتجرب

 (یاریدر کلاس )اخت

 (ی)الزام انتهای هر بخش یسؤالات تأمل .7

 (ی)الزامآزمونپس یسؤالات تست .8

 ابزار آزمون

 ابزار کتاب الکترونیکی

 ابزار فایل

 ابزار تکلیف

 ابزار فروم

 لوح امتیازات

کنندگان، در پایان هر برای افزایش انگیزه شرکت

اساتیدی که آن بخش را با موفقیت به بخش اسامی 

پایان رسانده بودند در یک تصویر تعاملی نمایش 

 داده می شد.

تصویر تعاملی تولید شده با 

 geniallyافزار نرم

 دوره یانپا ینظرسنج
درباره  یداسات دیدگاه یافتقسمت به منظور در ینا

 .بودشده  یدوره طراح
 ابزار آزمون

 نوار پیشرفت

توانستند مشاهده کنند که ت اساتید میدر این قسم

اند های دوره را طی کردهها و گامکدامیک از بخش

و کدامیک باقیمانده است. همچنین اگر سهوا گامی 

 ابزار بررسی پیشرفت



 

 

 

 

 

 

   

    ...        و میبهار بندعلی، راضیه شاهوردی، سمیه رحی..، .یبالندگ یمجاز یهادوره یمطالعه اثربخش                13،

 توضیحات عناصر دوره
سامانه مدیریت یادگیری 

 مودل

را انجام نداده بودند، در این قسمت امکان تشخیص 

 های جامانده را داشتند.گام

 3بخش اصلی دوره در سامانه مدیریت یادگیری مودل در شکل نمونه ای از طراحی انجام شده در سه 

 مشاهده می شود:

 
 یمجاز کلاس در یابیارز بخش یهاگام: آن یهاگام و دوره یهابخش از یانمونه. 3شکل 

 

ارزیابی در طراحی دوره این طور در نظر گرفته شد که اتمام بخش تدریس پیش نیاز دسترسی به بخش 

نیاز دستیابی به بخش تولید محتوای الکترونیکی باشد. همچنین در هر بخش و اتمام بخش ارزیابی پیش

کاربران در ابتدا به سوالات تستی و تاملی ابتدای بخش دسترسی داشتند. پس از پاسخ به سوالات ابتدای 

در ادامه پس از انجام فعالیت بخش، دسترسی به محتوای آموزشی و فروم و فعالیت آموزشی باز می شد. 

 شد.آموزشی دسترسی به سوالات تستی و تاملی هر بخش از دوره برقرار می

پاتریک همانطور که پیش از این اشاره شد برای ارزشیابی اثربخشی دوره از نسخه جدید مدل کرک

همچنین نتایج سازمانی کنندگان و ( استفاده شد. اما از آنجا که مطالعه تاثیر دوره بر رفتار شرکت2010)

تری داشت، صرفا سطوح اول و دوم این الگو مد نظر قرار گرفتند. برای مطالعه نیاز به بازه زمانی طولانی

گیری سه مولفه درگیری در دوره، ارتباط محتوای دوره با شغل کنندگان در دوره و اندازهواکنش شرکت

احی شد و دیدگاه اساتید درباره عناصر و اجزای سوالی طر 20و میزان رضایت از دوره، یک پرسشنامه 

 گوناگون دوره مورد پرسش قرار گرفت.
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سه سوال برای میزان  -کنندگانیادگیری شرکت-پاتریک برای ارزشیابی سطح دوم مدل کرک

نفس افراد درباره موضوع دوره و سه سوال برای میزان تعهد به دوره طراحی شد و در ابتدا و بهاعتماد

آزمون در کنندگان قرار گرفت. همچنین در ابتدای هر بخش یک پیشی دوره در اختیار شرکتانتها

سوال(  15ها )سوال( و نگرش آن 15شده )سوال(، مهارت ادراک 15اختیار اساتید قرار گرفت و دانش )

ال( و سو 15ارزیابی اولیه قرار گرفت. در انتهای بخش نیز دانش )-در حیطه موضوع آن بخش مورد خود

-سوال( در حیطه بخش مربوطه مورد خود 15کنندگان )سوال( و نگرش شرکت 15شده )مهارت ادراک

سوال برای ارزیابی  10شناختی و سوال جمعیت 5ارزیابی قرار گرفت. لازم به ذکر است که در ابتدای دوره 

 آنان قرار گرفت.کنندگان در زمینه کامپیوتر و اینترنت در اختیار میزان دانش و مهارت شرکت

روایی صوری و محتوایی ابزارهای مورد استفاده در دوره، توسط متخصصان تعلیم و تربیت تایید شد. 

پیش از شروع دوره نیز سه نفر از مدرسان دانشگاه در اجرای آزمایشی دوره شرکت کردند و بر اساس 

 بازخوردهای آنان در طراحی دوره، اصلاحاتی انجام شد.

 هایافته

همانطور که اشاره شد در ابتدای دوره سوالاتی درباره تشخیص میزان دانش و مهارت اساتید در حوزه 

های این قسمت با استفاده از آزمون کامپیوتر و اینترنت در اختیار آنان قرار گرفت. نرمال بودن داده

دانش و مهارت غیر ها در متاسمیرنوف بررسی شد و نتایج این آزمون مشخص کرد که داده -کلوموگروف

برای تعیین میزان دانش و (. P ،095/0=Z>05/0از توزیع نرمال برخوردار هستند ) کامپیوتر و اینترنت

 (.4)جدول  انجام شد 3کنندگان دوره، آزمون برابری میانگین با مقدار مهارت کامپیوتر و اینترنت شرکت

 3 مقدار با کنندگانشرکت نترنتیا و وتریکامپ مهارت و دانش نیانگیم یبرابر آزمون. 4جدول 

 ایک نمونهتآزمون 

 

 3مقدار مورد آزمون = 

 tآماره آزمون 
درجه 

 آزادی

 داریسطح معنی

 )دو طرفه(

اختلاف 

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 برای اختلاف

 کران بالا کران پایین

99/8 دانش و مهارت کامپیوتر و اینترنت  32 000/0  88/0  68/0  90/1  

 

دارد، فرض برابری میانگین دانش و مهارت  05/0داری که مقداری کمتر از با توجه به مقدار سطح معنی

دهندۀ این است که شود، و مقدار میانگین نشانرد می 3کنندگان با مقدار کامپیوتر و اینترنت شرکت

 بالاتر از متوسط بوده است.  از دیدگاه ایشان، کنندگاندانش و مهارت کامپیوتر و اینترنت شرکت

 کنندگان تحلیل شد.شرکت اظهاریهای حاصل از خودادهد برای پاسخ به سوالات پژوهشدر ادامه 



 

 

 

 

 

 

   

    ...        و میبهار بندعلی، راضیه شاهوردی، سمیه رحی..، .یبالندگ یمجاز یهادوره یمطالعه اثربخش                15،

در سطح واکنش « های مدرسی در کلاس مجازیصلاحیت»میزان اثربخشی دوره  سوال پژوهشی اول:

 )رضایت، درگیری و ارتباط با شغل( چقدر بوده است؟

کم بودن حجم ساخته شده و با توجه به  و واکنش متغیر رضایت، درگیری و ارتباط با شغلچهار ابتدا 

 -با استفاده از آزمون کلوموگروف و واکنش رضایت، درگیری و ارتباط با شغل ینمونه، نرمال بودن متغیرها

، P<05/0رضایت )ها در هر چهار متغیر شد. نتایج این آزمون مشخص کرد که دادهبررسی اسمیرنوف 

23/0=Z( درگیری ،)05/0>P ،16/0=Z( ارتباط با شغل ،)05/0>P ،21/0=Z( و واکنش )05/0>P ،

18/0=Zداری تفاوت میانه آزمون معنیدر ادامه، برای  ( از توزیع نرمال برخوردار نیستند. بنابر این

 .دار ویلکاکسون استفاده شدعلامت، از آزمون ناپارامتری رتبه(3متغیرهای مذکور با میانه آزمون )عدد 

با  کنندگانشرکت شغل با ارتباط و یریدرگ ت،یرضاواکنش،  یرهایمتغ داری تفاوتمعنی. آزمون 5جدول 

 مقدار میانه آزمون

 واکنش ارتباط با شغل درگیری رضایت عنوان

33/1 کمینه  75/2  20/1  76/1  

00/5 بیشینه  00/5  00/5  00/5  

17/4 میانگین  20/4  08/4  15/4  

18/0 انحراف استاندارد  57/0  78/0  96/0  

 3 3 3 3 میانۀ آزمون

33/4 میانۀ مشاهده شده  25/4  00/4  18/4  

 539 502 557 528 آماره آزمون

65/55 خطای استاندارد  92/55  21/53  0/56  

45/4 آماره آزمون استاندارد شده  94/4  46/4  06/4  

000/0 داری تقریبی )دو طرفه(سطح معنی  000/0  000/0  000/0  

 

کنندگان دوره، رضایت ایشان از دوره، درگیری و مشارکت آنها در دوره شرکت واکنشبراساس نتایج فوق، 

 و ارتباط دوره با شغل آنها، به طور معناداری بالاتر از حد متوسط بوده است.

 

 دانشهای مدرسی در کلاس مجازی بر سطح آیا شرکت در دوره صلاحیت سوال پژوهشی دوم:

 بی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیر داشته است؟کنندگان در سه حوزه تدریس، ارزیاشرکت

ابتدا آزمون نرمال بودن متغیر دانش در ابتدا و انتهای هر یک از سه بخش تدریس، ارزیابی و تولید 

تدریس در  ها در متغیر دانشنتایج این آزمون مشخص کرد که داده. محتوای الکترونیکی بررسی شد
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(، متغیر دانش P ،13/0=Z>05/0آزمون )و در مرحله پس (P ،14/0=Z>05/0آزمون )مرحله پیش

( و دانش P ،12/0=Z>05/0آزمون )( و در مرحله پسP ،10/0=Z>05/0آزمون )ارزیابی در مرحله پیش

( از توزیع نرمال برخوردار هستند P ،12/0=Z>05/0آزمون )تولید محتوای الکترونیکی در مرحله پیش

( دارای توزیع P ،19/0=Z<05/0آزمون )ی الکترونیکی در مرحله پسو فقط متغیر دانش تولید محتوا

با اغماض نسبت به نرمال نبودن توزیع دانش تولید محتوای الکترونیکی در در ادامه نرمال نیست. 

 کنیم:زوجی برای مقایسۀ دانش در ابتدا و انتهای هر یک از سه بخش استفاده می-tاز آزمون آزمون پس

تدریس، ارزیابی و تولید  داری تفاوت دانش در ابتدا و انتهای هر یک از سه بخشآزمون معنی. 6جدول 

 محتوای الکترونیکی

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد
t 

درجه 

 آزادی
P 

 -در پیش آزمون  تدریسدانش 

 آزموندانش تدریس در پس
- 72/0  47/0  - 08/2  32 045/0  

 -دانش ارزیابی در پیش آزمون 

 آزموندانش ارزیابی در پس
- 83/0  88/0  - 41/5  32 000/0  

 -ی الکترونیکی در پیش آزمون تولید محتوادانش 

 آزمونی الکترونیکی در پستولید محتوادانش 
- 88/0  12/1  - 18/4  32 000/0  

 

سه  هر کنندگان در ابتدا و انتهایشرکتدار بین مقادیر دانش ، اختلاف معنی6براساس نتایج جدول 

از هر بخش همگی منفی  ها پس از هر بخش نسبت به پیشبخش وجود دارد و با توجه به اینکه اختلاف

هستند، گویای این است که میانگین دانش در هر سه بخش در پایان آن بخش بیشتر از ابتدای آن بخش 

هر سه بخش تدریس، ارزیابی و تولید محتوای ان در کنندگبوده است و دوره بر افزایش دانش شرکت

 تاثیر داشته است. الکترونیکی

 

مهارت های مدرسی در کلاس مجازی بر سطح آیا شرکت در دوره صلاحیت سوال پژوهشی سوم:

 کنندگان در سه حوزه تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیر داشته است؟شرکت شدهادراک

شده مهارت ادراکو  یابیارزشده مهارت ادراک یس،تدرشده مهارت ادراک یبودن متغیرها ابتدا نرمال

شد. نتایج این آزمون بررسی اسمیرنوف  -یکی با استفاده از آزمون کلوموگروفالکترون یمحتوا یدتول

 (P ،12/0=Z>05/0آزمون )تدریس در مرحله پیششده مهارت ادراک ها در متغیرمشخص کرد که داده

آزمون ارزیابی در مرحله پیششده مهارت ادراک(، و متغیر P ،14/0=Z>05/0آزمون )و در مرحله پس



 

 

 

 

 

 

   

    ...        و میبهار بندعلی، راضیه شاهوردی، سمیه رحی..، .یبالندگ یمجاز یهادوره یمطالعه اثربخش                17،

(05/0<P ،14/0=Zو مرحله پس )( 05/0آزمون<P ،15/0=Z از توزیع نرمال برخوردار هستند و متغیر )

در مرحله  ( وP ،16/0=Z<05/0آزمون )تولید محتوای الکترونیکی در مرحله پیششده مهارت ادراک

مهارت در ادامه با فرض اغماض در توزیع ( دارای توزیع نرمال نیست. P ،17/0=Z<05/0آزمون )پس

شده در ابتدا و انتهای داری اختلاف مهارت ادراکآزمون معنیبرای  ،تولید محتوای الکترونیکیشده ادراک

  .شودزوجی استفاده می -tاز آزمون  هر یک از سه بخش

تدریس،  شده در ابتدا و انتهای هر یک از سه بخشداری اختلاف مهارت ادراکآزمون معنی. 7جدول 

 ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد
t 

درجه 

 آزادی
P 

 –آزمون در پیش تدریسشده مهارت ادراک

 آزموندر پس تدریسشده مهارت ادراک
- 29/0  80/0  - 11/2  32 043/0  

 –آزمون شده ارزیابی در پیشمهارت ادراک

 آزمونشده ارزیابی در پسمهارت ادراک
- 45/0  80/0  - 83/3  32 001/0  

شده تولید محتوای الکترونیکی در مهارت ادراک

 –آزمون پیش

شده تولید محتوای الکترونیکی در مهارت ادراک

 آزمونپس

- 45/0  33/1  - 30/2  32 028/0  

 

کنندگان شرکتشده ادراک(، دورۀ آموزشی بر میزان مهارت 7داری )جدول با توجه به مقادیر سطح معنی

داری داشته است و با توجه به علامت منفی اختلاف نمرات انتهای هر بخش از در هر سه بخش اثر معنی

کنندگان در هر شرکتشده ادراکشود برگزاری دوره باعث افزایش مهارت ابتدای هر بخش، نتیجه می

 سه بخش شده است. 

 نگرشهای مدرسی در کلاس مجازی بر سطح آیا شرکت در دوره صلاحیتسوال پژوهشی چهارم: 

 کنندگان در سه حوزه تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیر داشته است؟شرکت

یکی با استفاده الکترون یمحتوا یدتولنگرش و  یابیارز یس، نگرشتدرنگرش  یابتدا نرمال بودن متغیرها

ها در متغیر نگرش شد. نتایج این آزمون مشخص کرد که دادهبررسی سمیرنوف ا -از آزمون کلوموگروف

(، و متغیر P ،14/0=Z>05/0آزمون)( و در مرحله پسP ،14/0=Z>05/0آزمون )تدریس در مرحله پیش

( از P ،15/0=Z>05/0آزمون )( و مرحله پسP ،14/0=Z>05/0آزمون )نگرش ارزیابی در مرحله پیش

، P<05/0آزمون )برخوردار هستند و متغیر نگرش تولید محتوای الکترونیکی در مرحله پیشتوزیع نرمال 

24/0=Zو در مرحله پس )( 05/0آزمون>P ،29/0=Z .دارای توزیع نرمال نیست ) با فرض اغماض در
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های داری اختلاف نگرش در ابتدا و انتآزمون معنیتولید محتوای الکترونیکی در ادامه برای نگرش توزیع 

  .شودزوجی استفاده می -tآزمون  هر یک از سه بخش تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی از

تدریس، ارزیابی و تولید  داری تفاوت نگرش در ابتدا و انتهای هر یک از سه بخشآزمون معنی. 8جدول 

 محتوای الکترونیکی

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد
t 

درجه 

 آزادی
P 

  –آزمون پیش تدریسنگرش 

 آزموننگرش تدریس پس
0- . 83  38/0  63/2  32 013/0  

  –آزمون پیش ارزیابینگرش 

 آزموننگرش ارزیابی پس
- 70/0  90/0  42/0  32 676/0  

  –آزمون پیشتولید محتوای الکترونیکی نگرش 

 آزموننگرش تولید محتوای الکترونیکی پس
23/0  87/0  71/1  32 097/0  

 

کنندگان های ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی تاثیری بر نگرش شرکتبراساس آزمون فوق، بخش

داری داشته است، که مقدار میانگین کنندگان اثر معنینداشته است. تنها بخش تدریس بر نگرش شرکت

کنندگان در بخش میانگین نمره نگرش شرکتمتغیر نگرش در ابتدا و انتهای بخش، گویای این است که 

 تدریس، نسبت به ابتدای دوره کاهش داشته است!

بر سطح  یدر کلاس مجاز یهای مدرسشرکت در دوره صلاحیت آیا سوال پژوهشی پنجم:

 است؟ داشته تاثیرکنندگان شرکت تعهد و نفسبهاعتماد

شد. بررسی اسمیرنوف  -با استفاده از آزمون کلوموگروفنفس و تعهد بهاعتماد یابتدا نرمال بودن متغیرها

، P<05/0آزمون )در مرحله پیش نفسبهاعتماد ها در متغیرنتایج این آزمون مشخص کرد که داده

19/0=Zو در مرحله پس )( 05/0آزمون>P ،20/0=Zو متغیر تعهد در مرحله پیش ،)( 05/0آزمون>P ،

25/0=Zو مرحله پس )( 05/0آزمون>P ،18/0=Z .از توزیع نرمال برخوردار نیستند ) ،براساس نتایج فوق

شود و برای مقایسۀ و تعهد در ابتدا و انتهای دوره رد می نفسبهاعتمادفرض نرمال بودن متغیرهای 

دار ویلکاکسون و تعهد در ابتدا و انتهای دوره از آزمون ناپارامتری رتبه علامت نفسبهاعتمادمتغیرهای 

 شود.ه میاستفاد
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کنندگان در ابتدا و انتهای هر یک از سه و تعهد شرکت نفسبهاعتماد داری تفاوتآزمون معنی. 9جدول 

 تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی بخش

 aآماره آزمون

 

 نفسبهاعتماد – آزمونپس نفسبهاعتماد

 آزمونپیش

 تعهد – آزمونتعهد پس

 آزمونپیش

Z b - 0/450 b - 0/202 

653/0 داری )دو طرفه(سطح معنی  840/0  

a. دار ویلکاکسونآزمون رتبه علامت 

b. های مثبتمبتنی بر رتبه 

 

میزان داری بین شود اختلاف معنیبدست آمده، نتیجه می یداربراساس نتایج فوق و سطح معنی

 (.9تهای دوره وجود ندارد )جدول نفس و تعهد در ابتدا و انبهمتغیرهای اعتماد

 گیریبحث و نتیجه

رهمزمان دوره غی»پژوهش حاضر با هدف ارزشیابی دوره بالندگی اعضای هیئت علمی دانشگاه با عنوان 

بی و تولید انجام شد. این دوره دارای سه بخش تدریس، ارزیا« های مدرسی در کلاس مجازیصلاحیت

کنندگان )رضایت، درگیری و محتوای الکترونیکی بود. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که واکنش شرکت

مثبت بود و این دوره بر دانش و  های مدرسی در کلاس مجازیدوره صلاحیتارتباط با شغل( نسبت به 

کنندگان در هر سه بخش تدریس، ارزیابی و تولید محتوای الکترونیکی، تأثیر شده شرکتمهارت ادراک

کنندگان نسبت به تدریس تاثیر حال در بُعد نگرش تنها بر نگرش شرکتمعناداری داشته است. با این

 کنندگان تغییر معناداری نداشتند.شرکت نفس و تعهدمنفی داشته است. ضمن اینکه اعتمادبه

های مهم دوره مجازی بالندگی برای بحث و بررسی درباره نتایج بدست آمده، لازم است تا در ابتدا، ویژگی

که درواقع  های این دورهترین ویژگیبرگزار شده در قالب این پژوهش مورد مرور مجدد قرار گیرد. مهم

توان به شرح در طراحی و اجرای دوره مورد نظر قرار گرفته بودند را میبه عنوان راهبردهای پداگوژیکی 

. استفاده از راهبردها و 2، 1های کوچک محتوا به یادگیرنده. ارائه تدریجی و در اندازه1زیر دانست: 

. پیوند زدن بین مطالب نظری با تجربیات عملی یادگیرندگان در قالب 3، 2های ارزیابی تکوینیتکنیک

ها با یکدیگر )نظریه گذاری نظرات و تجربیات آنهای عملی )تولید محتوای الکترونیکی( و به اشتراکپروژه

. استفاده از انواع مختلف محتواهای آموزشی در قالب متن، ویدیوهای کوتاه، 4(، 3یادگیری تجربی

                                                           
1 Micro-Learning 
2 Formative Assessment 
3 Experiential Learning 
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. 5(، 1ادگیری کلبهای یهای یادگیری )نظریه سبکویدیوهای بلند و غیره برای درگیر کردن انواع سبک

استفاده از کلاس معکوس به این ترتیب که محتوای آموزشی قبل از کلاس به یادگیرندگان ارائه شد و 

. استفاده از ابزار 6(، 2شد )یادگیری معکوسجلسات آنلاین برای رفع اشکال و پرسش و پاسخ برگزار می

زی که به گذراندن این دوره دارند و رصد در یادگیرندگان نسبت به نیا 3پرسشنامه برای ایجاد خودآگاهی

برای ایجاد و نگهداشت انگیزش یادگیرندگان در  4سازیهای بازیگونه. استفاده از تکنیک7ها، تغییرات آن

که امکان تعامل دوسویه یادگیرنده با محتوا را فراهم  5. ایجاد و استفاده از محتواهای تعاملی8طول دوره. 

 کرد.می

اکنش، دانش، ون این ویژگی ها، نتایج بدست آمده در زمینه اثربخشی این دوره در ابعاد با در نظر گرفت

شود. به طور کلی، برای اینکه بخواهیم و یا بتوانیم از تر میشده یادگیرندگان قابل فهمو مهارت ادراک

ل و مبانی نتظار اثربخشی داشته باشیم، باید اصوا -واه حضوری باشد یا مجازیخ -یک دوره آموزشی 

توان به اصول و مبانی تعلیم و تربیت به نمی(. 34)ها رعایت کنیم پداگوژیک و یا آندراگوژیک را در آن

اعتنا بود و از یک دوره آموزشی انتظار اثربخشی داشت های عمیق بیعنوان یک دانش بزرگ و با ریشه

های آموزشی برای ها و فعالیتتوجهی به همین اصل بدیهی و اولیه، بسیاری از دورهمتأسفانه، کم (.35)

دهندگان این ریزان و ارائهبالندگی هیئت علمی را فاقد اثربخشی موردنیاز کرده است چرا که عموما برنامه

 باشند.میانش و صلاحیت تعلیم و تربیت به عنوان یک شاخه علمی دها، خود فاقد دوره

شده اساتید گونه که اشاره شد، اثربخشی این دوره آموزشی در ابعاد واکنش، دانش، و مهارت ادراکهمان

های ، نمایی از برخی از اثرات مثبت ویژگی10های این دوره دانست. جدول توان معلول ویژگیرا می

کننده در دوره را بر اساس ید شرکتشده اساتعاد واکنش، دانش، و مهارت ادراکگانه این دوره در ابهشت

 کند.های گذشته بیان مینتایج پژوهش

 رندگانیادگی بر آن اثرات و دوره یهایژگیو. 10جدول 

دوره  ی هایژگیو

 حاضر
 منابع رندگانیادگی یرو بر اثرات

 یادگیری خرد
یش محتوا، افزاکاهش بار شناختی بیش از حد، ارتقای به یادسپاری 

 ارتباط یادگیری نظری با رفتار عملی یادگیرندگان
(36،37) 

                                                           
1 Kolb’s Learning Styles 
2 Flipped Learning 
3 Self-awareness 
4 Gamification 
5 Interactive content 



 

 

 

 

 

 

   

    ...        و میبهار بندعلی، راضیه شاهوردی، سمیه رحی..، .یبالندگ یمجاز یهادوره یمطالعه اثربخش                21،

دوره  ی هایژگیو

 حاضر
 منابع رندگانیادگی یرو بر اثرات

 ارزیابی تکوینی
کاهش  استفاده از هر ارزیابی برای یادگیری و ارتقای عملکرد بعدی،

 استرس یادگیرندگان
(38) 

 یادگیری تجربی

ارتر ارتقای استفاده از یادگیری نظری برای ارتقای عملکرد، معناد

شدن مبانی نظری در ارتباط با زندگی واقعی، کاهش خطاهای 

 یادگیرندگان در محیط عمل

(39) 

ای هدرگیر کردن سبک

 یادگیری مختلف

افزایش یادگیری برای افراد مختلف، یادگیری بلندمدت با درگیر 

 کردن حواس مختلف
(40) 

 یادگیری معکوس
استفاده بهینه از زمان کلاس، فعال شدن یادگیرندگان در محیط 

 هاکلاس، ارتقای پرسشگری یادگیرندگان به عنوان ابزار تفکر آن
(41،42) 

 ایجاد خودآگاهی
انگیزش پایدار در یادگیرندگان، بهبود مدیریت و تقسیم زمان  ایجاد

 هاهای یادگیری یادگیرندگان بر اساس نیازهای واقعی آنفعالیت
(43،44) 

 بازیگونه سازی
تر کردن محتوای ایجاد انگیزش پایدار در یادگیرندگان، قابل فهم

 یادگیری
(45،46) 

 تعامل یادگیرنده با محتوا
رنده از محتوا، ارتقای انگیزش یادگیرنده، ارتقای ارتقای فهم یادگ

 جایگاه یادگیرنده از منفعل به فعال، ارتقای جذابیت یادگیری
(47) 

 

راهبرد پداگوژیکی بکارگرفته شده در این دوره بر روی  8با در نظر گرفتن تاثیراتی که هر کدام از 

ین دوره در ابعاد واکنش، دانش و مهارت توان بهتر به چگونگی اثربخشی اگذارند مییادگیرندگان می

شده یادگیرندگان پی برد. به عبارت بهتر، بدون در نظر داشتن اصول تعلیم و تربیت به عنوان یک ادراک

توان به اثربخش بودن دوره نه تنها نمی -ها اشاره شده است که در بالا به برخی از آن -حیطه علمی 

توانند اثرات مخربی را های بدون پشتوانه تعلیم و تربیتی، میدوره آموزشی اعتماد کرد بلکه گاهی چنین

های ذکر شده باید به سطح دانش و مهارت بالاتر از متوسط هم به دنبال داشته باشند. علاوه بر ویژگی

کنندگان دوره نیز به عنوان یکی از دلایل احتمالی اثربخشی این دوره در دو بعد دانش و مهارت شرکت

 ده اشاره کرد.شادراک

گانه فوق های هشتتر این پژوهش این است که حتی این دوره با برخورداری از ویژگیاما یافته مهم

نفس و تعهد یادگیرندگان )اعضای هیئت بهنتوانسته است تأثیر معناداری بر روی ارتقای نگرش، اعتماد

آن هستیم. بر اساس  علمی( داشته باشد. این یافته بسیار مهمی است که نیازمند تحلیل و بررسی چرایی
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توان به دلایل زیر برای های این دوره، و نیز مطالعه ادبیات نظری، میتجارب مؤلفان، بررسی ویژگی

 شده اشاره کرد:ناموفق بودن این دوره در ارتقای سه عامل مهم گفته

ن است در کل، اعتماد چندانی به آموزش مجازی وجود ندارد. برداشت عمومی یادگیرندگان ای (1

ها وجود های یادگیری بیشتری برای آنکه در آموزش حضوری و یا حداقل ترکیبی، فرصت

توان یکی از دلایل ناموفق بودن این دوره اعتمادی به یادگیری مجازی را میاین بی(. 48)دارد 

 نفس و تعهد یادگیرندگان دانست.بهنگرش، اعتماددر ارتقای 

فی نیست میزان سواد اطلاعاتی یادگیرندگانی که در فضای مجازی به دنبال یادگیری هستند کا (2

ترین پیش نیازهای استفاده بهینه از و این در حالی است که این سواد اطلاعاتی، یکی از مهم

فراد ارتقا اتا زمانی که سواد اطلاعاتی (. 49) فضای مجازی و فناوری برای اهداف یادگیری است

ها را داشت، چه توان انتظار سودمندی فناوری برای یادگیری و توسعه انسآننیابد، نه تنها نمی

 ها نیز بشود.ساز پسرفت آنبسا که همین ابزار، زمینه

ر دی و میزان رعایت و پایبندی عملی افراد به اصول اخلاقی در فضای مجازی به صورت کل (3

ندهای یادگیری مجازی به صورت خاص، کافی نیست. بسیاری از اصول و مبانی اخلاقی در فرای

توان ق را نیز میاین فقدان و یا کمبود پایبندی به اخلا(. 50)شوند یادگیری مجازی قربانی می

 های مجازی در ارتقای پایدار یادگیرندگان دانست. یکی از علل اصلی ناکامی دوره

های ها موجودیت( نگرش2007) 1نگرش افراد فرآیند زمانبری است. بنابر نظر گاورونسکی تغییر (4

گیرند های موقت قرار میشوند و در مقابل قضاوتپایداری هستند که در حافظه ذخیره می

گانه بالا های سهای که در بستر ضعفاز این رو، شاید انتظار از یک دوره چند هفته(. 51)

اند، انتظار ها سال شکل گرفتههایی که در طول دهشده است برای تغییر نگرش طراحی و اجرا

 چندان بجایی نباشد.

ها برای توسعه و یادگیری ترین و نیازمندترین گروه انسانبه عنوان کلام آخر، اساتید و معلمان، مهم

گرانی ها بسان کوزهند. آنهای توسعه و یادگیری دیگران باشها، خود، واسطههستند، چرا که قرار است آن

هایی به غایت زشت و ناهمگون را ایجاد کند. متأسفانه این تواند کوزههستند که دستان لرزانشان، می

تواند معلم خوبی نیز برای نگاه که هر فردی ولو با برخورداری از دانش برجسته در زمینه یک موضوع، می

ها گذاشته ویژه در دانشگاهام تعلیم و تربیت کشورمان بهآن موضوع باشد، تأثیرات مخرب زیادی را در نظ

ای که برای ارتقای توان معلمی اساتید برگزار است. اما این بدان معنی نیست که هر تلاشی و هر دوره

اند که دریغ از اندکی های بسیاری در طول سالیان گذشته برگزار شدهشود، مؤثر و سودمند است. دورهمی

                                                           
1 Gawronski 
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ها از اصول پداگوژی و آندراگوژی را ها، باید تبعیت آنها. برای سودمندی این دورهط آنتأثیرگذاری توس

اند و اصول بسیار زیاد در نظر گرفت. هشت مورد از این اصول در این پژوهش مورد مداقه قرار گرفته

در نظر گرفت. های بالندگی ها را به هنگام طراحی و اجرای دورهتوان و باید آندیگری هم هستند که می

ها امیدوار بود چرا که بخشی از عوامل مؤثر در توان به اثربخشی کامل این دورهاما متأسفانه باز هم نمی

اعتمادی به آموزش مجازی، سواد های مذکور هستند. عواملی مانند: بیاین اثربخشی، فراتر از دوره

عموم یادگیرندگان، و طولانی بودن  -ری و نه اخلاق شعا -مداری اندک اطلاعاتی اندک اساتید، اخلاق

ها ای هستند که تغییر در آنهای اساسیهای یادگیرندگان از جمله چالشفرایند تغییر پایدار نگرش

 باشند.مستلزم صرف زمان و تعهد دیگر منابع قدرت در نظام آموزشی و کلیت جامعه می

صوص راهبردهای علم تعلیم و تربیت که به پیشنهاد پژوهشی برای پژوهشگران آینده این است که در خ

های بالندگی هیئت علمی را ارتقا بدهند بحث و بررسی نمایند. ترجمان توانند دورهصورت کاربردی می

های حضوری، مجازی، و ترکیبی بالندگی گرایانه این راهبردها در قالب برنامه درسی دورهکاربردی و عمل

پژوهشگران تعلیم و تربیت کشور باشد. پیشنهاد عملی این پژوهش تواند یک دستور کار جدی برای می

ها نیز این است که راهبردهای علم برای دست اندرکاران جذب و ارتقای اعضای هیئت علمی دانشگاه

های بالندگی هیئت علمی تعلیم و تربیت را هم در مرحله طراحی و هم در مرحله اجرا و ارزشیابی دوره

های بالندگی به مثابه کوبیدن آب در هاون و توجهی به این راهبردها در برگزاری دورهدر نظر بگیرند. بی

 باشد. های ارتقا و توسعه اعضای هیئت علمی میهدر دادن منابع و فرصت

هایی مانند تلاش برای جلب توجه اساتید به منظور حضور کامل در دوره پژوهش حاضر با محدودیت

بر بودن ارزشیابی شد(، زمانن بار در دانشگاه به صورت غیرهمزمان برگزار می)زیرا، این دوره برای اولی

پاتریک، کوتاه بودن دوره غیرهمزمان های غیرهمزمان بالندگی در سطح سوم و چهارم مدل کرکدوره

بالندگی به دلیل نبود امکانات برای پشتیبانی بیشتر، و نبود دسترسی به اساتید بعد از برگزاری دوره و 

 پاتریک، مواجه بود.بررسی سطح رفتار و نتایج در مدل ارزشیابی کرک

های غیرهمزمان با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر مبنی بر سودمندی و ارزشمند بودن دوره

شود مطالعات پژوهشی آینده بر میزان اثربخشی بسترهای بالندگی اعضای هیئت علمی چنین پیشنهاد می

های بالندگی هیئت علمی متمرکز شوند. همچنین، پیشنهاد مودل در طراحی و اجرای دورهمجازی چون 

هایی در چهار سطح )واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج( مدل شود تا حد امکان ارزشیابی چنین دورهمی

نسبت کنندگان قبل از شروع دوره بر اساس میزان دانش، و مهارت پاتریک انجام شود؛ شرکتجدید کرک

توانند ظرفیت پذیرش و های غیرهمزمان میبه موضوعات دوره تفکیک شوند؛ و نکته پایانی اینکه دوره

 های سراسر کشور را داشته باشند.شرکت اعضای هیئت علمی از دانشگاه
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 تشکر و قدردانی

سی در های مدردوره غیرهمزمان صلاحیت»پژوهش حاضر برگرفته از پروژه طراحی، اجرا و ارزشیابی 

شناسی، است که با حمایت مدیریت امور هیئت علمی، دانشکده علوم تربیتی و روان« کلاس مجازی

های الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی های پیشرفته یادگیری و مرکز آموزشآزمایشگاه بازی و فناوری

کننده در دوره که تاندرکاران واحدهای مذکور و همچنین اساتید شرکبرگزار شد. از دست 1400در بهار 

 به انجام این پژوهش یاری رساندند، سپاسگزاریم.
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