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  چکیده

با هدف شناسا  نیا فرا  یبندو سطح  ییپژوهش  بر  مبتن  ندیعوامل موثر  در صنعت خودرو   نانهیکارآفر  کردیبر رو   یآموزش 

پژوهش    نی است. ا  یاکتشاف-خته یاطلاعات، آم  یو از منظر گردآور  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نی انجام شد. ا  رانیا  یساز

بخش    کی و    نانهیکارآفر  کردیبر رو  یآموزش مبتن  ندیموثر در فرا   واملع  یبندو سطح  ییشناسا   یبرا  یفیبخش ک  کی   یدارا

صورت هدفمند به  ،یفیو ک ی در هر دو بخش کم ی ریگآنها است. روش نمونه ی بندو سطح رهایمتغ راتیتاث نییتع یبرا یکم

نیمه  ،یفیانجام شده است. در بخش ک  ی و با استفاده از روش گلوله برف نفر از خبرگان    20با    یافته ساختارابتدا از مصاحبه 

عوامل   یی شناسا  ی آموزش(  برا  ی آموزش )سرپرستان  و روسا  ان یمانند متول  یشامل خبرگان صنعت  ی و سازمان   ی دانشگاه

و در مرحله    متلی از روش د  رها یمتغ  یرگذاریتاث  زانیم  نییتع  ی برا  زین   یاثرگذار استفاده شده است. در بخش تحلیل کم

در   متلینامه دمنظور پرسش  نی استفاده شده است. به ا  یتفسیر  -یساختار  یسازاز مدل  واملسطوح ع  نییبعد، جهت تع

با استفاده از مدل  10اختیار    15  ق،یتحق  جی میزان تاثیر عوامل محاسبه شد. نتا  متل،ید  یسازنفر از خبرگان قرار گرفت و 

 شدند.    یبندو مجموع  این عوامل در نه سطح طبقه د،نشان دا  نانهیکارآفر  کردیبر رو یآموزش مبتن ندیعامل مهم را در فرا 
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 مقدمه 

در سراسر جهان وجود داشته   ینیبه آموزش کارآفر  یدر دسترس  یعیسر  شیدر دو دهه گذشته افزا     

به عنوان   ینیو آموزش کارآفر  ]1[  یعامل مهم در رشد و توسعه اقتصاد  کیبه عنوان    ینیکارآفر.  است

که در جامعه   یراتییتغ. از سوی دیگر،  ]2[در نظر گرفته شده است    یو اجتماع   یموتور توسعه اقتصاد

ها  ییها و توانامهارت  ه پرورشصرف بر دانش، بی تاکید  کند که به جایم  جابیدر حال رخ دادن است ا

سازمان کارکنان  بین  شود.  در  داده  نشان  توجه  نیز  کارآفر  ن،یبنابراها  آموزش  و  مهارت  ینیاگر  ها 

ها و  این نوع آموزش ها در سازمان  ری نداشته باشند، تأث  فرادارائه به ا  یبرا   یزیمتما  یانحصار  یهاییتوانا

بود.    از   ت یحما  از  فراتر  سازمان در    ینیکارآفر   آموزش  نقش   ، یاندهیفزا  طور  بهاقتصاد کمرنگ خواهد 

 افته یتوسعه    یهم در کشورهاامروزه،    .]3[  است  یاساس  یهامهارت  توسعه  و  د یجد  یگذارهیسرما  جادیا

کشورها در  هم  سرما  یو  عنوان  به  آموزش  توسعه،  حال  افزایم   یتلق  یاهیدر  را  توسعه  که    شیشود 

جهانی شدن، افزایش رقابت، توسعه فناوری اطلاعات، توجه از سوی دیگر، مسائلی همانند    .]4[  دهدیم

ها، اداره امور بخش عمومی را در سراسر جهان با  مداری و مانند اینبه کیفیت کالاها و خدمات، مشتری

روبهچالش چالشهای جدی  این  با  رویارویی  برای  دولتی  مؤثر  راهکارهای  جمله  از  است.  کرده  ها،  رو 

کارآفرینی در جامعه است. از اینرو کارآفرینی موضوعی است که آموزش  توسل و روی آوردن به بحث  

قرار جهان  کشورهای  پژوهشی  و  آموزشی  محافل  توجه  مورد  بیستم  قرن  اواخر  است در    . ]5[  گرفته 

کار رها شده است وکسب  کنندهآموزش سازمانی کارآفرینی نوعی آموزش است که از چارچوب محدود

و مبتنی بر اصول   ]6[های اصلی در آموزش کارآفرینی است  که در اصل مشکل اصلی بسیاری از جریان

محور و یادگیری تجربی اجتماعی است.  همانند آموزش مبتنی بر عمل، خودراهبر، تیم  1پرورشی پیشرو

ویژگیبرنامه بودن  دارا  با  کارآفرینی  و  سازمانی  آموزش  تعاملی های  یادگیری  همانند  یادگیری 2هایی   ،

تجربه  بر  نقش 3مبتنی  الگوهای  سازمان  4،  رشد  به  جامعه  و  کار  و  روابط کسب  میو  کمک  نمایند.  ها 

آموزش  چنین  احتمالی  نگرشتاثیرات  و  ادراکات  بر  را  تئوری هایی  طریق  از  را  کارآفرینی  های های 

توان تشریح نمود. صنعت خودروسازی کشور به عنوان یکی از می  6و خودکارآمدی  5یادگیری اجتماعی 

وجود  مهم همچنین  و  رقابتی  فضای  در  جدید  محصول  توسعه  و  نوآوری  به  کشور  صنایع  ترین 

های متنوعی در این ای دارای نگرش کارآفرینانه نیاز دارد. در این راستا اگرچه اموزش متخصصین حرفه 

 
1 progressive (or constructivist) pedagogical principles 
2 interactive learning 
3 experience-based learning 
4 role models 
5 social learning 
6 self-efficacy 
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گردد اما رویکرد آموزش فعلی سنتی بود و با تحقق نوآوری در تولیدات همسو صنعت طراحی و اجرا می

از طرفی با ایجاد در صنعت خودروسازی  سنتی  مدیریت هایشیوه  به نسبت اعتمادیبی حس نیست. 

های خودروسازی مستقل، شرکت کارآفرینی به اقدام ها وشرکت  از کار بهترین نیروهای خروج داخلی و

بر آن داشت که درخصوص  محصولات در تنوع و سودآوری و عملکرد  آینده، بهبود مشکلات رفع را 

آموزش   آموزش و نوآوری به باید هاشرکت بخش  کارکنان  به  کشورها   بپردازد.کارآفرینی   ی در 

سرما  افتهیتوسعه  عنوان  به  آموزش  توسعه،  حال  در  م   یگذاره یو  گرفته  نظر  را یدر  توسعه  که  شود 

فرهنگ   یتمرکز توسعه، در راستا  یبرا   زوریکاتال  کیبه عنوان    ینیآموزش کارآفر  .]4[دهد  یم  شیافزا

 ی در سازمان نیآموزش کارآفر  یمعرف  یتلاش برا  ن،یمهم است. بنابرا  ار یبس  انه در یک سازمان  نیکارآفر

کارآفر.  ]7[  شود  تیتقو  د یبا اجتماع   یابیدست  یبرا  ینیآموزش  توسعه  توسعه   ی اقتصاد-یبه  و  موفق 

کارآفرینی  نگرش فرد نسبت به   رییو تغ  زیدر تجه ینقش مؤثرآموزش  این نوع رایاست، ز یضرور داری پا

دارد   را  سازمان  در  ]8[در  کارآفرینانه  رویکرد  بر  مبتنی  آموزش  فرایند  شناخت  اساس،  همین  بر   .

پرسش است: عوامل اثرگذار بر فرایند  ها، اهمیت بالایی دارند. این تحقیق در پی پاسخ به این  سازمان

 آموزش مبتنی بر رویکرد کارآفرینانه در صنعت خودرو سازی کدامند؟

 ادبیات و پیشینه پژوهشی

  جادیو ا  ینیاز کارآفر  یبالا بردن آگاه  ینمودها  نیاز ا  یکیمختلف    ی هادر سازمان   ینیآموزش کارآفر

  ینیبر آموزش کارآفر  یتمرکز روزافزون  ن،ی. همچنرودیبه شمار م  نانهیکارآفر  ی هاتیفعال  یبرا  تیظرف

ادب و  داشته  وجود  مطالعات  گو  اتیدر  ارتقا  ییهاآموزش   نی چن  یاثربخش  یایموجود  آموزش   یاست. 

  ی انسان   یرویاز ن  یبرخوردار است چرا که برخوردار   ی ادیز  اریبس  تیاز اهم   ی در هر اقتصاد  ینیکارآفر

مهارت با  و  موفق  و  تقاضا  ی هاخلاق  برآوردن  جهت  م   ک ی  یبهتر  را  چن  توانیاقتصاد   ن ی ماحصل 

درک مثبت   شیمنجر به افزا  ینیکارآفر  آموزشاند که  نشان داده  یاریمطالعات بس  .دانست  یی هاآموزش 

منحصربفرد را   چهیدر  ینوع   ینیدر واقع آموزش کارآفر  .شودیم  اتیها و ن نگرش  لیاز قب  ینیاز کارآفر

را   یستمیو اکوس  رساندیم  یاری  رندگانیادگی  ی هایستگیو شا  ها تی دهد که به توسعه ذهن  ی نشان م

تقو افزایش  .  ]9[  آورد یفراهم م  رندگانیادگی   ینانه یسفر کارآفر  تیجهت  امروزه بحث جهانی شدن و 

های های جدیدی روبرو نموده است. از جمله راه ها را با چالشها و سازمانرقابت، کیفیت و غیره، دولت

است که با مشخصات    ها نسازماها، متوسل شدن به کارآفرینی و توسعه آن از طریق  مقابله با این چالش

ها نیز دهد این شرکتبرعهده دارند. مطالعات نشان می  شورهامربوط به خود نقش اساسی در اقتصاد ک

صورت  سازمان  انسانی  نیروی  دست  به  کارآفرینی  طرفی  از  هستند.  روبرو  مشکلاتی  با  فعالیت  برای 

  ی ی هااز راه  کییگیرد و یکی از موضوعاتی که همواره همراه انسان بوده و هست، بحث عدالت است.  می
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به نحو احسن   فیسازمان و انجام وظا  ییتلاش در جهت بهبود کارا  شیافزا  بهتوان کارمندان را  که می

م با  متناسب  پرداخت  رضا  زانیواداشت  احساس  و  کرد  ا  تییعمل  از  فرد  که  کسب   نهیزم  نیاست 

منابع و امکانات و حقوق و دستمزد در کارمندان   میدر تقس  عییاحساس عدالت توز  عتا  یکند، لذا طبمی

گذاری دانش و تخصص شخصی  کند که آنها در به اشتراکمی  جاد یا  زشییو انگ  تیسازمان احتمالا  رضا

   نکنند.  قهیسازمان به اهداف سازمانی مضا دنیکارکنان و در جهت رس گریخود، برای د

که]10[ معتقدند  آموزش  ،  کارآفرینی  مناسبآموزش  راهای  هدف  ی  و  مشخص  مسیری  به در  مند 

به منظور اانتقال مفاهیمی در رابطه اگر اهداف آموزش کارآفرینی با این وجود . دهندارائه میکارآفرینان 

ناکامی  با کسب و کارهای کارآفرینانه باعث  تنها  نه  باشند، آموزش  بلکه شانس  می  تعریف نشده  شود، 

یادگیرنده  موفقیت می  افراد  کاهش  توجهی  قابل  میزان  به  نیز  را  کارآفرینی  آموزش دهددر  برنامه   .

ابتدا   از:  عبارتند  که  باشد  عمده  بخش  دارای سه  بایستی  گیری برنامهکارآفرینی  با شکل  مرتبط  های 

کار و  بنوعی    کسب  تیمکه  ایجاد  کارآفرینی، چگونگی  مورد  در  کار  و  دامنه دانش کسب  و  موثر  های 

شود. دوما، تمرکز برنامه آموزشی بر انه به یادگیرندگان ارائه میهای مرتبط با موفقیت کارآفرینفعالیت

توسعه   و  برنامهتقویت  در  نگرش  و  مالی مهارت  مسایل  و  کار  و  بخش سوم ریزی کسب  نهایت  در  و   .

شامل   کار  و  کسب  عملکرد  به  مدلمربوط  تغییرآموزش  به  نسبت  نگرش  مالی،  محیط سازی  در  ات 

محتوای آموزشی، محتوای   یارتقا  ، جهت]10[  . بر اساس ]11[انه است  کسب و کار و عملیات کارآفرین

باید   اولیه  یابد، محتوای آموزشی  متخصصان در زمینه   از طریقآموزش  های مختلف کارآفرینی توسعه 

های های کسب و کار و طراحی مدلسنجی، طراحی طرح مطالعات امکانراهکارهایی جهت اجرای  باید  

. کمیسیون اروپایی آموزش کارآفرینی را نوعی آموزش معرفی نموده  تولید درآمد مالی را در نظر بگیرد

ارزش  رفتارها،  کارآفرینانه،  نگرش  تقویت  و  ارتقا  در  مهمی  نقش  مهارتکه  لازم ها،  دانش  و کسب  ها 

زاری جهت ارتقای فرایند کارآفرینانه در . آموزش کارآفرینی اب]12[اندازی یک کسب و کار داردبرای راه 

نظر  سازمان از  کارآفرینی  آموزش  است.  افراد  ]13[  ها  در  کارآفرینانه  رفتار  توسعه  جهت  ابزاری   ،

می آموزش  این  و  است  ظرفیتیادگیرنده  دانش،  توسعه  شامل  کیفیتتواند  و  نگرش  های شخصی  ها، 

 شناسایی شده با کارآفرینی باشد. 

 های کلیدی پژوهش عبارت از:پرسش

ایران   ▪ سازی  خودرو  صنعت  در  کارآفرینانه  رویکرد  بر  مبتنی  آموزش  بر  اثرگذار  عوامل 

 کدامند؟ 
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 خودرو   صنعت   در  نانهیکارآفر  کردیرو  بر  یمبتن  آموزش  ند یفرا  بر  موثر  عوامل  روابط بین  ▪

 باشد؟  به چه صورت می رانیا یساز

به   رانیا  یساز  خودرو  صنعت   در  نانهیکارآفر  کرد یرو  بر  یمبتن  آموزش  ندیفرا  بر  موثر  عوامل  یبندسطح 

 باشد؟ چه صورت می

 روش تحقیق

اکتشافی است. این -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از منظر گردآوری اطلاعات، از نوع آمیخته

 کمیّدر هر دو بخش کیفی و   گیریپژوهش دارای دو بخش کیفی و یک بخش کمیّ است. روش نمونه 

     ی است.روش گلوله برف قیهدفمند و از طر صورتبه

 

 :  فرآیند پژوهش 1شکل 

داده نظریه  پژوهش،  اول  بخش  اشتراوسدر  داده  1بنیاد  تحلیل  در  قرار سیستماتیک  استفاده  مورد  ها 

شامل پژوهش  آماری  جامعه  صنعت  گرفت.  متول  یخبرگان  روسا  انیمانند  و  )سرپرستان    ی آموزش 

رابط موضوع   نیآموزش(،  خبره  آموزش،  مدرسان  ایران  یآموزش،  سازی  خودرو  صنعت  بود.    در 

به نمونه  رسیدن  جهت  نظری  اشباع  به  رسیدن  زمان  تا  و  بوده  برفی  گلوله  و  هدفمند  بصورت  گیری 

داده دادهکفایت  از شباهت  اطمینان  و  بیستمین مصاحبه  از  اساس، پس  بر همین  یافت.  ادامه  های ها 

داده به کفایت  پژوهشگران  دادهگردآوری شده  گردآوری  از  بعد  یافتند.  مصاحبه، ها دست  از طریق  ها 

انتخاب و    2018افزار مکس کیودا نسخه  های کلامی مشخص شدند و هر کدام از مفاهیم در نرمگزاره

با  ،  یی تأیید رواو انتخابی( قرار گرفتند.  گانه کدگذاری باز، محوری  مورد تجزیه و تحلیل )طی مرحله سه 

محاسبه پایایی نیز از گرفت.    صورت  یسه نفر از خبرگان جامعه آمار  توسط  تایید کدهای استخراج شده

از بین نتایج  از یک همکار پژوهشی درخواست شد تا  طریق درصد توافق بین دو کدگذار بررسی شد. 

 
1 Straus 
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محاسبه  موضوعی  درون  توافق  درصد  صورت  بدین  نماید.  کدگذاری  مجددا  را  مصاحبه  سه  مصاحبه، 

 درصد بود.   78گردید. ضریب پایایی برای پروتکل مصاحبه، برابر با 

 ،دوDEMATELو    ISMهای موردنیاز روش  آوری دادهدر بخش دوم و سوم  پژوهش، برای جمع 

 طراحی شد، ISM روش برای که اینامهپرسش در شد. طراحی عاملی  15نامه مقایسات زوجی پرسش

 یکدیگر  بر اثرپذیری و اثرگذاری نظر  از را نظر مورد عوامل بین رابطه نوع شد خواسته خبرگان از 

را اثرگذاری شدت شد، خواسته خبرگان از دیمتل  نامهپرسش مشخص کنند. همچنین در  بر عوامل 

نمایند به یکدیگر به  نامه  پرسش  .مشخص  از    20  بیندر  هم     ISMمربوط  دانشگاهی و    خبرگاننفر 

نفر از خبرگان آگاه  قرار   10نامه دیمتل نیز در اختیار  متخصصان حوزه مورد مطالعه توزیع شد. پرسش

 ها محاسبه شد. دیمتل تاثیر آنگرفت و با استفاده از روش 

 های تحقیقیافته

 تحلیل کیفی   1-4

 شناختیالف( توصیف جمعیت

 ( آورده شده است:1اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان در جدول )    

 : توصیف مشارکت کنندگان 1جدول 

 فراوانی  تخصص فراوانی  سن

 39تر از  پایین 
 سال 

2 
اساتید دانشگاه در حوزه آموزش و  

 کارآفرینی
5 

 10 سال   45تا    40
کارشناسان آموزش ایران خودرو  

 دیزل 
8 

 4 سال   50تا    46
خبرگان آموزش صنعت خودرو  

 سازی 
7 

 فراوانی  جنسیت فراوانی  تحصیلات
 8 زن 5 لیسانس فوق 

دکتری  
 تخصصی

 12 مرد  15

 فراوانی  سابقه کار  فراوانی  سابقه کار 
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 6 سال   20بالای    6 سال   10زیر  
  8 سال   20تا    11

 های کیفی ب( یافته

داده     نظر،  مورد  خبرگان  با  مصاحبه  و  کارآفرینی  آموزش  حوزه  ادبیات  مرور  از  از پس  حاصل  های 

های کلامی بدست آمده طی دو مرحله کدگذاری شامل آوری شد. مفاهیم و گزارهمصاحبه کیفی جمع

طبقه  محوری  کدگذاری  باز،  و  کدگذاری  عل  ،یمحور  دهیپدبندی  زم  ،ی عوامل  عوامل   یانه یعوامل  و 

استراتژمداخله پ   های گر،  م  امدها یو  اصل  انیاز  کدگذاری   یمقولات  با  نهایت  در  و  گردید  شناسایی 

 ها برقرار شد. انتخابی، ارتباط بین پدیده محوری )پرورش روحیه کارآفرینانه( و سایر مقوله

 نمونه ای متون مصاحبه-1جدول 

 متن  کد خبره 
E1 ینیآموزش کارآفر  جیاز عوامل اثرگذار بر توسعه و ترو  یکی،  

در اکثر    با یاست. امروزه تقر  ینظام آموزش  تیتوجه خاص به تقو
  ،یلیتحص  یهاهیو در حال توسعه در همه پا  افتهیتوسعه   یکشورها 

 دارد   یاژه ی و  گاهیجا  ینیکارآفر  جیآموزش و ترو
E2 و    ینیآموزش کارآفر  نهیها در زماقدام   نیتراز مهم   یکی

قرار دادن نگرش،  دانش و مهارت   ریتأثافراد تحت   یخوداشتغال
ها، سوق دادن  ارزش   تیو تقو  جادیا  .امر است    نیها  نسبت به اآن

ها و  نگرش   ها،زه یانگ  کیو تحر  ییو شناسا  رییها به سمت تغنگرش 
کسب و کار و    یساز که تحت عنوان فرهنگ  نانهیکارآفر  یرفتارها
  ینیآموزش کارآفر  یاصل  یهااز مؤلفه   شود،یم  ادیاز آن    ینیکارآفر

 هستند
E3 منعطف، آزاد و    یهاندیدر ذات خود فرا   ینیو کارآفر  تیخلاق

ها و  روش   ها،است یخشک و ثابت، و س  یهاهستند. چارچوب   الیس
  ییاجرا  اتیو مقتض  هات یکه بدون توجه به موقع  رمنعطفیغ  نیقوان
به   ینیو کارآفر  تیکننده خلاقعوامل محدود   نیتراز مهم   شوند،یم

 .ندیآی شمار م
E4  یو هماهنگ ت یبر اصل جامع یمبتن دی با ینیطرح توسعه کارآفر  

که    یو شمول طرح، به نحو یبر گستردگ  تیشود. جامع  نیو تدو  یطراح
  ی. از سوورزدیم دیهمه اجزا و عناصر خرد و کلان باشد، تأک رندهیدر برگ

دلالت دارد که   یاجزا و عناصر ی کپارچگیو  یی سوبر هم  یهماهنگ گر،ید
 اند.و تعامل ارتباطبا هم در 
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 کددهی باز 

تجز  ،یکدگذار تحل  هیروند  بخش  کدگذاری.  هاستداده  لیو  فرا  یباز  به داده  لیتحل  ندیاز  که  هاست 

باز،  یکدگذار  ی. ط پردازدمی ها داده بندی و مقوله پردازی مفهوم ،یگذار نام ،سازیسهیخردکردن، مقا

  یمورد بررس  شانهایتفاوت    و  ها  آوردن مشابهت  ستد  به  یمجزا خرد شده و برا  های  بخش  به  ها داده

 نتایج کدهای باز به شرح زیر است:  . رندگییقرار م

 کدهای باز -2جدول  

 کدهای باز 
مربیان،   انگیزه  مدرسان،  کارآفرینی  و  یبرخوردارتجربه  از  پتانس  یژگیمدرسان  عنوان  به  ابهام    لی تحمل 

 ی، توانایی ارائه جذاب دانش عملی به کارکنان، نگرش کارآفرینانه مربیان، اشتیاق نسبت به کار نیکارآفر

  ی ازها یبا ن  یآموزش  یانطباق محتوا ی،  ستگ یبر شا  یآموزش مبتن،  در جامعه  نینقش کارآفر  یالگوها   قیارائه دق
 شرکت  

نظام پاداش تقویت رفتار کارآفرینانه در شرکت، میزان استقلال عمل فرد کارکنان در شرکت، فرهنگ مشارکتی 
 یادگیری کارآفرینانه در بین کارکنان 

های   محیط  تسهیلات  طراحی  و  امکانات  برقراری  شرکت،  در  پاندمی  شرایط  به  توجه  با  الکترونیکی  آموزش 
 آموزشی در شرکت، تخصیص بودجه مالی شرکت به بحث آموزش در سازمان

 برای  این صنایع صاحبان  از و دعوت محیطی شرایط با  متناسب  شناسایی صنایع صنعت و  ارتباط سازمان با

 برای کارکنان کارآفرین.  کارآفرینی مجامع و صنایع صاحبان معنوی و  مادی حمایتجلسات،   در سخنرانی
سطح توسعه اقتصادی، تنوع فعالیتها در بخش های مختلف اقتصادی، ساختار صنعت، فضای نا متعادل بازار،  

 بازار نامشخص کسب و کار 
نیاز به موفقیت جهت ایجاد پتانسیل کارآفرینانه، خلاقیت و نوآوری، اعتماد به نفس، ریسک پذیری و تحمل  

 هاشکست، سرمایه اجتماعی فراگیران، تحمل و بردباری برای مواجهه با پیچیدگی

کارکنان شرکت،    نیدر ب  نانهیکارآفر  ی ریادگی   یها  تیبر توسعه ظرف  مدیران صنعت خودروسازیتمرکز خاص  
 ینیبه کارآفر  رانیمد  یعلاقه شخص

محور،   مهارت  مربیان  سازمان  تیریمد  تی تقواستخدام  در  دانش  اشاعه  پاسخ،  و  و  پرسش  برگزاری جلسات   ،

 شرکت در سمینارها 

ایونت  و  برای  برگزاری رویدادها  از کارآفرینان موفق در سمینارهای آموزشی  های رقابتی بین کارکنان، دعوت 

 کارکنان

شرکت، دعوت از مربیان در حوزه کارآفرینی سازمانی، بهره برداری از  ایجاد شبکه های اجتماعی غیر رسمی در  

 مربیان با تجربه از بیرون سازمان به صورت مشاوره، جذب نیروهای با انگیزه 
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 کدهای باز 

 طراحی نظام پیشنهادات در شرکت، مستندسازی تجارب مدیران، بکارگیری سیستم مدیریت دانش در سازمان 

 بین ارتباط  کاری، بهبود سرعت  فرایندهای  انجام  زمان  سازمان، بهبود مدت  مشتریان  خدمات  ارائه  بهبود سرعت 

 ها در شرکت، بهبود سرعت داده  تحلیل و پردازش کاری، بهبود سرعت  های  داده  ارسال و  دریافت  و  واحدها 

 نیاز   مورد اطلاعات  استخراج 

کارکنان با نگرش کارآفرینانه، کسب دانش و تجربه عینی توسط کارکنان، ایجاد و رشد مهارت تصمیم گیری در  

 بین کارکنان در مورد چگونگی انجام دادن کار، خودکارآمدی. 

جمعی،   و  مشارکتی  توسعه  آگاهی،  کارآفرینانه،  تفکر  کارآفرینانه،  ذهنیت  افراد،  در  توسعه  و  خلاقیت  رشد 

 ظرفیت کارآفرینانه در بین کارکنان  

 کدهای محوری 

تجز  یمحور   یکدگذار دوم  تحل  هیمرحله  نظر  لیو  ا  انبنینه یزم  پردازی هیدر  مرحله   نیاست. هدف 

ب  یبرقرار مرحله کدگذار  دیتول  هایمقوله   نیرابطه  در  ا  یشده  است.  ا  ،یکدگذار  نیباز   ل یدل  نیبه 

از   یکیپژوهشگر    مرحله  نی. در ادهدیمقوله رخ م  کیحول محور    یشده که کدگذار  دهینام  یمحور

مورد    ند،یدر مرکز فرا  یمحور  دهیانتخاب کرده، آن را تحت عنوان پد  ی ها را به عنوان مقوله محورمقوله 

نتایج کدگذاری محوری به شرح زیر   .کند یمقولات را با آن مشخص م  ریکاوش قرار داده و ارتباط سا

 است:

 کدگذاری محوری -3جدول 

 کدهای باز  کدگذاری محوری 

 شایستگی مدرسان کارآفرینی 

مربیان،   انگیزه  مدرسان،  کارآفرینی  تجربه 
و  یبرخوردار  از  به    یژگیمدرسان  ابهام  تحمل 

پتانس جذاب  نیکارآفر  لیعنوان  ارائه  توانایی  ی، 
دانش عملی به کارکنان، نگرش کارآفرینانه مربیان،  

 اشتیاق نسبت به کار 

 نانه یکارآفر ی آموزش یهابرنامه  یمحتوا
دق کارآفر  یالگوها   قیارائه  جامعه  نینقش  ،  در 

مبتن شا  یآموزش  محتوا ی،  ستگیبر    ی انطباق 
 شرکت    یازها یبا ن  یآموزش



 

 

 

 

 

 

    

   انیاولاد معصومه، ینیرسول حس  دیس، این یارژنگ عزت /   ....عوامل موثر بر یو سطح بند ییشناسا                                       183،

 کدهای باز  کدگذاری محوری 

 در شرکت  کارآفرینانه جو

شرکت،   در  کارآفرینانه  رفتار  تقویت  پاداش  نظام 
شرکت،   در  کارکنان  فرد  عمل  استقلال  میزان 
بین  در  کارآفرینانه  یادگیری  مشارکتی  فرهنگ 

 کارکنان

 های سازمانی قابلیت 

طراحی محیط های آموزش الکترونیکی با توجه به  
در   پاندمی  و  شرایط  امکانات  برقراری  شرکت، 

بودجه   تخصیص  شرکت،  در  آموزشی  تسهیلات 
 مالی شرکت به بحث آموزش در سازمان

 تعامل بین صنعت و دانشگاه

با سازمان  و ارتباط  صنایع صنعت   شناسایی 

این   صاحبان از و دعوت  محیطی  شرایط  با  متناسب 
 و مادی جلسات، حمایت در سخنرانی برای صنایع
برای   کارآفرینی مجامع و صنایع صاحبان معنوی

 کارکنان کارآفرین. 

 عوامل اقتصادی 
بخش   در  فعالیتها  تنوع  اقتصادی،  توسعه  سطح 
نا   فضای  صنعت،  ساختار  اقتصادی،  مختلف  های 

 متعادل بازار، بازار نامشخص کسب و کار

 های یادگیرندگان ویژگی 

کارآفرینانه،   پتانسیل  ایجاد  جهت  موفقیت  به  نیاز 
خلاقیت و نوآوری، اعتماد به نفس، ریسک پذیری  
فراگیران،   اجتماعی  سرمایه  شکست،  تحمل  و 

 هاتحمل و بردباری برای مواجهه با پیچیدگی

 حمایت مدیران ارشد سازمانی 
بر توسعه    مدیران صنعت خودروسازیتمرکز خاص 

کارکنان    نیدر ب  نانهیکارآفر  یریادگی  یها   تیظرف
 ی نیبه کارآفر  رانیمد  یعلاقه شخصشرکت،  

 برنامه های توانمندسازی کارکنان 
محور،   مهارت  مربیان  و    تیریمد  تیتقواستخدام 

، برگزاری جلسات پرسش و  اشاعه دانش در سازمان 

 پاسخ، شرکت در سمینارها 

ایجاد بستر عملی برای آموزش کارآفرینی به  
 کارکنان 

ایونت  و  رویدادها  بین برگزاری  رقابتی  های 

در   موفق  کارآفرینان  از  دعوت  کارکنان، 

 سمینارهای آموزشی برای کارکنان 

 تقویت مدیریت منابع انسانی کارآفرینانه 
ایجاد شبکه های اجتماعی غیر رسمی در شرکت،  

دعوت از مربیان در حوزه کارآفرینی سازمانی، بهره  

به   سازمان  بیرون  از  تجربه  با  مربیان  از  برداری 
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 کدهای باز  کدگذاری محوری 

 صورت مشاوره، جذب نیروهای با انگیزه 

 ایجاد و تقویت نظام مدیریت مشارکتی 
مستندسازی   در شرکت،  پیشنهادات  نظام  طراحی 

دانش   مدیریت  بکارگیری سیستم  مدیران،  تجارب 

 در سازمان 

 چابکی سازمانی 

سازمان، بهبود   مشتریان  خدمات  ارائه بهبود سرعت

 کاری، بهبود سرعت فرایندهای انجام زمان مدت

 های  داده ارسال و  دریافت  و واحدها بین ارتباط

سرعت  بهبود  در  داده  تحلیل و پردازش کاری،  ها 

 نیاز   مورد اطلاعات استخراج  شرکت، بهبود سرعت 

 ی کارکنان  توسعه فرد

کارکنان با نگرش کارآفرینانه، کسب دانش و تجربه  

عینی توسط کارکنان، ایجاد و رشد مهارت تصمیم 

بین   در  انجام  گیری  چگونگی  مورد  در  کارکنان 

 دادن کار، خودکارآمدی. 

   روحیه کارآفرینانه  پرورش

ذهنیت   افراد،  در  توسعه  و  خلاقیت  رشد 

توسعه   آگاهی،  کارآفرینانه،  تفکر  کارآفرینانه، 

بین   در  کارآفرینانه  ظرفیت  جمعی،  و  مشارکتی 

 کارکنان  

 

 کدهای انتخابی 

 یمحور  یموجود در کدگذار  یهامقوله  نیرا از روابط ب  هینظر  کی  پردازهینظر  ، یگام از کدگذار  نیدر ا

اآوردیبه نگارش در م نگارش خط داستان است که مقوله   یی هابر روش  یمبتن  ند یفرا  ن ی.  را مانند  ها 

ای آورده  در ادامه نتایج کدگذاری انتخابی و  سه مرحله  .شودیختم م  هینظر  کیو به    سازدیم  کپارچهی

 شده است:  
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 : کدگذاری باز، محوری و انتخابی4جدول 

کدهای  
 انتخابی 

 کدهای باز  کدگذاری محوری 

ی 
عل

ط 
رای

ش
 

شایستگی مدرسان  

 کارآفرینی 

مربیان،   انگیزه  مدرسان،  کارآفرینی  تجربه 
و  یبرخوردار  از  به    یژگیمدرسان  ابهام  تحمل 

پتانس جذاب  نیکارآفر  لیعنوان  ارائه  توانایی  ی، 
دانش عملی به کارکنان، نگرش کارآفرینانه مربیان،  

 اشتیاق نسبت به کار 

  یهابرنامه  یمحتوا
 نانه یکارآفر ی آموزش

دق کارآفر  یالگوها   قیارائه  جامعه  نی نقش  ،  در 
مبتن شا  یآموزش  محتوا ی،  ستگیبر    ی انطباق 

 شرکت    یازها یبا ن  یآموزش

در   کارآفرینانه جو
 شرکت 

شرکت،   در  کارآفرینانه  رفتار  تقویت  پاداش  نظام 
شرکت،   در  کارکنان  فرد  عمل  استقلال  میزان 
بین  در  کارآفرینانه  یادگیری  مشارکتی  فرهنگ 

 کارکنان

نه 
می

ل ز
وام

ع
ی

ا
 

 های سازمانی قابلیت 

طراحی محیط های آموزش الکترونیکی با توجه به 
و   امکانات  برقراری  شرکت،  در  پاندمی  شرایط 
بودجه   تخصیص  شرکت،  در  آموزشی  تسهیلات 

 مالی شرکت به بحث آموزش در سازمان

تعامل بین صنعت و  
 دانشگاه

با سازمان  و ارتباط  صنایع صنعت   شناسایی 

این   صاحبان از و دعوت محیطی شرایط با متناسب
 و مادی جلسات، حمایت در سخنرانی برای صنایع
برای   کارآفرینی مجامع  و  صنایع  صاحبان معنوی 

 کارکنان کارآفرین. 

گر 
ه 

خل
دا

ل م
وام

ع
 

 عوامل اقتصادی 
تنوع   اقتصادی،  توسعه  بخش  سطح  در  فعالیتها 

نا   فضای  صنعت،  ساختار  اقتصادی،  مختلف  های 
 متعادل بازار، بازار نامشخص کسب و کار

های ویژگی 

 یادگیرندگان 

کارآفرینانه،   پتانسیل  ایجاد  جهت  موفقیت  به  نیاز 
خلاقیت و نوآوری، اعتماد به نفس، ریسک پذیری  
فراگیران،   اجتماعی  سرمایه  شکست،  تحمل  و 

 هابردباری برای مواجهه با پیچیدگیتحمل و  

حمایت مدیران ارشد  
 سازمانی 

بر توسعه   مدیران صنعت خودروسازیتمرکز خاص 
کارکنان    نیدر ب  نانهیکارآفر  یریادگی  یها  تیظرف
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کدهای  
 انتخابی 

 کدهای باز  کدگذاری محوری 

 ی نیبه کارآفر  رانیمد  یعلاقه شخصشرکت،  

ش 
کن

 وا
ش و

کن
ی 

ها
رد

هب
را

 

برنامه های  
 توانمندسازی کارکنان 

محور،   مهارت  مربیان  و    تیریمد  تی تقواستخدام 

، برگزاری جلسات پرسش و  اشاعه دانش در سازمان

 پاسخ، شرکت در سمینارها 

ایجاد بستر عملی  
برای آموزش  

 کارآفرینی به کارکنان 

ایونت  و  رویدادها  بین  برگزاری  رقابتی  های 

در  موفق  کارآفرینان  از  دعوت  کارکنان، 

 برای کارکنان سمینارهای آموزشی  

تقویت مدیریت منابع  
 انسانی کارآفرینانه 

ایجاد شبکه های اجتماعی غیر رسمی در شرکت،  

دعوت از مربیان در حوزه کارآفرینی سازمانی، بهره  

به   سازمان  بیرون  از  تجربه  با  مربیان  از  برداری 

 صورت مشاوره، جذب نیروهای با انگیزه 

ایجاد و تقویت نظام  
 مشارکتی مدیریت  

مستندسازی   در شرکت،  پیشنهادات  نظام  طراحی 

بکارگیری سیستم مدیریت دانش   مدیران،  تجارب 

 در سازمان 
ها

مد
یا

پ
 

 چابکی سازمانی 

سازمان، بهبود   مشتریان  خدمات  ارائه  بهبود سرعت 

 کاری، بهبود سرعت فرایندهای  انجام زمان  مدت

 های داده  ارسال و دریافت و واحدها بین ارتباط 

سرعت  بهبود  در داده  تحلیل و  پردازش  کاری،  ها 

 نیاز   مورد اطلاعات استخراج  شرکت، بهبود سرعت 

 ی کارکنان  توسعه فرد

کارکنان با نگرش کارآفرینانه، کسب دانش و تجربه  

عینی توسط کارکنان، ایجاد و رشد مهارت تصمیم  

انجام   چگونگی  مورد  در  کارکنان  بین  در  گیری 

 خودکارآمدی. دادن کار،  

پدیده 

 محوری 

روحیه    پرورش

   کارآفرینانه

ذهنیت   افراد،  در  توسعه  و  خلاقیت  رشد 

توسعه   آگاهی،  کارآفرینانه،  تفکر  کارآفرینانه، 

بین   در  کارآفرینانه  ظرفیت  جمعی،  و  مشارکتی 

 کارکنان  
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مقولهدرکدگذاری میباز،  شناسایی  مطالعه  مورد  پدیده  پیرامون  اصلی  مضامین  و  در ها  شوند. 

. در نهایت از شوندمی  ها پیوند دادهمند بهبودیافته و با زیرمقولهطور نظامبه  ها، مقولهمحوری کدگذاری

شامل موارد زیر  مدل پارادایمیشود. یک  طریق، کدگذاری گزینشی، الگوی پارادایمی پژوهش ارائه می

 :است

 شرایط علی  •

 ای شرایط زمینه  •

 گرشرایط مداخله  •

 ها استراتژی  •

 پیامدها  •

 ق یتحق یمدل مفهوم-1شکل 

https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
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 تحلیل دیمتل  2-4

باشد که ممکن است پیش فرض محقق با دنیای واقعی متفاوت باشد.  نقص پاردایم علی در این نکته می

گردد از مطالعات تحلیل در بنابراین نیز به منظور سنجش و تست مدل کیفی در این بخش سعی می

روابط  است  قادر  مطالعه  این  است.  کیفی  و  کمی  مطالعات  فصل  حد  که  شود.  استفاده  نرم  عملیات 

صرف سویی  از  نماید.  مشخص  مطالعه  در  تجربی  صورت  به  را  مابین متغیرها  روابط  اهمیت  از  نظر 

اهمیت می نیز دارای  عملکرد متغیرها  بیشتر مواقع نقش و  در  از دو مدل  متغیرها  باشد. بدین منظور 

و   فازی  می  ISMدیمتل  میاستفاده  محقق  را  فوق  هدف  دو  هر  مدل  دو  این  جدشود.  در  ول سازد. 

 اند:  زیر ابتدا عوامل شناسایی شده جهت ورود به تحلیل دیمتل نامگذاری شده 3شماره 

 : شناسه متغیرهای پژوهش3جدول 

 شناسه متغیرها   عوامل 
 A1 شایستگی مدرسان کارآفرینی

 A2 نانهیکارآفر  یآموزش  یهابرنامه   یمحتوا 
 A3 در شرکت   کارآفرینانه  جو 

 A4 های سازمانی قابلیت
 A5 تعامل بین صنعت و دانشگاه 

 A6 عوامل اقتصادی 
 A7 های یادگیرندگان ویژگی

 A8 حمایت مدیران ارشد سازمانی 
 A9 برنامه های توانمندسازی کارکنان 

ایجاد بستر عملی برای آموزش کارآفرینی به 
 کارکنان

A10 

 A11 تقویت مدیریت منابع انسانی کارآفرینانه 
 A12 مدیریت مشارکتیایجاد و تقویت نظام  

 A13 چابکی سازمانی 
 A14 ی کارکنان توسعه فرد

 A15 روحیه کارآفرینانه   پرورش
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 های روش دیمتل فازی عبارتند از:  گام

 فازی    : تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم1گام 

دنبال مهم به  واقع  در  که  است.  متغیرها  مابین  مستقیم  روابط  برقراری  دیمتل  معادلات  بخش  ترین 

 10پذیرد و از میان  ارتباط هر سطر متغیر با ستون متغیرها است. این ارتباط توسط خبرگان انجام می

پاسخ می به پرسشنامه دیمتل  نتایج حاصل میخبره که  فرمول زیر دهند  از  این ماتریس  نتایج  گردد. 

 آید.  بدست می

𝑧 = [
0 ⋯ �̃�𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
�̃�1𝑛 ⋯ 0

] 

بدست می خبرگان  سنجی  نظر  از  مستقیم  روابط  ماتریس  که  آنجایی  این از  که  شود  گفته  باید  آید، 

 آید: نظرسنجی توسط روابط تعریف شده فازی زیر بدست می

 : طیف فازی4جدول 

 L M U عبارت کلامی  کد

 0.25 0 0 بدون تاثیر  1

 0.5 0.25 0 تاثیر خیلی پایین 2

 0.75 0.5 0.25 تاثیر پایین 3

 1 0.75 0.5 تاثیر بالا 4

 1 1 0.75 تاثیر خیلی بالا 5

 : نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم فازی 2گام  

 شود. برای نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم فازی از رابطه زیر استفاده می

�̃�𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
=  (

𝑙𝑖𝑗

𝑟
,

𝑚𝑖𝑗

𝑟
,

𝑢𝑖𝑗

𝑟
)    

 که
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 ارتباط کامل : محاسبه ماتریس فازی 3گام   

 شود.در این گام طبق رابطه زیر ماتریس فازی روابط کل تشکیل می

�̃� = lim
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘)   

به صورت   روابط کل  ماتریس  فازی  عدد  درایه  هر  �̃�ijاگر  = (l ij
" , m ij

" , u ij
" زیر     ( صورت  به  است 

 شود:محاسبه می

[𝑙 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑙 × (𝐼 − 𝑥𝑙)

−1 

[𝑚 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑚 × (𝐼 − 𝑥𝑚)−1  

[𝑢 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑢 × (𝐼 − 𝑥𝑢)−1 

کنیم    کم می  I ابتدا معکوس ماتریس نرمال را محاسبه نموده و سپس آن را از ماتریس  به عبارت دیگر

   .کنیمو در انتها ماتریس نرمال را در ماتریس حاصل ضرب می

 : فازی زدایی مقادیر ماتریس ارتباط کامل4گام 

روش   از  زدایی  فازی  فازی  CFCSبرای  روش  است. مراحل  استفاده شده  زنگ  و  به اپریکویک  زدایی 

 صورت زیر است:

𝑙𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑙𝑖𝑗
𝑡 − min 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

𝑚𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑚𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

𝑢𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑢𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

 به طوری که:
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Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥 = max 𝑢𝑖𝑗

𝑡 − min 𝑙𝑖𝑗
𝑡  

 محاسبه کران بالا و پایین مقادیر نرمال:

𝑙𝑖𝑗
𝑠 =

𝑚𝑖𝑗
𝑛

(1 + 𝑚𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

𝑢𝑖𝑗
𝑠 =

𝑢𝑖𝑗
𝑛

(1 + 𝑢𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

 یک ماتریس با مقادیر قطعی است.  cfcsخروجی الگوریتم 

 محاسبه کل مقادیر قطعی نرمال شده: 

𝑥𝑖𝑗 =
[𝑙𝑖𝑗

𝑠 (1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 ) + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 × 𝑢𝑖𝑗
𝑠 ]

[1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 ]
 

 : محاسبات حد آستانه 5گام  

با   باشند،  کامل  ارتباط  ماتریس  میانگین  از  کمتر  که  شده  قطعی  کامل  ارتباط  ماتریس  مقادیر  تمام 

 شود. شوند، به عبارت دیگر آن رابطه علی در نظر گرفته نمیاستفاده از رابطه زیر شناسایی و صفر می

𝑇𝑆 =
∑ ∑ 𝑉𝑖𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑚 × 𝑛
 

𝑈𝑖𝑗 = {
𝑉𝑖𝑗 𝑉𝑖𝑗 ≥ 𝑇𝑆

0 𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑠
 

دهد. بر اساس جدول زیر ماتریس ارتباط کامل که مقادیر کمتر از آستانه حذف شده است را نشان می

ترسیم می عناصر  بین  معلولی  علی  روابط  زیر  آستانهجدول  مقدار  برابر  TS)  شود.  تحقیق  این  در   ) 

 است 0.2010.201
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 : خروجی نهایی و ایجاد نمودار علی 6گام  

ها  ( و ستون Dاست. مجموع سطرها )    𝑇های ماتریس سطرها و ستون دست آوردن مجموع  گام بعدی به

 (Rبا توجه به فرمول )آوریم. دست میهای زیر به 

   D = ∑ Tij
n
j=1  

 

 R = ∑ T̃ij
n
i=1  

 

دهنده میزان آوریم که به ترتیب نشانرا به دست می  D-Rو    D+R، مقادیر    Rو    Dسپس با توجه به  

 آمده است. 5تعامل و قدرت تاثیرگذاری عوامل هستند. خروجی نهائی در جدول شماره 

 : خروجی نهایی 5جدول 

 R D D+R D-R 
A1 2.806 3.25 6.055 0.444 
A2 2.762 3.205 5.967 0.443 
A3 3.029 3.141 6.17 0.112 

A4 2.888 3.19 6.077 0.302 
A5 2.818 3.514 6.332 0.695 
A6 2.697 3.429 6.125 0.732 

A7 2.847 2.943 5.791 0.096 
A8 2.979 3.442 6.421 0.463 
A9 3.018 2.547 5.564 -0.471 

A10 3.027 3.003 6.03 -0.025 
A11 3.227 3.089 6.317 -0.138 
A12 3.158 2.761 5.919 -0.397 
A13 3.291 2.522 5.813 -0.769 

A14 3.292 2.718 6.01 -0.575 
A15 3.364 2.451 5.815 -0.913 

 : تفسیر نتایج 7گام  

 با توجه به نمودار و جدول فوق هر عامل از چهار جنبه بررسی می شود:

متغیرها تاثیرگذاری  میمیزان  نشان  شاخص  این  که  :  ی(  نیکارآفر  مدرسان  یستگیشا)  A1دهد 

  متغیرهای بیشترین تاثیر را در مجموعه فوق برخودار است. 
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دهد.  به عبارت دیگر هرچه مقدار این شاخص بیشترین تاثیر و تاثر را نشان می : (D + R)بردار افقی 

D + R    متغیر میدهد  نشان  شاخص  باشد،این  بیشتر  ی(  سازمان  ارشد  رانیمد  تیحما)  A8عاملی 

 بیشترین تاثیر را دارد و تاثر را در سیستم دارد.   

مثبت   D - Rدهد. بطور کلی اگر  قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می  : (D - R)بردار عمودی  

علی محسوب می متغیر  یک  متغیر  میباشد،  معلول محسوب  باشد،  منفی  اگر  و  به صورت شود  شود. 

 معلول و مابقی علی هستند.   A9,A10,A11,A12,A13,A14,A15مشخص متغیرهای 

 ی ر یتفس  یساختار  سازی مدلتحلیل    3-4

شود. به منظور انجام بندی و تعیین نقش متغیرها از مدل ساختاری تفسیری استفاده میبه منظور سطح

این بخش از خروجی دیمتل برای این امر استفاده می شود. که تحت عنوان حد آستانه مشخص می  

 دهد. خروجی و حد آستانه متغیرها را نشان می 6شماره شود. جدول 

 : خروجی و حد آستانه متغیرها6جدول  

 A
1 

A
2 

A
3 

A
4 

A
5 

A
6 

A
7 

A
8 

A
9 

A1
0 

A1
1 

A1
2 

A1
3 

A1
4 

A1
ذار  5

ر گ
اثی

ت
 

A1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

A2 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

A3 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

A4 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

A5 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

A6 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

A7 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

A8 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 

A9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

A10 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 

A11 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 9 

A12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

A13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

A14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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A15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

اثر 
 پذیر

4 3 8 7 7 3 6 8 9 9 9 10 11 11 13  

فوق خروجی و ورودی متغیرهای تحت عنوان متغیرهایی اثر گذار و اثر پذیر مشخص بر مبنای جدول  

 خروجی و ورودی هریک از متغیرها و سطح متغیرها نشان داده می شود.  7شود. در جدول شماره می

 : خروجی، ورودی و سطوح متغیرها 7جدول 

 نتیجه اشتراک  خروجی دی وور 

A
1 

a5,a6,a8,a11 
A2,A3,A4,A5,A6,A8,A9,A1

0,A11,A12,A13,A14,A15 
,A6,A8,A1

1 

سطح 
 هشتم

A
2 

A1,A5,A8 
A3,A4,A5,A7,A8,A9,A10,A

11,A12,A13,A14,A15, 
A5,A8 

سطح 
 هفتم

A
3 

A1,A2,A4,A5,A6,A8,A1
0,A11 

A4,A5,A7,A8,A9,A10,A11,
A12,A13,A14,A15 

A4,A5,A8,
A10,A11 

سطح 
 پنجم

A
4 

A1,A2,A3,A5,A6,A8,A1
1 

A3,A5,A6,A7,A8,A9,A10,A
11,A12,A13,A14,A15 

A3,A5,A6,
A8,A11 

سطح 
 ششم

A
5 

A1,A2,A3,A4,A6,A11 
A1,A2,A3,A4,A7,A8,A9,A1

0,A11,A12,A13,A14,A15 
A1,A2,A3,

A4,A11 

سطح 
 هفتم

A
6 

A1,A4,A8 
A3,A5,A6,A7,A8,A9,A10,A

11,A12,A13,A14,A15 
A8 سطح نهم 

A
7 

A2,A3,A4,A5,A6,A8 
A8,A9,A10,A11,A12,A13,A

14,A15 
A8 

سطح 
 پنجم

A
8 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A1
0 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A9,
A10,A11,A12,A13,A14,A15 

A1,A2,A3,
A4,A5,A6,A1

0 

سطح 
 ششم

A
9 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,A10 

A15  سطح دوم 

A
10 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,A11 

A3,A8,A9,A11,A12,A13,A1
4,A15 

A3,A8,A1
1 

سطح 
 چهارم 

A
11 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,A10 

A1,A3,A4,A5,A10,A12,A13,
A14,A15 

A1,A3,A4,
A5,A10 

سطح 
 چهارم 

A
12 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,A9,A10 

A13,A14,A15  سطح سوم 

A
13 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,AA10,A11,A12 

 سطح یک  0 0

A
14 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,AA10,A11,A12 

A15  سطح دوم 

A
15 

A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,
A8,A9,A10,A11,A12,A14 

 سطح یک  0 0
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فوق می به جدول  توجه  نقش  با  میک توان  تحلیل  نمودار  زیر  نمودار  داد.  نشان  را  متغیرها  از  هریک 

 شود.نامیده می

 

 : تحلیل میک 1نمودار 

می فوق  نمودار  مبنای  متغیرهای  بر  که  داشت  عنوان  متغیرهای    A9,A12,A14,A13,A15توان 

می متغیرهای  معلول  رابطه   A8,A3,A11,A10باشند.  تغییر متغیرهای  بیشترین  که  هستند  ای 

می بدست  متغیرها  این  طریق  از  میانجی  سیستم  متغیرهای  بعنوان  متغیرها  این  دیگر  عبارت  به  آید. 

 باشند.  نیر متغیرهای معلول می  A6,A1,A2,A5,A4,A7باشند.در نهایت متغیرهای معروف می

       گیرینتیجه

  کرد یرو  بر  ی مبتن  آموزش  ندیفرا  بر  موثر  عوامل  ی بند  سطح   و  یی شناسا  پژوهش،   ن یا  یاصل  هدف     

  و  آموزش کارآفرینی  اتیادب  مرور  از  پس   مقاله  این  دراست.    رانیا  یساز   خودرو  صنعت  در  نانهیکارآفر

 ی آورجمع   یکیف  مصاحبه  از  حاصل  یهاداده  حوزه،  نیا  فعالان  و  خبرگان  با  متعدد  یهامصاحبه  انجام

نظریه داده  ی کلام  ی هاگزاره  و   م یمفاه  سپس .  شد نهایت به روش  بنیاد در سه مرحله کدگذاری و در 

فرایند   بر  موثر  روش   به  بعد  مرحله  در.  ندشد   ییشناسا  نانهیکارآفر  کردیرو  بر  یمبتن  آموزشعوامل 

بندی شدند.   این عوامل سطح  ISMدیمتل روابط بین عوامل مشخص گردید و در ادامه از طریق روش  

 عامل   15  به  نانهیکارآفر  کردیرو  بر  یمبتن  آموزش  ندیفرا  بر  موثر  عوامل  ق،یتحق  نیا  یهاافتهی  براساس

 ات ی ادب  با   عوامل  از  کی  هر  مقایسه  و  مطالعات   سایر  با  گرفته  صورت  یقیتطب  مطالعه.  شدند  میتقس  اصلی

 نتایج  جزو  و  نشده  اشاره  یقبل  تحقیقات  در  آمده  دستبه    عوامل  از  ی بسیار  که  دهدیم  نشان  ،پیشین

     باشند.  مطالعه می  این جدید
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معنای     به  کارآفرینانه  روحیه  پرورش  که  داد  نشان  پژوهش  خلاقنتایج  افراد  تیرشد  در  توسعه  ،  و 

ب  نانهیکارآفر  تیظرفو    یو جمع  یمشارکت  توسعهی،  آگاه،  نانهیکارآفر  تفکر،  نانهیکارآفر  تیذهن  ن ی در 

است. بر اساس نتایج حاصل از بررسی فرایند آموزش کارآفرینانه در شرکت ایران خودرو دیزل،    کارکنان

شرط پی  جمله  مهم از  شکل  های  می  یریگدر  آموزشی  فرایند  به  این  مدرسان   ی ستگیشاتوان 

در رابطه با  اشاره نمود.    در شرکت  نانهیکارآفر  جوو    نانهیکارآفر  یآموزش  یهابرنامه  یمحتوای،  نیکارآفر

ی در شرکت نتایج مصاحبه با خبرگان نشان داد که تجربه کارآفرینانه این نیمدرسان کارآفر  یستگیشا

ویژگی بودن  دارا  همچنین  و  ابهام،  مدرسان  تحمل  انگیزه،  کارآفرینانه،  نگرش  همانند  شخصیتی  های 

پرورش روحیه کارآفرینانه در بین کارکنان شرکت می عامل موثر اشتیاق فاکتورهای مهمی در  باشند. 

ها بایستی مبتنی  های شرکت بود که بر اساس نظر خبرگان محتوای دورهدیگر مربوط به محتوای برنامه

همچنین  و  آنان  به  نقش  الگوهای  معرفی  شرکت،  کارکنان  بین  در  کارآفرینانه  شایستگی  پرورش  بر 

رویکرد مهارت بر  مبتنی  آموزش  فرایند  بر  موثر  شرط  پیش  سومین  باشد.  شرکت  در  لازم  های 

جو کارآفرینانه   پژوهش  خبرگان  نظر  از  بود.  سازمانی  جو  به  مربوط  ایران  خودروسازی  صنعت  در 

کند و لازمه کارآفرینانه در شرکت به تقویت فرهنگ مشارکتی و کارآفرینانه در بین کارکنان کمک می

با عوامل زمینه رابطه  ایران است. در  بر اجرای آموزش کارآفرینانه در صنعت خودرو سازی  اثرگذار  ای 

فرایند آموزش مبتنی بر رویکرد کارآفرینانه در شرکت ایران خودرو، نتایج پژوهش حاضر به دو موضوع 

اشاره نموده است. از نظر خبرگان، با توجه به شرایط  صنعت و دانشگاه   نیتعامل بهای سازمانی و قابلیت

الکترونیکی و ایجاد    های آموزشهای مجازی، طراحی محیطپاندمی کرونا و استقبال کارکنان از آموزش 

های مناسب آموزشی در شرکت عامل اثرگذاری بر فرایند آموزش در شرکت خواهد بود. علاوه  زیرساخت 

یافته این،  دانشگاه و مراکز معتبر آموزش کارآفرینی در کشور بر  با  ارتباط شرکت  اهمیت  از  ها حاکی 

گر بر فرایند آموزش مبتنی بر رویکرد کارآفرینانه، خبرگان به عوامل بودند. در رابطه با عوامل مداخله

های شخصیتی کارکنان و همچنین حمایت کلان اقتصادی همچون فضای کسب و کار در کشور، ویژگی

نمودند.   اشاره  سازمانی  ارشد  مدیران  همراهی  خاص  و  ایران  تمرکز  سازی  خودرو  صنعت  بر مدیران 

تواند به فرایند آموزش کارآفرینانه  ان شرکت میکارکن  نیدر ب  نانهیکارآفر  یریادگی  یهات یتوسعه ظرف

 سازمانی کمک نماید.  

پیاده جهت  شده  شناسایی  شرکت راهبردهای  در  کارآفرینانه  رویکرد  بر  مبتنی  آموزش  فرایند  سازی 

که طی آن کارکنان با شرکت در سمینارها و    کارکنان  یتوانمندساز  یبرنامه ها ایران خودرو عبارتند از  

بهره و  آموزشی  برسند؛   جلسات مختلف  توانمندی سازمانی  از  به سطح مطلوبی  مربیان خبره  از  مندی 

عمل  جادیا کارآفر  یبرا  ی بستر  کارکنان   ینیآموزش  با    به  آن  طی  کارآفرکه  از  در   نانیدعوت  موفق 

ایونتنارهیسم و  مختلفا  بهره  های  امکان  شرکت  کارآفرینی  در  متخصصان  حضور  از  کارکنان  مندی 
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که طی آن واحد مدیریت منابع انسانی با اتخاذ    نانهیکارآفر  یمنابع انسان  تیریمد  تیتقوشود؛  فراهم می

 ت ی و تقو  جادیانماید و در نهایت  رویکرد کارآفرینانه به تقویت فضای کارآفرینانه در سازمان کمک می

از طریق مکانیزممشارکت  تیرینظام مد ، تعریف در شرکت  شنهاداتینظام پ   یطراحهایی همانند  ی که 

قابل اجرا است.    دانش در سازمان  تی ریمد  ستمیسسازی  خبرگان و پیادهتجارب    یمستندسازهای  پروژه

سازمان، بهبود مدت زمان انجام   انی)بهبود سرعت ارائه خدمات مشتر  یسازمان   یابک در نهایت اینکه چ

ب  ، یکاری  ندهایفرا ارتباط  در  نیبهبود سرعت  و  داده  افتیواحدها  ارسال  بهبود سرعت   ،یکار  ی هاو 

و    یهمکار  شیافزا  ،یریگو گزارش   از یها، بهبود سرعت استخراج اطلاعات مورد نداده   لیپردازش و تحل

 ی ر یپذانعطاف  شیدر ارائه انواع خدمات متنوع، افزا  یریپذانعطاف  شی مختلف، افزا  یهاواحد  یکپارچگی

کارکنان )کارکنان   یدر ارائه گزارش( و توسعه فرد یریانعطاف پذ  شیدر اصلاح خطاها و اشتباهات، افزا

در   یریگمیتصم  رتو رشد مها  جادی توسط کارکنان، ا  ی نیکسب دانش و تجربه ع   نانه، یبا نگرش کارآفر

  ،یزشیکارکنان، کسب دانش و فنون انگ  یانجام دادن کار، خودکارآمد  یکارکنان در مورد چگونگ  نیب

ب  یشغل  یهامهارت  جادیا آموزش د  نیدر  بر   ،(دهیکارکنان  مبتنی  آموزش  فرایند  اجرای  پیامدهای  از 

 رویکرد کارآفرینانه در صنعت خودروسازی ایران بودند. 

 پیشنهادها

 گردد که: های پژوهش حاضر، در رابطه با مطالعات آتی پیشنهاد مییافتهبا توجه به 

کارآفر  ی اصل  یهاشاخص ▪ آموزش  بر  ا  یی شناسا   نانهیاثرگذار  مدل  در  با    نیشده  پژوهش، 

 شوند.     یبندرتبه  متلیهمانند د  ی کم یکردهایرو

در رابطه با   صنعت خودرو سازی ایران  تیوضع  یابیمطالعه حاضر به ارز  جیبا استفاده از نتا ▪

 شده پرداخته شود.  یی عوامل اثرگذار شناسا

اجرا ▪ آموزش  ییالزامات  عمل  ینیکارآفر  یبرنامه  سطوح  مد  ی اتیدر  سطوح  سازمان    یتیریو 

 . ردیقرار گ یمورد بررس

برنامه  یآموزش  یمحتوا ▪ ابعاد  کارآفر  یو  خودروساز  نانهیآموزش  صنعت  جهت   یدر 

   .   ردیمورد مطالعه قرار بگ  یفیک کردیاستخراج با رو

سازی فرایند آموزش کارآفرینانه در صنعت خودرو سازی ایران به مدیران این علاوه بر این جهت پیاده

 شود: شرکت پیشنهادهای زیر ارائه می
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برگزاری کلاس  رانیمد   شودیم  شنهادیپ  ▪ به  با حضور شرکت سایپا  آموزشی مشترک  های 

 کارآفرینی در کشور بپردازند.اساتید و متخصصان آموزش 

در راستای تقویت فرهنگ دانش سازمانی، مدیران شرکت سایپا به پیاده    شودیم   شنهادیپ  ▪

سازی سیستم مدیریت دانش در شرکت بپردازند و بستر مناسب جهت تسهیم و اشتراک 

 گذاری دانش های کارآفرینانه را فراهم آورند.  

برنامه های آموزش کارآفرینی در راستای شناخت فرصتهای کارآفرینانه و    شودیم   شنهادیپ  ▪

 شناسایی توانمندی های کارآفرینانه افراد طراحی و تدوین شوند.  

نیروهای کارآفرین سازمانی در شرکت سایپا شناسایی و امکان تعامل این    شودیم   شنهادیپ  ▪

افراد با سایر کارکنان در بستری مناسب جهت اشتراک گذاری تجربیات کارآفرینانه خود با  

 دیگران فراهم گردد.  
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