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 (15/12/1401؛ تاریخ پذیرش: 6/10/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده

یکی از  ست.اشده  در پیش گرفتههای پیش رو توسط سازمانسرمایه انسانی  های اخیر راهبردهای گوناگونی برای توسعهدر دهه

ن، تحولات فناورانه در افزون بر ای های ارشادگری است.برنامه این منظور،بهترین ابزارها از نقطه نظر متخصصان حوزه منابع انسانی برای 

ری مدل آموزشی ارشادگ های سازمانی، اهمیتّ توجه به ارشادگری برخط را دو چندان نموده است. هدف پژوهش حاضر ارائه چارچوبمحیط

کیفی و  اضرپژوهش ح .بودگذاری دانش برای آموزش مشاغل کلیدی صنعت حمل و نقل ریلی کشور مبتنی بر تسهیم یا به اشتراک ،طبرخ

گردید. با کاوش احی مدل آموزشی طرچارچوب  ،و مطالعه موردی کیفی روش فراترکیباستفاده از با  که مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایی است

ه با معیارهای مورد کمقاله منتخب بعد از مراحل ارزیابی کیفیت  26در ابتدا با استفاده از روش فراترکیب تعداد مطالعات مرتبط جهانی 

نفر از افراد  30ا بگیری هدفمند پذیرش منطبق بود، مورد بررسی قرار گرفت. در مرحله بعد در مطالعه موردی با استفاده از روش نمونه

ها مورد تحلیل و های مصاحبهصاحبه انجام شد. سپس مضامین حاصل از روش فراترکیب و مضمونخبره در حوزه صنعت ریلی کشور م

ارزیابی و ، بودجه منابع مالی وهای فرهنگ سازمانی، بندی قرار گرفت. نتایج پژوهش فراترکیب و مطالعه موردی نشان داد که مولفهجمع

از ابعاد  های اطلاعاتی و ارتباطیفناوری، شرایط محیطی، ساختار سازمانی، ریزیرنامهب، منابع انسانی، ارتباطات، حمایت و پشتیبانی، کنترل

ادگری برخط را تحت هایی بوده که ارشها در برگیرنده زیر مولفههمچنین هر یک از این مولفه اصلی مدل آموزشی ارشادگری برخط هستند.

ای آن نقش مهمی در هتوجه به مولفه های شناسایی شده به همراه زیر مولفه  بنابراین می توان نتیجه گیری نمود کهدهند.تاثیر قرار می

کشور   لیری نقل و حمل کلیدی در صنعت مشاغل آموزش کارکنانی که در برای دانش تسهیم با توجه به برخط پیاده سازی ارشادگری

 فعالیت دارند ایفا می نمایند.
 

 و نقل ریلی. ارشادگری برخط، تسهیم دانش، حمل :هاکلیدواژه
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 مقدمه

گیری انواع ارتباطات الکترونیک با های تکنولوژیکی، منجر به شکلهای اخیر، نوآوریدر طول سال        

ابزارهای  های منحصر به فردی برای ارشادگری برخط گردید. ارتباطاتی که به واسطهها و کاراییکاربرد

در استفاده از تلفن و برقراری ارتباط ویدئو کنفرانس از  شوند و افزایش قابل توجهیالکترونیکی انجام می

(. 1رسانی از راه دور در آنها وجود دارد )ها همسو با خدمات پیامکمطریق اینترنت همراه با استفاده از وب

ها و های مجازی برای تسهیل تبادلات بین ارشادگرهای ارشادگری با تکیه بر ابزاربه بیان دیگر، برنامه

هایی همچون حضور در همه جا و همه مندی نسل جوان به چنین فرصتدشوندگان، به ویژه با علاقهارشا

ها مورد ها و کامپیوترهای هوشمند، تبلتهای اطلاعات و ارتباطات از قبیل تلفنمکان، فراوانی ابزار

ها نیازمند ن، سازمان(. بنابراین با توجه به اهمیت و حیاتی بودن آ2اند )مقبولیت فراوان قرار گرفته

-های فردی میها و فرآیند ارشادگری برای هدایت پیچیدگی سازمانی و چالشای از ارشادکنندهشبکه

در واقع؛ اکنون ارشادگری در محل کار، نه تنها به شکل روابط سنتی و رو در رو، بلکه به  .(3باشند )

های ارتباطی مرتبط بتنی بر اینترنت و فناوریصورت روابط از راه دور و الکترونیک )ارشادگری برخط( و م

کند. در این روابط، منتی و منتور برخط ممکن است برای سازمان یکسانی کار کنند اما ممکن استفاده می

های مکانی هر کدام در بخشی از دنیا حضور داشته باشند، یا ممکن است یک منتی است در موقعیت

. ارشادگری برخط، به عنوان (4) سازمانی دیگر به هم متصل شوندبرخط از سازمانی با منتور برخط از 

های ها و مهارتدهد تا کارکنان، دیدگاهیک روش یادگیری اجتماعی موثری است که این امکان را می

خودشان را با همکاران در محیط کار براساس اعتماد و همکاری به اشتراک بگذارند. علاوه بر این، 

فراهم کردن ابعاد فنی و شناختی دانش برای کارکنان، این امکان را برای آنها فراهم ارشادگری برخط با 

های رضایت بخش مشکلات جدید و انجام دادن انواع وظایف شغلی مختلف به روش کند تا از عهدهمی

کر های جدید تفدهد تا به یادگیری روش(. ارشادگری برخط، این شانس را به یادگیرندگان می5برآیند )

و انجام کار و تشویق ایجاد یک فرهنگ نوآورانه همراه با یادگیری همکارانه، علایق دو جانبه، تعهد بالا، 

کند. ورانه و جذاب میخود، محیط کاری را برای افراد با استعداد، بهره اعتماد و احترام بپردازند که به نوبه

تواند یری اجتماعی بر اساس تعاملات مجازی میبه بیان دیگر، این نوع ارشادگری به عنوان فرایند یادگ

های های محیطهای حل مشکلات کاری، انطباق با پویاییهای یادگیرندگان در حوزهموجب تقویت توانایی

با گسترش روند جهانی شدن و پیشرفت  در واقع؛ (.6های نوآورانه شود )کسب و کار و آفرینش دیدگاه

ها و روابط های فرهنگی و ملی را ارتقا داده و پویایییند ارشادگری، مرزهای اطلاعاتی، فراسریع فناوری

بنابراین (. 7دهند )های جدید ارائه میارشادگری با اشکال جدید کاری، آموزش و یادگیری را به شیوه

اگرچه فرآیند ارشادگری برخط، راهبردی هدفمند و کاربردی در راستای اشتراک دانش و توسعه 

ای در سازمانی و فردی در حوزه دانش بوده که منجر به تسهیم دانش و تجارب حرفه هایشایستگی
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های مجازی و از طریق تعاملات مجازی شده و فرصت لازم به تعاملات درون و برون سازمانی در محیط

 ها وها و ارشادگرها در هر زمان و مکانی را فراهم ساخته، اما رهیافتمندی ارشادشوندهمنظور بهره

های در سالباشند.  به بیان دیگر های جدی رو به رو میهای ارائه شده در این زمینه با محدودیتمدل

درصدد اجرای این روش یا ها انجام شده در برخی سازمان ارشادگری برخط اخیر، اجرای برنامه رسمی

های ایرانی بدون سازمان از مواقع،خیلی شواهد حاکی از این است که اما  ،در آینده نه چندان دور هستند

های به اجرای این برنامهیندهای جدید آارزیابی و در نظر گرفتن شرایط سازمان خود، به تبعیت از فر

هایی یکی از سازمان ، صنعت حمل و نقلصورت در این زمینه به اذعان مطالعاتاند. عملیاتی پرداخته

کارگیری نیروی ههایی مانند ببا چالشهای ارشادگری برخط برآمده اما است که درصدد اجرای برنامه

درسی و یکسان نمودن ابعاد  روست که لازم است به تغییر در محتوای آموزش، برنامهشایسته روبه

افراد با تجربه، سازمان را ترک کرده و دانش و ای نزدیک، در آیندهالعمر بپردازند، چرا که یادگیری مادام

برند و این در حالی است که افراد اندکی برای ت فنی که محصول تجربیاتشان است را با خود میمهار

 باشد.می جانشینی آنها در دسترس

های مؤثر دهد زوایایی از مؤلفهنشان میدر ارتباط با ارشادگری برخط سیر مطالعات همچنین          

 ه فعلی متناسب با اقتضائات و فضای بومی ایران امعاناما اکثر الگوهای مطرح شد مورد توجه قرار گرفته،

پژوهی با رویکرد فراترکیب و سنتز حاضر پژوهشذکر شده، نظر نبوده است. برای پرکردن خلاء و شکاف 

تر از موضوع در تر و جامعشناختی عمیق، مطالعات انجام شده در این قلمرو درصدد است تا با بررسی

توسعه  جهتگذاران تواند به مثابه نقشه راهی برای سیاستاین امر می ابعاد گوناگون به دست دهد.

سازی ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم یا به های انسانی فراهم سازد. لذا توجه به مدلسرمایه

و  بودهگذاری دانش برای آموزش مشاغل کلیدی صنعت ریلی کشور، کانون توجه مطالعه موجود اشتراک

بر توسعه دانش نظری مرتبط با طراحی این مدل، بتوان راهنمای عمل مناسبی در  شود علاوهتلاش می

های منابع گذاری در اختیار صاحب منصبان این عرصه، جهت بهبود حوزهگیری و سیاستحوزه تصمیم

انسانی ارائه نموده و بر آن اساس سهم قابل توجهی در رشد و توسعه فضای علمی و پژوهشی کشور ایفا 

های مدل آموزشی ارشادگری برخط ابعاد و مولفه بنابراین، سوال اصلی پژوهش عبارت است از اینکهنمود. 

 مبتنی بر تسهیم دانش در صنعت حمل و نقل ریلی کشور کدامند؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

این  نتیجههای سازمانی و آموزشی گذاشته است. در رشد سریع تکنولوژی تأثیر معناداری بر تمام فعالیت

رشد، این امکان ایجاد شده است که یادگیرندگان، دانش را به صورت جمعی بسازند. ارشادگری برخط 

گذاری دانش را به تواند محیط به اشتراکباشد که میگرایانه میابزاری ارزشمند حول رویکرد سازنده

ر محیط کار خودشان از طریق توانند با آنچه دکنندگان میصورت دو جانبه درآورده که در آن، شرکت
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های شود، منطبق کنند. ارشادگری برخط اکنون پیشرفتفرایندی که یادگیری تحول گرایانه نامیده می

های ارتباطی همزمان و توانند از طریق ابزارکنندگان در آن میتکنولوژیکی را در آغوش گرفته و شرکت

های نوین از قبیل (. به بیان دیگر، فناوری8رقرار کنند )غیرهمزمان از قبیل اسکایپ، ایمیل و ... ارتباط ب

کنند که های جدیدی را برای ارشادگری در قرن بیست و یکم پیشنهاد میتلفن همراه و اینترنت، فرصت

تر کرده است و مسائل نژادی، های جغرافیایی منجر شده و ارشادگری را در دسترسبه نزدیک شدن فاصله

شود را از بین برده است. مطالعات های رو در رو مشاهده میدرت افراد که در دیدارجنسیتی و مربوط به ق

کنند که رشد مقبولیت فناوری موجب افرایش آگاهی در زمینه ارشادگری برخط ها آشکار میو پژوهش

ی برخط ها شده است و فرآیند ارشادگرها و ارشادکنندهکننده برای ارشادشوندههای خود کمکو ارائه ابزار

با (. بنابراین 9کند )های افراد را فراهم میامکان دستیابی به کمک در زمان و مکان مناسب براساس نیاز

تغییرات مهمی که فناوری در محل کار و ماهیت کار ایجاد کرده، ارشادگری برخط، جانشین قابل رشدی 

های جدید است که کارکنان ازمانهای کاری سهای ارشادگری سنتی بوده و متناسب با سبکبرای برنامه

است که  طهای آموزشی برخاین نوع ارشادگری، یکی از مدل .باشنداز نظر زمانی و مکانی پراکنده می

های جدیدی مستقل از زمان و جغرافیا برای اجرای ارشادگری فرد به فرد یا گروهی، ارشادگری فرصت

در حالی که  .کندالمللی مجازی فراهم میگری بینارشاد فراتر از مرزهای سازمانی و ایجاد اجتماعات

شاگردی با ثبات و بلند  - روابط ارشادگر و ارشادشونده در ارشادگری سنتی منجر به انواع روابط استاد

شد، ماهیت در حال تغییر فناوری، ساختارهای سازمانی و روابط بازار کار، ارشادگری را به مدت می

راتر از یک فرد که با عملکردی واحد در سازمانی و یا کشوری حضور دارد، فرایندی متحول کرده که به ف

ها به عنوان فردی با (. در واقع؛ ارشادگری برخط به روابطی اشاره دارد که ارشادگر10یابد )توسعه می

ی روش های ارتباطات از راه دور فراهم نموده است وتر از طریق فناوریتر، هدایت افراد کم تجربهتجربه

گذاری و توسعه مهارت و تخصص است که به آسانی قابل اجرا برای واکنش سریع و برای به اشتراک

های . استفاده مؤثر از امکانات ارشادگری برخط در توسعه انجمناستاشکال یادگیری در زمان واقعی 

مطرح است. گذاری تجربه و مهارت در محل کار، امروزه بعنوان یک چالش موضوعی شغلی و به اشتراک

تواند در بهترین حالت برای توسعه امکانات و احتمالات محققان معتقدند ارشادگری برخط میاغلب 

 (.11)ارشادگری باشد 

 گذراند که برخی از مهمترین این عوامل عبارتند از:عوامل متعددی بر ارشاگری برخط تأثیر می

 د دسترسی به تکنولوژی در دو در دسترس بودن زیرساخت تکنولوژی: ارشادگری برخط نیازمن

ها و تضمین کننده دسترسی های هوشمند و تبلت(، گوشی12افزاری )ی و نرمافزاربعد سخت

  (.13باشد )میکنندگان به کامپیوتر و اینترنت ارزان، آسان و سریع شرکت
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  اولویت تناسب: انتخاب ارشادکننده و ارشادشونده مناسب، چالش معناداری در محیط

شناختی بر روند ارتباطات در محیط های جمعیت(. متغیر14کند )دگری برخط ایجاد میارشا

های (. معیار15کند )ارشادگری برخط تأثیر گذاشته و برای تناسب بین آنها چالش ایجاد می

کنندگان عبارتند از: جنسیت، سن، نژاد، زبان، در دسترس لازم هنگام توجه به تناسب شرکت

 (.16کان، ترجیحات فردی، سبک زندگی و خلق و خوی آنها )بودن، علایق، م

 برقراری تماس و ارتباطات متعدد میزان یادگیری مختلف های فرایند ارتباطات: استفاده از روش

علاوه بر استفاده  .کننده موفقیت در ارتباطات ارشادگری برخط استرا افزایش داده و تسهیل

های یادگیری تایم، گوگل و مکالمات تلفنی و مدلایپ، فیساز ارتباطات ایمیلی، استفاده از اسک

 (.17ای توصیه شده است )الکترونیک چند رسانه

 بر موفقیت ارشادگری تأثیر  مسائل مربوط به تدارکات و پشتیبانی: فراوانی دوره زمانی تماس

شود. ارشادگری پذیر ارائه بینیدارد. ملاقات باید به صورت هفتگی در ساختاری حمایتی و پیش

 (.18هفتگی اثربخشی بیشتری از ارشادگری دو ماه یکبار دارد و نباید فاصله زیادی ایجاد شود )

 کننده در ارشاگری: ارشادگری برخط، نیازمند راهنمای مشخص در ارتباطات همراه و مشارکت

شده  (. چارچوب ایجاد19کنندگان است )زمینه توسعه، چارچوب زمانی و آموزش برای شرکت

های درگیر ایجاد شود. علاوه بر ارتباطات برای ارشادگری باید متناسب با سهم همه جفت

تلفنی هم  مصاحبهو ها باید دسترسی به ارتباطات رو در رو آنلاین، افراد حاضر در این برنامه

 داشته باشند.

 عقاید و ارزش ارشادگری برخط اغلب با نزدیکی :کننده در ارشادگریادراکات همراه و مشارکت-

کنندگان مهم است. جمعیت شناختی ایجاد شده و انتخاب درست شرکت ها، علاوه بر شباهت

های جفت ارشادگری، بر ارتباطات مثبت آنلاین ها و نگرشها، با احترام به ارزشدرک شباهت

ر شناختی دقیقی بین ارشادکننده و ارشاد شونده نیست، تأثیدر حالی که شباهت دقیق جمعیت

های آنلاین برای ایجاد روابط ارشادگری، بر کاهش اهمیت تفاوت گذارد. استفاده از روشمی

های مثبتی در مورد (. اگر افراد نگرش18گذارد )مشهود در زمینه شباهت ارزشی، تأثیر می

تنوع، همراه با تجربه قبلی در تعاملات نژادی نامتجانس داشته باشند، ارشادگری بین فرهنگی، 

 فقیت آمیز خواهد بود.مو

 برای درگیر شدن در فرایند ارشادگری،  :های همراه و مشارکت کننده در ارشادگریآمادگی

افراد باید میزانی از سواد کامپیوتری همراه با دانش اینترنتی لازم را داشته و نحوه استفاده از 

 (.20را بدانند ) هاهوشمند و اپلیکیشن موبایل
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ها و نتایج بالقوه مضر مؤثر بر نتایج مثبتی در رابطه با ارشادگری برای ارشادشوندهنیز مطالعات پژوهشی 

شود که روابط ارشادگری در این نظریه میاند که منجر به توسعهتجربیات ارشادگری را ارائه کرده

چارچوب  (. بر اساس21گیرند )پیوستاری از ارشادگری با کیفیت بالا تا مرز ارشادگری ناکارآمد قرار می

( مزایای مربوط به روابط ارشادگری اغلب در روابط ارشادگری با کیفیت بالا به 2004) 1ایبی و مکمانس

ای رخ دهد. روابط طوری که ارشادشونده از ارشادکننده یاد بگیرد و پیشرفت حرفهآید بهدست می

بین دو طرف است،  یهافتارشادگری ناکارآمد دربردارنده مشکلات بین فردی از قبیل تعارضات و مخال

 . (22) تواند وقتی که دو طرف تعاملات خوبی داشته باشند رخ دهدکه حتی می

ای، افزایش هوش و اطلاعات، نقش ( بهبود عملکرد شغلی و پیشرفت حرفه2014) 2گریما و همکاران

 (.23) ها شناسایی کردندای و پاداش روانی را برای ارشادکنندهمشاوره

حمل و نقل ( در بررسی تأثیر سبک و فعالیت آموزش ارشادگری در صنعت 2015) 3راستیناوید و امب

ریلی با هدف بررسی یادگیری در محیط ریلی به بررسی تغییرات مدل یادگیری سنتی و اکتشاف پتانسیل 

ارشادگری در مدل یادگیری و آموزش پرداختند. مطالعه مذکور از رویکرد تحقیق مشارکتی برای بررسی 

ها بر اساس  کارآموز لوکوموتیورانی در شش مؤسسه ریلی استرالیایی پرداخت. داده 61جارب آموزشی ت

آوری شد. نتایج بیانگر  های هدف و مصاحبه با لوکوموتیورانان جمع تحلیل موضوعی استنتاجی از گروه

های  هان فعالیتدهد، هر چند آنها خوا های ارشادگری به صورت اتفاقی رخ می آن است که فعالیت

 (. 24) ارشادگری بیشتری هستند

( در مطالعه خود با عنوان ارشادگری برخط: بیان کردند با رشد فناوری و استفاده 2017) 4نیلی و همکاران

ها به استفاده از ارشادگری برخط برای اجتماعی کردن و آموزش و توسعه های مجازی، سازماناز تیم

اند. در ادامه به ارائه مفروضاتی برای گسترش تحقیقات در وردهآانفرادی کارکنان از طریق فناوری روی 

یند ارشادگری الکترونیک پرداختند و اذعان آزمینه ارشادگری الکترونیک و ارائه چارچوبی برای درک فر

توانند به طراحی و ارزیابی برنامه ارشادگری الکترونیک و ها از طریق این چارچوب میتند سازمانداش

 (. 25) تقویت اثربخشی سازمانی و توسعه کارکنان خود بپردازند

های ارشادگری بنیاد ابتکار مردان جوان ( پژوهش خود را با هدف ارزیابی برنامه2018) 5راسل و فرانسیس

های مردمی های ارشادگری، نحوه جذب کمکدادند. این مطالعه با هدف بررسی فعالیت نیویورک انجام

)مادی و غیر مادی( انجام شد که نتایج نشان داد که یک مدل کارآمد برای برنامه ارشادگری باید به 

                                                           
1 Eby and McManus 

2 Grima & et al 

3 Anjum Naweed Angelina Ambrosetti 
4 Neely, Andrea Rae, Cotton, John L. and Neely Anthony David 

5 Russell & Francis 
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ی های لازم براهای دانش پایه و مهارتها از طریق تقویت مهارتتأمین حمایت مستمر از ارشادکننده

  (.26) ایجاد روابط ارشادگری اثربخش باید صورت بگیرد

در  ارشادگریآموزش شغلی به وسیله برنامه  " با عنواندر مطالعه خود (، 2020) 1وکولی و همکارانا

سسات ؤدر مارشادگری های  هدف واکاوی چگونگی آموزش شغلی به وسیله برنامهبا  " آموزش عالی

پذیری دانش های شغلی برای دانشجویان و افزایش اشتغال توسعه آموزشئه و اارو آموزش عالی نیجریه 

سی این موضوع پرداختند که چگونه برنامه درسی آموزش عالی نیجریه باعث تسهیل ربه بر، آموختگان

های این برنامه کدام است. پژوهشگران اعتقاد داشتند شده و محدودیت ارشادگریبرنامه آموزش شغلی 

های از طریق کارگاه و عمدتا   ارشادگریهای شغلی ها و شایستگینامه آموزش مهارتکه با اجرای بر

های یابد. یافتهیند اشتغال پذیری دانشجویان ارتقاء میآفر، های کارآموزی و سمینارهاآموزش شغلی، دوره

استوار است، پژوهش نشان داد؛ از طریق اجرای این برنامه که بر مبنای نظریه یادگیری اجتماعی بندورا 

سازی با هبردهای جستجوی شغلی، شبکهاهمت دانشجویان، توسعه ر ءتواند موجب شفافیت و ارتقامی

های جامع به وسیله کارفرمایان، شوند، توسعه مهارتدیگران، کسانی که باعث افزایش پیوندهای شغلی می

شود. همچنین این پژوهش نشان پذیری دانشجویان های توسعه فردی و اشتغالهای شغلی، برنامهعلاقه

اثربخشی  اماآموختگان در آموزش عالی انجام شده است هایی به منظور توسعه شغلی دانشداد، برنامه

پذیری دانشجویان نداشتند. بنابراین برای اثر کارآمدی و اثربخشی های اشتغاللازم را برای ایجاد مهارت

ژوهشگران پیشنهاد کردند که برنامه آموزش شغلی پذیری دانشجویان، پهای اشتغالتوسعه مهارت

 (.27) در حین تحصیل دانشجویان اجرا شود ارشادگری

 مطالعه گذارد؟ می تأثیر ایمنی عملکرد بر ارشادگری آموزش ( تحقیقی با عنوان آیا2021و همکاران )2لیو 

های تحقیق نشان داد که آموزش چینی را انجام دادند. یافته  السیر سریع آهن راه اپراتورهای روی بر ای

 (28ارشادگری نقش مهمی در ارتقای شغلی کارکنان و کاهش فاصله قدرت بین مدیران و کارکنان دارد.)

 آموزش ارشادگری و آموزش مربیگری، نظارت، راهنمایی، ( تحقیقی با عنوان نقش2022و همکاران )3توه 

اتیک انجام دادند. آموزش ارشادگیری نقش سیستم محدوده بر مروری: ایحرفه هویت گیریشکل در

 مشکلات به رسیدگی برای آن درک. کند می فراهم شدن اجتماعی فرآیند و مهمی در ارتقای شغلی دارد

 (.29).است کلیدی موقع به و جامع حمایت از اطمینان و رو پیش

 بر شغلی رضایت آموزش ارشادگری، استعداد، مدیریت تمرین ( تحقیقی با عنوان تأثیر2023) 4اندی

 متغیر که است این مطالعه این های کارکنان انجام داد. یافته تعامل میانجی نقش: کارکنان عملکرد
                                                           
1 Okolie et al 

2 Lio 

3 Toh 
4 Andi 
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 مرور توسط که کند می ایفا کارکنان عملکرد متغیرهای زدن پل در مهمی بسیار نقش کارکنان درگیری

 (30).شود می پشتیبانی قبلی تحقیق ادبیات

 نه پژوهشیبندی پیش جمع

عنوان یک روش بهسازی ارزشمند، معرفی ه های داخلی و خارجی، ارشادگری را ببرخی پژوهش     

پردازان واقع شده و انگیز ارشادگری مورد قبول جمع کثیری از نظریهنتایج شگفتکه نموده و معتقدند 

مکالمات  نظر بسیاری از مدیران را به خود جلب کرده است. ارشادگری فضای مناسبی برای گفتگو و

ها را کند، افق دید ارشادشوندهای، کاری و تمایلات شخصی افراد ایجاد میحمایتی در مورد توسعه حرفه

ها و راهکارهایی که پیش از این مورد توجه قرار نگرفته بودند، حلاز طریق کمک به آنها در شناسایی راه

و از طریق ایجاد و گسترش روابط فرد با دیگر برد ها را بالا میدهد و سطح انگیزه ارشادکنندهگسترش می

 ای افراد تأثیرگذار است.هطور بالقوه بر تحقق تمایلات حرفهافراد و منابع، ب

سازد و نقش مهمی ها را هموار میها و نگرشها، ارزشزعم صاحبنظران، ارشادگری مسیر انتقال دانشبه

ری بعنوان یک رابطه متقابل، دو طرفه و سودمند شناخته کند زیرا روابط ارشادگدر یادگیری افراد ایفا می

کند که با هم یاد بگیرند و به بهسازی دست یابند. شده که به رشد و توسعه هر دو طرف رابطه کمک می

رو بدیهی است اگر  گردد. از اینتوان اذعان نمود که ارشادگری دو فرآیند یادگیری محسوب میمی لذا

ها، بلکه برای افزایش توسعه و بهسازی ها نه برای توسعه و بهسازی ارشادشوندهندهاذعان کنیم که ارشادکن

 دنبال روابط ارشادگری هستند. خود، به

به شرح زیر ها، ابعادی بندی مطالعات انجام شده در حوزه ارشادگری بیانگر آن است اغلب پژوهشجمع

 شوند:یافت می

 اعتماد در روابط ارشادگری برخط -

 اعتمادی سازمانیدگری در کاهش بینقش ارشا -

 ها با ارشادگری دیگرانپذیری یادگیری ارشادکنندهامکان -

 پذیر بودن ارشادگری برخطارزیابی امکان -

 توسعه رهبری از طریق ارشادگری -

 غلبه بر فاصله مجازی در روابط ارشادگری برخط -

 ابزار یادگیری الکترونیکعنوان ه ارائه چارچوبی از عوامل ضروری برای ارشادگری برخط ب -

 ارائه چارچوبی برای درک فرایند ارشادگری برخط -

 های مثبت و منفی ارشادگری در بهبود تسهیم دانشتبیین نقش -
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 ها و نقایص برنامه ارشادگریضعف -

 یتقویت آموزش مبتنی بر دانش عمقی از طریق طرح ارشادگر -

 جدیدالاستخدامکارگیری ارشادگری در توانمندسازی اعضاء ه پیامدهای ب -

تواند زوایای متعددی در جهت ارشادگری برخط آشکار سنجی، میهای کتاباین معیارها افزون بر شاخص

ذاری اندکی بر روی آموزش گشود سرمایهها مشاهده میطور که در اکثر پژوهشنماید. با این وجود، همان

 .ته استهای ارشادگری صورت پذیرفهمنابع انسانی با رویکرد مدیریت و تسهیم دانش از طریق برنام

زش منابع انسانی ها به مقوله ارشادگری و تأثیر آن پرداختند، اما کمتر به ارتباط آن با آموبرخی پژوهش

های مؤثر بر ارشادگری برخط در با رویکرد مدیریت دانش اشاره کردند، لذا، در این پژوهش، ابعاد و مؤلفه

 .می گیردمورد واکاوی قرار  یک مدل آموزشی جامع و بومیصنعت حمل و نقل ریلی کشور در 

 روش پژوهش

طراحی  رود و به لحاظشمار می های کیفی بهپارادایم پژوهش حاضر از نوع تفسیری و از جمله روش

 د.شو، یک تحقیق کاربردی تلقی میهای ارشادگریچارچوب ابعاد و مولفه

ی بر کیفی به طراحی مدل آموزشی ارشادگری برخط مبتنتحلیل و  روش فراترکیب اپژوهش حاضر بدر 

ل با او در مرحله پرداخته شده است.تسهیم دانش در راستای آموزش مشاغل کلیدی صنعت ریلی کشور 

سنجی، استفاده از رویکرد علم ها باآوری دادهای، منبع جمعروش فراترکیب از نوع مرور دامنه استفاده از

رد هدفمند با رویکو های علمی معتبر ر ارتباط با ارشادگری برخط در پایگاههای صورت گرفته دپژوهش

 انجام شد.و با معیار اشباع نظری  2023تا  2000های از سال

روش داده بنیاد، انتخاب نمونه مورد مصاحبه با استفاده از رویکرد هدفمند از  در مرحله دوم با استفاده از

کنندگانی دهندگان کلیدی در این روش تمامی مشارکتانجام شد. آگاهیها نوع معیار و اشباع نظری داده

که تخصص، تجربه یا اشراف نظر در حوزه ارشادگری و آموزش برخط بویژه در صنعت ریلی به  ندبود

گیری با نمونه از افراد خبره در این زمینه مصاحبه شد. 30بدین منظور با  .داشتندعنوان مورد مطالعه را 

که مصاحبه با افراد جدید  یافتجایی ادامه  مصاحبه تا) انجام شد 1از تکنیک اشباع نظریاستفاده 

معیارهای خبرگی در تحقیق حاضر (.بودندو تقریبا  تکراری  ندادای در اختیار محقق قرار اطلاعات تازه

ل سابقه سا 10داشتن تحصیلات حداقل فوق لیسانس در رشته مدیریت منابع انسانی، دارا بودن حداقل 

نفر دارای مدرک فوق لیسانس و  20کشور و داشتن آشنایی کامل با موضوع بود که  کار در صنعت ریلی

                                                           
1 theoretical saturation  
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 15نفر بالای  24سال و  15تا  10نفر بین  6نفر داری مدرک دکترای مدیریت منابع انسانی بودند،  10

 سال سابقه کار داشتند.

و  1ها با استفاده از روش تحلیل مضمونه مصاحبهجزیه و تحلیل منابع با روش فراترکیب و در ادامت

ها انجام شد. بدین شکل که ابتدا متن مصاحبه 10نسخه  Nvivoافزار  تشکیل شبکه مضامین با نرم

های تهیه شده تمامی مضامین سپس با مطالعة دقیق این متون، برای هر یک از مصاحبهشد. سازی پیاده

های . برای کدگذاری دادهگردیدراج و در قالب شبکه مضامین ترسیم دهنده و فراگیر استخکلیدی، سازمان

کنندگان در مصاحبه، مرتبط با ارشادگری برخط مبتنی بر کیفی، همه موارد اشاره شده توسط مشارکت

. از این شدندبندی تسهیم دانش در راستای آموزش مشاغل کلیدی صنعت ریلی کشور شناسایی و طبقه

 د.شکنندگان تهیه های مشارکتبندی عمومی برای پاسخهکدهای اولیه یک مقول

ای مربوطه، مدل آموزشی اولیه طراحی و با استفاده از دهنده و پایهبعد از احصاء مضامین فراگیر، سازمان

شده مورد اعتماد بودن اعتبار مدل آموزشی طراحی قبول بودن و قابل  معیارهای اعتبارسنجی کیفی قابل

های کیفی از روش همسوسازی و جهت تعیین قابلیت اعتماد جهت تعیین اعتبار داده. گرفتبررسی قرار 

 کننده در پژوهش استفاده شد. از بررسی توسط اعضاء مشارکت

 های پژوهش یافته

حبه عمیق های مربوط به فراترکیب و مطالعه موردی )مصا هتحلیل مضمون، داد در مطالعه حاضر، ابتدا

ه، در این مطالع طراحی گردید. و چارچوب مدل آموزشی شبکه مضامین سپسو  جام شدانساختمند( نیمه

ها ، چارچوبدر مرحله اول، از روش فراترکیب به منظور مقایسه، تفسیر، تحلیل و ترکیب مفاهیم، عوامل

 های ارائه شده در زمینه ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم دانش استفاده شده است.و مدل

 -های مختلف، یک ترکیب تحلیلیهای پژوهشاز این روش، به جای ارائه خلاصه جامعی از یافته با استفاده

 7گردد. بدین منظور در مطالعه حاضر برای انجام فراترکیب، از روش های آنها ارائه میتفسیری از یافته

 .استفاده شد 2ای باروسو و ساندوسکیمرحله

 پژوهش سوالگام یک: تنظیم 

از  هاباشد و برای تنظیم سوالهای پژوهش میها و پرسشروش فراترکیب، تنظیم سوالگام نخست 

ر جدول گردد. دپارامترهایی همچون چه چیزی؟ چه موقع؟ چگونگی و جامعه مورد مطالعه، استفاده می

 فته است.زیر عوامل مؤثر و همچنین الگوی ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم دانش مورد سوأل قرار گر

 

                                                           
1 Thematic Analysis 
2 Sandelowski & Barroso 
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 : سوالات پژوهش1جدول شماره 

 سوالات پژوهش پارامتر

 ابعاد و مؤلفه های مدل ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم دانش در صنعت ریلی کدامند؟ چگونگی؟

 مدل مناسب ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم دانش در صنعت ریلی چیست؟ چه چیزی؟

 های مناسب ادبیات و انتخاب پژوهش ندگام دوم و سوم: مطالعه نظام

مند مقالات و متون منتشر شده  مند، به جستجوی نظام در مرحله دوم یعنی مرور ادبیات به شکل نظام

های دارای اعتبار داخلی و خارجی در مجلات علمی معتبر داخلی و خارجی و همچنین منابع و سایت

سوالات مطرح شده در مرحله اول روش فراترکیب،  پرداخته شده است. بنابراین به منظور پاسخگویی به

، مشاغل کلیدی در صنعت تسهیم دانشبرخط،  ، ارشادگریهای: ارشادگریبا در نظر گرفتن کلید واژه

 Sid ،Magiran،Scopus  ،Sciencedirect،Sage ،Springerدر پایگاههای داده نظیر ریلی

،Proquest  ،Elsevier  ،Wiley  ،Jstor    ،Emerald، SAGE ، Dissertations  همچنین و

، مقالات و متون مختلف بررسی شده 2023تا  2000های بین سال  Google scholar پایگاه تخصصی

است. سپس در مرحله سوم به جستجو و انتخاب متون مناسب پرداخته و در هر بررسی و بازبینی، تعدادی 

معیارهای گیرند. ت در فرایند فراترکیب مورد تحلیل قرار نمیاز مقالات و متون رد شده است، که این مقالا

قرار گیری در بازه زمانی -3داشتن نواوری،-2پوشش دادن کلید واژه ها، -1ورود مقاله به پژوهش شامل 

-1دسترسی به متن کامل بود و معیارهای خروج مقاله -5علمی و پژوهشی بودن،-4مورد مطالعه، 

در این مطالعه فرآیند دن، عدم دسترسی به متن و نامه به سردبیر بودن بود.کنفرانسی بودن، تکراری بو

 نشان داده شده است. زیربررسی و بازبینی به صورت خلاصه در شکل شماره 
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 های کیفی ها و تحلیل و ترکیب یافتهگام چهارم و پنجم: استخراج اطلاعات از پژوهش

پاسخگویی به سوالات پژوهش، چندین بار مرور و مورد  در گام چهارم مقالات و متون منتخب در راستای

تحلیل قرار خواهد گرفت، تا عوامل موثر بر ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم دانش که توسط پژوهشگران 

شوند. مختلف ارائه شده، استخراج شود. هر یک از عوامل استخراج شده به عنوان یک کد در نظر گرفته می

از مقالات و متون منتخب، در قالب الگوی ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم  سپس کدهای استخراج شده

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون و دانش در جدول زیر میآید. بر این اساس در مطالعه حاضر داده

ها حول سه محور شبکه مضامین، استخراج و تحلیل شد. در این مرحله با استفاده از کدگذاری باز، داده

 ( طبقه بندی شده است.1( و مضامین فراگیر )7دهنده )(، مضامین سازمان52ین پایه )مضام
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 گام شش و هفت: کنترل کیفیت و ارائه یافته ها

ها و نتایج های نهایی روش فراترکیب یعنی دو گام آخر آن؛ کنترل کیفیت و یافتهدر این قسمت، گام

 .اجرای آنها در مطالعه حاضر ارائه شده است

 ی حاصل از فراترکیبها: یافته2شماره  جدول

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 منابعی نمونه مضامین پایه

ارشادگ

ری 

 برخط

 منابع انسانی

سازی، توسعه مهارت شخصی، یادگیری مدوام و مشارکتی، آموزش اولیه و آماده

اولویت تناسب  ها و صفات شخصیتی، تجزیه و تحلیل نیازها،آموزش، ویژگی

های  شیوهانتظارات، ارشادکننده و ارشادشونده، موقعیت و شرایط ارشادگری،  

ارشادگری، تجربه اینترنتی، تجربه با ارشادگری، ایجاد دانش، توجه به نیروی کار 

 چند فرهنگی

، (29)؛ (28)

(30) ،(31) 

 ارتباطات

ارتباطات، هماهنگی رسانه ارتباطی، کمیت ارتباطات، کیفیت ارتباطات، پیامد 

های ارتباط بین شخصی، ارشادگر و ارشادشونده، فرآیند ارتباطات، سبک

 طرفی در روابط الکترونیکیغیرشخصی بودن ارتباطات، بی

(32)، (33،) 

(34) 

ارزیابی و 

 کنترل
 نظارت و کنترل، بازبینی مدوام، بازخورد

(35( ،)36 ،)

(37) 

 ساختار
اهداف و سیاست ها، نقش ها، جهت گیری مشخص، ساختار مدیریتی مشخص، 

 انعطاف پذیری، امکانات و زیرساخت، ساختار برآیند و محصول

(28( ،)29) ،

(30)، (38) 

 برنامه ریزی
های حمایتی مداوم، بهبود مستمر  فرایند انطباقی خوب طراحی شده، برنامه

 کیفیت برنامه، برنامه ریزی فرایندها، برنامه اجرا
(28 ،)(39) 

حمایت و 

 پشتیبانی

اجتماعی، ایجاد انگیزه، موافقت سازمان،  -حمایت و پشتیبانی، حمایت روانی

 تدارکات

(40( ،)41 ،)

(42)  
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چارچوب ارشادگری برخط مبتنی "به منظور پاسخگویی به سوال کیفی پژوهش مبنی بر در مرحله دوم 

از متخصصان در حوزه ارشادگری بر خط مصاحبه با تعدادی  "بر تسهیم دانش در صنعت حمل و نقل ریلی

ها، شبکه مضامین ارشادگری برخط با الگو گرفتن از  دست آمده از مصاحبهه گردید و بر اساس نتایج ب

های . در واقع؛ در این مرحله با روش تحلیل مضمون، به تحلیل دادهشدچارچوب شبکه مضامین ترسیم 

 کنندگان شرکت همه برای مصاحبه کلی )ساختارپرداخته شدساختمند  مربوط به مصاحبه عمیق نیمه

و در نهایت شبکه بپرسد( دیگری هایسوال لزوم مواقع در تواندمی کننده مصاحبه اما است، یکسان

نظران کلیدی ارشادگری برخط، تحلیل مضامین ارائه گردید؛ بر مبنای نتایج حاصل از مصاحبه با صاحب

نظران کلیدی های انجام شده با صاحبجام گرفت. در ابتدا مصاحبهها طی مراحلی انمضمون داده

های کد اولیه از مصاحبه 98ارشادگری برخط در صنعت ریلی مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت؛ ابتدا 

کد، حول محور  50نظران کلیدی استخراج گردید، سپس با ادغام و اصلاح کدهای اولیه، در نهایت صاحب

 10بندی شدند؛ در مرحله دوم مضامین پایه مشابه در یک گروه قرار داده شد و قهمضامین پایه طب

دهنده شکل گرفت و در نهایت همه این مضامین سازمان دهنده نیز تحت محور مضمون  مضمون سازمان

 بندی گردیدند.و طبقه فراگیر ارشادگری بر خط قرار

 اولیهمتن مصاحبه و کدهای  ای از نمونه – 3جدول شماره 

 عبارت مفهومی مضامین پایه ردیف
شوندگان مصاحبه

 و کد مصاحبه

1 

 

انتخاب 

ابزارهای 

 آنلاین

های اطلاعاتی و ارتباطی و ابزارهای آنلاین، های اخیر توسعه و گسترش فناوریدر سال

عمکلرد فردی و سازمانی در صنعت ریلی را تحت تاثیر قرار داده و رفتارهای آنها را 

 خود تغییر داده استمتناسب با 

 (1)کد 

ها از ها و ارشادشوندهدر حقیقت تعاملات و ارتباطات آنلاین و برخط بین ارشادکننده

 ها را اجرایی کند. توانند برنامهطریق مجازی شدن،  تسهیل شده و آنها به راحتی می
 (3)کد 

داشته باشد، قطعا  توان گفت که هر چه ابزارهای آنلاین پیشرفته در سازمان وجود می

 اثربخشی و پاسخگویی هم بیشتر خواهد شد
 (4)کد 

2 

 

زیرساخت 

تکنولوژی و 

دردسترس 

های سازمان ارتقاء و رفع اشکال شبکه ،نگهداری ،انجام کلیه امور مرتبط با راه اندازی

در صورتی که اینها در اختیار  فزارهای موجود دارد وابستگی به سخت افزارهای و نرم 

 .توانند امور مربوطه را انجام دهندارشادگران باشد آنها به طور مناسب تری می

 (15)کد 
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 عبارت مفهومی مضامین پایه ردیف
شوندگان مصاحبه

 و کد مصاحبه

بودن نرم 

افزار و 

سخت افزار 

 مناسب

-یکی از عواملی که در بهبود فرایند ارشادگری برخط تاثیر به سزایی دارد، وجود نرم

ارشادشونده ، زیرا در این حالت هم ارشادکننده  و هم استروز و جدید ه افزارهای ب

 بهتر می توانند از امور محول آگاه شده و کارها را انجام دهند

 (18)کد 

روز می سازمان و در نهایت مدیران ارشادگر به وسیله سخت افزارهای کاربردی و به

لازم را ارائه دهند.  هایتوانند نیازهای ارشادشونده ها زودتر بررسی کرده و مشاوره

نگرش مدیران عالی نسبت به اثربخشی این فرآیند و نگاه آنها به مکانیزم و نقش فاوا 

ها را قبول نمایند و بودجه در سازمان. نکته اصلی است که آنها باید تغییرات این رویه

 آن را تایید و تامین نمایند

 (11)کد 

 

 کیفی های مطالعاتهبندی اطلاعات و دادجمع(1-6

نظران حوزه  ها و نظرات مدیران و صاحب پژوهش حاضر در بخش کیفی از دو منظر یعنی؛ دیدگاه

ارشادگری در ارتباط با فرایند ارشادگری برخط و همچنین بررسی و تحلیل ادبیات و مطالعات صورت 

های ارشادگری در ، به واکاوی ابعاد و مولفه2023تا  2000های گرفته در زمینه ارشادگری در بین سال

بندی های متعددی را شناسایی و سپس با تحلیل، تفسیر و جمعصنعت ریلی کشور پرداخت و مولفه

های اساسی مبنای پژوهش را تعیین و مشخص دست آمده از هر دو منظر، مولفهه های باطلاعات و داده

مولفه های مورد نظر شناسایی در بخش اول پژوهش که با روش فراترکیب بود کلیه مولفه ها و زیر  کرد.

شدند که چارچوب اولیه پژوهش را جهت تدوین سئوالات مصاحبه تشکیل داد و سپس بعد از انجام 

مصاحبه مولفه ها و زیر مولفه هایی نیز استخراج گردید که با حذف موارد تکراری و یکی نمودن مولفه 

 مولفه هایی نهایی شناسایی شدند. ها و زیر مولفه های دارای معنای یکسان ، مولفه ها و زیر

 های اساسی مدل آموزش ارشادگری در صنعت ریلی( مولفه4جدول شماره )

 مضمون  فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 احساس ارزشمندی

 رهنگ سازمانیف

 

 

 

 تعهد و وجدان کاری

 غنی سازی شغلی
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 مضمون  فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 جذب منابع مالی

 مالی و بودجهمنابع 

 

 

 

 ارشادگری برخط

 

 

 

 

 

 تخصیص اقتضایی منابع مالی

 هاتغییر در نگاه و ارزیابی

 

 ارزیابی و کنترل
 نظارت و کنترل

 بازبینی و بازخورد مدوام

 حمایت و پشتیبانی فنی

 ایجاد انگیزه حمایت و پشتیبانی

 اجتماعی-حمایت روانی

 رسانه ارتباطی

 ارتباطات

 ارتباطاتکمیت و کیفیت 

 هماهنگی ارشادگر و ارشادشونده

 غیرشخصی بودن ارتباطات

 آموزش و آماده سازی

 منابع انسانی
 توسعه مهارت شخصی

 یادگیری مدوام و مشارکتی

 ویژگی ها و صفات شخصیتی

 فرایند انطباقی خوب طراحی شده

 برنامه ریزی
 برنامه های حمایتی مداوم
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 مضمون  فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 اجرای مناسببرنامه 

 ساختاربخشی به صورت غیرمتمرکز

 ساختار سازمانی

 ساختار مدیریتی مشخص

 جهت گیری و هدف گذاری مشخص

 نقش ها و انتظارات

 محیط اقتصادی

 شرایط محیطی

 سیاسی -محیط اجتماعی

 محیط رقابتی

 شناسایی و جذب سرمایه ها

 انتخاب ابزارهای آنلاین

 های اطلاعاتی و ارتباطیفناوری 

دسترس بودن نرم افزار و سخت  زیر ساخت تکنولوژی و در

 افزار مناسب

 متناسب بودن آموزش های الکترونیکی ارشادگری

 مهارت فناوری

 

در ادامه با توجه به نهایی شدن مولفه ها و زیر مولفه های مدل از دو طریق به بررسی اعتبار یافته ها 

شده است که در بخش اول کلیه مولفه ها و زیر مولفه های شناسایی شده از طریق خبرگان با پرداخته 

ادبیات تحقیق مقایسه شده است که آیا این موارد در چارچوب ادبیاتی مورد نظر می توانند قرار بگیرند 

گذاری بر روی  و سپس مولفه ها و زیر مولفه های نهایی در اختیار دو داور خارجی قرار گرفت که با صحه

 یافته ها اعتبار مدل نیز تایید گردید.
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کنندگان با مشارکت ی انجام شدههادست آمده از مصاحبهه ها و اطلاعات باساس نتایج پژوهش، داده بر

؛ فرهنگ سازمانی، شامل گانه ارشادگری برخطهای دهو بررسی و تحلیل ادبیات و پیشینه پژوهش، مولفه

و ارتباطی، برنامه ریزی، منابع انسانی، ارتباطات، شرایط محیطی، نظارت و کنترل، فناوری های اطلاعاتی 

 باشند.  ساختار سازمانی، منابع مالی و بودجه و حمایت و پشتیبانی می

هایی بوده که ارشادگری برخط را تحت تاثیر قرار  ها در برگیرنده زیر مولفه همچنین هر یک از این مولفه

 (.1)شکل شماره  دهند می
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 (نتیجه گیری1-7

های کسب و جهانی شدن و فناوری به تدریج محیط کار افراد را تغییر داده است. مدل مرتبط با واقعیت

 توانند فراتر از مرزکار جهانی، استفاده از فناوری است به طوری که ارشادکننده و ارشادشونده می

نوع ارشادگری، اگر چه نسبتا  جدید است، با حذف ارتباطات جغرافیایی و فرهنگی با هم کار کنند. این 

(. با 43های برخط در برقراری روابط ارشادگری تأکید دارد )رو در رو در ارشادگری سنتی، بر سایر ابزار

های ارشادگری برخط مطمئنا  افزایش خواهند یافت. همچنین پهنای باند، فرصت توجه به رشد و توسعه

 برخط ها باشد. ارشادگریتواند مزیتی رقابتی برای سازمانآمیز ارشادگری برخط میوفقیتتوانایی ایجاد م

 دسترسی جنسیت، سن، به مربوط موانع ارشادکننده، حذف و بین ارشادشونده آسان ارتباط ضمن ایجاد

 مسائل بر غلبه به ارشادگری، کمک رابطه چند در همزمان حضور ارشادکننده، امکان بیشتری تعداد به

زبان، با نتایج مثبت برای  ارتباط نبودن به بازخورد، محدود جهت ارائه کافی محدودکننده، زمان

شود که روابط زا بر تجربیات ارشادگری، منجر به توسعه این نظریه میو نتایج بالقوه آسیب ارشادشونده

 (.22و  21گیرد )کارآمد قرار میارشادگری در پیوستاری از ارشادگری با کیفیت بالا تا مرز ارشادگری نا

، احتمالا  منجر به تغییراتی در قابلیت استخدام در بخش حمل و توسعه کارکنان بنابراین توجه به پیشرفت

 گردد.و نقل می

جدید برای پوشش دادن آینده و مطالبات نو  های بالقوهنیرو دهی شایستهآموزش نقش اساسی در جهت

های آموزشی جدید باید به صورت روزافزون نه فقط تأکید بر دانش، بلکه آموزش و ظهور دارد. لذا، طرح

های استراتژیکی که برای دستیابی به شغلی به آنها نیاز است، را مورد گذاری مهارتتسهیم یا به اشتراک

 ویتقویت نیر برای این منظور است که صنعت ریلی برای ارزشمندی ابزار ارشادگریتوجه قرار دهند و 

و  یطراححاضر؛ مطالعه  از این رو در .شود مندبهره برنامه این از تواندو توسعه سازمانی می خود انسانی

آموزش مشاغل  یدانش برا گذاریتسهیم یا به اشتراکبر  یبرخط مبتن یارشادگر یمدل آموزشتدوین 

مورد بررسی قرار گرفت. به بیان دیگر در پاسخ به سوال پژوهش در ارتباط با  کشور یلیصنعت ر یدیکل

ارزیابی  های مدل ارشادگری برخط مبتنی بر تسهیم دانش در صنعت ریلی کدامند؟ابعاد و مؤلفهاینکه 

، همنابع مالی و بودجگانه فرهنگ سازمانی، های دهکنندگان حاکی از آن بود که مولفههای مشارکتدیدگاه

شرایط ، ساختار سازمانی، ریزیبرنامه، منابع انسانی، ارتباطات، حمایت و پشتیبانی، ارزیابی و کنترل

 از ابعاد اصلی مدل آموزشی ارشادگری برخط هستند. های اطلاعاتی و ارتباطیفناوری، محیطی

کنندگان پژوهش نشان داد که از جمله ابعاد و مولفه های  تاثیرگذار های مشارکتبررسی و واکاوی دیدگاه

های برقراری تماس استفاده از روشباشد. در واقع بر ارشادگری برخط در صنعت ریلی کشور، ارتباطات می

کننده موفقیت در ارتباطات ارشادگری برخط و ارتباطات متعدد میزان یادگیری را افزایش داده و تسهیل

تایم، گوگل و مکالمات تلفنی و (. علاوه بر استفاده از ارتباطات ایمیلی، استفاده از اسکایپ، فیس3است )
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 نیازمند برخط، همچنین ارشادگری (.17ای توصیه شده است )های یادگیری الکترونیک چند رسانهمدل

 چارچوب(. 19) است کنندگانشرکت برای آموزش و زمانی چارچوب توسعه، زمینه در مشخص راهنمای

 ارتباطات بر علاوه. شود ایجاد درگیر هایجفت همه سهم با متناسب باید ارشادگری برای شده ایجاد

 .باشند داشته هم تلفنی مصاحبه و رو در رو ارتباطات به دسترسی باید هابرنامه این در حاضر افراد آنلاین،

کنندگان، صنعت ریلی از نظر مشارکتاز دیگر عوامل سازمانی تحت تاثیرگذار بر ارشادگری برخط در 

-ارشادگری برخط نیازمند دسترسی به تکنولوژی در دو بعد سختباشد. فناوری اطلاعات و ارتباطات می

کنندگان به کامپیوتر ها و تضمین دسترسی شرکتهای هوشمند و تبلت(، گوشی12افزاری )ی و نرمافزار

 شرایط اینترنت آن رأس در و اطلاعات فناوریتکنولوژی و  (.13باشد )میو اینترنت ارزان، آسان و سریع 

 با در سطوح و واحدهای مختلف هاکارکنان سازمان آن در شرایطی که به وجود آورده است، را جدیدی

های مجازی و در شبکه بپردازند رد و بدل کردن اطلاعات دانش و تبادل به و بوده تعامل در یکدیگر

ها را ها وارشادشوندهها نوع تعامل بین ارشادکنندهیکدیگر ارائه دهند. این فناوریمشترک خدماتی را به 

فناوری اطلاعات  در فرآیند ارشادگری برخط متحول کرده و سرعت و دقت عملکرد آنها را ارتقا داده است.

کارکرد  در را ایفزاینده پذیریانعطاف است توانسته ویژه هایداشتن خصوصیات و پتانسیل با و ارتباطات

ها و به طور کلی کارکرد کارکنان در فرایند ارشادگری ایجاد کند. ها و ارشادشوندهو عملکرد ارشادکننده

  کارایی افراد در فرایند ارشادگری شده است. این خصوصیات، باعث ارتقاء

های توسعه مهارتهای شخصیتی، یادگیری و آموزش مدوام و های آن یعنی ویژگیمنابع انسانی و مولفه

شخصی نیز فرآیند ارشادگری برخط را تحت تاثیر قرار داده و کارکرد ارشادگران را متحول کرده است. 

کند انتخاب ارشادکننده و ارشادشونده مناسب، چالش معناداری در محیط ارشادگری برخط ایجاد می

برخط تأثیر گذاشته و برای  شناختی بر روند ارتباطات در محیط ارشادگریهای جمعیت(. متغیر14)

کنندگان عبارتند های لازم هنگام توجه به تناسب شرکت(. معیار15کند )تناسب بین آنها چالش ایجاد می

از: جنسیت، سن، نژاد، زبان، در دسترس بودن، علایق، مکان، ترجیحات فردی، سبک زندگی و خلق و 

 با همراه کامپیوتری سواد از میزانی باید افراد ،ارشادگری فرایند در شدن درگیر برای (.16خوی آنها )

 (.20) بدانند را مختلف هایاپلیکیشن و هوشمند موبایل از استفاده نحوه و داشته را لازم اینترنتی دانش

توانند پیامدهای این معیارها فرایند ارشادگری را متأثر کرده و چنانچه به دقت مورد توجه قرار گیرند می

ها( با آموزش و ها و ارشادشوندهداشته باشند باشند. در واقع منابع انسانی )ارشادکننده مثبتی به دنبال

های جدید دانشی را ایجاد کرده و با متعادل کردن یادگیری مدوام در فرایند ارشادگری برخط ظرفیت

و  نقشد. آورنها و وظایف خود در روند کار، شرایط توسعه و تقویت ارشادگری برخط را فراهم مینقش

، تاثیر بسزایی در شکست یا موفقیت هافعالیتبه  شانو نوع نگاه فرایند ارشادگریدر وظایف کارکنان 
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تر هر روز پررنگدر فرایندهای ارشادگری برخط منابع انسانی  تاثیرخواهد داشت.  یسازمانعملکرد فردی و 

 . شودیاد می فرایند ارشادگری برخطت کسب موفقیدر راستای  عاملی حیاتیشده و اکنون از آن به عنوان 

علاوه بر ارتباطات، فناوری اطلاعات و ارتباطات و منابع انسانی، حمایت و پشتیبانی نیز فرآیند ارشادگری 

دهد. حمایت و پشتیبانی مدیریت سازمان نسبت به برخط در صنعت ریلی کشور را تحت تاثیر قرار می

موفقیت آن نقش اساسی دارد. بدون این حمایت و پشتیبانی، اجرای فرآیند ارشادگری برخط نیز در 

ها به فرایند ارشادگری برخط به عنوان نیاز اساسی برای اثربخشی و کارایی ها و ارشادشوندهارشادکننده

شوند. رهبران و تفاوت میکنند و در نتیجه نسبت به موفقیت آن در سازمان بیهایشان نگاه نمیفعالیت

در صنعت ریلی کشور با حمایت خود از فرآیند ارشادگری برخط، باعث به وجود آمدن  مدیران سازمان

ها و ایجاد فهمی متقابل ها و ارشادشوندهشرایط و موقعیتی سرشار از اطمینان و اعتماد در بین ارشادکننده

م آوردن هایی مثل فراهدر آنها خواهند شد  و همچنین مدیران با حمایت و پشتیبانی خود با فعالیت

منابع کافی مورد نیاز و جلب مشارکت و همکاری کارکنان و ... به فرایند ارشادگری برخط در سازمان 

ها در ها و ارشادشوندهکنند. به بیان دیگر با حمایت و پشتیبانی مدیران سازمان، ارشادکنندهکمک می

سازمان خود را معرف خود دانسته  فرایند ارشادگری خود را جزیی اساسی از سازمان قلمداد خواهند کرد و

 و این فرایندها اثربخشی شان در ارشادگری برخط را ارتقا خواهد داند.

های مدیریت گذاری، غیرمتمرکز بودن فعالیتها و وظایف، هدفهایی مثل نقشساختار سازمانی با مولفه

دهد. در واقع ساختار تاثیر قرار میفرایند ارشادگری برخط را متاثر کرده و اثربخشی و موفقیت آن را تحت 

ها و کاربردهای آن در سازمان، از عوامل تاثیرگذار بر اجرای فرایند ارشادگری سازمان با توجه به ویژگی

باشد. نوع و شکل ساختار سازمان بر روی ارتباطات های مربوط به صنعت ریلی کشور میبرخط در سازمان

کند، بنابراین رد و انتقال و پخش دانش و اطلاعات را تسریع یا کند میگذادرون سازمان و بین اعضا اثر می

نوع ساختار حاکم بر سازمان اجرای فرایند ارشادگری برخط در سازمان را در جهت کارآمدییا ناکارآمدی 

 واجد شرایط کارکنانو  گرددطراحی  یدرستبه ساختار سازمانی  دهد. یعنی چنانچهسوق می

توأم  ، بهبود سازماند و هدف مدیریتنهای سازمانی گزینش شودر پست ها(ارشادشوندهها و )ارشادکننده

جایگاه واقعی خودش را  این فرایندمسلما   ،باشددر فرایند ارشادگری برخط کارکنان  فردی با پیشرفت

 سازی خواهد شد. به صورت اثربخشی پیادهپیدا کرده و 

واند موجبات اثربخشی و همچنین عدم اثربخشی فرآیند تمنابع مالی از دیگر عواملی است که می

 هایچالش بزرگترین از یکی های صنعت ریلی کشور باشد. به بیان دیگرارشادگری برخط در سازمان

 ترین مانعمهم و دهدها را تحت تاثیر قرار میها و ارشادشوندهفرآیند ارشادگری برخط که ارشادکننده

ای به منظور انجام سرمایه نیازهای تأمین برای مالی منابع کمبود موثر بوده،برقراری ارتبطی  برای آنها

بخش عمده فرایند ارشادگری برخط در سازمان در راستای به طور کلی  های ارشادگری می باشد.فعالیت
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ها در اندازهای خود و همچنین اثربخشی رفتارهای ارشادکننده و ارشادشوندهدستیابی به اهداف و چشم

باشد. به بیان دیگر فرایند ارشادگری برخط جهت اثربخشی و وح مختلف، مربوط به منابع مالی میسط

. البته باید اذعان کرد که حتی اگر منابع مالی کافی در اختیار کارایی نیازمند منابع مالی کافی است

هم نباشد، سازمان باشد اما سیستم ارزیابی و کنترل اثربخشی برای تشخیص نقاط قوت و ضعف فرا

توان امیدوار به اثربخشی فرایند ارشادگری برخط بود. بنابراین از عوامل دیگری که ارشادگری برخط نمی

فرایند ارشادگری برخط بدون شک برای تحقق اهداف دهد ارزیابی و کنترل است. را تحت تاثیر قرار می

ها رفتار و عملکرد کارکنان )ارشادکنندهارزشیابی و کنترل آن،  کارایی و موفقیت در سازمان و همچنین

ها در ها و ارشادشوندهارشادکنندهارزشیابی عملکرد  به بیان دیگر،، اهمیت حیاتی دارد. ها(و ارشادشونده

، نقاط قوت و ضعف این فرآیند به عنوان یکی از موثرترین ابزار شناخت و کنترل فرایند ارشادگری برخط،

توان درجهت می ارزیابی، مند و مناسبنظاماجرای  سازی وپیاده زیرا باکند، نقش مهمی را ایفا می

های گام هاها و ارشادشوندهارشادکنندهجهت افزایش کمی و کیفی عملکرد  در و نهایتا  کارآمدیاثربخشی، 

 ارتقاهمچنین و  پاداشافزایش  در راستایتواند معیاری ، میو کنترل نتایج ارزیابی. اساسی برداشت

دهد. د. فرایندی که ارشادگری برخط در سازمان را تحت تاثیر قرار میباش رشادکننده ها و ارشادشونده هاا

به مدیران دید ها در فرایند ارشادگری برخط، ها و ارشادشوندهارشادکنندهفراتر از این، ارزیابی عملکرد 

ها و ارشادکننده توسعه مناسبی از اثربخشی فرآیندهای دیگر منابع انسانی چون جذب، آموزش و

 .گرددشفاف می آنهاسازمان نیز برای  موفقیتدر مسیر  آنهادهد و همچنین نقش مهم می هاارشادشونده

، هاظرفیت، ها در فرآیند ارشادگری برخطها و ارشادشوندهارشادکنندهبا ارزیابی عملکرد به طور کلی 

آنها را تشویق به توان و از این طریق می شودمشخص می هاانجام فعالیتدر  آنهاهای ها و تواناییمهارت

و آنها را  داداقدام مناسبی انجام  آنهارفتاری های کارکردی و چالشمورد  ، یا درکردمشارکت بیشتری 

  .کرد پشتیبانیشغلی و مهارتی  توسعه جهتدر 

های تطبیقی و حمایتی از برنامههای اجرایی و همچنین های آن یعنی وجود برنامهریزی و مولفهبرنامه

دهند و عملکرد دیگر عواملی است که فرآیند ارشادگری برخط در در سازمان را تحت تاثیر قرار می

-و وجود برنامه ریزیبرنامه در شرایط کنونیها به شدت به آنها وابسته است. ها و ارشادشوندهارشادکننده

 داشتهنقش کلیدی میدان عملیاتی در و کارایی فرایند ارشادگری برخط ، در موفقیت های مدون مناسب

در صورت  و منجر ارشادگری به انتخاب راهبردهای صحیح تدوین شود،طراحی و درستی هچنانچه ب و

 هایشانها در فعالیتها و ارشادشوندههای ارشادکنندهفعالیت اثربخشیو به موقع موجب  کارآمداجرای 

ارشادگری ، اهداف های کارآمداثربخش و وجود برنامه ریزیفرآیند برنامهیان دیگر با وجود گردد. به بمی

ها و های ارشادکنندهفعالیتاین است که  واضحنتیجه شده و به زبان ساده و واضح تعریف  برخط

ین با تعی .شودخاص متمرکز می یفاهداآنها به سمت  سعی و کوششو تمام  یافتهجهت  هاارشادشونده

چه »، «چه زمانی»از ها ها و ارشادشوندهارشادکنندهریزی، از طریق برنامه فرایند ارشادگری برخطاهداف 
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از  و عملیاتی واقع بینانه نگاهیتا  شوندمی آگاه ها در سطوح مختلففعالیتانجام « چگونه»و « چیزی

در فرایند ریزی برنامهدر واقع  .داشته باشند شاندر ارتباط با انجام وظایفنقاط قوت و ضعف خود 

به  اطمیناناهداف، تبدیل عدم  ترینعالی گزینش و انتخاب ارشادگری برخط در سازمان در برگیرنده

و  ، هماهنگیهای مربوط به ارشادکنندهها، صرفه جویی در هزینههادر انجام فعالیت لازم اطمینان

 گیریبهرهو  ارزیابی، کنترل، هاها و ارشادشوندهتوسط ارشادکننده ها، مواجهه با پیچیدگییکپارچگی

 .است عملیاتیای هاز شکست جلوگیریاز منابع و  اثربخش

تواند فرایند ارشادگری برخط را در جهت کارآمدی و حتی ناکارآمدی سوق دهد. فرهنگ سازمانی نیز می

سازی و وجدان کاری ارزشمندی، غنیهای به بیان دیگر فرهنگ سازمانی حاکم در سازمان چنانچه مولفه

ها با هماهنگی و یکپارچگی بهتری ها و ارشادشوندهرا ارج نهاده و به آنها اهمیت دهد، ارشادکننده

فرهنگ سازمانی با ایجاد هماهنگی و انسجام میان های ارشادگری برخط را انجام خواهند داد. فعالیت

لف سازمان، تشویق آنها به نوآوری و توسعه و گسترش ها در سطوح مختها و ارشادشوندهارشادکننده

هایشان نسبت به اثربخشی ارشادگری، فرآیند ارشادگری برخط در سازمان را مورد حمایت قرار دیدگاه

 امور انجام چگونگی و سیستم کلیت نسب به چنین فرهنگی است، دارای که سازمانی در دهد. افرادمی

 سازمان در فرد چه ارشادکننده و چه ارشادشونده هر د.دارن ارتباط و تعامل با یکدیگر فرایند ارشادگری

دهد می اجازه آنها به که سازدمی فراهم را از روابط یاشبکه سازمان، و است ارزش با و موثر یک عامل

 جدید برای انجام فرایند هایدانش و دیدگاه و خلق نوآوری دنبال به داده، توسعه را خود ایهقابلیت

توان گفت که اعتقاد بر این است که فرهنگ سازمانی به در نهایت اینکه می .باشند سازمان در ارشادگری

باشد، چرا که فرهنگ ترین عوامل موثر بر فرایند ارشادگری برخط در سازمان میعنوان یکی از مهم

را تعیین کرده و موجبات  هاها و ارشادشوندههای کاری ارشادکنندهها، اعتقادات و سیستمسازمانی ارزش

کند. فرهنگ سازمانی سازی شغلی و نهادینه کردن وجدان و مسئولیت کاری در سازمان را تشویق میغنی

وجود آوردن هایی را که  فعالیت های اثربخش ارشادگری را مورد تشویق قرار دهد، با بهحمایت و محر

دنیای امروز دنیای تغییر  .کندنیاز، فراهم میمحیطی برای تبادل و دسترسی به اطلاعات و دانش مورد 

بوده و تغییرات با شتابی بسیار بیشتر نسبت به گذشته در بعدهای مختلفی نظیر تنوع محصولات و 

دهند. این تغییرات سریع علت و معلول فضای به شدت رقابتی خدمات، تعداد، شیوه ارائه و غیره رخ می

دهد و شرط ها و فرایندهایشان اجازه ایستایی و سکون نمیه سازمانامروز و چنین فضای رقابتی پیچیده ب

 وری قرار داده است. نگری و بهرهاثربخشی فرایندهای آنها را پویایی، پیش

شرایط محیط از جمله عوامل مهمی است که فرایند ارشادگری برخط را تحت تاثیر قرار و به نوعی شرایط 

زیرا در حال حاضر رفتارها و عملکردهای افراد تواند رقم بزند، موفقیت و عدم موفقیت آن را می

ها( در فرآیند ارشادگری برخط متاثر از رقابت در سطوح مختلف و ارتباطات ها و ارشادشونده)ارشادکننده
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بین سازمان و محیط بوده و چناچه این شرایط رقابتی در نظر گرفته نشود، اثربخشی فرآیند ارشادگری 

تواند با جذب از طرف دیگر سازمان با ارتباط مثبت و مؤثر با محیط بیرون می ل خواهد شد.برخط متزلز

در واقع علاوه بر اینها؛ وضعیت و های لازم در راستای اثربخشی فرآیندهای ارشادی اقدام کند. سرمایه

نقش اساسی  های یک سازمانها و فعالیتشرایط نظام اقتصادی در کشور در موفقیت و یا شکست برنامه

بخش عمده قدرت سازمان به ویژه در فرایند ارشادگری برخط در صنعت ریلی کشور در راستای داشته و 

ها ها و ارشادشوندههای ارشادکنندهدستیابی به اهداف و چشم اندازهای خود و همچنین اثربخشی فعالیت

د ارشادگری برخط جهت کارآمدی، باشد. از این رو  فرایندر سطوح مختلف، مربوط به عامل اقتصادی می

 ست.د نیازمند منابع اقتصادی کافی ااثربخشی و تداوم بخشی فعال در عملکرد خو
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