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 (7/5/1402؛ تاریخ پذیرش: 13/9/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده
تأثیر  ده است کهاز عواملی تشکیل ش یآموزشاین نظام شده است  یآموزشنظام  در یکیالکترون آموزشبه  یادیتوجه ز اخیراً

شود. می یکیونآموزش الکتر ستمیس تیفیک یا کاهش و منجر به ارتقای دارند کیفرایند آموزش الکترون تیدر موفق ییبسزا

عوامل از  یجامع یبند، به دنبال ارائه دستهتحلیل مضمون آمیخته ابتدا با استفاده از روش از روش یریگن مقاله با بهرهیا

عوامل بوده است. از  آنبندی رتبه به دنبالو سپس با استفاده از روش تاپسیس  ی بودهکیالکترون در سیستم آموزش اثربخش

رکنان، اساتید و کا پژوهشکنندگان در مشارکت دیدگاه هدف، پژوهشی کاربردی و از نظر زمان پژوهش مقطعی است.

انتخاب  از نوع حداکثر تنوعصورت هدفمند و اند که بهگاه تهران بودههای گوناگون دانشدانشجویان مقاطع مختلف در رشته

ساختاریافته انجام شد. با های نیمهها نیز از طریق مصاحبهنفر رسیدند. گردآوری داده 15شده و بعد از اشباع نظری به تعداد 

 مضمون 6محققین به  وبرگشترفترایند که با ف از کدها استخراج شد دهندهمضمون سازمان 43 آمدهدستبهی هاافتهتحلیل ی

 یمستندساز، محتوا تعاملی، کیلکترونآموزش ا یاستانداردسازبندی نیز عوامل: در نتیجه رتبه .دست یافتندیا فراگیر  اصـلی

 ارتقا، دهشدرک  یسودمند شیافزاو عوامل:  ریتأث نیشتریبی داری آموزش یو طراح یپداگوژ عواملو  و نظارت بر آموزش

 .هستند ریتأث نیکمتردارای  یاشبکه یریادگی و یو مهارت یفرد

کترونیکی، روش اثربخشی آموزش ال، بهبود آموزش الکترونیکی، یادگیری، آموزش الکترونیکی :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 یریگشکلمهم در  یعامل( 1،2) که امروزه مورد استقبال قرار گرفته است تالیجیتحول د دةیپد   

 (.3) کندمی یهمراه زیرا ن یآموزش عال مؤسساتاست که  یاست و اکنون چند سال یکیآموزش الکترون

یی هافاصله دارند و به روش انیاز مربفیزیکی از نظر  دانشجویاناست که  یمعن نیابه  الکترونیکی آموزش

گیرد صورت می یواسطه فناوربهدانشجویان و اساتید  نیتعامل باین  (.4،5) دارند ازین برای ارائه و تعامل

مناسب ( افتدیاتفاق م ی و تعاملریادگیکه در آن  ییمثال فضاعنوان)به یریادگیهای محیط یطراح با و

 یبرا الکترونیکیآموزش  (.6،7) داشت ی و عملکرد دانشجویانریادگی جیتوجهی بر نتاقابل ریتوان تأثمی

اثربخش و  الکترونیکیآموزش اکنون سیستم است؛ اما هم  بوده قرار گرفته و توجه ها موردمطالعهدهه

 (.8،9)موردتوجه قرار گرفته است  است یآموزش قیریزی دقو برنامهعوامل مؤثر  یطراح جهینتکه  کارا

توان ورود کرد، ی میابعاد گوناگونهای الکترونیکی از برای مطالعه و بررسی عوامل اثربخش آموزش

اثربخشی آموزش الکترونیکی به معنای حصول هدف از آموزش و یادگیری دانشجویان و فهم مطالب 

اما این اثربخشی از جهت گوناگون مانند ارزیابی کیفیت سیستم آموزش (. 10،11)های آموزشی است دوره

بودن سیستم  وربهرهکارایی و (، 13)قابلیت استفاده از سیستم آموزش الکترونیکی  (،12)الکترونیکی 

ها گیرد که در اکثر پژوهشمورد بررسی قرار می، (15)و یا رضایت کاربر از آموزش الکترونیکی  (14)

. (16،17) شودبررسی کیفیت و قابلیت استفاده در راستای هم به کار برده شده و به رضایت ختم می

ونیکی که کارا و باکیفیت و رو سنجش عوامل اثربخش ما را در شناخت سیستمی از آموزش الکترازاین

 (.18)کند باشد یاری می مورداستفاده

که با تمرکز بر قصد  2001از سال  ،یکیگرفته در حوزه آموزش الکتروننگاه به مطالعات صورت با   

و  تیکسب رضا یآغاز شد و بعداً برا یسازیدوره و سفارش یاستفاده، محتوا تیقابل رش،یاستفاده، پذ

 تیقموف" ی، مطالعات بر رو2013از سال  ،راًیاخ(. 19،20) افتیتکامل  2007از سال  شتریب یاثربخش

 اندمتمرکز شده "یکیالکترون یریادگیبر  انیهای دانشجوتأثیر ویژگی یو چگونگ یکیالکترون آموزش یکل

 نیبا ا، بودند مورد توجه قرار گرفته ،در مورد خود فناوری شتریب یمطالعات قبل ،یبه طور کل(. 21،22)

و تعاملات  هانگرشبر  شتریب ریاخ قاتیتحق ،یآور نو در دسترس بودن ف نانیاطم تیقابل شیحال، با افزا

 سیستم آموزش تیدر موفق یاتینقش حشده است که متمرکز های کیفی و مؤلفه انیو مرب انیدانشجو

 (.23-25) کنندیم فایا یکیالکترون

الکترونیکی انجام شده است،  آموزشاگرچه تحقیقات بسیاری در زمینه ابعاد و عوامل اثربخش سیستم 

 آموزشوری سیستم اما بر مبنای آنچه بیان شد شناسایی عواملی که در اثربخشی و افزایش بهره

ی رانسانیغنی تا ی، عوامل انساافزارسختی تا افزارنرمجامع از عوامل  صورتبهباشند و  مؤثرالکترونیکی 

ی شده بندرتبهی سازییاجرای و اولویت سازادهیپی شده باشند و همچنین این عوامل جهت بنددسته ...و



 

 

 

 

 

 

   

،145 ، آرین قلی پور          .، حمیدرضا نعمت الهی، ندا محمداسمعیلی.ستمیس یعوامل اثربخش یبندو رتبه ییشناسا                 

از جهت صرف زمان و هزینه در اولویت انجام باشند، پژوهشی صورت  قرارگرفتنباشند تا از منظر در صدر 

ی اثربخش هامؤلفهبندی اسایی و رتبهاست که به شن آننگرفته است. از این رو این پژوهش درصدد 

ی از این عوامل به بهبود سیستم آموزش الکترونیکی بنددستهآموزش الکترونیکی بپردازد تا با ارائه 

افزایش اثربخشی  در رگذاریتأث اصلی تحقیق حاضر این است که عوامل سؤالکمک کند. در واقع  هادانشگاه

 کدام عوامل از اهمیت بیشتری برخوردارند؟چه هستند؟ و  سیستم آموزش الکترونیکی

 پیشینه نظری پژوهش

 آنآموزش الکترونیکی و عوامل اثربخش 

آموزش (. 22،26،27) ساخته شده است یکیدوکلمه آموزش و الکترون بیاز ترک یکیآموزش الکترون   

واژه  گریاز طرف د(. 28)است  رییادگیبرای  ییهاتیفراهم کردن موقع یبه معن یکل یفیدر تعر

 یکیمنظور از الکترون ب،یترک نیحال در ا نی. با اردیگیرا در بر م ادییز اریبس دامنةهم خود  یکیالکترون

منشأ (. 29-31) هستند یتالیجید اصطلاحاً  که و مشتقات آن است وتریبه طور خاص استفاده از کامپ

 آموزش صریح طور به نویسندگان از برخی کهدرحالی نیست قطعی الکترونیکی آموزش اصطلاح

 الکترونیکی آموزش از خاصی دیدگاه یا تعریف به خود مقاله در دیگر برخی، کنندمی تعریف را الکترونیکی

 از استفاده را الکترونیکی آموزش( 2003) نیکولز نویسندگانی مانند، خاص طور به. (32،33) اندنپرداخته

 (.34)کند می دسترسی دارند، توصیف قابلیت کاملاً و هستند وب بر مبتنی که تکنولوژیکی ابزارهای

صورت بازده کار آورد و بهبه دست می تیریمد حیاز راه اعمال صح ریکه مد مفهومی است یاثربخش   

موفقیت شخص یا سازمان یا سیستمی در برابر  زانیعبارت است از م یاثربخش فیتعر(. 35) کندارائه می

جامع  فیآموزش تعر یمفهوم اثربخش مورد در(. 35-37)وظایف و نقش هایی که به او محول شده است 

 یابیاست. ارز ی، کار دشوارو سنجش نوع اثربخشی به آن یابیدست ندیفرا رایندارد؛ زوجود  یو مشخص

 جادیحد به ا تا چهانجام شده  یهاآموزش میکن نییتع بتوانیم یاتا اندازه  نکهیا یعنیآموزش  یاثربخش

منجر  یو کاربرد یصورت عملبه فرد یا سیستم و اهداف از قبل تعیین شده برای ازیموردن یهامهارت

 نییتع (،41)ی آموزش هایبرنامه تحقق اهداف زانیم نییتع:یعنیآموزش  یاثربخش(. 38-40) شده است

 دانشجویانانطباق رفتار  زانیم نییتع (،42) اجراشده یهاآموزشدر اثر دانشجویان از  مشاهدهقابل جینتا

 ها و وظایفیفعالیت درست انجام دادن زانیم نییتع و (43)های آموزشی و تحصیلی برنامهبا انتظارات 

اهداف به  یابیدست یبرا هاآموزشدر اثر  شده جادیا یهاییتوانا زانیم نییتعو که موردنظر آموزش بوده 

نظام  یو برون یدرون ییکارا یبررس قیآموزش ازطر یگفت که اثربخش دیبه مباحث بالا با با توجه (.44)

را اصلاح  طراحی شده یآموزش ستمیس یو برون یدرون ییکارا میاگر بتوان یعنی. شودی مشخص میآموزش

های آموزشی باید برای سنجش اثربخشی برنامه (.45،46)شود یم نیآموزش تضم یاثربخش باًیتقر میکن

 کسب با آموزش الکترونیکی اثربخشبرنامه  کیبه  یابیدست. های ارزشیابی آموزشی استفاده کرداز برنامه
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و دستاورد  یدرک شده، تعامل، حضور اجتماع ی، سهولت استفاده، سودمندانهیرا یخودکارآمدو مهارت 

 به توجه که گرفت نتیجه توانمی کلی؛ طور به (.35،43،44)شود نشان داده می یکیآموزش الکترون

(، 45،47) .بود  خواهد هادوره این اثربخشی تعیین در عامل نیترمهم الکترونیکی آموزش های زیرساخت

 نی؛ بنابرا(35) گردد اجرا و طراحی اثربخش آموزش که بود خواهد اثربخش زمانی آموزش دیگر عبارت به

 در یادگیری هایشیوه و کیفیت و مدرس محتوا، پشتیبانی، خدمات و آوری فن عامل چهار به قدر هر

 (.40،48)شد  خواهد افزوده هاآموزش این اثربخشی بر میزان همان به گردد توجه الکترونیکی یهاآموزش

 کار به آوری فن اهمیت یادگیری، هایشیوه و کیفیت از رضایت یادگیری، هایشیوه و کیفیت اهمیت

 مدرس نقش اهمیت الکترونیکی، هایدوره محتوای پشتیبانی و رفته کار به آوری فن از  پشتیبانی، رفته

عوامل و  نیترمهم(. 35،44،45)دیگر دلایل مهم در تعیین میزان اثربخشی آموزش الکترونیکی هستند 

هستند تا حدودی در بعضی  رگذاریتأثکه در تعیین میزان اثربخشی آموزش الکترونیکی  ییهاشاخص

در  1سان. (50،49) مواردی با هم متفاوت هستندهستند؛ اما در ابعاد در مطالعات گوناگون یکسان 

در که  های آموزش الکترونیکی پرداختبر اثربخشی دوره رگذاریتأثپژوهش خود به بررسی عوامل مهم 

 پردازیم:ادامه به تشریح این عوامل می

 یودکارآمدخ -3آموزان زبان یاانهیرا طرابضا -2 انهیآموزان نسبت به رازبان گرشن -1:رندهیادگیبعد 

 ریفراگ نترنتیا

 ینسبت به فناور یمرب گرشن -2 یبودن پاسخ مرب موقعهب -1:مدرسان بعد

 یکیش الکتروندوره آموز تیفیک -2 یکیدوره آموزش الکترون یپذیرنعطافا -1:دوره بعد

 نترنتیا تیفیک -2 یفناور تیفیک -1ی:فناور بعد

 سهولت استفاده رکد -2 دبودنیمف افتیرد -1ی:طراح بعد

 (.51) گرانیبا د رندهیادگیمتقابل  رکد -2 یابیدر ارز نوعت -1ی:طیمح بعد

 ارزیابی آموزش الکترونیکی و بهبود سیستم آموزش الکترونیکی

الکترونیکی تابع عوامل متعددی است. این عوامل و عناصر به هم  آموزشهای کیفیت آموزش در دوره   

الکترونیکی باید علاوه بر  آموزشهای در ارزشیابی محیط(. 52) گذارندیمرتبط و بر یکدیگر تأثیر م

 یهاهدفتعیین  .های مدیریتی، جنبه پداگوژیک و فناورانه نیز در ارتباط با همدیگر مدنظر قرار گیردجنبه

 متداول دور سازد یهااشتباهتواند، ارزشیاب را از برخی الکترونیکی میسیستم آموزش ی کیفیت ارزشیاب

دیگر  یاعدهعده ای بر ابعاد پداگوژیک و ارزشیابی کیفیت عناصر مربوط به آن تأکید دارند و (. 53،54)

عده ای دیگر نیز مانند  (.55،56) اندشدهبر ارزشیابی کیفیت بعد فناوری و عناصر مربوط به آن متمرکز 
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الکترونیکی باید به هر سه بعد آموزش های معتقدند برای ارزشیابی کیفیت دوره (2009باریچ ) هائو و

آموزش صورت جامع نگاه کرد. هائو و باریچ با استفاده از دیدگاه سیستمی برای ارزشیابی کیفیت به

کدیگر و نحوه تأثیر آنها بر کیفیت دوره الکترونیکی الکترونیکی به نحوه تأثیر عناصر دوره الکترونیکی بر ی

های الکترونیکی ، طراحی، توسعه و نگهداری دانشگاهیاندازراهمربوط به  یهامیتصم(. 57) توجه دارند

این سه جنبه باید در ارزشیابی کیفیت (. 28،58) دربرگیرنده سه جنبه؛ مدیریتی، فنی و پداگوژیک است

کیفیت  بهبود، برای هاجنبهالکترونیکی نیز مدنظر قرار گیرد. با توجه به این  هایدانشگاه یهاآموزش

 های آنها را مدنظر قرار داد:   آموزش الکترونیکی باید عناصر زیر و ویژگی

های کیفیت محتوای الکترونیکی. محتوای الکترونیکی یکی از دروندادهای نظام آموزشی دانشگاه -1

همچون؛ میزان علمی بودن محتوا،  ییهاارزشیابی کیفیت آن باید به ملاکالکترونیکی است و برای 

 (.59-61) های فنی توجه کردو جنبه یامعماری محتوا، استفاده مناسب از چندرسانه

 یدهمبانی بر عناصر و شکل یرگذاریطراحی برنامه درسی دوره. طراحی برنامه درسی به نحوه تأث -2

های الکترونیکی باید نحوه طراحی ود که در ارزشیابی کیفیت آن در دانشگاهشروابط بین آنها اطلاق می

ها و راهبردهای آموزشی، ارتباط و تعامل، منابع و مواد یادگیری، ارزشیابی ها، فعالیتدوره، واحدها و درس

 (.62-64) دقت مورد توجه قرار گیرداز یادگیرنده و بازخوردها به

طرح آموزش در دانشگاه الکترونیکی است و در ارزشیابی کیفیت آن  یسازدهایفناوری. فناوری بستر پ -3

، نیازهای فناورانه، عاملیت چندگانه، قابلیت دسترسی و یکیگراف یهاباید به معماری فناوری دوره، رابط

 (.33،65،67) پشتیبانی فنی فناوری توجه شود

های الکترونیکی باید ساختار سازمانی، همدیریت دوره. برای ارزشیابی کیفیت مدیریت در دانشگا -4

 (.13،64،68،69) و امور اجرایی سازمان آموزش الکترونیکی مدنظر قرار گیرد یزیرهای برنامهفعالیت

های یادگیری الکترونیکی باید زمینه مناسبی برای پشتیبانی از پشتیبانی از یادگیرنده. در محیط -5

مربوط به  یهازمیمکانتوان؛ کیفیت این نوع پشتیبانی می زشیابیدر ار(. 70،71) یادگیرنده فراهم شود

 (.72،73) پشتیبانی اداری، پشتیبانی آموزشی و پشتیبانی فنی از یادگیرندگان را مدنظر قرار داد

 یهایبانیالکترونیکی برای اجرای اثربخش نقش خود به پشت اساتید. استاد() یاددهندهپشتیبانی از  -6

که برای  ییهاها و اقدامبایستی به شیوه هایبانیگوناگون نیاز دارند. برای ارزشیابی کیفیت این پشت

 است، توجه شود ازیدر طراحی آموزش، پشتیبانی اداری و خدماتی موردن اساتیدراهنمایی و کمک به 

(76-74.) 

تواند گامی در جهت تضمین کیفیت میهای ارزشیابی مداوم و مرتبط ارزشیابی از دوره. تعبیه شیوه -7

توان از این رو برای ارزشیابی کیفیت این عامل می(. 27،77) های آموزش الکترونیکی محسوب شوددوره
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به کیفیت شیوه اجرای ارزشیابی تکوینی، شیوه اجرای ارزشیابی پایانی، رضایت یادگیرنده در ارتباط با 

  (.60، 87-91) یرنده از دوره را مدنظر قرار دادو ارزشیابی از رضایت یادگ استادعملکرد 

 پیشینه تجربی پژوهش

ونیکی و عوامل ی انجام شده که در حوزه آموزش الکترهاپژوهش ترینمهمدر این بخش تعدادی از    

ی گذشته هاپژوهشو در پایان نوآوری طرح پژوهش حاضر نسبت به  شوندیم، معرفی آن استمؤثر بر 

 .شودمیو هدف اصلی پژوهش تشریح 

بر آموزش  یکیآموزش الکترون اثربخشیو  ریتأث( در پژوهشی با عنوان 2021) 1و همکاران ونیانکارناک   

های زیرساخت: از اندعبارتی، دریافتند که عوامل اثرگذار بر افزایش اثربخشی آموزش الکترونیکی ریادگیو 

 ، استفادههمسو بودن اهداف آموزشی با انگیزش دانشجویان، یادگیری دانشجویانتوجه به سبک ، فناورانه

( در پژوهشی با عنوان 2021) 2عبدالوهاب محمود مانیا(. 82) از ملزومات متناسب با آموزش الکترونیکی

 یریادگیهای مهارت شیبر افزا 19 دیکوو یریگدر طول همه یکیالکترون یریادگیهای شیوه ریتأث

 یاعضا یابینمرات ارز نیانگیم نیب یدارمعنی یتفاوت آمار چیهدریافت که  انیدانشجو یمیخودتنظ

یادگیری های مهارت شیکرونا در افزا یریگدر طول همه یکیالکترون سیهای تدرنمونه از نقش شیوه

( 2021) 3انگی ییو  نیل نگیپ نیلو، ج یومی(. 83) عمده وجود ندارد ریمتغ لیآنها به دل خودتنظیم

: عواملی برای بهبود نیآنلا یمیخودتنظ یریادگی اب شجویاندان عملکردو  زهینگبا عنوان ا یامطالعهدر 

 یریادگی یعامل مهم برا کیعنوان به یمیتداوم خودتنظ کهسیستم آموزش الکترونیکی نتیجه گرفتند 

 یاساس ازیدهد که سه ننشان می جیشود. نتاشناخته می نیآنلا یریادگی طیدر محجویان موفق دانش

 یرونیب زهیدرک شده، باانگ یستگیارتباط و شا یعنی، ازیکه تنها دو نمرتبط است، درحالی یدرون زهیباانگ

 کیستماتیس یبررس( در پژوهششان با عنوان 2020) 4جونز ندایو ل یرگم شنایکر (.84) مرتبط است

توجه مانند:  یعوامل کهی به این نتیجه رسیدند در آموزش علوم بهداشت یکیالکترون آموزشعوامل مؤثر بر 

را  در مرکز آموزش دانشجویان قراردادن وکاربرپسند؛  ی؛ استفاده از فناوررانیو انتظارات فراگ زهیبه انگ

چگونه ( نیز دریافت که 2020) 5هرمیدا .آموزش الکترونیکی شناسایی کرده است به عنوان عوامل مؤثر در

 یلیو عملکرد تحص یدر مشارکت شناخت ینقش مهم یو استفاده از فناور ی، خودکارآمدزهینگرش، انگ

 (.85) دارد جویان در سیستم آموزش الکترونیکیدانش

                                                           
1 Encarnacion et al 
2 Eman AbdulWahab Mahmoud 
3 Yumei Luo, Jinping Lin & Yi Yang 
4 Krishna Regmi and Linda Jones 
5 Hermida 
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مدل عوامل ( در پژوهشی با عنوان 1400) انیعباس یمهدو  هیترکسلو ی، سجاد غلامیمحمدحسن عبداله

شت ه کهدریافتند  کرونا یریگهمه طیدر شرا یعموم یبدنتیدرس ترب یآموزش مجاز یمؤثر در اثربخش

درس  تیبه ماهمتناسب و متنوع باتوجه ناتیو ارائه تمر یمختلف، طراح یابیارزش وهیعامل شامل ش

و  ناتیتمر یبندتوجه به زمان ان،یاستفاده از امکانات مناسب، گرفتن بازخورد از دانشجو ،یبدنتیترب

 ن،یآنلا سیدر روش تدر ینکات جانب انیب ،یکیالکترون یها، توجه به نحوه ارائه مطالب و محتواکلاس

درس  یآموزش مجاز یعنوان عوامل مؤثر بر اثربخشبه یبدنتیدروس ترب یاصل تیتوجه به ماه

محمد و زاده  ییرضا یمرتض ،، غلامرضا شمسیساروکلائ یائده زارعم(. 86) شدند یمعرف یبدنتیترب

ی، فیک یا: مطالعهیکیالکترون یریادگی یاثربخش کنندگاننییتعی با عنوان امطالعه( در 1399ی )قهرمان

و علاقه در  زهیانگ جادیا» ،«یریادگی ندیفرا یلگریتسه»نتیجه گرفتند که به این نتیجه دریافتند که 

 یاثربخش نییاز عوامل مؤثر در تع« مدرس یشناختهای روانویژگی»و « دانش مدرس» ،«رندهیادگی

، محمد نور یهاشم محمدو  (87) هستند یکیالکترون یریادگیمدرس  یاز سو یکیالکترون یریادگی

 های آموزشی الکترونیکیعوامل مؤثر در موفقیت دوره ی با عنوان شناساییامطالعه( در 1398ی )رحمان

 ،یمؤلفه تعهد مدیریت، بعد عوامل فن ،یدر بعد عوامل سازمان نتیجه گرفتند که نتایج حاصل نشان داد که

های بیشترین تأثیر در موفقیت دوره ریزی،مؤلفه برنامه ،یآموزش و بعد عوامل یافزارمؤلفه امکانات سخت

باعث موفقیت  یو آموزش یفن ،ینشان داد؛ عوامل سازمان یداشتند. نتایج کیف یالکترونیکی آموزش

 (.88) شوندمی یالکترونیک یآموزش هایدوره

الکترونیک به دلیل اهمیت زیادی که  آموزشدر ارتباط با بحث کلی ی پیشینه پژوهش، بندجمعطبق    

چه در سطح ملی و چه در سطح ، مطالعات گوناگونی انجام شده است، اخیر پیدا کرده است سالدر دو 

 از چند منظر دارای خلا و کاستی هستند: گرفتهصورتی ها. پژوهشیالمللنیب

 آموزشی هادورهبیشتر در زمینه  1399قبل از سال  هایسالدر  گرفتهصورتی هاپژوهش -1

که تعداد محدودی دانشجو را دارا بوده و به انتخاب خود دانشجویان  گرفتهصورت هادانشگاهالکترونیکی 

ی هادورهرا ندارد و مختص  جانبههمهامعیت کافی و ج رونی، ازاانتخاب شده است، در انتخاب رشته

 .کردندیمرگزار برا  هادورهیی است که این هادانشگاهمجازی برخی از  آموزش

نیز از چند  هاستدانشگاهدر  آنی ریگهمهالکترونیکی و  آموزش نهیزمکه در  دتریجدی هاپژوهش -2

از دانشگاه مورد بررسی قرار گرفته است که  رشتهکبیشتر در یک دانشکده یا یف( ال. منظر کاستی دارد

 انددهیسنجالکترونیکی را از دیدگاه کارکنان یا اساتید  آموزش (. باست همین دلیلی بر عدم جامعیت

دیدگاه دانشجویان که کاربر و عضو اصلی ، کیفی صرفاًکه به دلیل محدود بودن جامعه و انجام مطالعات 

شرایط کرونا و  اغلبی دیگر نیز ها. ج( پژوهشبررسی قرار نگرفته استی هستند مورد آموزشجامعه 



 

 

 

 

 

 

 

 150                                                                1402 تابستان، 37، شماره دهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

اند ندادهالکترونیکی را مورد بررسی قرار  خودآموزشکل صورت بهو  انددهیسنج آموزشرا بر  آن ریتأث

 (.اندگرفتهبازه زمانی محدودی را در نظر )

ی و و معایب آموزش الکترونیک بیشتر تحقیقات طبق مطالب گفته شده در بالا در مورد مزایا _3

عوامل اثربخش برای  تعیین یاست؛ اما برا استفادهقابلکردن آن به حالت  ترکینزدپیشنهاداتی برای 

 پژوهشی کاربردی صورت نگرفته است.، سازی آموزش الکترونیکیپیاده

ی محقق ساخته متناسب با هانامهپرسشاز  شتریباز منظر روش کمی نیز  گرفتهصورتی هاپژوهش -4

بندی عوامل اثربخش ی که به شناسایی و رتبهاختهیآمو مطالعه  اندکردهحوزه پژوهش خود استفاده 

 سیستم آموزش الکترونیکی بپردازد یافت نشد.

 ی پژوهششناسروش

تحلیل مضمون  با استفاده از روش این مقاله از روش آمیخته اکتشافی بهره گرفته شده است. ابتدادر    

د کمی و به شناسایی عوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم آموزش الکترونیکی پرداخته شد و سپس از رویکر

 جانبههمه به دلیل شناسایی عوامل. ده استبندی این عوامل استفاده گردیروش تاپسیس برای رتبه

ز ا قیدرک عم سایی وشنا یبرا یفیک قیتحق استفاده از روشاثربخشی سیستم آموزش الکترونیکی، 

که دانشجوی دانشگاه تهران  5و از این ربود.  یضرورهای الکترونیکی اثربخش آموزش سیستمهای مؤلفه

نفر از کارشناسان  4ی و علمئتیهعضو  6ی آموزش الکترونیکی را داشتند، هاتجربه استفاده از کلاس

 Maximum)  نوعنوع حداکثر تگیری هدفمند و از روش نمونهبخش آموزش الکترونیکی طبق 

Diversiyt) یگردآور یهامصاحبه داده 15صورت که بعد از انجام  نیبه ااشباع نظری،  به تا رسیدن 

روش  نیر اد ، انتخاب شدند.شدیاحساس نم دیجد یهاداده یبه گردآور یازکه نی بود یزانیشده به م

انجام مصاحبه  یعنوان افراد مطلع و مناسب براچند نفر را به ای کیمصاحبه  انیشونده در پاهر مصاحبه

 .ی گردیدآورجمع هاآنی نیمه ساختار یافته اطلاعات از هامصاحبهبا استفاده از کرد که  یمعرف یبعد

 .آمده است ریشوندگان در جدول زمصاحبه یشناختتیاطلاعات جمع

 کنندگان تحقیقمشارکت. 1جدول 

تحصیلیمدرک  جنسیت سن  ردیف مسئولیت 

علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت دکتری مدیریت مرد 47  1 

41 
ارشدکارشناسی  مرد مدیریت و مسئول آموزش دانشکده  

 حسابداری
2 
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تحصیلیمدرک  جنسیت سن  ردیف مسئولیت 

 3 مسئول آموزش دانشکده کارشناسی ارشد زن 40

مهندسی صنایعدکتری  زن 45 علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت   4 

علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت دکتری اقتصاد مرد 46  5 

یبدنتیدکتری ترب مرد 40 علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت   6 

یشناسستیزدکتری  زن 43 علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت   7 

آموزشی مسئول امور کارشناسی ارشد مدیریت مرد 41  8 

26 
کارشناسی ارشد مدیریت  زن

 دولتی

 دانشجو
9 

یشناسرواندکتری  زن 32  10 دانشجو 

علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت دکتری ادبیات مرد 44  11 

 12 معاونت آموزشی دانشگاه دکتری مرد 42

ارشد حقوقکارشناسی  مرد 25  13 دانشجو 

مهندسی کامپیوتردکتری  مرد 30  14 دانشجو 

ینیدکتری کارآفر زن 28  15 دانشجو 

 

کیفی،  یشناسنظران روششد. برخی صاحب تهیه دوم پژوهشگرتوسط  نیز هامصاحبه هایرونوشت   

که زاییدة راهبردهای  دانندیرا جایگزین مناسبی برای شاخص روایی و پایایی م« قابلیت اعتماد»مفهوم 

ها و مفاهیم در خلال فرایند تحلیل دمضمونیمنظور ارتقای قابلیت اعتماد در تولپژوهشی کمیّ است. به

بازگوکننده، روایی و پایایی پژوهش کیفی است.  یدارامانت .شوداستفاده می یاچندگانه یهاهیها، روداده

در  یدار، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری اجزای ضروری حصول به امانتیریپذبودن، انتقال رشیپذقابل

ایجاد و  یخوببههمچنین اعتبار به دقتی که یک ایده (. 89) پژوهش کیفی در وجه روایی و پایایی است

 اریبر اساس چهار مع قیصحت تحقدر این پژوهش با توجه به آنچه گفته شد،  .حمایت شود، مرتبط است
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 پژوهشگرانیمطالعه توسط  نیا(. 90)شد  یابیارز قابلیت اعتبار و قابلیت اطمینان، انتقال یتقابل ،ییروا

عوارض  ریتأثکنندگان تحتشرکت ن،یبنابرا؛ گردیدکنندگان نداشتند انجام با شرکت یارتباط چیکه ه

از اعتبار و  نانیاطم یبرا یگریمطلوب ارائه کنند. اقدام د یپاسخ اجتماع کیقرار نگرفتند تا  یجانب

 ریاز تفس یریجلوگ ی. برابودها داده لیوتحلهیتجزبرای دو محقق مستقل  استفاده از نانیاطم تیقابل

همسان  کنند و یخود را بررس یهاکنندگان خواسته شد تا رونوشتشرکتاز  ،اعتبار شینادرست و افزا

 لیوتحلهیخام، فرایند تجز یهامتشکل از داده ی. سندکنند دییتأرا  هاسیرونوهایشان با بودن گفته

برای سنجش همچنین  شد. جادیا نانیاطم تیقابل منظور صحتبهها و مصاحبه یها، درخت کدگذارداده

ها از روش پایایی بازآزمایی و روش توافق درون موضوعی اسـتفاده شـده اسـت. بـرای مصاحبهپایایی 

گرفته چهار مصاحبه انتخاب شده است و هرکدام از انجام یهامصاحبه نیآزمون، از ب زمحاسبه پایایی با

روزه برابر  20 یدر فاصله زمان کدهاشدند تعداد کل  یروزه کدگذار 20 یفاصله زمان کیآنها دوباره در 

دوزمان برابر  نیو تعداد کل عدم توافقات در ا 68دوزمان برابر  نیکدها در ا نی، تعداد کل توافقات ب178

است که با توجه به  77برابر  قیتحق نیگرفته در اانجام یهاآزمون مصاحبه زبا ییایپا نیبنابرا ؛است 29

مناسب  یمصاحبه کنون لیتحل ییایپا زانیتوان ادعا کرد که ممی است، 60از  شتریب ییایپا زانیم نکهیا

 ی همکاراست. همچنین برای محاسبه پایایی مصاحبه به روش توافق درون موضوعی، از پژوهشگر

ها به روش توافق درون موضوعی در ایـن کند. پایایی مصاحبه اریدرخواست شد که سه مصاحبه را کدگذ

درصد اسـت، قابلیـت اعتمـاد  60د و با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از درصد بو 83تحقیق برابر با 

 .ها مطلوب استتوان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبهشود و میکدگـذاری تأییـد می

 های پژوهشیافته

 منظور، بهها و اطلاعات از روش تحلیل مضمون بهره برد. در این مرحلهمنظور تحلیل دادهمحقق به   

متن  لیوتحلهیرای تجزی، پس از تهیه مستندات حاصل شده از طریق مصاحبه، بکدگذاری و بنددسته

حقق مدر پژوهش کنونی، در همین چهارچوب (. 91)د ، از روش تحلیل مضمون اسـتفاده شـهامصاحبه

ها را خوانده است. در مصاحبهاز  های حاصلکل داده بارکیها را شروع کند قبل از اینکه کدگذاری داده

به آنها نیاز پیدا  گذاری معانی که در مراحل بعدیو علامت یبردارادداشتیواقع از آغاز همین مرحله، 

 یها استخراج شد. پس از کدگذاراز مصاحبه هیکد اول 178مرحله،  نیدر ا. خواهد شد شروع شده است

مضمون  43ه، مرحل نیانجام شد. در ا هیاول یهالب تِممختلف در قا یکدها یبندها، دستهمصاحبه هیاول

بین  وبرگشترفتا بمضامین و  هیبازبینی و تصف در ادامه محققین بااز کدها استخراج شد.  دهندهسازمان

تحقیق قابل  رموردنظکه در زمینه  دست یافتندیا فراگیر  اصـلی مضمون 6به دهنده مضامین سازمان

 است. گرفتهتحلیل پایانی و نگارش گزارش صورتو در نهایت  استتبیین 
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 ای از متن مصاحبه و نحوه استخراج. نمونه2جدول 

کد 

 مصاحبه

مفاهیم اولیه یا  متن مصاحبه

 کدهای باز
 

 

 

 مصاحبه

4 

جواب  و بکار گرفته شود یطراح یخوبکه به یدر صورت یآموزش مجاز

موزش و آاصلی  باید هدفها دوره یسازادهیطراحی و پدر . دهدیم

 یادگیری مؤثر در نظر گرفته شود.

مبتنی  یک سیستم آموزش الکترونیکی اثربخش اصول طراحی همچنین

تولید شده  توابودن و اعتبار مح روزکیفیت و بهبا در نظر گرفتن:  بر وب

 است.

ی است که یادگیری فعالهدف از طراحی یک سیستم آموزش اثربخش 

 یهاروششجویان را تقویت و همچنین دان یادگیری شناختی آنذیل 

 متنوعی را پوشش دهد. ارائه بازخورد ارزشیابی و

 

عوامل پداگوژیکی و 

 طراحی آموزشی

 

 و بازخوردعوامل ارائه 

 

ها مطالعه گردید و سپس مفاهیمی که ابتدا متن مصاحبه، شودمشاهده می 3که در جدول  طورهمان   

 بازنوشتها خط کشیده شد و در قسمت مفاهیم اولیه یا کده هاآنزیر ، بودند پژوهشمرتبط با موضوع 

بر  ورفتند گمرحله کدهای باز به لحاظ مفهومی که نزدیک به هم بودند در یک دسته قرار  نی. بعدازاشد

های در نهایت مقوله. گذاری شدند و با عنوان مقوله فرعی مشخص شدندنام، مفاهیمی که داشتند اساس

. گذاری شدند و مقوله اصلی را تشکیل دادندنام تربزرگفرعی به لحاظ مفهومی و معنایی در یک بسته 

مورد از مضامین  دوفقط نحوه استخراج  ها خودداری کرده وها، از ارائه همه دادهدلیل حجم بالای داده به

 .شودئه میهمراه سایر اطلاعات ارا به 4در قالب جدول فراگیر 
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   از فرایند استخراج مضامین اصلی یامونه. ن3جدول 

ن 
می

ضا
م

یر
راگ

ف
 

مضامین 

 دهندهسازمان

 انتخاب شده یهاقولنقل  مضامین پایه

عوامل 

 تکنولوژی

 

 

 

 یفناور ینوآور

 

تجهیز به امکانات 

 نوآورانه

های آموزش فناوری

 جدید

کردن  زه یتالیجید  

از مفاد  آگاهی

 های جدیدفناوری

ر دی ایجاد شده هایورآنوبا استفاده از امکانات و تجهیزات جدید و 

 انجام ویان برایدانشج استرستوان از ی اطلاعاتی و ارتباطی میهایفناور

 شود.می هاآناثربخشی  شیافزاکاست که باعث  شانیهاتیفعال

هرچند کم و  یدئوهایتاپ ولپ یکم روبا استفاده از وب اساتیداز  یاریبس

 ن،ی؛ بنابراارسال کردندآموزش مجازی  و آنها را در سامانهکوتاه تولید کرده 

 شنوندیم یضورطور که در کلاس حها را همانآن توانستندیدانشجویان م

 .نندیبشنوند و بب

افزار وزش نرملازم، ارائه آم تالیجید یبه ابزارها شجویانو دان انیمرب زیتجه

 .یقو ینترنتیا یهاو بالاتر از همه، ارائه زیرساخت

 زم استامور لا یبرا یعنوان راهبه یبر فناور یمبتن مثبت تفکر

 از استفاده

 و امنیت ابری

 ابری رایانش

 تیامن حس شیافزا

 یمجاز

 تعامل یفضا بهبود

 بهبود و هاداده کنترل

 عملکرد

 

 یفضا پذیریانعطاف

 یمجاز آموزش

توان اطمینان دانشجویان از انجام با استفاده از فضای امنیت ابری می

نجام امورشان ها در ارا تقویت نموده و به آن نشانیآنلای آموزشی هاتیفعال

 از ییاطلاعات ممکن است با تمرکززدا یفناور رساختیز یاری رساند.

 یابر انشیاربا استفاده از  یکاربرد یهااز برنامه یبرخ یزبانیخدمات و م

 رایباشد؛ ز زیبرانگتواند بحثمی یابر انشی، راحالنیشود. باا رتریپذانعطاف

 حساس دارد. یهاو کنترل داده تیامن یبرا ییامدهایپ

هبود را ب آموزش الکترونیکیمؤثر  ستمیس دات،یحالت فعال در برابر تهد

بوط به و اقدامات مر هاتیواحدها و فعال یهایریپذبی، آسبخشدیم

باعث حفظ و  کندمی ییرا شناسا احتمالی و واکنش یآمادگ ،یریشگیپ

 شود.مثبت و بهبود سیستم می عملکردایجاد 

عوامل 

ی و فرد

 خودمحوری

ی تغییر و آمادگ

 ینگرندهیآ

 آگاهی شیافزا

و مقبولیت از  رشیپذ

 رانیفراگ سمت

 آموزش

ی هامهارت تیتقو

 فردی 

 یزمان انجام شوند، نیصورت آنلاتوانند بهو آموزش می یریادگیکه ازآنجایی

مقبولیت از  و رشی، پذگیرددر دستور کار قرار می یکیالکترون یریادگیکه 

 یادگابراز آم یبرا زیرفتار آنها ن رییو تغ بوده یضرور رانیفراگ سمت

 است. یضرور

 و نقاط قوت خود هاییتواناایجاد نظر مثبت از خود و اعتماد به 

 یمنف یوخواسترس و خلق تیریهای زمان، مدمهارت تیتقو
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ن 
می

ضا
م

یر
راگ

ف
 

مضامین 

 دهندهسازمان

 انتخاب شده یهاقولنقل  مضامین پایه

 تغییر نگرش نسبت

 و متنوع یمحتوا

 یهامتناسب با تفاوت

 یفرد

 زمان تیریو مد یمنف یوخواسترس / خلق تیریهای مدمهارت تیتقو

 یافتن معنایی مثبت در زندگی خود با وجود وقایع دشوار و مشکلات

 ی وقایعنیبشیپ و زندگیهای آموزش مهارت

 یفرد یهاو متنوع متناسب با تفاوت یزشیانگ یارائه محتوا

 تعامل افراد

 و

استفاده از 

 یهارسانه

 یتعامل

 

 و تعامل شیافزا

 ارتباطات

 

 و فعال مشارکت

 سازنده

 

 

 یریادگی برتأکید 

 یتعامل

 

 یهارسانه زا استفاده

 کنندهتسهیل

باعث ایجاد  انیکلاسهمافزایش تعامل و ارتباط دانشجویان با اساتید و 

شود که منجر به افزایش عملکرد و بهبود می هاآنانگیزه و حس خوب در 

 گردد.یادگیری می

های شخصیتی محصول تعامل ویژگی اثربخشی سیستم آموزش الکترونیکی

 است. ی دخیل در یادگیریفاکتورها و یطیبا عوامل مح

 عنوان یک قربانی(عنوان یک انسان منعطف دیدن )نه بهخود را به

داشته  رکت فعال و سازندهمشاکه آنها  یاگونهبه جویاندادن دانشمشارکت

 باشند

 شجو و دانشجو و اساتیدو دان شجوتعامل دان تیتقو

 یتعاملات مجاز تیتقو

  ازیندانش مورد جادیدر ا جویانو نقش دانش ریمشارکت فعال و تأث تیتقو

 

 شده است. آورده، فرایند کامل استخراج مضامین فراگیر 5در ادامه نیز در جدول 

 فراگیر . فرایند استخراج مضامین4جدول 

مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

آموزش ثبت از مبینش توسعه  - یکیالکترون یریادگیمشارکت در  -بهبود نگرش 

 نگرش رییغت -ر شتیب یریپذانعطاف - یکیالکترون

 یریادگیبه  نگرش

 یو سازگار یکیالکترون

 

 

 
ها و دانش بهبود مهارت - یکیالکترون یریادگیعادت به  - یمقاومت فرد کاهش

 یریادگی - یکیالکترون یریادگیهای با روش ییآشنا -ل تایجید یهارسانه

 مهارت مختلفسطوح اسایی نش -افزارهای مختلف نرم

 ارتقا فردی و مهارتی
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مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

 یریادگیگرش مثبت نسبت به ن - یکیآموزش الکترون یسودمند درک

 یمجاز یریادگی یخشاعتقاد به اثرب - یکیالکترون

 درک شده یسودمند شیافزا

 

 

عوامل فردی و 

تأمل  -ا توجه به زمان و سرعت افراد بهماهنگ  یریادگی -مرور محتوا  ییتوانا خودمحوری

 ورد موضوعمکث و تفکر در م ییتوانا -ا ههیدر محتوا و رو

 یریادگی بودن کنترلتحت 

 خود

دم تعهد ع - یمجاز یریگادیبا  ییناآشنا - یمجاز یدر رفتار در فضا دیترد

 یادم رفتار حرفهع -وشش نامناسب پ - یشناسعدم وقت -به حضور جویان دانش

آداب کلاس  کردنرعایت

 یمجاز

 - یبر فناور یتنتفکر مب -د های جدیموزش فناوریآ -ه تجهیز به امکانات نوآوران

 تیه به تقوتوج -د های جدیی از مفاد فناوریآگاه -ن کرد زه یتالیجید

 در موفق هایگاهدانش  تجربیات از ستفادها - یو دانشگاه یفرد یهازیرساخت

 ارتباطی یهاشبکه تجهیزات افزار ونرم طراحی

 فناوری نوآوری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عالیت در محیط ی و انجام فبارگذارهولت س -ت نیاز به افزایش سرعت اینترن

 رعت بالای اطلاعات با سگذاراشتراکابلیت ق - آموزش الکترونیکی

سیستم  به دسترسی سرعت

 اینترنت باند و پهنای

 - یاچندرسانه فضای زااستفاده  -ن یآفلا ای نیلاارائه آن -استانداردها  نییتع

 حاتیجتناب از ترجا -های مورد انتظار حداقل نییتع -ل یتحو تیفیک نییتع

 یفرد

 آموزش یاستانداردساز

 یکیالکترون

ها و بهبود رل دادهنتک -ل تعامهبود فضای ب - افزایش حس امنیت مجازی

 ش مجازیپذیری فضای آموزنعطافا -د عملکر

 و امنیت ابری از استفاده

 ابری رایانش

وسعه مواد ت - یت در پیکربندیلاقخ -مستمر  صورتبه سرورهاقابلیت بازسازی 

زایش مهارت و دانش فا -ش ی آموزسازهیشب - آموزش مجازی ملزوماتو 

 نمودن راهمف - فنی یهارساختیزافزارها نرم نواقص فعر - تکنولوژیکی

 دئوکنفرانسیو تجهیزات

مجدد و  پیکربندی قابلیت

 توسعه تکنولوژیک
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مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

 یروزرسانهب - کاربردی افزارهایرمن -ت اطلاعا فناوری بر مبنی مدیریت سایت

 - الکترونیکی یهاپست -ها ادهد از فاظتح -ب و صفحات راحیط -ها داده

 متخصصین از عوتد - یآموزشکمکافزارهای مخالف آموزش و نرم به سترسید

 طراحی در متخصصین با عاملت -ا افزارهنرم از استفاده هولتس - طراحی برای

 کافی اندازهبه کامپیوتر عدادت -ا افزارهنرم از فنی شتیبانیپ -ا افزارهنرم

 ومناسب  افزارینرم امکانات

 مطلوب یافزارسخت امکانات

 

 

 

 عوامل

تکنولوژیکی و 

 زیرساختی

 

 -ف یضع یبانیشتپ -شکل در دانلود اطلاعات م -پلود مطالب آ -ت نترن   سرعت

 یافزارشکلات نرمم - یکاف وتریافزار کامپسخت -وب  تیفیک

 یرساختیز عوامل

 -ل یت محیط تعاموانایی مدیرت -د ی مجازی با دانشجویان و اساتیتعاملمحیط 

برای مشارکت  یسازرصتف - یطراحی و ارتباط سازی برای افزایش امیدوار

 یوسعه محتوات -ه ارکت انگیزانندراحی و توسعه فضای ارتباطی و مشط -معنادار 

 یبرا یهای کافرصتف -ن شجویاداشتن داننگه ریدرگ یبرا یتعامل نیآنلا

مل عات -دوطرفه ی هاحثب - یتعامل حضوریجاد حس ا -مشارکت 

 -س دئوکنفرانیواز  ستفادها -ن کنندگاشرکت با کنندگان و مدرسینشرکت

 آموزشی یهالمیف از یریگبهره -ن نوی آموزشیکمک سایلو

 تعامل محتوا

 

 

 عوامل

محتوایی و 

 اطلاعاتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -د جدی حتوایم -ب جذا حتوایم -ا ازهین با محتوا ناسبت -ا محتو کیفیت

 -ع مناب به آسان سترسید -ن بود روزبه محتوا و راحیط -ع متنو حتوایم

 بودنیکاربرد -ا هدوره محتوای دی یس -ب مطلو مواد آموزشی از یمندبهره

 منابع ینیازبب - الکترونیکی تابخانهک - آموزشی یهاجزوهمطالب و 

کیفیت محتوا و مطالب ارائه 

 شده

 یریادگیسنجی امکان درک یسازیمجاز یسنجامکان - یعمل ای یتمرکز نظر -آن ی دگیچیپ و محتوا نوع

 یکیالکترون

ی متنوع یادگیری هاصشاخوسعه ت -ت ی و جدید بودن اطلاعارساناطلاعافزایش 

جهت افزایش یادگیری و  هایتکنولوژ نیترعیاز بدگاهی و استفاده آ - مجازی

 استرسکاهش 

 بودن روزبه
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مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

 صیتخص -آموزش  یبرا شترین بصرف زما -مبود زمان ک -محتوا  هیته ریگوقت

 افزارنرم یریادگی یزمان برا

 یزمان عوامل

 

 

 

 یهاسرفصل -ت موضوعا با طابق مطالبت -ن دانشجویا  فهم با مطالب تناسب

 با متناسب محتوا هیهت -ن زما هر در منابع به سترسید -د استاندار آموزشی

 دانشجویان ندهیآشغلی  وظایف

تناسب محتوا با ابعاد 

یادگیری و زندگی کاری 

 دانشجویان

آن ی هاحلراهبینی یشپ - کعوامل ریس شناخت -ز یآممخاطرهشناسایی عوامل 

 شیفزاا -اهش آسیب و خسارت ک -از خطرات  یدرک اجتماع شیافزا -

 یتوانمندساز رایب یهمکار

ریسک در تولید  مدیریت

 محتوا و ارائه مطالب

جود و -عنوان متن و گفتار به ارائه کلمات - یاچندرسانه یریادگیهای موقعیت

 -ر یپذینیبشیپ یهایداریناپا های روزمره و مدیریتجایگزین برای فعالیت

د تضمین عملکر - یصورت موازیک سامانه به های مشابه درقراردادن زیربخش

 کلی سامانه در شرایط اضطرار یا خطا

افزونگی و تعدد عوامل و 

 هاموقعیت

 

 

 

 

 

 

 

وامل ع

 مدیریتی 

ذهنی در مورد  راتییغت -ف رزبندی دقیق و شفام -ت افزایش پتانسیل شفافی

 -ب متناس ی ارزیابیهاوشر -ف رح دقیق انتظارات و اهداط - آموزش مجازی

 فزایش آگاهی از سیستم آموزش مجازیا

 شفافیت

 

 -ا هدوره پایان در علمی بیرزشیاا -ن مدیرا به هادوره کیفیت ارزیابی نتایج اعلام

 یقحقو یامدهایپ -و ضوابط تدارکات  طیشرا یررسب -ا هدوره یاثربخش عیینت

 ی جدیدمنابع آموزش کردیاتخاذ رو

ریزی جهت ارزیابی و برنامه

 تعیین معیارها

 و ناساییش -باتجربه درسین م - الکترونیکی هایدوره با آشنا مدرسین

 هایسرفصل عرفیم -ا هیمشخط با هادوره اهداف ناسبت -ا هدوره یبندتیاولو

 توسط هادوره راحیط - ضعف کاری به توجه با هادوره راحیط -ا هدوره

 هاآموزش متفاوت یهازمان بینییشپ - های آموزشیرشته متخصصین

 

 تطابق اهداف و دوره

الگوی مدیریتی متناسب با  اماندهیس - یانداز، رسالت و اهداف سازمانچشم -مدیریت و رهبری مؤسسه 
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مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

 آموزش الکترونیکی یادگیری یهاتیفعال

رابط  کیوسعه ت -ر یهمه متخصصان درگ نیب یاز همکار یترشبکه گسترده

 یو راحت یمنیا جهتهمه کاربران  یبرا یاستاندارد -مشترک استاندارد 

 ایشبکه همکاری

 

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی عوامل

 پشتیبانی و

 

 - یمشارکت آموزش شیفزاا - یهای حضوربه کلاس یکیآموزش الکترون تشابه

 یریادگی - یآموزش طیداشتن افراد در محگهن - یریادگیجدانشدن از فرایند 

 یخود راهبر

 ییاز جدا یریجلوگ

 یآموزش طیاز مح جویاندانش

ها حضور علما در برنامه و لمتقاب یهمکار - یالمللنیتعامل ب - یگروه مشارکت

 مشارکت افراد مختلف -

های و همکاری سازیشبکه

 ایرشتهبین

ی ریگمیتصم -زا استرسررسی عوامل ب -ت سنجش استرس ناشی از موقعی

 آنی مقابله با هاحالجهت راه 

 استرس تست طرح

 

 -باز کتاب یهاآزمون یبرگزار ،یفرد یابیارز زمیمکان - یصیتشخ یهایابیارزش

ر سطح بالا سؤالات د جادیا -ن جویامستمر و منظم دانش، ثابت یابیارزش

 -ن آنلای رزشیابیا - موزشیآ واهینامهگ -ش آموز فرایند رزیابیا - یتاکسونوم

 علاما - ارزیابی گوناگون یهاوهیش -ر مستم رزشیابیا - اینترنتی شکل به زمونآ

 کنندگانشرکت از یظرسنجنکنندگان و شرکت به ارزیابی نتایج

 یابیارز ینیتکو یابیارزش

 یجمع

 

از  تیحما یبرا یبزارا - یاجتماع یهارسانه قیارتباطات همتا به همتا از طر

ها، وبلاگ ،یو فور یمتن رسانامیپ یهابرنامهستفاده از ا - یانتشار اطلاعات اضاف

 هایکیو

 همتا هایشبکه از پشتیبانی

 -تبط افراد مر نیو روابط مرتبط ب تینظر مالک از موردنیاز یقانون راتییتغ

 -د جدی خاص یهاپروژه ای هاتیبا فعالدررابطه انیو دانشجو نانتوافقات با کارک

 تیحما ،ینبایپشت ستمیس -ت رساخیز نهیدر زم دیاز عملکرد اسات تیحما

نقشه  انیأکید بر بدر آموزش با ت یهدفمند جادیا -ن نفعایذ تیحما ان،یهمتا

 گامبهآموزش هدفمند و گام ریحرکت در مسمایت از ح -راه 

 حقوقی و مالی حمایت
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مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

با  آموزش یطراح - یرهای مختلف فناومرتبط با مهارت هایمهارت توسعه

و  یاعاجتم ،یآموزش - یاصول معرفت ستفاده ازا - از دانش گسترده یامجموعه

 یاشبکه یریادگیهای محیط جادیا یارابط بر یتجربه طراح - یشناختروان

 یاشبکه یادگیری

 

سازی آماده ،یارآموزک -افزار کاربرپسند نرم - یابیبیو ع یفن یبانیپشت یهامیت

رائه ا - یآموزش منابع یهای توسعه، سازماندهرائه فرصتا -افراد  یبانیو پشت

 دبازخور

 یاختصاص سیتدر

 - یاجتماع یوندهاییشاهنگی در پپ -ن دوستا اساتید و ،خانواده تیحما

 یاجتماع - یفردبین تیحما -حساس اجتماع ا -حمایت مهربانانه  یسازفراهم

 عوامل خارجی

 

 در اطلاعات ناوریف کارشناس بینییشپ - الکترونیکی هایآموزش بخشنامه

 خصوص در آموزشی وانینق -ا هآموزش از کنندهتیحما وانینق -ش آموز چارت

 کارمندان تشویق

 حمایتی مقررات و قوانین

جویی صرفه - یآموزش یهالیتبر فعا شترینظارت ب - یآموزش یهافعالیت ثبت

 و مرور درس یابیازامکان ب -س یو تدر یریادگی یهادر فعالیت

و نظارت بر  یمستندساز

 آموزش

 

 

 

 

 

عوامل 

طراحی، 

سازماندهی و 

 ریزیبرنامه

اعتبار و  - یو تدارکات مال یگذارهیسرما - یساختار سازمانی و نظام پشتیبان

 یاو برنامه یاشهرت مؤسسه

 

 ساختار و الگوی پشتیبانی

 -بتنی بر وب ماصول طراحی  -ها بر اساس اهداف سازی دورهطراحی و پیاده

رائه بسته ا -و اثربخش  ادگیری فعالی -روز بودن و اعتبار محتوا کیفیت و به

 رزشیابی و ارائه بازخوردا - یکامل یادگیری شناخت

عوامل پداگوژیکی و طراحی 

 آموزشی

 -ن کنندگاشرکت به عملی کار رائها - الکترونیکی هایدوره از مدرسین استقبال

 تدریس آموزشی مختلف هایوشر -ن کنندگاشرکت به مدرسین اسخگوییپ

 -س درو تهیه در مدرسین سلطت -ا اجر بر ظارتن -ت یفیباک دریست -ن آنلای

 رگزاریب -ا هدوره در همه کارمندان رکتش -ن فراگیرا کردنیبندگروه

 در ارائه مدرسین واناییت - حضوری هایدوره مکمل عنوانبه مجازی هایدوره

 هادوره مؤثر اجرای
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مضامین  دهندهمضامین سازمان های احصا شده )مضامین پایه(کد

 فراگیر

 یادگیری فع مشکلاتر -ل فعا تدریس وشر - اینترنتی شکل به مطالب

 مایتح - سازیهنگرف -ت اینترن به مدیران گرایش ها،دوره از مدیران استقبال

 خرید بودجه و خصیصت -ن کارمندا یهادهیا از مدیران

 مدیریت تعهد

 -ICDL هایلاسک -ش بخش آموز کارمندان تخصصی موزشآ -ن کارکنا توجیه

 -ه رایان العادهوقف موزشآ -ر تفیضع کارمندان به توانمندتر کارمندان موزشآ

 مکاریه - ترونیکیسیستم الک از استفاده موزشآ -ت اینترن با کارمندان شناییآ

آوری  فن شبخ با آموزش بخش مستمر رتباطا -ه اولی آموزش برای مسئولین

 آموزش برای آموزشی ابطر -ت اینترن اولیه موزشآ -ه اولی آموزش برای اطلاعات

 اولیه

 عوامل آموزشی

و  ها،دوره یازسنجین -ع جام یهاهبرنام - الکترونیکی یادگیری ریزیبرنامه

 برگزاری زمان یریپذانعطاف - آموزشی تقویم در هادوره حاظل -ا هدوره طراحی

 زمان یرساناطلاع - آموزشی اهداف دوینت - کاری شرایط با هادوره ناسبت -

  سطوح کلیه در هادوره بینیشیپ -ت متفاو هایدوره ریزیرنامهب - برگزاری

 نامثبت امکانات بینییشپ -ت مهار یارتقا باهدف هادوره ریزیرنامهب - کلاسی

 اینترنتی

 هادوره جامع ریزیبرنامه

 

 مدل نهایی پژوهش

. شدند یبنددسته قالب شش مضمون فراگیر در پایه نیمضامها، مصاحبه کل مفاهیم تحلیل از پس   

 بعد تغییری ازدهم بهی مطالعه دهنده ازمضامین سازمان که شد مشخص هاافتهی بررسی با پژوهش این در

نظر  از و یافتن تغییری دهنده، مضامین سازمانزدهمیس مطالعه از پس اینکه ضمن ؛اندداشته جزئی

 شدنیوجه به غنت. با رسید لازم غنای به خوبیاصلی، به ها، مضامین فراگیرمصاحبه ادامه با پژوهشگر

 به کفایت پژوهش یمفهوم چارچوب کهتوان گفت میاصلی،  مضامین اشباع و دهندهمضامین سازمان

 . کرد ارائه عوامل مؤثر در اثربخشی سیستم آموزش الکترونیکی توانمی بنابراین است؛ رسیده نظری
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 . عوامل اثربخش سیستم آموزش الکترونیکی1شکل 

 آموزش الکترونیکی مؤثر در اثربخشی سیستمبندی عوامل رتبه

ها از است که علاوه بر درنظرگرفتن فاصله گزینه 1ارهیچندمعگیری های تصمیمتاپسیس یکی از روش

منظور شناسایی گیرد. در پژوهش حاضر بهها از نقطه ایدئال منفی را در نظر میگزینه فاصلهایدئال مثبت، 

تهیه شد و  نامهپرسشعامل شناسایی شد و در قالب  43عوامل اثربخش در سیستم آموزش الکترونیکی، 

 آورده شده است. آخرحجمی مقاله، فقط جدول  تیمحدودقرار گرفت. به دلیل  خبره 20در اختیار 

 cی سیستم آموزش الکترونیکی با درنظرگرفتن برابری عدد اثربخشعوامل مؤثر در  بندی. رتبه5جدول 

 رتبه Ci هاموانع و چالش

 1 68/0 سنجی یادگیری الکترونیکی درک امکان

 2 623/0 استانداردسازی آموزش الکترونیکی 

 3 62/0 تدریس اختصاصی 

 3 62/0 ای رشتههای بینسازی و همکاریشبکه

                                                           
1. Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
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 رتبه Ci هاموانع و چالش

 4 618/0 ی و سازگار یکیالکترون یریادگیبه  نگرش

 5 617/0 تحت کنترل بودن یادگیری خود 

 5 617/0 تعامل محتوا 

 6 608/0 ساختار و الگوی پشتیبانی

 7 607/0 ارزشیابی تکوینی ارزیابی جمعی

 8 604/0 حمایت مالی و حقوقی

 9 594/0 آموزشیعوامل 

 10 588/0 ریزی جهت ارزیابی و تعیین معیارها برنامه

 11 587/0 قوانین و مقررات حمایتی

 12 586/0 جلوگیری از جدایی دانشجویان از محیط آموزشی

 13 577/0 طرح تست استرس

 14 576/0 زیرساختی  عوامل

 15 575/0 عوامل خارجی

 15 575/0 کیفیت محتوا و مطالب ارائه شده

 16 574/0 الگوی مدیریتی متناسب با آموزش الکترونیکی

 17 573/0 عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزشی 

 18 572/0 مدیریت ریسک در تولید محتوا و ارائه مطالب

 19 565/0 تناسب محتوا با ابعاد یادگیری و زندگی کاری دانشجویان

 20 564/0 هاافزونگی و تعدد عوامل و موقعیت

 20 564/0 تطابق اهداف و دوره

 21 563/0 ایهمکاری شبکه

 21 563/0 شفافیت

 22 558/0 عوامل زمانی

 23 557/0 های همتاپشتیبانی از شبکه

 24 552/0 مستندسازی و نظارت بر آموزش 

 25 546/0 افزاری مطلوبافزاری مناسب و امکانات سختامکانات نرم

 26 542/0 روز بودنبه

 27 54/0 قابلیت پیکربندی مجدد و توسعه تکنولوژیک

 28 537/0 استفاده از امنیت ابری و رایانش ابری

 29 534/0 سرعت دسترسی به سیستم و پهنای باند اینترنت
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 رتبه Ci هاموانع و چالش

 30 533/0 ها ریزی جامع دورهبرنامه

 31 531/0 نوآوری فناوری

 31 531/0 ها اجرای مؤثر دوره

 32 53/0 شدهافزایش سودمندی درک 

 33 529/0 ارتقا فردی و مهارتی

 34 526/0 اییادگیری شبکه

 35 522/0 کردن آداب کلاس مجازیرعایت

 

 گیریبحث و نتیجه

آموزشی الکترونیکی انجام  اثربخشی سیستمعوامل مؤثر بر  بندیو رتبه این پژوهش با هدف شناسایی   

 .مقوله اصلی شناسایی گردید 6شد، بدین منظور ابتدا با روش کیفی و انجام مصاحبه، عوامل در 

 ،طراحی ،ارزیابی و پشتیبانی ،عامل مدیریتی 6شده،  احصا هایمؤلفههای پژوهش و طبق یافته

ترین تکنولوژیکی و زیرساختی و فردی خودمحوری از مهم ،اطلاعاتی ی ومحتوای ،ریزیسازماندهی و برنامه

بندی انجام شده شناخت آنکه اما با توجه به رتبه .عوامل اثربخشی سیستم آموزش الکترونیکی هستند

ابعاد هر یک از این عوامل دارای چه میزان اهمیت و برتری نسبت به دیگر عوامل هستند نیز حائز اهمیت 

یستم آموزش الکترونیکی اثربخش باید در کنار توجه به همه عوامل به است چرا که در طراحی س

از منظر دانشجویان کارشناسان و اساتید دارای  هاتیبندی آنها نیز توجه نمود چرا که این اولواولویت

بندی برای درنظرگرفتن هریک از اهمیت بیشتری بوده و با توجه به محدود بودن منابع و غیره ... اولویت

تعامل  ،بندی انجام شده عوامل استانداردسازی آموزش الکترونیکیرتبهدر است  ضروریعوامل و ابعاد  این

ترین عوامل در عوامل پداگوژی و طراحی آموزشی از مهم ،مستندسازی و نظارت در آموزش، محتوا

 .بندی هستندرتبه

 انیو عباس هیترکسلو یغلام ،یعبداله (،2020هرمیدا ) هایآمده با نتایج پژوهشدستنتایج به   

 ورزیر یج انیدام( و 1398ی )نور رحمان ی ومحمد(، 2020) و جونز یرگم (،1399ی )واحد(، 1400)

  است؛ همسو( 2021)

 فضای از استفاده و هاداده چرا که آموزش الکترونیکی طبق استانداردسازی و تعیین کیفیت تحویل   

 کنار در اثربخش الکترونیکی آموزش سیستم از انتظار مورد هایحداقل تعیین همچنین و ایچندرسانه

و بسترسازی برای  ارائه محتوا متناسب با سیستم آموزش الکترونیکی و همچنین ایجاد محتوا و تولید

 و اثربخشی برای یسازنهیزم تواندمیمحیطی جهت افزایش تعامل و ارتباط میان دانشجویان و اساتید 
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 نظارت و مستندسازی که چرا باشد. الکترونیکی جهت مستندسازی آموزش سیستم در یادگیری حاصل

جویی در انجام آموزشی و صرفه امورهای آموزشی و نظارت بیشتر بر ت فعالیتثب شامل آموزش بر

از این رو عوامل پداگوژی و طراحی آموزشی که شامل  .ها و امکان بازیابی و مرور دروس استفعالیت

عوامل  روز بودنها بر اساس اهداف و طراحی سیستمی مبتنی بر کیفیت و همچنین بهزی دورهساپیاده

عوامل مهم در ارتقا سیستم آموزش  از تواندمیکامل یادگیری شناختی  یهابا درنظرگرفتن بسته ،است

  باشند. الکترونیکی

و همچنین  یشناختاجتماعی و روانهای استفاده از اصول معرفتی آموزشی شبکه، هاافتهبه ی با توجه   

های های مرتبط با مهارتاز دانش گسترده در کنار توسعه مهارت یاطراحی سیستم آموزشی با مجموعه

توان دریافت عواملی که گیری انجام شده میبا توجه به نتیجهمدنظر است. مختلف فناوری اطلاعات 

مچنین نحوه ارزیابی و مرتبط با نوع تعامل محتوا مربوط به نوع محتوای سیستم آموزش الکترونیکی و ه

های آن است با یکدیگر است و همچنین عواملی که مربوط به طراحی سیستم و زیرساخت اعضاو تعامل 

 .از اولویت بیشتری برخوردارند

الکترونیکی و تهیه  هایهای آموزشی مجازی، توجه مدیریت به گسترش آموزشبرای موفقیت دوره   

تصویب شود؛ تصویب قوانین  بینی و اعتبار آنموردنیاز، پیش یهانهیت الزامی است و لازم است هزتجهیزا

به انجام امور  مختلف هایهای الکترونیکی باعث ملزم شدن بخشو مقررات حمایتی در زمینه آموزش

 شود، آموزشی مطابق با مقررات می

امور  نیتریهای اینترنتی از اساسکانات فنی و شبکههای الکترونیکی، تهیه امبرای اجرای موفق دوره   

سهولت به منابع آموزشی به دانشجویانشود تا است؛ اینترنت پرسرعت با پهنای باند مناسب، باعث می

های آموزش تخصصی کارکنان بخش آموزش در زمینه طراحی دوره. الکترونیکی دسترسی پیدا کنند

های آموزشی الکترونیکی مؤثر یزی آموزشی جامع در موفقیت دورهرآموزشی الکترونیکی و وجود برنامه

 ها تدوین شود؛ های دورهاست و لازم است محتوای آموزشی متناسب با سرفصل

های شناسایی شده در مؤلفه دهدیکیفی است و نشان م یهاافتهی دکنندهییپژوهشی در بخش کمی، تأ

 های آموزشی الکترونیکی نقش مؤثری دارند. موفقیت دوره

 یهاارائه دوره زانیدهنده مبود که نشان یکیسنجی آموزش الکترونعامل مؤثر درک امکان نیاول   

مشخص شود که چه مقدار  دیدوره، ابتدا با یسازی محتوااست. قبل از مجازی یصورت مجازبه یآموزش

 یکنندگان، آنها ملاحظات اساسشرکت اتیسازی کرد. بر اساس تجربمجازی تیتوان با موفقمحتوا را می

، اهیم مورد تدریسمف یدگیچیپ رنده،یفراگ یسطح علم ن،یدوره مع کی یعمل ای ینظر تیعنوان ماهرا به

بر  هیتک ،یعمل یهادر دوره ژه،یوکردند. به ییشناسا سیافزار موردنیاز و روش تدربودن نرمدردسترس
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 نی؛ بنابراشدیم یتلق یناکاف انیدانشجو یریادگی یازهایرفع ن یبرا ییتنهابه یکیالکترون یریادگی

 همه دروس استفاده کرد. یبرا یکیاز آموزش الکترون یمشابه و درصد مشخص یاز الگو توانینم

عامل، احتمالاً  نیبود. از جمله عناصر موجود در ا یکیالکترون یریادگی یعامل مؤثر، استانداردساز نیدوم

 زانیتعهد و م ،یسواد مجاز ،ییسطح توانا ،یشخص حاتیعلمی بر اساس ترجهیئت یاعضا رینظرات متغ

 ن،یاستانداردها و آموزش را نشان داد؛ بنابرا نییتع تیاهم نیبود. پاسخ آنها همچن افتهیزمان اختصاص

 رهدو کینوع محتوا در  نیو همچن رانیحداقل استانداردها بر اساس عملکرد مورد انتظار فراگ نییتع

 اساتید یفرد حاتیترج ریکند، بلکه ممکن است از تأث نیرا تضم سیتدر تیفیتنها ممکن است کنه نیمع

 کند.  یریجلوگ زین

مناسب  یو توانمندساز یمطالعه، آمادگ نیا جیبود. بر اساس نتا یاختصاص سیعامل مؤثر تدر نیسوم   

آموزش  زیآمتیموفق یداشته باشد. اجرای کیآموزش الکترونبهبود در  یتواند نقش محورمی مدرسان

 یافزار ساده برانرم دادنحیترج ،علمیهیئت یموردنیاز در اعضا یهاییاز حداقل سطح توانا یکیالکترون

 هچراکه با توج شود؛یمناشی  یابیبیو ع یفن یبانیپشت یهامیو در دسترس قراردادن ت نیآموزش آنلا

 ن،یآنلاکلاس از  یناش یافزار و فشارهامختلف نرم یهانهیگز یدگیچیعلمی با پهیئت یاعضا ییبه ناآشنا

آموزش  رشیآنها را از پذ شهیهم یبا آن ممکن است برا دیافزار و عدم مهارت اساتنرم کیاستفاده از تنها 

آموزش مؤثر  یعلمی براهیئت یاست که اعضا نیملاحظه مهم ا کی ن،یمنصرف کند؛ بنابرا یکیالکترون

 .دارند تیو حما یآمادگ ن،یبه تمر ازین یکیالکترون یریادگی یبا فناور

که  یکیای است. تجارب آموزش الکترونرشتههای بینسازی و همکاریعامل مؤثر بر شبکه نیچهارم   

با  شتریشد، نشان داد که مشارکت و تعامل ب فیتوص انیعلمی و دانشجوهیئت یاز اعضا یتوسط برخ

ممکن است  لعام نیکه ا دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا ن،یهمراه است؛ بنابرا شتریب یو اثربخش تیرضا

در سطح  یآموزش مجاز یمحتوا یطراح ن،یدوره داشته باشد؛ بنابرا کی تیفیبر ک یتوجهقابل ریتأث

 عتاًی. طبشودمی انیو دانشجو دیاسات شتریب تیمنجر به رضا یچند مرکز یهمکار قیاز طر ای یالمللنیب

ها شود. دوره تیفیک یش تعامل آنها و ارتقایحضور و مشارکت افراد مختلف ممکن است باعث افزا

 دهد. شیها افزادوره نیشرکت در ا یبرا افراد را زهیممکن است انگ زیکنندگان نمشارکت شتریمشارکت ب

با توجه به تعهدات  بندی بود.ی دیگر از عوامل مهم در رتبهکی یو سازگار یکیالکترون یریادگینگرش به 

ها و در بهبود مهارت ینسب تیموفق ،های موردنیازو ارائه آموزش یکیارائه آموزش الکترون یبرا اساتید

 بهخود را نسبت  یقبل یهانگرش یعلمئتیه یاکثر افراد به دست آمد. اعضا یبرا یکیسواد الکترون

 یهایها و فناورروش رشیبه پذ یلیمی( که باعث بیشفاه یآموزش حضور یبرا حشانیآموزش )ترج

باعث شد تا  یبه مجاز سنتیگذر از آموزش  ز،یدانشجویان ن نیشده بود، کنار گذاشتند. در ب دیجد

و شرکت در آموزش  یکیونالکتر یمختلف، دانلود محتوا یافزارهاخود را در کار با نرم یهامهارت
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را قادر دانشجویان  یکیخود بود. آموزش الکترون یریادگیکنترل  گرید عاملارتقا دهند.  یکیالکترون

کنند تا بتوانند  رهیو ارائه محتوا را ذخ یصوت یدهایاسلا ها،لمیخود از جمله ف یهاتا درس سازدیم

 یهای خود براسازی کلاسآمادهنیز در علمی هیئت یآنها را مرور کنند. اعضا خواهندیهرچند بار که م

 تر ارائه کنند.کرده و به طور منسجممحتوا را اصلاح توانندی میکیآموزش الکترون

ر گدی یالکترونیکی است به عبارت آموزشاز عوامل مؤثر بر موفقیت نیز آنلاین  طیمؤلفه تعامل در مح

ها و دهندهالکترونیکی، تعاملات بین آموزش آموزشتعاملات میان دانشجویان با استفاده از سیستم 

الکترونیکی و تسهیم و انتقال دانش بین دانشجویان از عوامل موفقیت  آموزشدانشجویان با سیستم های 

آداب کلاس  کردنرعایتی و اشبکه یریادگمل یاز طرفی نیز عوا الکترونیکی است.سیستم آموزش 

های پژوهش این عوامل در تأثیر اثربخشی بندی بودند. طبق یافتهی دارای کمترین امتیاز در رتبهمجاز

 کلیت سیستم آموزش الکترونیکی ارزش کمتری دارند.

 یی برای بهبود سیستم آموزش الکترونیکی آورده شده است: شنهادهایپدر این راستا  

 هایژگیصورت استاندارد و در چارچوب مناسب تهیه شود. در تهیه محتوا باید این ومحتوا به (1

و  یوستگیزمانی منظم، وجود پ یها: ارائه با انواع مختلف رسانه، ارائه در بازهردیمدنظر قرار گ

 های مختلف آن و مناسب با سطح یادگیرنده. انسجام بین بخش

 روز را فراهم کنند. و آنلاین از دانشجویان، در تمامی ساعات شبانه اه امکان پشتیبانی فنیگدانش (2

ه که در زمینه آموزش الکترونیکی فعالیت دارند در طراحی سایت خود گااز دانش ییهاقسمت (3

آورند و مواردی نظیر استفاده از ابزار و امکانات روز دنیا جهت برقراری ارتباط دقت لازم به عمل

 طالب آموزشی را در طراحی خود لحاظ کنند.  و سهولت دسترسی به م

در نظام آموزش  یریپذاه جهت افزایش تعامل با دانشجویان و بالابردن مشارکتگدانش (4

 . رندیالکترونیکی، از دستیاران آموزشی نیز بهره بگ

بالا صورت پذیرد و شرایط مهیا شود تا  تیفیارزشیابی متناسب با استانداردهای جهانی و باک (5

 صورت حضوری انجام گیرد. ارزشیابی به

آموزشی در اختیار دانشجویان الکترونیکی احداث شوند و منابع تکمیلی و کمک یهاکتابخانه (6

قرار گیرند. رضایت کاربر از طریق افزایش کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات 

 افزایش یابد. 

حی سیستم یادگیری الکترونیکی مواردی از قبیل، سازماندهی و پشتیبانی مناسب، در طرا (7

 گرددیآموزشی برای کار با سیستم توصیه م یهاو ارائه برگزاری کلاس ترعیسر ییپاسخگو
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روز همچون جامع بودن، به ییهایژگییادگیری الکترونیکی، و یهاستمیاطلاعات و محتوای س

 دارا باشد. بودن و مرتبط بودن را 

های یادگیری الکترونیکی عوامل و معیارهای کیفیت شناسایی شده و میزان محیط یدر طراح (8

 اهمیت هرکدام از آنها مدنظر باشد. بیضرا

ارزشیابی کیفیت  یهاعنوان مبنایی برای تدوین ملاکمعیارهای شناسایی شده در تحقیق به (9

 فته شوند. های یادگیری الکترونیکی بکار گرآموزش در محیط

مختلف سازمانی با درنظرداشتن معیارهای کیفیت شناسایی شده  یندهایطراحی و مدیریت فرا (10

 صورت پذیرد.  

سازی شود و در قوانین آموزشی، لزوم برگزاری های الکترونیکی، فرهنگجهت توسعه آموزش (11

 های الکترونیکی مدنظر قرار گیرددوره

اندازی آموزش الکترونیکی، افزاری موردنیاز راهفنی و نرم یهارساختیهمچنین کلیه ز (12

 بینی و خریداری شود؛پیش

بینی و در تقویم های موردنیاز، پیشها، با انجام نیازسنجی آموزشی، دورهریزی دورهبرای برنامه (13

آموزشی سالانه قرار گیرد و در تولید محتوای یادگیری الکترونیکی، به علمی بودن و تنوع آن 

 .توجه شود

ها، کلیه ها از مدرسین مجرب استفاده گردد و برای ارزیابی دورههمچنین در برگزاری دوره (14

 ارزیابی شود؛  (داددرون داد، فرایند و برون)اجزاء سیستم آموزش الکترونیکی 

 کهییداشت؛ از جمله اینکه ازآنجا ییهاتیپژوهش حاضر مانند بیشتر مطالعات انجام شده محدود   

 یبندتیطالعات پیشین صرفاً به شناسایی معیارهای کیفیت آموزش الکترونیکی اکتفا کرده و به اولوم

های مطالعه با تحقیقات دیگر ممکن نشده است. برای آنها نپرداخته بودند امکان مقایسه مستقیم یافته

ده، در جامعه آماری شود، با انجام پژوهش کمی، عوامل شناسایی شهای آینده پیشنهاد میانجام پژوهش

های آموزشی بررسی شود، همچنین میزان اثربخشی دوره چندین دانشگاهتر و در سطح گسترده

 .های سنتی مورد مقایسه قرار گیردالکترونیکی با دوره
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