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 (6/6/1402؛ تاریخ پذیرش: 15/7/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده

 در خود ، انسانهای بالقوه کارکنان را به فعل درآورد نه تنهاتوانایی هر قدر نظام آموزشی بهتر و بیشتر بتواند

روان  روح و یدهقویت کنننهد و این خود از هر جهت تمیبیند بلکه جامعه نیز بر او ارج بیشتری اعتبار و ارزش والاتری می

ی آموزش ی ابتدایههای نظام آموزش اثربخش برای مدیران دورهدف اصلی  این پژوهش شناسایی ابعاد و مؤلفه .انسان است

ت. جامعه ده اسشو پرورش شهر تهران است. پژوهش حاضر از نوع کیفی و مبتنی بر نظریه داده بنیاد )خودظهور( انجام 

ها ب آنوه انتخای آموزش و پرورش است که شیی علوم تربیتی و مدیریت آموزشی، در حوزهحوزهآماری شامل صاحبنظران 

مل مصاحبه به ع ی آموزش و پرورش،اندرکار حوزهنفر متخصص و دست 30هدفمند از نوع گلوله برفی بود. در مجموع با 

 یافت. جهت ت ادامهساختارمند تا رسیدن به نقطه اشباع نظری و حداکثر اطلاعا های نیمهها از طریق مصاحبهآمد. داده

ست. که فاده شده اا استتجزیه و تحلیل اطلاعات از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی با استفاده از نرم افزار مکس کیود

اصلی  قولهم(، ، ساختار مدیریتیرهبری و خط مشی گذاریدر قالب الگوی مفهومی بدین صورت شکل گرفت: شرایط علی )

موزشی، آطراحی )(، راهبردها الزامات اجراییگر )(، شرایط مداخلهمدیریت اجراییای ))آموزش اثربخش(، شرایط زمینه

 سالتر تحقق رنقش مهمی د اثربخشابعاد آموزش  عنوانبه( است که ارزشیابی و پایش( و پیامد )برنامه ریزی آموزشی

رائه ادن برنامه رای عملی شبدست آمده، رهنمودهایی ها و نتایج بهدر نهایت نیز بر مبنای یافتهکنند. ایفا می مدارس مدیران

 شده است.
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 مقدمه

های پدید آمده است، دانش های پیچیدهشناسیهمزمان با پیشرفت چشمگیری که در قلمرو علوم و فن

 تاوردهایریزی و مدیریت منابع انسانی به طور بنیادی متحول شده و دسعلوم رفتاری به ویژه برنامه

ریزی و مدیریت ی برنامهمانندی را فراهم آورده است. با توجه به تغییر و تحولاتی که در صحنهتازه و بی

ر شده ه، جایگاه و ارزش منابع انسانی بر همه آشکاهای آموزشی در سراسر جهان به وجود آمدنظام

وری کارکنان سازمان طوری که عنایت به منابع انسانی، بهبود کیفیت و ارتقای بهره، به(1) است

ای است که در دو دهه اخیر رشد ترین و مهمترین سرمایه و دارایی سازمان و پدیدهعنوان بزرگبه

ریزی و مدیریت های کارآمد برنامهمانند شماری دیگر از جنبشاست. این جنبش نیز  شتابان داشته

د و ر( کاربروری، استانداردسازی و بهبود کیفیت، ارتقای کیفی کارکنان )مربی، معلم و مدیهمچون بهره

ارکنان کاکنون در سراسر کشورهای پیشرفته جهان نفوذ کرده و اصول کار سودمندی بالایی دارد و هم

ای )به جای های ریشههای تازه و دگرگونیدچار تحولی شگرف ساخته است. اندیشهنظام آموزشی را 

آنکه با ایستادگی و مقاومتی آمده، و بیریزی و توسعه مدیریت پدیدای( در قلمرو برنامهتفکرات کلیشه

اده از استفوری، رو گردد، به آرامی و آسانی پذیرفته شده و راه را برای بهبود کیفیت، ارتقای بهرهروبه

 .(2)گیری از توان تخصصی کارکنان سازمان هموار نموده استآوری اطلاعات و ارتباطات و بهرهفن

 موزشی،آ فعالیتهای مدیریت کیفیت که هستند عقیده این بر عموماً پرورش و آموزش صاحبنظران 

 هایصشاخ میان این در. است آموزشی هایبرنامه کلی اثربخشی و کیفیت سطح شاخص مهمترین

ایی توانند در شناسکیفیت نظام آموزشی و مدیریت آن خواهد بود و می مستمر سنجش ابزار عملکردی،

های آینده برای جذب مدیران کارآمد دهی برنامهها و کمبودها و در شکلو درک بهتر خلاءها و نارسایی

 (3)واقع شوند. گیری بهتر در سطح کشور مؤثرو اتخاذ تصمیم

اینکه هنوز در کشور ما بحث استانداردسازی نیروی انسانی بطور جدی وارد آموزش و پرورش نظر به 

نشده و استاندارد معینی برای عملکرد مدیران آموزشی وجود ندارد لذا برای بررسی وضعیت مدیران و یا 

را هایی تربیت مدیرانی شایسته و پاسخگو مشکلاتی وجود دارد، این پژوهش بر آن است تا شاخص

است و از دیگر سو قصد تدوین های دیگر در این زمینه به آن توجه نشده استخراج کند که در پژوهش

استانداردهایی را دارد که با مشکلات و نیازهای منطقه هماهنگی داشته باشد. در حال حاضر، باید 

های سنگینی که پذیرفت که نظام آموزشی آنگونه که باید، نتوانسته است از عهده وظایف و مسوولیت

هزار نفر از نیروهای شاغل در دولت  65برای آن تعیین شده بر آید در حالی که حدود یک میلیون و 

درصد از کل بودجه  16های آموزشی و ستادی در این وزارتخانه مشغول به کارند و بیش از تحت عنوان

هر از چندگاه، شاهد  . (4)جاری دولت را بودجه جاری آموزش و پرورش به خود اختصاص داده است

اند بلکه به آن اجرای طرحهای مختلفی هستیم که نه تنها باری از دوش این نظام برنداشته
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. تکرار چنین اتفاقاتی سبب شده که نوعی عدم اعتماد همگانی نسبت به نظام آموزشی (5)اندافزوده

حله از تدوین استانداردها در آموزش دولتی در جامعه بوجود آید. بنابراین باید به این نکته که اولین مر

در ارزیابی هر فرایند، داشتن ابزار  (6)سازی فرهنگی برای آن است ، توجه بیشتر نمود.و پرورش زمینه

باشد و آموزش و پرورش نیز از این قاعده و محک و به عبارت دیگر شاخص برای ارزیابی ضروری می

س در ایران به شکل سنتی و به دست افرادی اداره دهد که مدارها نشان میمستثنی نیست. بررسی

اند و در کنار آن شوند که تنها سابقه معلمی دارند و فاقد تخصصی در مدیریت آموزشی یا مدیریتمی

دهد که مقررات و ضوابط عملکرد مدیران آموزشی کلی و مبهم است و پاسخگوی ها نشان میواقعیت

در حال حاضر از گیرد.ها قرار مینیز تحت تأثیر اعمال سلیقهنظام آموزش و پرورش نیست و در اجرا 

 تصلاحی و هاوضع موجود و وضع مطلوب در نظام آموزش فاصله وجود دارد و مهارت نیکه ب ییآنجا

 نیلذا انجام پژوهش در ا ست،یو انتظارات جامعه هدف ن ازهایمتناسب با ن ییمدارس ابتدا رانیمد

 مؤلفه های و ابعاد . در این راستا هدف مقاله حاضر شناساییبرخوردار استخاصی  خصوص از اهمیت

 ابتدایی است. دوره ی مدیران برای اثربخش آموزش نظام

 مبانی نظری 

 یروان طیو درک شرا ریدرک فراگ ،درک مدرس از خودش نیاست که بتواند ب یآموزش اثربخش آموزش

آموزش اثربخش و کارآمد را  ،پژوهشگران عرصه آموزش .کند جادیتعادل ا یآموزش طیمح یاجتماع

است  ، آموزشیشاثربخ یدر واقع آموزش (.7)اند کرده ییشناسا یآموزش شرفتیعامل در پ نیمهمتر

ثبات و انعطاف  شیافزا ،کارکنان یهاتیبه نظارت بر فعال ازیکاهش ن ی،وربهره شیکه منجر به افزا

  (.8) شودیم یسازمان یریپذ

آموزش  بهتعهد کامل  ازمندین ،نانهیبآموزش اثربخش واقع یهااز متخصصان معتقدند که برنامه یاریبس

 نیتضم ی،برنامه آموزش یهماهنگ یبرا تیموقع کیاختصاص  :طرح شامل نیا .آن توسط سازمان است

(. یک 9)د باشیکارکنان م تیفیو آموزش با ک یارائه بودجه کاف ،امکانات در دسترس یبالا تیفیک

توجه  زیکارکنان ن یازهایکه بتواند به انتظارات و ن شودیاثربخش محسوب م یوقت یآموزش امهبرن

در نظام آموزش را فراهم  تیفیک یهااثربخش است که شاخص یآموزش جهیدر نت (.10)داشته باشد 

 (.11)کند 

کار  یروین ر برایسودمندت یریادگی طیمح کی جادیآموزش اثربخش ا یهابرنامه یاجرا گرید یایاز مزا

 یقبل قاتیتحق نیهمچن .باشدیم ندهیآ یهاتر و به موقع با چالشمقابله آسان یو آموزش کارکنان برا

(. یک 12د )شونیم یبالاتر هیآموزش اثربخش منجر به بازگشت سرما یهااند که برنامهثابت کرده

 نانیو قابل اطم قیخود را با اطلاعات دق کارکنان تیریدهد که مدیاثربخش نشان م آموزش برنامه
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کارکنان مرتبط  یشغل یازهایآموزش اثربخش با ن یهاکه اهداف برنامه دهدیم نانیآماده کرده و اطم

 (.10)است 

، هماهنگی نظارت و ، رهبری، سازماندهیریزیاز آنجا که مدیران مدارس نقش بسیار مهمی در برنامه

مت نان و سلاآموزان و کارکنان مدرسه دارند و در توفیق کارکمؤثر با دانش ارزشیابی و برقراری روابط

ر مدارس دآموزان و افزایش و کارآیی و اثربخشی به ویژه جسمی و روانی اخلاقی و پیشرفت علمی دانش

رادی ه افبنقش را  ، تأثیر بسزایی دارند، باید در انتخاب و انتصاب آنان دقت کافی بعمل آید و اینابتدایی

. باید تند سپرد ـ کاردان و با تجربه و برخوردار از هنر و علم مدیریت و تعلیم و تربیت هس َکه با تقوی

های آن به همواره این باور را تقویت کرد که دبستان یک سازمان اجتماعی است که با تمام تصمیم

و کار  ودکانکو مدیریت بر وسیله همه معلمان و سایر کارکنان با رهبری مدیر مدرسه باید اجرا شود 

، ، دلسوزی، صبر و آرامش، مفید و مؤثر و کار با کودکان، حساس، دقیقکردن با آنان امری است ظریف

 مدیریک  .(10)طلبد، عشق به کودکان و آگاهی از دنیای پرشور و حساس آنان را میگذاریو وقت

ن تصور ارکناید. در روش اول خود را مافوق کآموزشی ممکن است در کار خود از سه روش استفاده نما

داند. در روش دوم خود را در نماید و وظیفه خود ا در سرپرستی و نظارت و اداره کردن گروه میمی

داند. در کند و وظیفه خود را کمک کردن به آنان در تأمین هدفهای گروه میخدمت کارکنان تصور می

 وه انجامداند و وظایف خویش را در کار کردن بین گرکاران می، او خود را عضوی از گروه همروش سوم

گیرد از بین ، رهبر آموزشی همه امکانات را در جهت یاری کردن به گروه بکار میدهد. در روش سوممی

کند. به همین دلیل این روش مناسبترین خیزد و در جهت تحقق اهداف گروه تلاش میگروه برمی

 یابد و این تسلط منجر به تضعیف توانائیهای، مدیر بر گروه تسلط میش اول. در روحالت رهبری است

گردد، به همین دلیل این روش گیری و آزادمنشی و استقلال افراد میفردی و جمعی و قدرت تصمیم

داند نفی اجرای واقعی . در روش دوم که رهبر نقش خود را در خدمت به گروه میقابل ایراد است

 ، تدابیری. در روش دومزیرا اگر قبول داشته باشیم که رهبری جزئی از فعالیت گروه است. رهبری است

شود به رهبری تعبیر نخواهد گردد و به گروه ارائه میکه از سوی فردی خارج از گروه اتخاذ می

باید از ، به گروه خدمت نماید. بلکه میتواند بعنوان فردی خارج از جمع و گروهشدبنابراین رهبر نمی

لقی تکنان داخل گروه به همکاری با آنان بپردازد. در این حالت است که تصمیم مدیر، تصمیم کار

گردد و در چنین وضعیتی است که رهبری محقق شود و اقدام مدیر مورد تأیید کارکنان واقع میمی

 (12).شودمی

واحد و  یچارچوب مفهوم کیگفت  توانیم یو خارج داخلی منابع در آمدهعملبه یتوجه به بررس با

وجود دارد که  قیموضوع تحق نیوجود ندارد و تنها چند پژوهش نسبتاً مرتبط با ا نهیزم نیمنسجم در ا

-اثربخش بر سبک شآموز یو همکاران با ارائه الگو یمانیدر ادامه بحث به آنها پرداخته خواهد شد. سل
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برون دادها و در  ،یآموزش یندهایبه فرا تیدر اولو دیالگو با میترس یکه برا افتندیدر ،یریادگی های

با ارائه مدل آموزش اثربخش در درس  ،یو سامر ی(. خضر13شود ) ژهیبه درون دادها توجه و تینها

مقوله آموزش اثربخش،  ،یعل طیشرا ،اینهیزم طیشرا هاینشان دادند که، مدل از بخش ،یعلوم تجرب

 یو همکاران، با ارائه مدل ری(. کاد14شد ) لتشکی گرمداخله طیو شرا یابارزشی: هاروش ،یعمل سیتدر

ابعاد  مبه رشد انسان در تما دیآموزش اثربخش در مدارس، مطرح کردند که آموزش و پرورش با یبرا

چه به صورت  یربان ،یعمل ،یکیزیعناصر ف ل،یتخ ،یفکر ،یارائه دهد، که عبارتند از: معنو یآن خدمات

به کمال مفهوم آموزش و  دنیو رس یکنی سمت به هاجنبه نیو همه ا قیو تشو یو چه جمع یفرد

 هایبرنامه یجرااست. لذا ا افتهیکه محتوا به سرعت رشد و توسعه  یپرورش به شکل محتوا، در حال

 (. 15) شوندیآموزش اثربخش در سطوح مختلف، باعث رشد و توسعه آموزش و پرورش م

باشد در این راستا نیازمند کارکنانی توانمند می های خاص خود را دارد.سیستمی ویژگیاز آنجا که هر 

(. بنابراین توانمندی مدیران را تنها با آموزش 16تا بتوانند وظایفشان را به نحو احسن انجام دهند )

جامع و توان تضمین نمود. این سازمان بیش از هر سازمان دیگری نیازمند نظام آموزشی اثربخش می

باشد. گرچه آموزش دارای سه فراگیر مبتنی بر نیازهای واقعی آموزش و بهسازی کارکنان خود می

تر است. بر همین ها مهممرحله می باشد قبل، حین و بعد؛ لکن آموزش حین خدمت از همه آموزش

ی دورهران های نظام آموزش اثر بخش برای مدیاساس پژوهشگر قصد دارد به شناسایی ابعاد و مؤلفه

 بپردازد. ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران

 روش پژوهش

 بنیاد روشی برای تولید یک نظریهبنیاد است. نظریه دادهاین پژوهش از نوع کیفی و براساس نظریه داده

 آمده ها به دستهای مربوط به هم است که از طریق مقایسه مستمر دادهای از فرضیهدر قالب مجموعه

روش  شود. درها منتج میهای مفهومی است که از دادهای یکپارچه از فرضیهنظریه مجموعه است. این

-می ها برای ایجاد نظریه استفادهها برای آزمون نظریه، از دادهبنیاد به جای استفاده از دادهنظریه داده

 هاانجامد. این مقولههای مفهومی میهایی منسجم است که به ظهور مقولهشود. این روش شامل اقدام

 کنند که در حال حل کردن مسئله اصلیهایی را ارائه میبه یکدیگر مرتبط شده، توضیح نظری اقدام

 بنیاد، روشی استقرایی که هدف آن، تولید اند. نظریه دادهبنیادی مورد مطالعه یشرکت کنندگان حوزه

 (.17دارد ) هاای جدید است که ریشه در دادهنظریه

آن مورد استفاده قرار گرفته  خودظهورهای مختلفی دارد که در این تحقیق نوع بنیاد روش داده نظریه

مصاحبه استاندارد با  یدر این پژوهش از شیوه.نیر معروف است اشتراس و کوربینکه به روش  است

و تجربه  را که نسبت به موضوع باور دارند های باز پاسخ استفاده شد تا مصاحبه شوندگان آنچهسؤال

کنند. از آنجایی که هدف پژوهش کاوش  بیان دهی از سوی پژوهشگر،اند را بدون سوگیری و جهتکرده
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به دنبال افرادی بود که تجربه غنی از  و کشف ابعاد برنامه درسی بهسازی معلمان بوده است، پژوهشگر

عتمادی را برای پژوهش و قابل ا موضوع پژوهش داشته باشند، به نحوی که بتوانند مشارکت اثربخش

بود تا از طریق افراد انتخاب  انتخاب آنها هدفمند و از نوع گلوله برفی یایجاد کنند. از این نظر شیوه

بنابراین برای انتخاب  .آورد شده درک عمیقی از موضوع مورد مطالعه در جهت ساخت نظریه بدست

 :بود ودن هر دو شرط الزامیکنندگان دو ملاک، به شرح ذیل اتخاذ شد که دارا بمشارکت

  ألیف ت)از حیث  آموزش مدیرانتخصص علمی: افراد منتخب از دانش کافی در زمینه مباحث

 .و پژوهش یا رشته تحصیلی و تحصیلات( برخوردار باشند

  اندهآفرینی کردابتدایی نقش یدوره آموزش مدیرانتجربه عملی: افرادی که در حیطه. 

ا با هصاحبههدفمند از طریق روش گلوله برفی انجام شد و فرایند مگیری براین اساس نمونه

 استادان

-نقش آموزش مدیرانکه همگی در  مدیران دانشگاه، متخصصان موضوعی و مولفان کتب

 آفرینی

جام از ان اند و صاحب نظر و تجربه کافی در این حیطه بودند آغاز شد و پژوهشگر پسکرده

ی هاداده ای است که در آنرسید. مقصود از اشباع نظری، مرحلهبه اشباع نظری  مصاحبه30

ها لهین مقوبمقوله پدید نیایند، مقوله گستره مناسبی یافته و روابط  جدیدی در ارتباط با

ن یک های اضافی، کمکی به تکمیل و مشخص کردداده برقرار و تأیید شده است؛ همچنین

 .(18رسند )به نظر می س مشابهها از آن پکنند و نمونهمقوله نظری نمی

داوری با گر ها همزمانبنیاد مرسوم است تحلیل داده چنانکه در تحقیقات کیفی از جمله نظریه داده

 ساشتراو ستین بارها بهره بردیم که نخصورت گرفت. در اینجا از روش مقایسه ثابت تحلیل داده هاداده

ها دهحلیل داته ثابت بنیاد پیشنهاد کردند. روش مقایس ادهآن را به عنوان ابزار ایجاد نظریه دو کوربین 

یفی به پژوهش ک ها به طرز گسترده دررو برای تولید یافتهاستقرایی و مقایسه است و از این به شکل

، گان، تایپ(. بنابراین ابتدا مفاهیم معنایی حاصل مصاحبه عمیق با مشارکت کنند19) رودکار می

وی رگذاری افزار مکس کیودا گردید و به ترتیب ذیل سه مرحله کدارد نرمویرایش املایی و سپس و

 ها پیاده سازی شد.آن

 با وبررسی قرار گرفت  شوندگان سطر به سطر مورد گذاری باز: در این مرحله پاسخ مصاحبهکد -الف

 رارستفاده قامورد  دکبندی شده و با حداقل تغییر و انتزاع به عنوان ها قطعهتوجه به ماهیت سوال، داده

 بسیار دگان یاتوان مفاهیم یا شواهد گفتاری نامید که عین پاسخ مصاحبه شونها را میکدگرفت. این 

 .ال مصاحبه استؤنزدیک به آن است و مرتبط با س
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و با توجه به شباهت و  ههای باز با یکدیگر مقایسه شدکد: در این مرحله محوریگذاری کد -ب

 همخوانی

 های ناسازگار قرار گرفتند و برای هر دسته نام یا عبارتی انتخاب شد. این نام دلالت بردستهمفهومی در 

 ت گرفتهأهای مصاحبه، از تحلیل پژوهشگر و پیشینه پژوهش نیز نشیک مقوله دارد که علاوه بر داده

 .است

ده با یکدیگر ، مقولات به دست آمانتخابیهای کدی: در این مرحله با اختصاص انتخابگذاری کد -پ

 شده و یک الگوی مفهومی را تشکیل دادند.  مرتبط

ها، اجماع پژوهشگران و اجتماع اعتبار و روایی ابزار سنجش به مدد اجماع سه سویه )اجماع داده

 ها و روش شناسی( به دست آمده است.تئوری

 های پژوهشیافته

گرفتند، عبارات و مفاهیم مناسب و  قرارها به دقت مورد بررسی در طول مرحله کدگذاری باز، داده

پیاده  هایها تعیین شد و مورد بررسی قرار گرفت. نسخهمؤلفه ابعاد و های مربوط مشخص شدند،مقوله

 154 بررسی قرار گرفتند. در نتیجه های اصلی به طور منظم موردها برای یافتن گویهمصاحبه یشده

شناسایی شد. در شهر تهران ابتدایی  یمدیران دورهبرای   های آموزش اثربخشعنوان گویهگویه به

ها و مؤلفه اند. در نهایت پس از استخراج ابعاد،ارائه شده و های شناساییها و گویهجدول زیر ابعاد، مؤلفه

مؤلفه و  36بعد،  8با  شهر تهرانابتدایی  یمدیران دوره برای ها، عوامل مؤثر در آموزش اثربخشگویه

 . یید قرار گرفتأمورد ت گویه 154

 دست آمده طی مراحل کدگذاریهای بهها و گویه. ابعاد، مؤلفه1جدول 

  ابعاد مولفه ها شاخص

رهبری و  استراتژی تعیین رسالت، چشم انداز و اهداف آموزش

خط مشی 

 گذاری

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطابق استراتژی های آموزش با اهداف سازمانی

تدوین استراتژی های آموزشی مناسب برای رسیدن به تعریف و 

 اهداف

نگرش  برقراری روابط درونی بین فرایندهای آموزشی

 هم سویی آموزش با سایر نظام های منابع انسانی سیستمی

 کمک به بهبود فرایند آموزشی

فرهنگ  توسعه فرهنگ یادگیری دست اندکاران آموزش

آموزش و یادگیری مدیران مدارستعهد به  یادگیری  

 مشارکت مدیران مدارس در فعالیت های آموزشی
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 دست آمده طی مراحل کدگذاریهای بهها و گویه. ابعاد، مؤلفه1جدول 

  ابعاد مولفه ها شاخص

حمایت  برخورداری از ساختار سازمانی منعطف

 ساختاری

ساختار 

 مدیریتی

 

 
 علی

 
 
 

ن وجود جایگاه و ساختاری مستقل برای آموزش و توسعه کارکنا

 در سازمان

 نگر برخورداری سازمان از یک نظام آموزش جامع و کل

 لسلهارتباط و تناسب بین ارتقاء شغلی و دوره های آموزشی در س

 مراتب سازمانی

تمر وجود قوانین و مقررات دارای ضمانت اجرایی برای آموزش مس

 کلیه کارکنان

حمایت  حمایت مدیریت ارشد از آموزش کارکنان

 فرادیادگیری ادادن اختیار و استقلال در انجام امور و کمک به  مدیران

ایجاد شرایط برای کسب تجربه و یادگیری از طریق روش های 

 انجام کار جدید

 اعتقاد مدیران به اهمیت آموزش کارکنان

تشویق کارکنان به آموزش از طریق شرکت مستمر مدیران در 

 دوره های آموزشی

 بازخوردگیری مدیران از آموخته های افراد در عمل

 الزام کارکنان آموزش دیده به تسهیم و اشتراک دانش

 الگوسازی آموزشی برای کارکنان

قوانین و  امتیازآور بودن دوره های آموزشی برای کارکنان

 اتصال آموزش به سیستم ارتقاء کارکنان مقررات

 اتصال آموزش به سیستم حقوق و دستمزد

آموزش ها )حضوری/غیرحضوری قوانین مرتبط با نحوه اجرای 

 ،تئوری/عملی/کارورزی(

 قوانین مرتبط با ویژگی های مدرس/مجری

اهداف  هماهنگی بین اهداف آموزش با محتوای آموزش

 آموزشی

 

آموزش 

 اثربخش

 

 
 
 
 

 تعریف اهداف آموزشی

 همخوانی طول مدت آموزش با اهداف تعیین شده

 انعطاف پذیری اهداف )متنوع و پرورش دهنده خلاقیت(
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  ابعاد مولفه ها شاخص

   برنامه ریزی تعیین دقیق اهداف کلی و رفتاری دوره های آموزشی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اصلی
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعیین ارتباط بین آموزشها و شغل افراد

تعریف و پیش بینی پیش نیازهای تحصیلی و تجربی برای دوره 

 های آموزشی

نیازهای شغلی فراگیرانتناسب محتوای دوره آموزشی با   

 طراحی و تدوین مواد آموزشی متناسب با سرفصل ها

تکنولوژی و ابزار موردنیاز برای فرایند یادگیری مهیا نمودن 

 متناسب

 طرح درس تدوین راهنمای یادگیری

 تعیین مباحث حضوری، مجازی و ترکیبی

 پاسخگویی به نیازها و علایق فراگیران

 بیان روشن و دقیق اهداف یادگیری

 واکنشی توجه به مفهوم قابلیت انسانی به جای سرمایه انسانی

 کسب مهارت در راستای تکنولوژی و علوم وابسته به همراه دانش

 های خاص مربوط به شغل

های دانشی، مهارتی و قدرت درک افراد و انجام  افزایش توانایی

وظایف شغلی از طریق آموزش مهارتی تر کار در محدوده مطلوب  

ای/ مهارتی های فنی و حرفه کار محور بودن آموزش  

 تلفیق علم، فن و هنر در آموزش های مهارتی

هماهنگی بین نهادهای مختلف ارائه کننده خدمات آموزش 

 مهارتی

 وجود یک سیاست گذار کلان نیروی انسانی در آموزش مهارتی

ثبات مدیریت در نظام آموزش مهارتیوجود   

عملکرد و  طرح تحقیق و فرصت استفاده

 انتظارات عملکرد انتقال توانایی

نتایج مورد انتظار از عملکرد افرادتبیین   

 هدایت عملکرد

 مقاومت در برابر تغییر

 خودکارآمدی عملکرد

فراگیرانامکان استفاده از مدرسان مجرب برای  عدالت  
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 آموزشی استفاده از رایانه به عنوان ابزار کمک آموزشی

 ارائه راه حل ها و پیشنهادات بدیع

 تأکید بر تقویت اراده ی فراگیران

 تأکید بر فرایندها و سیستم ها

 دسترسی به منابع آموزشی ارائه شده در هر زمان و مکان

گروهی و مشارکتیسازمان دهی فعالیت های  مدیریت  

 مدیریت و تعامل موثر با اولیا کارآمد

 تعامل اثربخش بین همکاران

 مدیریت و رهبری آموزشی

 مدیریت رفتار

 مدیریت افراد

 سازمان دهی مناسب موضوعات

تجزیه و  شناسایی نیازها متناسب با اهداف و استراتژی های سازمان

تحلیل 

نیازهای 

 سازمانی

انشناسایی نیازها متناسب با برنامه های توسعه و تحول سازم  

 شناسایی نیازها براساس شرایط محیطی سازمان

تجزیه و  تعریف و تدوین شایستگی های مورد نیازمشاغل سازمان

تحلیل 

 نیازهای شغلی
 تعریف و طبقه بندی آموزش ها در رتبه های شغلی

یو تحلیل نیازهای آموزشی مناسب با شایستگی های شغلتعیین   

تجزیه و  تعیین اختلاف بین شایستگی های موجود و ومطلوب

تحلیل 

 نیازهای فردی
 تعیین نیازهای آموزشی براساس شکاف شایستگی مدیران

 تعیین نیازهای آموزشی و توسعه ای مدیران

آموزشی مدیرانبه روزآوری و بازتحلیل نیازهای   

طراحی  اهداف آموزش تعیین عنوان آموزش براساس نیاز

 آموزشی
 

 
 
 
 
 
 

 راهبرد

 اهداف کلی و رفتاری آموزش و نتایج مورد انتظار

 فراگیران تعیین تجربه کاری مدیران

 تعیین شرایط تحصیلی مدیران

 تعیین رفتار ورودی مدیران

براساس نیاز مدیرانطراحی محتوای آموزشی  محتوای  

 طبقه بندی محتوای آموزشی و تعیین گام های یادگیری آموزش
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 طراحی و تدوین مواد آموزشی متناسب با محتوا

تعیین وسایل آموزشی و کمک آموزشی مورد نیاز برای تحقق 

 اهداف یادگیری

ترسیم مدل شایستگی های شغلی جهت سنجش و تطابق با 

 معیارهای مشخص

 ارزشیابی

 تعیین روش ارائه آموزش

 طراحی آزمون سنجش میزان تحقق اهداف یادگیری

برنامه جامع  تدوین استاندارد آموزشی مشاغل اختصاصی براساس مسیر شغلی

 آموزش

برنامه 

ریزی 

 آموزشی

 
 

 تدوین استاندارد آموزشی تخصصی مدیران

عمومی سازمانتدوین استاندارد آموزشی   

برنامه سالانه  تعیین آموزش های مورد نیاز کارکنان

 تعیین برنامه زمان بندی اجرای آموزش آموزش

 تعیین ملزومات و منابع مورد نیاز اجرای آموزش

 تعیین مجری آموزش و شرایط آنها

 تعیین شرایط مدرسان آموزش ها

آموزش هاتعیین نحوه و کیفیت شرکت در   

مدیریت  سازمان دهی استقرار کمیته راهبری و اجرایی آموزش

 اجرایی
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 زمینه ای

 
 
 
 
 
 

 ساختار مناسب واحد آموزش متناسب با نوع سازمان دهی آموزش

 به کارگیری و توسعه منابع انسانی موردنیاز در واحد آموزش

واحد آموزش تقسیم کار مناسب بین زیربخش ها و کارکنان  

فرایندها و  طراحی و استقرار فرایند نیازسنجی آموزشی

 طراحی و استقرار فرایند برنامه ریزی آموزشی روش ها

 طراحی و استقرار فرایند نظارت و ارزشیابی آموزشی

سیستم  طراحی و استقرار سیستم مدیریت آموزش به صورت رایانه ای

مدیریت 

 آموزش
استقرار بانک های اطلاعاتی موردنیاز فرایند آموزشطراحی و   

 طراحی و تدوین شناسنامه آموزشی مدیران

وجود فضای آموزشی مناسب براساس استانداردهای ملی و بین  زمان/  الزامات   
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 دست آمده طی مراحل کدگذاریهای بهها و گویه. ابعاد، مؤلفه1جدول 

  ابعاد مولفه ها شاخص

 اجرایی مکان المللی

 

 

 کیفیت مکان آموزش به لحاظ رنگ، نور، صدا، سرمایش و.... گرمداخله

 فضاهای آموزشی خارج از محل کاروجود 

وش ربرخورداری از فضاهای آموزشی قابل تغییر جهت استفاده از 

 های مختلف تدریس

 فضا و محیط آرام، بی سر وصدا و مطلوب برای یادگیری

منابع  پیش بینی و تخصیص اعتبارات مورد نیاز دوره های آموزشی

 آموزشیپرداخت به موقع هزینه های  مالی

 نانتدوین دستورالعمل های مالی برای نظامند کردن آموزش کارک

 تجمیع اعتبارات آموزشی

 اختصاص بخشی از حقوق و مزایای کارکنان به خودآموزی

ی ه هابرقراری ارتباط بین سیستم ارزشیابی حقوقی کارکنان و دور

 آموزشی

در جهت یادگیری و مشوق های مادی به تلاش های کارکنان 

 یاددهی

تکنولوژی  برخورداری فضای آموزشی از وسایل کمک آموزشی

 وجود نرم افزار سیستم جامع آموزش آموزشی

 برخورداری از سیستم یادگیری الکترونیک

 برخورداری از وسایل و تکنولوژی به روز و جدید

 باطبرقراری ارت برخورداری از سیستم های ارتباطی آموزشی برای

 با مدرس و سایر فراگیران

 وجود بستر اینترنت و اینترانت در محل اجرای آموزش

 علمی توسعه نوآوری
 

ارزشیابی و 

 پایش
 

 پیامدها
 
 

 ارائه خدمات

 تولید دانش

 اجتماعی توسعه فرهنگ اجتماعی

 سرمایه اجتماعی

 مسئولیت پذیری



 

 

 

 

 

 

 

 148                                                                1402 ، پاییز38، شماره دهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 دست آمده طی مراحل کدگذاریهای بهها و گویه. ابعاد، مؤلفه1جدول 

  ابعاد مولفه ها شاخص

 سازمانی توسعه سازمانی

 تعهد سازمانی

 رضایت مندی فراگیران

 گروهی توسعه قابلیت ها

 وحدت گروهی

 رضایت مندی گروهی

 فردی توسعه توانمندی

 خودکارآمدی

 رضایت مندی فردی

ارزشیابی  تعیین واکنش فراگیران

 تعیین میزان یادگیری فراگیران آموزشی

تاثیر آموزش در عملکرد فردیتعیین میزان   

 تعیین میزان اثرگذاری در تحقق اهداف سازمانی

میزان سرمایه گذاری در آموزش سازمان متناسب با استانداردهای 

 آموزش

ارزیابی کمی 

 آموزش

 میزان ساعات دوره های آموزشی برای مدیران

 سرانه آموزش مدیران

نظارت و پایش  نظارت بر مجریان آموزش

 نظارت بر نحوه ی عملکرد مدرسان آموزش

 نظارت بر اجرای صحیح ضوابط و مقررات آموزش

نظارت بر نحوه ی تدارک منابع و امکانات آموزشی پیش بینی 

 شده

 

 گیریبحث و نتیجه

ی مدیران دورههای نظام آموزش اثربخش برای هدف از انجام این پژوهش، شناسایی ابعاد و مؤلفه

های پژوهش نشان دادند که ابعادی چون، رهبری و خط مشی گذاری، ابتدایی شهر تهران بود. یافته

طراحی آموزشی، برنامه ریزی آموزشی، مدیریت اجرایی، الزامات آموزش اثربخش، ساختار مدیریتی، 

(، استالز 20) زی(، مت15ان )و همکار های کادیرباشند که با نتایج پژوهشمی اجرایی، ارزشیابی و پایش

و  عزتی و( 25راد ) ی(، آراسته و محمود24و همکاران ) یلداریتحو (،23(، تورتاپ )22(، روآل )21)
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های خود به نتایج مشابهی دست پیدا کردند و ، چرا که آنها نیز در پژوهشدارد ی( همخوان26همکاران )

 مدیریت آموزش، سیستم کمی آموزشی، ارزیابی آموزش، ارزشیابی پایش و نشان دادند که نظارت

مدیریت  آموزشی نقش مهمی در آموزش اثربخش مدیران در مدارس ابتدایی دارند. آموزش و تکنولوژی

، نقش حیاتی و حساسی در پیشبرد و تحقق در دستگاه آموزش و پرورش از سطح مدرسه تا وزارتخانه

، دلسوز و تواند بدون داشتن مدیران شایستهنمی اهداف آموزش و پرورش دارد و هیچ نظام آموزشی

، اندیشمند و با تجربه به اهداف خود برسد. اگر سازمانهای دیگر جامعه ، مدیر، مخلصمتعادل و متقی

در ایفای وظایف و رسالت خود کوتاهی کنند و به اهداف مورد نظر خود دست نیابند، نتیجه آن 

که با آن سروکار دارند، اما اگر سازمان آموزش و پرورش و مدیران  مستقیماً عاید گروه یا سازمانی است

ای به وجود آورند، حاصل ، یاددهی وقفهآن از ماهیت کار خود غافل شوند و یا در فرایند یادگیری

، متوجه جامعه خواهد شد و در رشد و توسعة جامعه و یا ، اقتصادی، اجتماعیکارشان در ابعاد اخلاقی

اط آن سهم مؤثری خواهد داشت پس بنابراین حساسیت و نقش مدیران در اینجا روشن افت و انحط

مدیران باید کار معلمان و سایر کارکنان مدرسه را به خوبی بشناسد و براساس شناخت به  .شودمی

شناس که به اهمیت وظایف خود ، روش مناسبی به کار گیرند. مثلًا در قبال معلمان وظیفهدست آمده

فاده دهند از سبک کارمند مداری استآگاهی کامل دارند و فعالیتشان را براساس انتظارات انجام می

کنند که بر محور روابط پایدار است و در قبال کارکنانی که از هر فرصتی برای فرار از کار استفاده 

های مورد نظر ، استفاده از هریک از سبککنند. سبک وظیفه مداری را در پیش گیرند. بنابراینمی

تواند از دو سبک برای می ،بستگی به این دارد که مدیر مدرسه با چه افرادی سروکار دارد. در عین حال

 .نشناس و تلفیق دو سبک برای موارد بینابین استفاده کنندشناس و وظیفهدو گروه از افراد وظیفه

ای مطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکرد و حل مشکلات سازمان آموزش همواره به عنوان وسیله

سیستم آموزشی هر  .شودفقدان آن باعث ایجاد معضلات متعددی در سازمان می مدنظر بوده و

 ها و بینش لازم را به کارکنان ارائه کند تا برای احرازسازمانی باید طوری باشد که اطلاعات، مهارت

بدین جهت به منظور تربیت و تجهیز نیروی  .مشاغل مختلف همواره آمادگی کافی را داشته باشند

عنوان موثرترین عامل هیروها، آموزش بثرتر از این نؤگیری هرچه مبهسازی و بهره انسانی سازمان و

رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان در انجام  .همواره اهمیت خاصی داشته است

شود تا افراد بهسازی نیروی انسانی سبب می وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد، آموزش و

یی و آادامه داده و بر کار هایشان راثر فعالیتؤمبتوانند متناسب با تغییرات سازمان و محیطی بطور 

مداوم و  وری خود افزوده و عملکرد خود را بهبود بخشند. بنابراین آموزش و بهسازی، کوششبهره

بدین ریزی شده بوسیله مدیریت برای بهبود سطوح شایستگی کارکنان و عملکرد سازمانی است.برنامه

ا شرایط و اوضاع محیطی بطور مداوم در حال تغییر است و یک سیستم پویاست، زیر سازمانترتیب، 
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ضروری است که سازمان برای حفظ و بقا، خود را با این  ، لذاثر استؤم چون این تغییر بر روی سازمان

 .تغییرات وفق دهد

اقدام به توسعه و  باید برای وفق با تغییرات محیطی و رشد و توسعه، بطور مداوم و مستمر انمدیر

سازمانی  در خصوص چهار متغیر نیروی انسانی، تجهیزات و تکنولوژی، قوانین و مقررات و جو بهسازی

شود. به کارکنان میسر می ترین فعالیت بهسازی و توسعه نیروی انسانی از طریق آموزشمهمکه نماید، 

های تازه های جدید و مسائل و دشواریخواسته یدیگر برای اینکه کارکنان بتوانند از عهده عبارت

-با استفاده از فرصت هالازم برای آموزش کارکنان خود را فراهم آورند تا آن برآیند، مدیران باید امکانات

ره گرفته و در مقابل مسائل و مشکلات، واکنشی استعدادهای خود به های آموزشی ایجاد شده از تمام

 مناسب از خود بروز دهند.

ریزی، سازماندهی، رهبری، هماهنگی بسیار مهمی در برنامهمدیران مدارس نقش که با توجه به این

آموزان و کارکنان مدرسه دارند و در توفیق کارکنان و مؤثر با دانش طارت و ارزشیابی و برقراری روابظن

آموزان و افزایش و کارآیی و اثربخشی جریان قی و پیشرفت علمی دانشمت جسمی، روانی و اخلالاس

ها و بخش بدون تصور شایستگیار راهبری مؤثر و تعالیظیر بسزایی دارند. انتتربیت و یادگیری، تأث

ایفای چنین نقشی  آید. مدیران مدارس برایر میظزم در مدیران مدارس عبث و بیهوده به نلاقابلیت 

 .ام مسئولیت برخوردار باشندجزم برای انهای لادر راهبری مدرسه باید از شایستگی

گذاران نظام مورد استفاده سیاست اثربخش سازی آموزشپژوهش به منظور نهادینهامید است نتایج این 

سمت  های آموزشی بهو بتواند کمک مؤثری در راستای هدایت برنامه قرار گیردو پرورش  آموزش

شود . پیشنهاد مینمایدهای آنها و مأموریت به نیازها و انتظارات جامعه و تحقق اهداف آموزش اثربخش

کشور انجام  مدارس تری در این زمینه در سطح، مطالعات گستردهاثربخشآموزش  ه به اهمیتبا توج

 .پذیرد

دست آمده در پژوهش حاضر یعنی شناسایی هشت بعد رهبری و خط مشی گذاری، توجه به نتایج به

ت ساختار مدیریتی، آموزش اثربخش، طراحی آموزشی، برنامه ریزی آموزشی، مدیریت اجرایی، الزاما

شاخص برای نظام آموزش اثربخش برای مدیران  154و  مؤلفه 36اجرایی، ارزشیابی و پایش مشتمل بر 

 ی ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران پیشنهادهای زیر ارائه شده است:دوره

های کلان در گذاریشود سیاستمشی گذاری: پیشنهاد میدر راستای بعد رهبری و خط -

 آموزش کارکنان آموزش و پرورش انجام گیرد.راستای ارتقاء سطح 

برخورداری از ساختار نظام یافته و شود در راستای بعد ساختار مدیریتی: پیشنهاد می -

نیز داشته  یکپارچه حمایتی از سوی مدیران سازمان که قابلیت و ضمانت اجرایی لازم را
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ری که وجود جایگاه و به طو. تواند بر اجرای آموزش اثربخش بسیار موثر باشدباشند می

تواند منجر با افزایش انگیزه برای آموزش و توسعه کارکنان در سازمان می ساختاری مستقل

آموزشی شود. از طرفی کارکنان نیز در صورت  هایمدیران سازمان در اجرای بهینه دوره

و در آن  ها توجهآموزش توانند با انگیزه بیشتری به اینوجود این ساختار حمایت کننده، می

 .شرکت نمایند

ر گزاری هکه فرایند نیازسنجی قبل از برشود در راستای بعد آموزش اثربخش: پیشنهاد می -

مل مع و کاای که نیازسنجی جاگونه به .دوره آموزشی، به صورتی صحیح و دقیق انجام گیرد

 .گردند، کاربردی باشندبوده و نتایجی که از آن حاصل می

ف شی، اهداهای آموزبرای برگزاری دورهشود که آموزشی: پیشنهاد میدر راستای بعد طراحی  -

 ای کهو پیشنیازهای تجربی و تحصیلی کلی و جزئی، به صورت روشن و واضح تعیین گردند

 ن ارتباطتعیی اها نیازمند هستند مشخص گردند، تا افراد و کارکنان بتوانند ببرای این دوره

 .ها را ببرندشترین استفاده از این آموزشها و نیازهای خود، بیبین آموزش

حاصله  ن نتایجبه منظور تأثیرگذاری و به حداکثر رساندریزی آموزشی: در راستای بعد برنامه -

-و تصمیم گردد مسئولانپیشنهاد می های آموزشی برای سازمان و کارکنان،از اجرای دوره

ا ارکنان رکموردنیاز برای آموزش  منابع آموزشی وها گیران ذیربط، حمایت ملی از برنامه

 .جلب نمایند

زمان انی ساگردد که متناسب با حجم نیروی انسدر راستای بعد مدیریت اجرایی: پیشنهاد می -

طراحی  ها برای واحد آموزشها، ساختار سازمانی مناسب در ستاد و استانو نوع آموزش

 گردد.

اری هر رای برگزترین پیشنیازها بابتدایییکی از مهمترین و در راستای بعد الزامات اجرایی:  -

فراد ها به امورداستفاده برای انتقال آموزش هایآموزشی، تعیین وسایل و تکنولوژی یدوره

ازها و ب با نیعلاوه بر طراحی و تدوین مواد آموزشی متناس، گردداست، در نتیجه پیشنهاد می

 ز تعریف وی موردنیاز برای دوره نیآموزش کمک ها و وسایل آموزشی وها، تکنولوژیسرفصل

 .بینی گرددپیش

غلی های شیشود اقدام به ترسیم مدل شایستگپیشنهاد میدر راستای بعد ارزشیابی و پایش:  -

ابق با هدف سنجش و تط آموزش و پرورشوزارت  به تفکیک هر یک از مشاغل حوزه ستادی

-یستگیه آن شاب یابی افرادمیزان دستتوان با ارزیابی از زیرا می ،آن با معیارها مشخص شود

 .ام شودها و مشکلات یادگیری کارکنان اقدها و گرفتن بازخورد موثر در جهت رفع چالش
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