
 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی 

 59 -85، 1402 تابستان، 37، شماره دهمسال 
Quarterly Journal of Training and Development of 

Human Resources Vol.10, No 37, 59-85 

 

 1الگوی برنامه منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان: رویکرد نظریه داده بنیاد
 2اوضاعینسرین 

  3عصاره علیرضا

 4مهرمحمدی محمود

  5امام جمعه محمدرضا 

 6احمدی غلامعلی

 

 (29/10/1401؛ تاریخ پذیرش: 23/6/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده

احی الگوی حاضر  طر شود. هدف پژوهشای اساتید در نظر گرفته میهمتا به عنوان یکی از رویکردهای نوین در توسعه حرفهمنتورینگ 

ی آماری رفت. جامعهگانجام  بنیاد برنامه منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان است. این پژوهش با رویکرد کیفی و با روش داده

 یها از طریق مصاحبهمحور انتخاب شدند. دادهگیری هدفمند از نوع ملاک فرهنگیان هستند که از طریق نمونهشامل اساتید دانشگاه 

روش کدگذاری  ها ازیافته با پانزده نفر از اساتید دانشگاه فرهنگیان استان البرز و تهران است. به منظور تجزیه و تحلیل دادهساختارنیمه

ی سی و دهندهش نشانج پژوهه شد. برای تأمین روایی و پایایی از معیارهای لینکن و کوبا استفاده شد. نتایباز، محوری و گزینشی استفاد

رش، ازسنجی، نگلان، نیریزی و تدوین استراتژی کپنج مفهوم محوری و یازده مقوله منتخب است که در قالب مدل پارادیمی شامل برنامه

وامل ایط علی )عری و شرپالایش قوانین و طراحی نظام نوین ارزیابی عملکرد به عنوان مقوله محوبازطراحی ساختارسازمانی، بازنگری و 

ی، اخلاق حرفهای، اسانهرگر)سواد اطلاعاتی و ای تسهیلای )عوامل محیطی و سازمانی(، شرایط مداخلهفردی و سازمانی(، عوامل زمینه

-ده)سیاستحدودکننگر مگرایی و بازنگری در سیاست جذب(، شرایط مداخله، واقعحمایت و پشتیبانی، ارتباط منتورینگ و گردش شغلی

( و پیامد ه مقطعیسازی و نگاگرایی، ضعف مدیریت منابع انسانی، دیدگاه سنتی به نیروی انسانی، ضعف ساختاری، صوریزدگی، کمیت

 ای اساتید دانشگاه فرهنگیان( سازمان یافت. )رشد و توسعه حرفه
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 بیان مسئله

( . 1)رود یمار مشآموزش، زیربنای توسعه پایدار انسانی است و ابزار اصلی برای تحقق اهداف توسعه به 

انی شناخته انس سرمایه ارتقاء برای های آموزشی رکن اصلی تحولات جوامع بوده و عامل اساسینظام

صلی در شده و عنصر اها شناختهترین کنشگران این نظامشوند. در این میان اساتید و معلمان مهممی

الی آموزش ع باشند. ارتقای کیفیت اساتید عنصر اصلی در بهبودمی های درسیفرآیند اجرای برنامه

 بر بسزایی تأثیر هاآن توسعه کیفی که هستند عالی آموزش مهم عوامل از اساتید . (2شود)شناخته می

 (.3)باشندمی هابخش یرسا زیربنای توسعه عالی آموزش جان و روح مثابهبه و دارد هادانشگاه عملکرد

 توانمند علمیهیئت اساتید و اعضای به خود هایهدف پیشبرد عالی برای آموزش مؤسسات روازاین

دید جعنوان دانشگاهی های ایران، دانشگاه فرهنگیان بهدانشگاهدر میان  دارند. نیاز ای بالاحرفه باقابلیت

د ای به وجووپرورش با اهداف ویژهمعلم در نظام آموزشدر نظام آموزشی عالی با تغییر ساختار تربیت

 جمهوری وپرورشآموزش یتعال و تحول رکن و معلمتربیت اصلی نهاد عنوانبه فرهنگیان آمد. دانشگاه

 و تربیت تأمین، برای ای؛حرفه گرایمأموریت هویتِ با ملی، گستره در ایمؤسسه ایران اسلامی

 تعلیم لسفهف بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری عمومی و رسمی تربیت نظام انسانی منابع توانمندسازی

 مرتبط هایحوزه در اجتماعی تقاضاهای پاسخگوی و بنیادین تحول سند بر منطبق و اسلامی تربیت و

 المللی در سالبین و ایمنطقه ملی، محلی، هایظرفیت همه از استفاده با که دانشگاه رقابتی مزیت با

 گاه نقشینقش اساتید در دانشگاه فرهنگیان با توجه به مأموریت این دانش (.4)تأسیس شد  1390

شگاه ید داناساتای سازنده و اثربخش در نظام تعلیم و تربیت کشور است. لذا توجه به توسعه حرفه

 فرهنگیان مورد تأکید و توجه است.

بر  مبتنی مستمر ،نشده و شدهریزیبرنامه بلندمدت، فرآیندی به معنای ایو بالندگی حرفه توسعه

 (5اساتید( است) گروهی بین )تعاملات غیررسمی ( و سنتی و آموزشی های)کارگاه رسمی هایآموزش

ها و رویکردهای مختلفی ای مربیان مدلآموزش و توسعه حرفهای در بخش در زمینه توسعه حرفه

 2فانتینی و شتاینا وین تدوین الگوی(، 6) 1ای کگانعنوان نمونه؛ مدل توسعهموردتوجه است به

در  (در این زمینه موجود است. در این میان یکی از راهبردهای نوین که بیشتر7هانکینز( ) و )ارنشتاین

که  استهای آموزش کارکنان از روش یکی نگیمنتوراست، منتورینگ است. توسعه حرفه موردتوجه 

 .شوددر نظر گرفته می یانسان یروین یرشد و بالندگ یبرا یهای آموزشروش گریهمانند د

سازمان  انیمثبت بر سود و ز یریتواند تأثاست که می یریادگی یمؤثر جهت ارتقا یروشمنتورینگ 

 (.8)به همراه داشته باشدها افراد و سازمان یرا برا یمحسوس یایتواند مزامی نیچنداشته باشد و هم

                                                           
1 Kegan 

2 Wayne Stein and Fantini 



 

 

 

 

 

 

   

،61 و...        ، علیرضا عصاره، محمود مهرمحمدینسرین اوضاعی.، ی.همتا برا نگیبرنامه منتور یالگو                        

و پاسخ دادن به  رویشان پیش یهاجهت مقابله با چالش یعنوان روشفنون به نیها از اسازمان

 طیفرد از مح ستین یازیاست که در آن ن یروش نگیچراکه منتور گیرندبهره میموجود  یهاتقاضا

  (.9)ندیبیخود آموزش م فهیانجام کار و وظ نیاست که فرد در ح یکارش جدا گردد بلکه روش

خصص به  خاص است که برای انتقال تجربه، دانش و تلاً، یک روش کاممنتورینگ ایروش توسعه

دهد که منتورینگ به جزء اصلی یجستجو نشان م. شده استعلمی جدید طراحیاعضای هیئت

 استشده ها و مؤسسات آموزش عالی تبدیلعلمی دانشگاهاعضای هیئتاساتید و های بهسازی برنامه

محیط  در راهبرد منتورینگ خاص طوربه و کارکنان یتوسعه هایبرنامه کارگیریبه با . درواقع(10)

 تقویت را افراد غلیش عملکردهای نتایج بهبود در سازمانی، بردکار اثربخشی، کارایی، توانمی آموزشی

 باشند. منتورینگ شتهدا منتورینگ برنامه پسازاین که شودمی توصیه هادانشگاه امروزه به (.11) کرد

 و استخدام اتید،اس حفظ ،(14) آموزش اثربخشی ( تقویت13و 12تحقیقات) وریبهره افزایش منظوربه

ود ی جهت توسعه و بهبتا راهنما و دستورالعمل کندمیکمک  اساتیدبه  منتورینگ .است مؤثر وریبهره

علمی و  هایمسئولیت پژوهش، آگاهی نسبت به انتظارات وایجاد محیط حمایتی، تدریس،  هایمهارت

ای و توسعه حرفه ارتقا ای،راهه کارتوسعه و با  (18، 17، 15،16) کنندبا دانشگاه کسب  پذیریجامعه

 (.22، 19،20،21) همراه است

ها با توجه به شرایط آن های متفاوت است که در طول زمان در سازمانمنتورینگ دارای الگوها و مدل

های منتورینگ از مدل سنتی دینامیک ( باگذشت زمان مدل23) 1اند. به اعتقاد آمبروستکوین یافته

تباط با یک فرد به ارتباط گروهی از منتورها یا گروهی از افراد که های آن از ارگیرد و حلقهفاصله می

کنند توسعه یافته است. همچنین این گستردگی و تنوع جای خود را به تنوع یکدیگر را راهنمایی می

رابطه منتورینگ  تحقیقات نشان دادند که ای کهگونهبه مراتب و دگرگونی آن نیز داد؛در سلسله

ی سود متقابل و دوطرفه است در شروع این رابطه شاید تصور شود که منتورینگ باگذشت زمان دارا

شود ولی در ادامه منجر طرفه شروع میعنوان یک رابطه یکیک رابطه سلسله مراتبی است اما درواقع به

هایی که مورد تأکید در (. یکی از مدل24) گرددده برای هر دو طرف )منتی و منتور( می به روابط سود

 های آموزشی است منتورینگ همتا است.سازمان

( این مدل 25) آوردگذاری اطلاعات گرد هم میعلمی را برای به اشتراکمنتورینگ همتا اعضای هیئت

با جفت کردن افراد باتجربه، رتبه و سطح سلسله مراتبی باتجربه متفاوت در یک سطح، فرصتی برای 

آورد. منتورینگ همتا امکان ایجاد یک محیط تند، فراهم میملاقات با دیگران در همان وضعیتی که هس

تر باشند کنندگان این فرصت رادارند که همدلتر را دارد و با ترسیم روابط مشترک، شرکتعادلانه

                                                           
1 Ambrose 
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( بیان داشت منتورینگ همتا یک الگوی ترازی است 27) 1رورر و رابنسون همچنین بوچ، هرت، .(26)

 کنند.راهنمایی می که در آن مربیان یکدیگر را

ت اهم شراکمنظور بهبود اثربخشی یک فرد با سایر افراد بافتد که بهمنتورینگ همتا، زمانی اتفاق می

ط مدیریت غیرمعمول توس طورهای غیررسمی است که بهبرنامه منتورینگ همتا یکی از برنامه کنند.می

 هاگیرد، برخی از سازمانصورت می صورت غیررسمیکه منتورینگ همتا بهگردد. درحالیآغاز می

 ووسط تلفن تنمایند. منتورینگ همتا همچنین پیاده می از طریق فرایند رسمی، منتورینگ همتا را

ینگ های منتوری غیررسمی، اکثر برنامههاپذیرد، همانند برنامهصورت مجازی در گروه صورت میبه

 (.28) ارندشده یا فرایندهای مرتبط ندساختار تعریف همسان،

 ر بافتای اساتید دای اساتید چون منتورینگ همتا موجب رشد حرفهاجرای الگوهای توسعه حرفه

گاه ین دانشسالت اشود. این مهم برای اساتید دانشگاه فرهنگیان با توجه به ردانشگاه و محیط کاری می

د این ه اساتینوعی کبا توجه به تدر تربیت نیروی انسانی موردنیاز نظام تعلیم و تربیت کشور و از سویی 

وسعه تعنوان رویکردی نوین در دانشگاه نو پا دارند دارای اهمیت مضاعف است. منتورینگ همتا به

ر صورت دویکرد ای سازمانی مبتنی بر تعاملات افراد سازمان باهم و یادگیری از هم است. این رحرفه

جمله دانشگاه های کشور مند در دانشگاهای موجوتواند خلع آموزشی و توسعهاجرای درست می

شی پژوه فرهنگیان را پوشش دهد. با توجه به آنچه گذشت و بررسی پیشینه پژوهشی موجود تاکنون

ست، امنظور طراحی الگوی منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان کشور انجام نگرفته به

ان کنندگکترفی الگو و معیارهای جهانی آن به مشارتدا با معرو در این پژوهش سعی شد تا در ابازاین

راحی ، به طهای مختلف( و متخصصان حوزه مدیریت منابع انسانی)اساتید دانشگاه فرهنگیان در طیف

شگاه ود دانخواسته از میدان دانشگاه فرهنگیان با توجه به تجارب اساتید و بافت موج الگویی بر

ا بتناسب ف اصلی این پژوهش طراحی الگوی منتورینگ همتا مبنابراین هد فرهنگیان پرداخته شود؛

 بافت موجود دانشگاه فرهنگیان با توجه به تجارب اساتید دانشگاه فرهنگیان است. 

 

 روش شناسی پژوهش

از آنجایی که هدف پژوهش کشف الگوی منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان با توجه به 

اساتید بود، از این رو پژوهش حاضر از نظر رویکرد جزو تحقیقات کیفی و از بافت دانشگاه و دیدگاه 

باشد. در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک اشتروس و لحاظ روش، مبتنی بر مطالعات داده بنیاد می

کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده شده است. در رویکرد سیستماتیک محقق باید روش و فن 

                                                           
1 Buch, Huet, Rorrer & Roberson 



 

 

 

 

 

 

   

،63 و...        ، علیرضا عصاره، محمود مهرمحمدینسرین اوضاعی.، ی.همتا برا نگیبرنامه منتور یالگو                        

مندی )باز، محوری و انتخابی( را به اجرا لیل در پیش بگیرد و کدگذاری مرحلهمشخصی برای تح

 پژوهش این مطالعه مورد (. جامعه29درآورد و کار نهایی خود را در الگوی پارادایمی یکسانی ارائه کند)

 استان فرهنگیان دانشگاه اساتید همتا منتورینگ برنامه در دخیل مقدم خط و اصلی کارگزاران کلیه

 از که. بودند مدرسان و میهمان اساتید مدعو، اساتید علمی، هیئت عضو اساتید تهران شامل، و البرز

 به رسیدن تا گیرینمونه و انتخاب نظر مورد ینمونه ملاک محور، نوع از هدفمند، گیرینمونه طریق

 با}اساتید از نفر 15 شامل پژوهش در کنندگانمشارکت رو این از. یافت ادامه هاداده نظری اشباع حد

 علمی هیئت عضو نفر2رسمی علمی هیئت عضو استاد 10شامل گوناگونی حداکثر ملاک رعایت توجه

،بودند. جهت {فرهنگیان دانشگاه با همکاری سابقه سال 4 حداقل با بودند مدرس نفر 3 و مهمان

پژوهشی به هرکدام از کنندگان در مراحل پژوهش و رعایت اخلاق محرمانه ماندن هر کدام از شرکت

-ها در این تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته مییک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری داده هاآن

-ها نیز با توجه به اهمیت آن در رویکرد نظریه دادههای حاصل از متن مصاحبهباشد. فرایند تحلیل داده

ف( کدگذاری باز؛ ب( کدگذاری محوری و ج( ها طی سه مرحله: الآوری دادهبنیاد، همزمان با جمع

استفاده شد.  1980 1کدگذاری انتخابی انجام شد. برای تأمین روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلن

منظور ارزیابی را به« 5و قابلیت تأیید 4، قابلیت اتکا3، قابلیت انتقال 2قابلیت اعتبار»آنها چهار معیار 

ی قابلیت اعتبار، از روش (. در زمینه1396فرد و همکاران، )دانایی دقت علمی پژوهش بر شمردند

ها در اختیار متخصصین قرار ی قابلیت انتقال، یافتهکنترل اعضاء شرکت کننده استفاده شد. در زمینه

ی قابلیت اتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین کدگذاران استفاده شد و در داده شد. در زمینه

قابلیت تأیید مرور و بازخورد همتایان بکار برده شد. در این بخش سؤالات اصلی مورد نظر ی زمینه

شامل وضعیت موجود دانشگاه فرهنگیان برای اجرای برنامه منتورینگ همتا چگونه است؟ شرایط 

 های اجرای برنامهای مؤثر بر اجرای برنامه منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان چیست؟ چالشزمینه

جهانی منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان چیست؟ راهبردهای ارجایی برای عملیاتی کردن برنامه 

 منتورینگ همتا چیست؟

 

 هایافته

محققان برای دستیابی به نظریه برآمده از خصوصیات واقعی برنامه منتورینگ همتا برای اساتید 

ری و عملی ممتدی با دانشگاه فرهنگیان و های کلیدی که تماس نظرساندانشگاه فرهنگیان با اطلاع

                                                           
1 Guba & Lincoln   
2 . Credibility 
3 Transferability 
4 Dependability 
5 Conformability   
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ها و ها، نگرشاند، گفتگو کردند و کوشیدند تا در ساختار درونی ارزشای داشتهرویکردهای توسعه حرفه

ها یافتند و از مقایسه مفاهیم مقولهها مفاهیم ظهور میها تعمق کنند. در اثنای مصاحبههای آندیدگاه

 شدند عیان می

دادند. ران را به قضایا و گزارهای مختلفی درباره منتورینگ همتا اساتید سوق میو ذهن پژوهشگ

بندی های ضبط شده پس از پیاده سازی، به صورت سطر به سطر بررسی، مفهوم پردازی، مقولهمصاحبه

-های مشترک کدهای باز، محوری و منتخب)طبقهو سپس، براساس مشابهات، ارتباط مفهومی و ویژگی

 ای از 

های تحلیل اشتروس و کوربین مورد استفاده قرار مفاهیم( مشخص شدند. برای این کار روش

 باشد که در ادامه گزارش شده است.می محور 7شامل  الگو (. این30گرفت)

 

 شرایط محوری

منظور از شرایط محوری در این پژوهش محورهای اصلی اجرای الگوی منتورینگ همتا متناسب با بافت 

باشد. در این پژوهش رهنگیان با توجه به تجارب اساتید دانشگاه از زمینه موجود آن میدانشگاه ف

 شرایط محوری حول ایجاد برنامه برای منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان است.

 : شرایط محوری برنامه ارزیابی عملکرد دبیران متوسطه اول1جدول

 

کد  محوریکد  کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 منتخب

دانشگاه فرهنگیان برای منتورینگ همتا باید برنامه مدون داشته باشه تا بتونه 

 (.14اون رو اجرایی کنه )استاد، 

ریزی و برنامه

تدوین 

 استراتژی کلان

 

سازمان مرکزی دانشگاه باید استراتژی روشنی برای برنامه منتورینگ داشته 

 (.3باشه )استاد، 

هایی در سطوح خرد، میانی و باید برای منتورینگ همتا در دانشگاه برنامه

 (.7کلان تدوین بشه تا بشه اون رو نهادینه کرد )استاد، 

هاش رو با چالش مواجع به طور کلی یه ضعف بزرگ که دانشگاه داره و برنامه

در کنه ضعف نیازسنجی هست، برای منتوینگ هم اول باید نیازسنجی می

 (.11ها انجام بگیره )استاد، پردیس

 نیازسنجی

باید مجریان طرح نیاز سطوح پایین رو بررسی کنند تا طرحی برآمده از دل 

 (.11خود دانشگاه تدوین شود )استاد، 

ی
ور

مح
ط 

رای
ش
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کد  محوریکد  کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 منتخب

های نامهنگرش اساتید نقش مهمی در اجرای برنامه منتورینگ همتا و سایر بر

 (.6ای دارد )استاد، حرفه توسعه

 نگرش

گاه نگرش سازمانی نقش مهمی در پیشبرد برنامه منتورینگ همتا در دانش

 (. 5فرهنگیان دارد)استاد، 

صلی نگرش مدیریت دانشگاه به برنامه منتورینگ همتا یکی از محورهای ا

 (.3شود )استاد، اجرای برنامه محسوب می

-نمی ا روهاز برنامهساختار سازمانی دانشگاه فرهنگیان اجازه اجرای بسیاری 

رپویا و غی ها ساختار دانشگاه فرهنگیان پیردهد، برخلاف رویه سایر دانشگاه

 (.8هستش )استاد، 

بازطراحی 

ساختار 

 سازمانی

، های اصلیهای استانی در پستها در لایهگیری پردیسساختار تصمیم

ا بایی شنها به علت عدم آفراسازمانی هستند مثلا استانداران که وجود آن

 (.9شود )استاد، زا میشرایط چالش

ود شطویل بودن ساختار سازمانی در کشور و مدیریت متمرکز آن باعث می

 (. 12که پویایی سیستم از بین برود )استاد، 

نند د بتواساتیبهتره برخی از قوانین و بروکراسی اداری موجود از بین برود تا ا

 (.1استاد، 0چون منتورینگ بپردازندهایی به صورت راحتتری به طرح

بازنگری و 

 پالایش قوانین

ورد یان مهایی ارتقاء اساتید دانشگاه فرهنگبهتره قوانین موجود در زمینه

 انشگاهافت دهایی چون منتورینگ همتا با توجه به ببازبینی قرار بگیره و طرح

 (.5در ارتقاء مورد توجه قرار بگیره )استاد، 

 هنگیانه فرقوانین وزارت علوم متناسب با ساختار و رسالت دانشگا الان بیشتر

با  هایی مثل منتورینگدر تربیت معلم نیست و اساتید برای اجرای طرح

 (.12شوند )استاد، چالش مواجه می

ری تیژهوشود تا به منتورینگ بتوان نگاه پالایش قوانین دانشگاه موجب می

 (.10داشت )استاد، 

 رزیابیادهای توجه به برنامه منتورینگ و یادگیری اساتید از هم باید رویکربا 

 (.2اساتید دانشگاه فرهنگیان تغییر اساسی بکند )استاد، 

طراحی نظام 

نوین ارزیابی 

زیابی ، ارمنتورینگ همتا نیاز به رویکردهای ارزیابی نوینی چون خودارزیابی عملکرد

 (.6همتایان داره )استاد، 
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ها ای در سازمانهای توسعه: جهت اجرای موفق برنامهریزی و تدوین استراتژی کلانبرنامه 1-1

کننده در های اساتید مشارکتها و دیدگاه(. تحلیل مصاحبه31نیازمند داشتن برنامه کلان هستیم )

 های اصلی اجرای برنامهکنندگان در پژوهش یکی از مؤلفهدهد که مشارکتپژوهش نشان می

دانستند. در منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان را داشتن برنامه و استراتژی کلان در این زمینه می

برای اینکه برنامه منتورینگ همتا در دانشگاه نهادینه بشه و بتوان "( بیان داشت: 7این زمینه استاد )
کلان تدوین بشه تا دقیق مشخص هایی در سطوح خرد، میانی و اون رو با موفقیت اجرا کرد باید برنامه

 ."ها و منابعی باید انجام بگیرهای چه کاری توسط چه واحد و با چه حمایتبشه در هر مرحله

کننده در پژوهش جهت طراحی مطلوب الگوی : طبق دیدگاه اساتید مشارکتنیازسنجی 1-2

اجرایی و اساتید منتورینگ همتا متناسب با بافت دانشگاه فرهنگیان باید نیاز سطوح مختلف 

باید مجریان طرح نیاز  "( بیان داشت:11عنوان نمونه استاد )موردبررسی قرار بگیرد. در این زمینه به
رو بررسی کنند تا طرحی برآمده از دل خود دانشگاه تدوین شود اگه نیازهای اجرایی سطوح پایین

. توجه به نیازها "مه موفق نخواهد بودسطوح پایین در برنامه منتورینگ در نظر گرفته نشود، اجرای برنا

 (.  32ها است )ای منابع انسانی در سازمانهای توسعهبخش مهمی از فرآیند اجرایی برنامه

ای خود های نیروی انسانی در زمینه توسعه حرفهکننده فعالیتها هدایت: توجه به نگرشنگرش 1-3

های هش، نگرش سازمانی و فردی از مؤلفهکننده در پژو(؛ طبق دیدگاه اساتید مشارکت33است )

 "( بیان داشت: 3محوری در الگوی منتورینگ همتا دانشگاه فرهنگیان است. در این زمینه استاد )

-نگرش مدیریت دانشگاه به برنامه منتورینگ همتا یکی از محورهای اصلی اجرای برنامه محسوب می

تونه یت قرار بگیره و بهش بهاداده بشه، میشود، اگه برنامه منتورینگ از طرف سازمان موردحما
 . "آمیز باشهموفقیت

های میدانی کنندگان در پژوهش و مشاهدات و استنباط: طبق دیدگاه مشارکتساختار سازمان 1-4

پژوهشگران یکی دیگر از عوامل محوری اجرای الگوی منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان، 

های توسعه منابع انسانی دانشگاه فرهنگیان و بازطراحی ساختار آن برای اجرای طرحساختار سازمانی 

ها در گیری پردیسساختار تصمیم "( بیان داشت: 9چون منتورینگ همتا است. در این زمینه استاد )
م ها به علت عدسازمانی هستند مثلاً استانداران که وجود آن های اصلی، فراهای استانی در پستلایه

های مدیریتی دانشگاه فرهنگیان رو به اعضا غیر شود یا بیشتر پستزا می آشنایی با شرایط چالش
علمی تخصص مناسب با پست رو نداریم و دهند به این بهانه که در اعضا هیئتعلمی میهیئت

، این زنندساله برای افراد خاصی که از بدنه دانشگاه نیستند برای احراز پست میهای یکمأموریت
خودش برای اجرایی منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان آفت خواهد بود، چون این عزیزان شرایط 

 . "کنندعلمی رو درک نمیکاری اعضا هیئت
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نابع های توسعه مسازی طرح: قوانین اجرایی در سازمان در پیادهینبازنگری و پالایش قوان 1-5

بزار اعنوان یک تواند بهای دارد، در صورت مناسب بودن میانسانی چون منتورینگ همتا نقش دوگانه

 ین زمینهوپا گیر خواهد بود. در امفید و تسهیلگر مورداستفاده قرار گیرد و در غیر این صورت دست

دانشگاه  الآن بیشتر قوانین وزارت علوم متناسب با ساختار و رسالت "( بیان داشت: 12استاد )
واجه ممتا با چالش هایی مثل منتورینگ هیست و اساتید برای اجرای طرحمعلم نفرهنگیان در تربیت

کنه  ه تربیته قرارشوند برای دانشگاه فرهنگیان باید با توجه به رسالتی که داره و نوع دانشجویی کمی
این  ته شود،ای اساتید و ارتقاء اونا در نظر گرفهایی چون منتورینگ همتا برای توسعه حرفهطرح

 ."تونه به مشوق باشهخودش می

 مهم ماتتصمی از بسیاری برای را اطلاعاتی عملکرد: ارزیابی ام نوین ارزیابی عملکردطراحی نظ 1-6

 ان،کارکن اخراج، توسعه، و آموزشی نیازهای مزایا، و خسارت جبران مانند انسانی منابع بهسازی مورد در

های عملکرد برای های ارزیابیحالت ایده آل، یافته( در 34دهد)و نظم و انضباط ارائه می حقوق افزایش

(. طبق 35) گیردها مورداستفاده قرار میای آنارائه بازخورد به کارمندان و هدایت پیشرفت حرفه

یگر از های میدانی پژوهشگران یکی دکنندگان در پژوهش و مشاهدات و استنباطدیدگاه مشارکت

لکرد بی عممتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان نظام ارزیاعوامل محوری اجرای الگوی منتورینگ ه

-رحسب با طمتنا اساتید دانشگاه فرهنگیان است که طبق دیدگاه اساتید باید موردبازنگری قرارگرفته و

ین ارد. در ار بگیهای اساتید دانشگاه فرهنگیان قرهایی چون منتورینگ همتا در دانشگاه و سایر رسالت

ردهای ارزیابی نوینی چون منتورینگ همتا نیاز به رویک"( بیان داشت: 6ونه استاد )عنوان نمزمینه به
ر و در نظنگیان رای اساتید دانشگاه فرههای حرفهخودارزیابی، ارزیابی همتایان داره که تمام مؤلفه

 ."بگیرد

 شرایط علّی -2

 ها مصاحبه لیر تحل(. د30اثرگذارند ) ها دهیهستند که بر پد عیو وقا دادهایآن دسته از رو یعلّ طیشرا

و  یردفعد در دو ب   انیهمتا در دانشگاه فرهنگ نگیمنتور یالگو یعوامل مؤثر بر اجرا یعلّ طشرای

 گزارش شده است. 2در جدول شماره  جیشدند. نتا ییشناسا یسازمان

 : عوامل علّی الگوی منتورینگ همتا در دانشگاه2جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

ت نگ هسهایی چون منتوریانگیزه استاد از عوامل اثرگذار بر اجرای طرح

 (.4)استاد، 

  انگیزش

اساتید دانشگاه فرهنگیان انگیزه لازم رو ندارن، چون واقعاً بااینکه شرایط 

ی
رد

د ف
 بعُ
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 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

زیاد دانشجو  ها با توجه به تعدادتر از سایر دانشگاهشان سختکاری

شه دهند؛ این خودش باعث میشون قرار میهست، ولی تبعیض هنوز بین

 (.9ای چون منتورینگ توجه نکنند )استاد، حرفه های توسعهبه طرح

ای در اجرای منتورینگ کنندهجدیت و تعهد استاد در کارش، نقش تعیین

 (.5همتا خواهد داشت )استاد، 

های ویژگی

 شخصیتی

روحیه همکاری و مشارکت بین اساتید بیشتر باشه، همکاری اونا هر چه 

 (.15در منتورینگ هم بیشتر خواهد بود )استاد، 

های شدهنفس اساتید باسابقه دانشگاه فرهنگیان نسبت به جذباعتمادبه

جدید کمتر هست، این باعث میشه خودشون رو کمتر ببینند و در این 

 (.8باشند )استاد، ها مشارکت خوبی نداشته طرح

هایی چون رازداری، صبر و اساتید برای اجرای منتورینگ باید ویژگی

 (.13ازخودگذشتگی داشته باشند )استاد، 

انتقادپذیری استاد با توجه به اینکه در منتورینگ همتا مرتبه علمی 

مطرح نیست و جو آن دوستانه هست، خیلی در موفقیت طرح اثرگذار 

 (.4هست )استاد، 

های مهارت

 ادراکی

شود طرح افشایی اساتید منتی و منتور در منتورینگ همتا باعث می خود

 (.7خوبی و بدون آلایش انجام بشه )استاد، به

نگر باشند و آینده دانشگاه و وزارت اساتید دانشگاه فرهنگیان اگر آینده

همتا هایی چون منتورینگ علوم رو ببینند خودشون رو ملزم به طرح

 (.11خواهند کرد )استاد، 

ترین عامل مؤثر در اجرای الگوی تونه مهمهای آموزشی میانسجام گروه

 (.3منتورینگ همتا باشه )استاد، 

های گروه

 آموزشی

 

های آموزشی و هدایت گروه و اعضا به نظرم نحوه مدیریت درست گروه

موفقیت طرح خواهد بود )استاد، اون به سمت منتورینگ همتا عامل 

14.) 

گیرد از ای استادش در نظر میرویکردی که دانشگاه برای توسعه حرفه

هایی چون منتورینگ همتا هست های موفقیت اجرایی طرحشاخص

 (.2)استاد، 

رویکرد توسعه 

 ای اساتیدحرفه

رشد سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان با توجه به رویکردهایی که برای 

 توانند به اجرای موفق طرحکنند میای اساتید طراحی میحرفه

 (.13منتورینگ کمک کنند )استاد، 
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متا رینگ هکنندگان نشان داد که شرایط و عوامل علیّ الگوی منتوتحلیل و بررسی بیانات مشارکت

 ر زمینهست. دسازماندهی ابرای اساتید دانشگاه فرهنگیان ذیل دو ب عد اصلی فردی و سازمانی، قابل 

حور من سه کنندگافردی عوامل مؤثر بر اجرای الگوی منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان مشارکت

مچنین ادند. ههای ادراکی را مورد تأکید قرار دهای شخصیتی اساتید و مهارتانگیزش استاد، ویژگی

های وهای اساتید و گرسعه حرفهها عامل سازمانی)مشتمل بر رویکردهای توطبق تحلیل مصاحبه

زمینه  نه درآموزشی( به عنوان دیگر عامل مؤثر بر منتورینگ همتا شناخته شده است. به عنوان نمو

های درست گروه به نظرم نحوه مدیریت "( بیان داشت: 14ای اساتید، استاد )محور رویکرد توسعه حرفه
 ."گ همتا عامل موفقیت طرح خواهد بودآموزشی و هدایت گروه و اعضا اون به سمت منتورین

وسعه تای از مفاهیم جدید در حوزه مدیریت و سازمان است که هدف آن رویکردهای توسعه حرفه

زی امرو دانش، مهارت و بینش کارکنان و مدیران برای نیل به توسعه سازمانی در محیط پرتلاطم

-نظام متیو سلا اثربخشی ارتقای برای نسخه ترین رایج صورت به همچنان ایحرفه توسعۀ(. 36است)

 (.37د)شودر نظر گرفته می آموزشی های

 ایشرایط زمینه3-

 محل کند ومی دلالت پدیدهای به که است ویژه خصوصیاّت یکسری ای نشان دهندهعوامل زمینه

 (. نتایج30که پدیده در آن نهفته است) است ب عد یک طول در پدیدهای با مرتبط وقایع یا حوادث

 گزارش شده است. 3حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدول 

 ای الگوی منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان: عوامل زمینه3جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 جو و فضای عاطفی دانشگاه فرهنگیان عامل مهمی در طرح منتورینگ

 (.15همتا هست )استاد، 

  جوسازمانی

 صلیاهای محیط عاطفی دانشگاه و به طور کل جو سازمانی اون از زمینه

 (. 8آید )استاد، اجرای طرح منتورینگ همتا به شمار می

ز ه افرهنگ حاکم بر دانشگاه فرهنگیان و دیدگاه فرهنگی غالب دانشگا

های مهم در اجرای طرح منتورینگ در فضای دانشگاهی هست زمینه

 (.13)استاد، 

 فرهنگ سازمانی

ینگ هایی مثل منتورفرهنگ غالب دانشگاه زمینه توجه اساتید به طرح

 (. 5کنه )استاد، همتا رو فراهم می

 رینگهای اساسی در زمینه منتوفرهنگ دانشگاهی یکی از اصول و زمینه

 (.7همتا برای اساتید دانشگاه هست )استاد، 
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 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

که در دانشگاه فرهنگیان غالب هست فرهنگ رقابت هستش این فرهنگی 

فرهنگ باید به فرهنگ رفاقت تغییر کنه تا منتورینگ همتا رو بتوانیم 

 (.8اجرا کنیم )استاد، 

رویکرد مدیریتی حاکم بر دانشگاه، نقش مهمی بر اجرای منتورینگ همتا 

 (.9در محیط  دانشگاه داره )استاد، 

 رویکرد مدیریت

دیدگاه مدیران دانشگاه فرهنگیان نسبت به طرح منتورینگ همتا ضمانت 

 (.6کنه )استاد، اجرایی اون رو مشخص می

ها در طرح منتورینگ مرتبه علمی اساتید در زمینه نحوه تعاملات آن

 (.1همتا اثرگذار است )استاد، 

مرتبه علمی 

 اساتید

 

ها مجاب جور طرحکمتر خودشون رو برای این های بالاتراساتید با مرتبه

هایی اونا رو برای همکاری قانع کرد )استاد، کنند و باید با یه مشوقمی

4.) 

کیفیت تعاملات اساتید با هم در دانشگاه، بر منتورینگ همتا اثرگذار 

 (.10هست )استاد، 

 تعاملات 

منتورینگ همتا و نوع ارتباطی که اساتید با هم دارند، نقش مهمی در 

 (.3کیفیت اجراش داره )استاد، 

روابط بین فردی که اینجا اساتید مختلف با هم دارند خودش مثل محتوا 

 (.14برای برنامه منتورینگ همتا هست )استاد، 

دانشگاه فرهنگیان طیف متنوعی از اساتید رو داره، به عنوان مثال ما 

تأیید وزارت علوم و هیئت  مدرس ، عضو غیرهیئت علمی، هیئت علمی

علمی تأیید نشده وزارت علوم رو داریم؛ این تنوع یه زمینه مهم در یرنامه 

تونه هم به عنوان ضعف و هم نقطه قوت منتورینگ همتا هست که می

 (.11باشه )استاد، 

نوع استخدام 

 استاد

برنامه منتورینگ همتا برای دانشگاه فرهنگیان باید طوری باشه که از 

تنوع اعضا هیئت علمی دانشگاه به عنوان نقطه قوت خودش استفاده کنه 

 (.7)استاد، 

 

گیرد که بر آن ای شکل میمنتورینگ همتا اساتید دانشگاه فرهنگیان نه در خلأ، بلکه در شرایط زمینه

ای مؤثر بر آن نیازمند اثرگذار است بنابراین توضیح منتورینگ همتا برای اساتید به فهم عوامل زمینه
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شود، شامل عوامل محیطی و رفتاری ملاحظه می 3طور که در جدولای هماناست. مقوله شرایط زمینه

 باشد. می

-یان میفرهنگ ترین عوامل مؤثر بر منتورینگ همتا اساتید دانشگاه: این عوامل از مهمعوامل محیطی

رکت ظرات مشاکند. با توجه به تحلیل نفراهم میای برای منتورینگ همتا را باشد و بستر و زمینه

از  نشگاهکنندگان سه بستر جو سازمانی دانشگاه فرهنگیان، فرهنگ سازمانی و رویکرد مدیریت دا

 "ان داشت: ( بی8ساز منتورینگ همتا اساتید هستند. به عنوان نمونه استاد )عوامل محیطی زمینه

متا هورینگ های اصلی اجرای طرح منتانی اون از زمینهمحیط عاطفی دانشگاه و به طور کل جو سازم
( 6استاد) . همچنین"کنه آید که زمینه اجرای منتورینگ در فضای صمیمی رو ایجاد میبه شمار می

ون رو جرایی ادیدگاه مدیران دانشگاه فرهنگیان نسبت به طرح منتورینگ همتا ضمانت ا "بیان داشت: 
 ."کنهمشخص می

ابط ار و روری؛ رفتها است. بنابراین بعد رفتامنظور از بعد رفتاری، همان رفتار انسان: عوامل رفتاری

ه به نظر (. در این محور با توج38باشند )انسانی، ارتباطات و الگوهای خاص به هم پیوسته می

ورد مط است ها مرتبکنندگان در پژوهش عواملی که در مرتبط با اساتید و تصمیمات کلان آنمشارکت

د تاد موردام اسباشد. در این زمینه محورهایی چون مرتبه علمی استاد، تعاملات و نوع استختأکید می

تر کمتر خودشون رو های بالااساتید با مرتبه "( بیان داشت: 4تأکید قرار گرفتند. در این زمینه استاد )
ن ا خودشونع کرد تی همکاری قاهایی اونا رو براکنند و باید با یه مشوقها مجاب میجور طرحبرای این

 (11اد )عد استاز سویی در همین ب  " هم به این طرح احساس نیاز کنند و براشون منافعی داشته باشه

ضو عدرس ، دانشگاه فرهنگیان طیف متنوعی از اساتید رو داره، به عنوان مثال ما م ":بیان داشت
؛ این داریم علمی تأیید نشده وزارت علوم روغیرهیئت علمی، هیئت علمی تأیید وزارت علوم و هیئت 

وت قنقطه  تونه هم به عنوان ضعف و همتنوع یه زمینه مهم در یرنامه منتورینگ همتا هست که می
 ."باشه 

 راهبردها4-

ر صورت پدیده مورد نظ با هدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی

 گزارش شده است.  4(. نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدول30پذیرد)می

 : عوامل راهبردی الگوی منتورینگ همتا اساتید دانشگاه فرهنگیان4جدول

کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت کد  کد محوری 

 منتخب

 مدیریت دانش اساتید دانشگاه فرهنگیان با توجه به تنوعی که دارند اگه تجاربی که 
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کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت کد  کد محوری 

 منتخب

شخصا از حرفه خودشون داشتن رو با همکارانشون در میان بگذارند، 

(.4رسه )استاد، طرح منتورینگ همتا به اهداف اصلی خودش می  

 پداگوژیک

تجارب خودشون در زمینه به نظرم باید در طرح منتورینگ همتا اساتید 

کاری رو، در طول دوران خدمت و تحصیل به اشتراک بگذارند و اونا رو 

(.9در یه منبعی سازماندهی کنند )استاد،   

هایی که به توسعه سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان باید بیشتر طرح

های معین ها مرتبط میشه رو به خود پردیسای و مدیریت پردیسحرفه

-استانی تفویض اختیار کنه تا هر پردیس متناسب با شرایط خودش طرح

(.6هایی چون منتورینگ همتا رو اجرایی کنه )استاد،   

 تفویض اختیار

شه طرح منتورینگ های استان باعث میتفویض اختیار امور به پردیس

همتا متناسب با شرایط هر استان اجرایی بشه و نتایج اون مثبت باشه 

(.10 )استاد،  

درس با هم یه بهتره دانشگاه فرهنگیان برای تسهیل ارتباطات اساتید هم

-های مختلف ایجاد کنه، اینای از ارتباطات بین اساتید در استانشبکه

(.3طوری طرح منتورینگ همتا به راحتی قابل اجرا هست )استاد،   

سازیشبکه  

ای از اساتید شبکهالان که بیشتر امور مجازی شده، میشه با ایجاد 

منتورینگ همتا رو به صورت مجازی داشت و محدودیت مکان و فضا رو 

(.15هم ازش برداشت )استاد،   

ای اساتید در طرح منتورینگ چون پروژهباید به رویکردهای نوین توسعه

های گروهی در دانشگاه فرهنگیان توجه کرد تا اساتید با هم و کنار هم و 

(.7)استاد،  از هم یاد بگیرند  
توجه به 

رویکردهای نوین 

ایتوسعه حرفه ای رو برای اساتید بده تا رشتهها و تحقیقات بینتونه طرحدانشگاه می 

(.11ها در قالب منتورینگ همتا کنار هم کار کنند )استاد، اساتید گروه  
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کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت کد  کد محوری 

 منتخب

های ها یادگیرنده محور باشه تا یادگیریدر منتورینگ همتا باید آموزش

(.2اساتید متناسب با نیاز و علایق اونا و ماندگار باشه )استاد،   

توجه به رویکرد 

گرا در سازنده

 منتورینگ

محوری و مسئله بهتره در اجرای رویکرد منتورینگ همتا به چالش

ها و مسائل محوری توجه بشه تا اساتید در کنار هم در زمینه چالش

(.7کنند )استاد، آموزشی در محیط واقعی دانشگاه تمرین   

در طرح منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه باید به رویکردهای تجربه 

محور توجه بشه تا اساتید به صورت ملموس از تجربیات کاری هم 

(.12استفاده کنند )استاد،   

 

رای بهمتا  کنندگان نشان داد که جهت اجرای بهتر الگوی منتورینگتحلیل و بررسی بیانات مشارکت

ار یض اختی، تفواساتید دانشگاه فرهنگیان راهبردهایی چون مدیریت دانش پداگوژیک اساتید در دانشگاه

وین نکردهای های آموزشی، شبکه سازی ارتباطات، توجه به رویهای استانی و مدیران گروهبه پردیس

ه دانشگا اساتید ینگ همتاگرایی در منتورای مبتنی بر سازندهای اساتید و توسعه حرفهدر توسعه حرفه

 بیانات یی ازهافرهنگیان مورد تأکید اساتید مشارکت کننده در پژوهش بود. در این زمینه به نمونه

 شود:کنندگان در پژوهش پرداخته میمشارکت

ربی که ه تجااساتید دانشگاه فرهنگیان با توجه به تنوعی که در استخدام و شرایط کاری دارند اگ"
هداف به ا خودشون داشتن رو با همکارانشون در میان بگذارند، طرح منتورینگ همتا شخصا از حرفه

 (.4)استاد،   "شهای اونا میرسه و باعث رشد حرفهاصلی خودش می

ها ست پردیای و مدیریهایی که به توسعه حرفهسازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان باید بیشتر طرح"
ایط ب با شرمعین استانی تفویض اختیار کنه تا هر پردیس متناسهای مرتبط میشه رو به خود پردیس

وانند تها میهایی چون منتورینگ همتا رو اجرایی کنه در این صورت هست که پردیسخودش طرح
 (.6)استاد،  "سازی کنندطرح منتورینگ رو برای خودشون بومی سازی و مناسب

ر دساتید احوری و مسئله محوری توجه بشه تا مبهتره در اجرای رویکرد منتورینگ همتا به چالش"
ت م تثبیهها و مسائل آموزشی در محیط واقعی دانشگاه تمرین کنند این کنار هم در زمینه چالش

 (.7)استاد،  "دهکنه و هم شرایط کار رو سطحی جلوه نمیکننده یادگیری برای اساتید می
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 کننده(گر)تسهیلعوامل مداخله5-

که موجب تسهیل در زمینه پدیده و هستند  ساختاری شرایط ها، شاملکنندهتسهیلشرایط میانجی/ 

در این بخش با توجه  گزارش شده است. 5نتایج این بخش در جدول شماره (. 30) شوندراهبردها می

های منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه به دیدگاه مصاحبه شوندگان عواملی که موجب تسهیل برنامه

 شود ارائه گردید.ان میفرهنگی

 گر الگوی منتورینگ همتا اساتید دانشگاه فرهنگیان: عوامل تسهیل5جدول

کد  کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 منتخب

ای اساتید مثل تونه فرآیندهای توسعه حرفهیه عامل مهم که می

نوین منتورینگ همتا رو تسهیل کنه، آشنایی استاد با رویکردهای 

 (.6های اجتماعی هست )استاد، ارتباطی چون شبکه

ای و  سواد رسانه

 اطلاعاتی

 

های نوین ارتباطی، فرآیند تونند با آشنایی با فناوریاساتید می

 (.8منتورینگ رو به صورت مجازی هم داشته باشند )استاد، 

که اساتید شئونات تونه به درستی اجرا بشه منتورینگ همتا زمانی می

 (1اخلاقی حرفه خودشون رو بشناسند و بهش عمل کنند )استاد، 

 ایاخلاق حرفه

-برای اجرای موفق منتورینگ همتا اساتید باید احترام و جایگاه حرفه

 (.13ای خودشون رو حفظ کنندر)استاد، 

برای اجرای موفق الگوی منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان باید 

های اجرایی اون رو در مدیران دانشگاه از طرح حمایت کنند و زمینه

 (.14دانشگاه فراهم کنند )استاد، 

حمایت و 

 پشتیبانی

 
یه حمایت فراسازمانی از دانشگاه فرهنگیان باید اتفاق بیفته تا سایر 

های وزارت علوم نیز خودشون رو ملزم کنند که در اجرای دانشگاه

طرح منتورینگ همتا به اساتید دانشگاه فرهنگیان کمک بشه، آخه 

دانشگاه فرهنگیان یه جوری مادر نظام آموزشی کشور هست )استاد، 

3.) 

استاد باید یه مشوق داشته باشه که بخواهد طرح منتورینگ رو اجرا 

کنه مثلا میشه با ارتباط دادن طرح منتورینگ با ارتقا شغلی اساتید 

 (.10گرفت )استاد، ازش کمک 
ارتباط بین 

منتورینگ همتا و 

به نظرم طرح منتورینگ همتا رو باید با گردش شغلی اساتید دانشگاه  گردش شغلی

تر اجرایی بشه )استاد، فرهنگیان در دانشگاه گره زد تا بتونه راحت
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کد  کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 منتخب

14.) 

ری پروهای جانشینمیشه با پیوند زدن طرح منتورینگ همتا با طرح

ه انشگامدیریت منابع انسانی مطرح هست، اون رو برای اساتید دکه در 

توجه به الگوهای  (.4تر کرد )استاد، فرهنگیان جذاب

پروری جانشین

 سازمانی

 ینکهاهایی مثل برای اجرای بهتر منتورینگ همتا میشه مثلا با مشوق

 هایی چون مدیریت گروه و معاونت روهر استادی که بخواهد پست

ه ی کردباید با معاون و مدیر قبلی طرح منتورینگ همتا رو سپربگیره 

 (.9باشه و از تجربیاتش کمک بگیره )استاد، 

ن هنگیاهای دانشگاه فربرای اجرای بهتر منتورینگ همتا باید واقعیت

.. رو .چون تنوع اساتید، تعدد تعداد دانشجو در کلاس، کمبود فضا و 

 (.5)استاد، دید و طبق اون برنامه داد 
 گراییواقع

 زارتوهای موجود برنامه منتورینگ همتا رو باید با توجه به واقعیت

باید یه  علوم و دانشگاه فرهنگیان طراحی کرد تا منجر به موفقیت بشه،

 (.7جوری برنامه رو با شرایط موجود تطابق داد )استاد، 

د داریم، استاالان ما داخل دانشگاه فرهنگیان چندین طیف استاد 

د دونه ترم جدید آیا هست یا نیست؟ آیا جذب خواهمدعوی که نمی

د، استا)شد یا نه؟ بهتر هست ابتدا وضعیت اساتید دانشگاه نظم بگیره 

11.) 

بازنگری در 

های جذب سیاست

 هیئت علمی
وان ا بتتاین طیف نامتجانس اساتید دانشگاه فرهنگیان باید اصلاح بشه 

 (. 6طرح منتورینگ همتا رو درست اجرا کرد )استاد، 

ذیرد پیر مین تأثمنتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان به عوامل مختلفی بستگی داشته و از آ

-تا میعوامل موجب تسهیل فرآیند منتورینگ همدر میان نظرات مشارکت کنندگان وجود برخی از 

-وجه میکنندگان در این زمینه دو عامل منتخب فردی و سازمانی ورد تشود؛ طبق نظرات مشارکت

 باشد.

کنندگان پژوهش دو عامل محوری سواد اطلاعاتی و ارتباطی اساتید و رعایت اخلاق : مشارکتفردی

کننده در نظام منتورینگ همتا بیان داشتند. در زمینه یلای توسط آنان را به عنوان عاملی تسهحرفه

ای و هایی چون آشنایی اساتید با رویکردهای نوین ارتباطی، احترام به شئونات حرفهاین عوامل، مؤلفه

 5های اخلاقی توسط اساتید دانشگاه فرهنگیان را مورد تأکید قرار دادند. که به تفصیل در جدولمؤلفه

 شده است. ها پرداختهبه آن
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های سازمانی چون حمایت و کنندگان در پژوهش برخی از شاخص: طبق دیدگاه مشارکتسازمانی

پروری پشتیبانی سازمانی، ارتباط دادن بین منتوینگ همتا و گردش شغلی، توجه به الگوهای جانشین

علمی دانشگاه  های جذب اعضا هیئتگرایی و بازنگری در سیاستسازمانی در دانشگاه فرهنگیان، واقع

شود. در این زمینه به فرهنگیان موجب تسهیل فرآیند منتورینگ همتا اساتید دانشگاه فرهنگیان می

های موجود برنامه منتورینگ همتا رو باید با توجه به واقعیت"( بیان داشت: 7عنوان نمونه استاد )
باید یه جوری برنامه رو با شرایط  وزارت علوم و دانشگاه فرهنگیان طراحی کرد تا منجر به موفقیت بشه،

 "موجود تطابق داد

 گر)محدودکننده(عوامل مداخله -6

عنوان محدودکننده برنامه منتورینگ همتا بیان برخی از عوامل به کنندگان،تجارب مشارکت بین در

این شوند. نتایج . این عوامل مانع از اجرای مطلوب طرح منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان میشدند

 شده است.گزارش 6ها در جدولبخش از یافته

 : عوامل محدودکننده الگوی منتورینگ همتا اساتید دانشگاه فرهنگیان5جدول

کد  کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 منتخب

دانشگاه فرهنگیان یه دانشگاه به شدت سیاسی هستش و اصلا اصولی 

سیاست هست و همه چیزش با روند  شه، این دانشگاه تابعاداره نمی

-ای اداره میشه، این خودش یه معضل برای اجرای طرحسیاسی و رابطه

 (.3هایی مثل منتورینگ همتا هستش )استاد، 

  زدگیسیاست

زده هستش، با تغییر وزیر، دولت، نماینده دانشگاه ما خیلی سیاست

توانید از هیئت امنا این رو میمجلس و... همه چیزش دگرگون میشه، 

 (.9دانشگاه متوجه بشید )استاد، 

سازمان مرکزی دانشگاه و وزارت فقط به تعداد دانشجو توجه داره و اصلا 

-استاد و نحوه استخدامش براش مهم نیست با این شرایط وقت برای طرح

 (.8هایی چون منتورینگ وجود نداره )استاد، 

 گراییکمیت

های چیزی که برای مدیران دانشگاه مهم هست اینه که ظرفیتفقط الان 

ای برای اساتید دانشجویی رو بالا ببرند، با این شرایط هیچ طرح توسعه

 (.11قابل اجرا نیست )استاد، 

دانشگاه فرهنگیان در زمینه مدیریت منابع انسانی خودش در زمینه 

استاد مهم نیست که های زیادی هستش و اصلا براش اساتید دارای ضعف

 (.7بخواهد رشد پیدا کنه )استاد، 

ضعف مدیریت  

  منابع انسانی
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کد  کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 منتخب

 الان اصلا داخل دانشگاه مشخص نیست که واحد منابع انسانی برای

زش کنه، تا الان طرح خاصی برای آمواساتید و آموزش داره چکار می

         (.      11ضمن خدمت اساتید و بازآموزی اونا نداشتیم )استاد، 

شه ی بادانشگاه فرهنگیان به اساتید خودش با همون نگاه سنتی اینکه یک

از  سیاریکنه، البته این مشکل بتا واحدهای درسی رو ارائه بده نگاه می

دیدگاه سنتی به  .(4د، دهند )استااستاد رو مورد رصد قرار نمی های ما هست کهدانشگاه

-امهبرن اساتید برای مدیران دانشگاهی اصلاً مطرح نیستند و فقط پرکردن نیروی انسانی

چون  هاییشود به طرحهای کلاسی مورد توجه هست با این جو اصلاً نمی

 (.9منتورینگ توجه کرد )استاد، 

ت ساختار دانشگاه فرهنگیان دارای ضعف زیادی هست از یه طرف وزار

ش در گیره، از یه طرف وزارت آموزش و پرورعلوم داره براش تصمیم می

داخت شه به منتورینگ پرکنه، با این رویه نمیهاش دخالت میانتصاب

 ضعف ساختاری (.13)استاد، 

رده یدا کپبه دانشگاه تغییر درسته اسم دانشگاه فرهنگیان از تربیت معلم 

وجه تتار ولی هنوز اون ساختار کهنه قدیم رو حفظ کرده، باید به این ساخ

 (.2بشه )استاد، 

و  های دانشگاه فرهنگیان با اون دستیه چالش اساسی که بیشتر طرح

 ها هستش، راستش به هیچ طرحیکنه صوری سازی پردیسپنجه نرم می

خواهد یه چیزی برای گزارش باشه و میشه و فقط توجه درست نمی

صوری سازی و  (.6رو خواهد بود )استاد، منتورینگ هم با همین چالش روبه

 مقطعی ای اساتید به صورتهای توسعه حرفهدانشگاه داره به بیشتر طرح نگاه مقطعی

ا بکار  کنه و وسطکنه، یه طرحی رو اول میاد با جدیت دنبال مینگاه می

اد، شه )استپست یا با گذشت زمان دیگه اون طرح فراموش میتغییر یه 

5.) 

 

نشگاه اتید داهای اجرای برنامه منتورینگ اسها نشان داد که موانع و چالشنتایج حاصل از مصاحبه

 م شدند.نی تقسیهای سازماهای کلان و چالشی چالشفرهنگیان از دیدگاه اساتید دانشگاه به دو مقوله

ر پذیرش دگرایی زدگی دانشگاه و کمیتهای مربوط به سطح کلان دانشگاه سیاستمحدودیت از جمله

 ها مورد تأکید بود. دانشجو و عدم توجه به سایر زیرساخت
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های سازمانی بود از جمله کنندگان پژوهش به آن اشاره داشتند چالشهایی که مشارکتاز دیگر چالش

ف مدیریت منابع انسانی در دانشگاه فرهنگیان، دیدگاه سنتی به های مرتبط با این چالش ضعمحدودیت

 های توسعهسازی و نگاه مقطعی به طرحنیروی انسانی، ضعف ساختاری در دانشگاه فرهنگیان و صوری

ساختار دانشگاه فرهنگیان دارای  "( بیان داشت: 13باشد. در این زمینه استاد )ای اساتید میحرفه
گیره، از یه طرف وزارت آموزش و ه طرف وزارت علوم داره براش تصمیم میضعف زیادی هست از ی

 . "شه به منتورینگ پرداختکنه، با این رویه نمیهاش دخالت میپرورش در انتصاب

 پیامدها

کنندگان و استنباط پیامدهای این نوع برنامه برای دانشگاه فرهنگیان با توجه به دیدگاه مشارکت

ای اساتید دانشگاه اجرای درست و فراهم بودن تمهیدات لازم برای آن توسعه حرفهمجریان در صورت 

ای چون منتورینگ همتا در های توسعهفرهنگیان خواهد بود. البته باید توجه داشت که انجام طرح

 های افراد در این زمینه است.سازی و توجه به نگرشمرحله اول نیاز به فرهنگ
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 هاپارادایمی برآمده از دادهمدل 

 

 مند داده بنیاد: الگوی پارادیمی منتورینگ همتا بر اساس طرح نظام1شکل
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 نتیجه گیری

ر مدل ها دتفاده شد و یافتهخواسته از داده اس صورت نظریه برشناسی پژوهش که بهبا توجه به روش

مسئله  وجه بهمحوری در این پژوهش با تاشتراوس و کوربین بازنمایی شد. نتایج نشان داد که شرایط 

رینگ ریزی و تدوین استراتژی کلان برای طرح منتواصلی پژوهش حول محوریت شش محور برنامه

دیران د و مهمتا، نیازسنجی آموزشی از اساتید دانشگاه، ایجاد نگرش مثبت نسبت به طرح در اساتی

ن ظام نوینراحی و پالایش قوانین سازمان و ط دانشگاه فرهنگیان، بازطراحی ساختار سازمانی، بازنگری

بهتر  ی اجرایان براکنندگقرار دارد. به عبارتی با توجه به بیانات مشارکت ارزیابی عملکرد برای اساتید

و  رهنگیانگاه فطرح منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان ضرورت دارد به تغییراتی در دانش

-یافته ژوهش باپهای این بخش از ای پرداخته شود. یافتهینه توسعه حرفهنگرش اساتید دانشگاه در زم

 راستا است.( هم31( و بوس و همکاران )32های بریانت و همکاران )

-موجبات علیّ نیز که مستقیماً به مقوله کانونی برنامه منتورینگ همتا اساتید دانشگاه فرهنگیان می

شوند که شامل؛ شود از چند مقوله اصلی تشکیل میمیملاحظه  2 طور که در جدولانجامد همان

هایی چون سطح انگیزش باشند. عوامل فردی که خود مشتمل بر مؤلفهعوامل فردی و سازمانی می

های ادراکی اساتید دانشگاه است به همراه های شخصیتی و مهارتاساتید دانشگاه فرهنگیان، ویژگی

ای اساتید خود موجبات رویکردهای دانشگاه در توسعه حرفه های آموزشی وعوامل سازمانی چون گروه

آورد. در این زمینه با توجه به علیّ برنامه منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه فرهنگیان را به وجود می

ای اساتید باید زمینه پویایی های آموزشی و رویکردهای دانشگاهی در توسعه حرفهنقش اثرگذار گروه

-ای اساتید دانشگاه را فراهم آورد. یافتهزشی و توجه به رویکردهای نوین در توسعه حرفههای آموگروه

 راستا است.( هم39) و همکاران 2( و کاتن18) 1های فالزارونوهای این بخش از پژوهش در راستای یافته

فرهنگیان  منتورینگ همتا اساتید دانشگاه ای برنامهشرایط محیطی و رفتاری به عنوان عامل زمینه

واسطه در فرآیند منتورینگ همتا نقش دارند. عنوان عوامل همبافتی و بیشناخته شد. عوامل محیطی به

در زمینه عوامل محیطی محورهایی چون جوسازمانی حاکم بر دانشگاه، فرهنگ سازمانی و رویکرد 

ون مرتبه علمی مدیریتی مورد شناسایی قرار گرفت، همچنین در زمینه ب عد رفتاری محورهایی چ

ساز اجرای موفق عنوان عوامل زمینهاساتید دانشگاه، تعاملات و نوع استخدام استاد در دانشگاه به

های های این بخش از پژوهش با یافتهمنتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان شناخته شد. یافته

 راستا است.هم (41) 4(، گوپتا31(، بوس و همکاران )40) 3های اسکایکوس و پیراننپژوهش

                                                           
1 Falzarano 
2 KATHLEEN  
3 Skaniakos, Piirainen 
4 Gupta 
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کنندگان در پژوهش جهت اجرای مطلوب طرح منتورینگ همتا راهبردهایی که طبق دیدگاه مشارکت

در دانشگاه فرهنگیان مورد تأکید بود در شش محور مدیریت دانش پداگوژیک اساتید دانشگاه، تفویض 

های ارتباطی ایجاد شبکهای اساتید، های توسعهریزیهای معین استانی جهت برنامهاختیار به پردیس

ای اساتید دانشگاه فرهنگیان بین اساتید دانشگاه فرهنگیان، توجه به رویکردهای نوین در توسعه حرفه

ای و توجه به رویکرد سازنده گرا در فرآیند منتورینگ رشتههای گروهی و تحقیقات بینچون پروژه

های کاتن و ین بخش از پژوهش در راستای یافتههای ادهی بودند. یافتههمتا برای اساتید قابل سازمان

 راستا است.( هم40( و اسکایکوس و پیرانن )42و همکاران ) 1(، اسوارت39همکاران )

در بین بیانات اساتید دانشگاه با توجه به بافت دانشگاه فرهنگیان عواملی چون داشتن سواد اطلاعاتی و 

ای در ب عد فردی و محورهای حمایت و پشتیبانی سازمانی ای اساتید دانشگاه و رعایت اخلاق حرفهرسانه

-از منتورینگ همتا، ایجاد ارتباط بین طرح منتورینگ همتا و گردش شغلی، توجه به الگوهای جانشین

علمی در های جذب هیئتگرایی در طرح منتورینگ همتا و بازنگری در سیاستپروری سازمانی، واقع

شده اهبردهایی برای اجرای مطلوب منتورینگ همتا در دانشگاه شناختهعنوان ردانشگاه فرهنگیان، به

و  2( و گسا32های بریانت و همکاران )های این بخش از پژوهش در راستای پژوهشاست. یافته

 راستا است.( هم43همکاران )

نگ همتا کنندگان در زمینه عوامل م خل و محدودکننده الگوی منتوریدر بین تجارب و بیانات مشارکت 

-شناسایی بودند در زمینه چالشهای سازمانی قابلهای کلان و چالشاساتید دانشگاه دو عامل چالش

گرایی زدگی در دانشگاه فرهنگیان و کمیتهایی از قبیل سیاستکنندگان به چالشهای کلان مشارکت

ون ضعف مدیریت هایی چهای سازمانی به چالشدر پذیرش دانشجو اشاره داشتند. در زمینه چالش

منابع انسانی، رویکرد سنتی به نیروی انسانی، ضعف ساختاری و صوری سازی و نگاه مقطعی به توسعه 

ها نگاه های دانشگاه فرهنگیان مورد تأکید بود. در این میان با توجه به یافتهای اساتید و سایر طرححرفه

-شود. یافتهاساتید دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد میای سازمانی و داشتن برنامه مدون در توسعه حرفه فرا

 راستا است.( هم31بوس و همکاران )( و 25) 3بن کنتر،های های این بخش از پژوهش در راستای یافته

در پایان با توجه به بافت دانشگاه فرهنگیان و تنوع اساتید در آن، اجرای طرح منتورینگ همتا برای 

آورد. این مهم تنها در گروه یافتگی آنان را فراهم می ای و رشدحرفهاساتید دانشگاه زمینه توسعه 

-سازی آن در دانشگاه فرهنگیان اتفاق میسازی درست و ایجاد نگرش مطلوب در افراد و زمینهفرهنگ

                                                           
1 Swart 
2 Geesa 
3 Beane-Katner 
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-افتد. در ادامه راهبردهایی برای اجرای مطلوب برنامه منتورینگ همتا در دانشگاه فرهنگیان ارائه می

 شود:

 .شود مانجا نیازسنجی فرهنگیان دانشگاه در همتا منتورینگ هابرنامه اجرای مینهز در -

 همتا منتورینگ چون ایتوسعه هایبرنامه با متناسب فرهنگیان دانشگاه سازمانی ساختار -

 .گیرد قرار بازنگری مورد

 .شود توجه همتا منتورینگ چون ایحرفه ایتوسعه هایبرنامه مجریان انگیزش به -

 توجه استانی هایپردیس به اختیار تفویض به همتا منتورینگ چون هاییبرنامه اجرای جهت -

 .گردد

 .شود توجه فرهنگیان دانشگاه اساتید ایرسانه سواد به -
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