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 واکاوی ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان از منظر توسعه شایستگی های معلمی
 

  1زهره عباباف

 (4/11/1401؛ تاریخ پذیرش: 24/05/1401)تاریخ دریافت: 

  چکیده

این پژوهش با هدف کاوش و توصیف ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان از منظر توسعه شایستگی 

های معلمی انجام شد. بر اساس هدف دو سوال پژوهش طرح گردید و به کمک طرح پژوهش کیفی با رویکرد 

پدیدار شناسی دنبال شد. مشارکت کنندگان مبتنی بر شیوه نمونه گیری هدفمند و با رعایت تنوع گروه ها به 

نفر در چهار گروه: مدیران و کارشناسان سازمان مرکزی، اساتید و دانشجویان از دانشگاه فرهنگیان؛  44تعداد 

نشگاه های خوارزمی، تهران، تربیت مدرس، شهید اساتید دانشگاه در حوزه های تعلیم و تربیت و تربیت معلم از دا

بهشتی و علامه طباطبایی تهران انتخاب شدند. داده ها به کمک مصاحبه عمیق اکتشافی جمع آوری شدند. 

با اساتید، مدیران و کارشناسان سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان و همچنین اساتید دیگر دانشگاه ها به مصاحبه 

شد. از تحلیل داده ها ابعاد شش گانه انجام  به با دانشجویان به شیوه گروه های کانونیشیوه انفرادی و مصاح

، باورهای حرفه ای، توانمندی های فردی و دید هیزاوشایستگی های معلمی: دانش نظری، دانش عملی، 

ه تربیت، اعتماد، مولفه؛ و در بخش فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان، ابعاد شش گانه فلسف 15فراشایستگی ها با 

 مولفه استنباط شد. 17تربیت معلم، تعاملات درون و برون سازمانی، ارزشهای سازمانی و فاصله قدرت با 
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 مقدمه

دانشگاه  کردیو نوپا با رو به عنوان سازمان در حال گذار انیدانشگاه فرهنگ یورود به موضوع فرهنگ سازمان

به  زیکه درون خود خرده مسائل چند گانه و چالش برانگ یمساله است. مساله ا کیگرا خود  تیمامور

معلم است.  تیدر باب مفهوم ترب یرزو هیو نظر یشیاز خرده مسائل برخاسته از باز اند یهمراه دارد. برخ

 انیدانشگاه فرهنگ یدرس یدر چشم انداز برنامه ها یمعلم یها یستگیکه از شااست  یریتفس ،یگرید

به عنوان یک  رسمیکلان نظام آموزش و پرورش در اسناد  و اهداف ها استیسبه  گرید یشود. برخ یم

( 2016، 2نقل در سرپا 2004، 1ساختارهای درون خود)شاین و مفروضه ها، ارزش ها سازمان کهنه کار با

به تبع آن آیین نامه ها و ضوابط  و مفروضه ها، ارزش ها، ساختارهابرخاسته از  دیگر یگردد. برخ یبرم

 به عنوان یک سازمان کهنه کار است.  ینظام آموزش عال جذب و نگهداشت سرمایه انسانی

 ،یمانساز یبه رهبر یو محتوا ده یدر جهت ده رانیکارکرد مدی و از نظام باور متاثر مسائل یبرخ

 انیانشجود نیمسائل برخاسته از تعامل ب یبرخدانشگاه فرهنگیان است.  یرسم ریو غ یرسم یبرنامه ها

 نهیشیه با پهمرا شهیو اند اریهوشمند صاحب اخت کنشگرانبه عنوان  دیو اسات انیاست. دانشجو دیو اسات

ه شدن در حال ساخت انیدرس دانشگاه فرهنگ یکلاس ها یدر درون و برون از مرزها ،یتیو هو یتیترب

به  نادانش آموز یریادگی یازهایندرخواست ها و مسائل برخاسته از  یهستند. برخ گریو ساختن همد

برخی  که دانش آموخته های دانشگاه فرهنگیان باید پاسخگوی آنها باشند. استعنوان نسل پیش رو 

رف و از طرف طمسائل متاثر از ساختارها و اقدامات دانشگاه فرهنگیان به عنوان یک سازمان نوپا از یک 

 دیگر، متاثر از مفروضه های تربیت معلم به عنوان یک رویداد تاریخی است.

به  انیرهنگاز آنها اشاره شد، در پازل دانشگاه ف یساله ها که به بخشتکه م نیا گرفتنهم قرار  شیپ

کل می گیرد ، بر همدیگر اثرگذار خواهند بود و ترکیب در حال تغییری شمعلم تینظام ترب یعنوان متول

هنگیان از که درک صورت مساله را پیچیده می کند. بدین منظور به مطالعه فرهنگ سازمانی دانشگاه فر

ش، به برای ساده کردن بستر پژوه در گام نخستعه شایستگی های معلمی پرداخته می شود. منظر توس

وسعه بازخوانی ایده های صاحب نظران حوزه فرهنگ سازمانی پرداخته سپس این ایده ها از منظر ت

 شایستگی های معلمی دنبال می شوند.

 را مورد مطالعه قرار داده سازمان کیاثرگذاری فرهنگ بر رفتار کارگزاران  ی(، چگونگ9198)3هافستد

نه تنها بر  یخود هستند. فرهنگ سازمان یفرهنگ سازمان ریاست. از نظر او سازمان ها به شدت تحت تاث

های  بکو س یهای سازمان هینظر زیآم تیرفتار افراد درون سازمان اثرگذار است بلکه احتمال انتقال موفق

                                                           
1 . Schein 
2 . Serpa 
3 . Hofstede 



 

 

 

 

 

 

   

،193 ...، زهره عباباف       انیدانشگاه فرهنگ یابعاد فرهنگ سازمان یواکاو                       

(، فرهنگ 1984) 1سونیدن دهد. یقرار م ریتحت تاث زینرا  گریفرهنگ به فرهنگ د کیاز  تیریمد

 یاصل یکند که هسته  یم فیتعر یرفتار یاز ارزش ها، اعتقادات و هنجارها یرا مجموعه ا یسازمان

 ی(، فرهنگ سازمان2019اسپورن ) (.1998و همکاران،  2نگرید )هلنکن یسازمان را مشخص م کی تیهو

 ندیفرا یکه ط اندد یاشخاص وابسته به دانشگاه ها م یاز ارزش ها و باورها یدانشگاه را مجموعه ا

در دانشگاه ها  یریگ میو بر تصم ابندی یو با استفاده از زبان و نمادها انتقال م ردیگ یشکل م یخیتار

ه از مفروض ییالگو (، فرهنگ سازمانی2004از نگاه شاین)(. 263: 1401اثرگذار هستند) اردو و همکاران، 

و رشد درون  یخارج طیبا مح یحل مسائل مربوط به سازگار یگروه برا یاست که اعضا یادیبن های

که از نظر افراد سازمان قابل اتکاء است. سپس  کندیو چنان خوب عمل م رندیگیم ادیآن را  یسازمان

 دیجد یزمان به اعضامسائل سا حل برایو احساس کردن  کردن شهی، اندکردن روش درک کی عنوان به

  .شودیآموخته م

(، معتقدند معلمی کنشی هوشیارانه و 2005) 3از منظر توسعه شایستگی های معلمی آندریا و گاسلینگ

اخلاقی است که ماهیت تربیتی دارد. اثر بخش بودن عملکرد حرفه ای معلمان وابسته به هویت حرفه ای 

(. هویت فردی معلم ویژگی های شخصیتی و پیشینه 56است)ص و آن متاثر از دو هویت فردی و سازمانی 

تربیتی و تحصیلی معلم را شامل می شود. هویت سازمانی معلم متاثر از نقشی است که در سازمان ایفا 

می کند. فرهنگ سازمانی نظام تعلیم و تربیت همراه با مولفه های درون سازمانی خود در طی زمان و 

نه های شکل گیری هویت سازمانی معلم را فراهم می سازد. بخشی از هویت متناسب با نقش معلمی زمی

سازمانی معلمان در دوره دانشجو معلمی در محیط تربیت معلم )دانشگاه فرهنگیان( پایه گذاری می شود. 

هویت حرفه ای معلمان در تعامل بین هویت فردی و سازمانی توسعه می یابد. هویت حرفه ای معلمان 

 یستگی ها را شامل می شود که در قالب عملکرد حرفه ای ظهور می یابند.طیفی از شا

تمرکز بر تبیین نظام تربیت معلم و توصیف شایستگی های معلمی مورد توجه شورای عالی انقلاب  

در  1390با الزاماتی برای مجریان در سال  تحول بنیادین آموزش و پرورش سندفرهنگی بوده است. 

بر شایستگی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در بخشی از  .فرهنگی تصویب شدشورای عالی انقلاب 

کلیاتی در ابعاد  تحول بنیادین آموزش و پرورشهای معلمی تاکید شده است. از تحلیل محتوای سند 

دینی، فلسفی، ارزشی، مهارتی، علمی، اجتماعی و تربیتی در زمینه شایستگی های معلمی استنباط 

(. عملیاتی کردن این کلیات نیازمند انجام مطالعه ای روشمند است تا 1395همکاران،  شد)عزیزیان و

 مبنایی برای تدوین برنامه های تربیت معلم باشند. 

                                                           
1 . Denison 
2 . Hellinger 
3  . Andrea & Gosling 
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دانشگاه فرهنگیان به عنوان متولی تربیت معلم با آرمان ها، ساختارهای سازمانی، خط مشی ها، قوانین، 

نگ سازمانی در فراهم کردن فضا و بستر شکل گیری  هویت حرفه و برنامه های درسی به عنوان ابعاد فره

(، فرهنگ سازمانی در نهادهای 2002و همکاران)1ای دانشجو معلمان نقش اساسی دارد. از نگاه هافمن

آموزش عالی لازم است با رویکرد حمایتی به مدرسان در نوآوری و به دانشجویان در پیشرفت تحصیلی 

(.  بنابراین، مطالعه در باب فضای فرهنگ سازمانی دانشگاه 261: 1401، کمک کند)اردو و همکاران

فرهنگیان به لحاظ نقشی که در شکل گیری و توسعه شایستگی های معلمی دارد یک ضرورت است. از 

طرف دیگر، داشتن تعریفی روشن از ابعاد شایستگی های معلمی به فهم ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه 

با توسعه شایستگی های معلمی کمک می کند. بر این اساس، این نوشتار به دنبال  فرهنگیان متناسب

 پاسخ به دو سوال به شرح ذیل است: 

 ابعاد شایستگی های معلمی کدامند؟ .1

 ابعاد فرهنگ سازمانی متناسب با شایستگی های معلمی در دانشگاه فرهنگیان کدامند؟ .2

 پژوهش نهیزم

نقش معلمان به عنوان اثرگذارترین کنشگران محیط یادگیری تاکید دارد) ادبیات حوزه تعلیم و تربیت به 

(. یکی از دشوارترین کنش معلم، توانایی مواجهه با رویدادهای نوظهور در موقعیت های 2003، 2واکر

(، لازم است در فرایند 2001)3یادگیری است. قابلیتی که باید فرایند تربیت را طی کند. از دید بوچبرگر

و پرورش توانایی های دانش آموزان در مواجهه با حل مسائل، درک نیاز و احساس دیگران در آموزش 

روابط بین فردی، مقبولیت، وابستگی مشترک و احترام رشد یابند به نحوی که موجب رشد توان شخصی 

های آنها در عمل مستقلانه، مستدلانه و مسئولانه شود. این امر در صورتی امکان پذیر است که نقش 

 (.2009، 4تغییر یافته ای از معلم نسبت به قبل پیش بینی و توصیف شوند)دوجک، دوجک و پاولین

ناپذیر در سطح تامل بر ابعاد شایستگی های معلمی متناسب با تغییرات به عنوان یک واقعیت اجتناب 

مستمر با مشکلاتی ملی و جهانی یک ضرورت است. جامعه و نهادهای آن در مواجهه با تغییرات به طور 

(.  این امر مستلزم آن است 2010، 5)اولیواشوند که باید پاسخ مناسب با آن را داشته باشندرو به رو می

در دهه را در خود پرورش دهند.  6که معلمان با هدف بالندگی حرفه ای بتوانند قابلیت های عمل فکورانه

بالندگی حرفه ای معلمان مورد بحث قرار گرفته های اخیر، عمل فکورانه به عنوان یک موضوع مرتبط با 

                                                           
1 . Hofman 
2 . Walker 
3. Bochberger 
4. Devjak', Devjak' & Pavlin'  

 5 . Oliva 
6 . Reflective practice 



 

 

 

 

 

 

   

،195 ...، زهره عباباف       انیدانشگاه فرهنگ یابعاد فرهنگ سازمان یواکاو                       

، 2مفاهیمِ معلم در مقام یک کنشگر فکورتحت  1(. این رویکرد به بالندگی حرفه ای4: 2016است)مایرز، 

 اشاره می کند.  3یک پژوهشگر و یک حرفه ای بالنده 

ستر بگرفتن در  نکته قابل تامل چگونگی رسیدن معلمان به این سطح از بالندگی است. مسلما قرار

ی طلبد. میادگیری را  -بالندگی همراهی دو عامل قابلیت های فردی و حمایت های محیط های یاددهی

یکردهای فردیت، پیشینه تربیتی و تحصیلی دانشجو معلمان در تعامل با کیفیت برنامه های درسی، رو

یستگی یادین شکل گیری شاآموزشی، و سطح بالندگی حرفه ای مدرسان دانشگاه فرهنگیان بسترهای بن

ها، باورها، های حرفه ای دانشجو معلمان را فراهم می سازند. اما این تعامل در فضای متاثر از هنجار

ز سنت بزرگان اارزشها، قوانین، آیین ها، الگوهای رفتاری، ساختار سلسله مراتبی، و اسطوره های متاثر 

ختن به مفهوم ان به وقوع می پیوندد. بنابراین، پرداتاریخ تربیت معلم در طی چهار سال زندگی دانشجوی

بالندگی  شناسی فضای فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان به مثابه فضای زیستن و زندگی کردن با هدف

 حرفه ای یک امر ضروری است که در ادامه به آن اشاره می شود.

تعریف می  گوناگون یها یژگیاز و افتهینظام  یسازه ابه معنای  4فرهنگدر ادبیات فرهنگ سازمانی، 

(، 1980سازد. از نگاه هافستد ) یم زینهادها متما گریاست و آن را از د ینهاد اجتماع کیکه معرف  شود

 یم زیمتما گرانیگروه است که آنها را از د کیافراد   نیمشترک ب یمجموعه باورها یفرهنگ به معنا

 سازد. 

 فیبا تعر یعآورد و به نو یم گریکدیمفهوم فرهنگ و فضا را با  (، دو1396فراستخواه) گر،ید یاز نگاه

ه فضا و در ما به واسط یو فرهنگ یآگاه یشاکله "نگاه،  نیپردازد. از ا یفرهنگ م یفضا به مفهوم ساز

 یضاکند: ف یم یففضا را معر هی(،  سه لا1991(. او به نقل از لوفور )299)ص"ردیگ یفضا شکل م

ته از برخاس یمختلف؛ و فضا یبرخاسته از گفتمان ها یفضا ؛یمعمول یبرخاسته از تماس ها و حس ها

 ،یها، معان زشیاحساس ها، انگ یسوم حاو یروز مره است. فضا یو اعمال زندگ ستهیز یتجربه ها

 انیر جرددارد و  یرسم ریو عمدتا غ یریاث یتیپنهان ما است که خاص یها یها و آگاه یتداع لات،یتخ

 (.300و روان است)ص

گذارد و از  یسـازمان اثر م یبر تمام اعضـا به طور نسبیاست که  یطیمح ریمتغ کی یفرهنگ سازمان

از  یاست. فرهنگ سازمان تیکـار مـؤثر حـائز اهمانجام اداره سـازمان و  یبرا آنرو درک درست از  نیا

ای است که نمایشگر نمادهای ملموس مانند طرز لایه، دو لایه اصلی تشکیل شده است. نخستین لایه

                                                           
1 . professional development 
2 . reflective practitioner 
3 . Extended professional 
4 . Culture 



 

 

 

 

 

 

 

 196                                                                1401 زمستان، 35، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

ای و یا ست. لایۀ دیگر فرهنگ سازمانی، لایۀ پایها هاها و افسانهپوشش، رفتار، مراسم، تشریفات، اسطوره

باورها و فرآیندهای فکری ، ه هاشالودۀ اساسی فرهنگ سازمان است که به ارزشهای زیربنایی، مفروض

 ارزش دهد.واقع فرهنگ راستین سازمان را تشکیل می های سازمانی اشاره دارد. این لایه در افراد و گروه

معمولاً بازتابی از ارزشهای جامعه و محیطی است که سازمان در آن قرار دارد.  یهای فرهنگ سازمان

ملاک هایی در مواجهه با مشکلات و اتخاذ عنوان اً بهتمایلات و نظراتی هستند که عمدت ،هادرواقع ایده

 اند.پذیرفته شده قابل اعتمادهای  راه حل

 موفقیت هستند وای از تاریخ گذشته سازمان نمونها به عنوان بخشی از لایه فرهنگ سازمانی، هاسطوره

هدف از حفظ  .دنکنمیصورت الگو بازگو  ها و کارهای برجسته مؤسسات و یا مدیران در گذشته را به

ی ایجاد کند و در کارکنان دلبستگ تا ستا انگیزش کارکنان و پیروی آنها از آن الگوهاترغیب  اسطوره ها

ایی برای اسطوره ها الگوهباعث شود آنان از عضویت در سازمان احساس غرور کنند و به خود ببالند. 

یک سنت سازمانی  ر رفتار افراد ماندگار شده و بهرفتاری افراد درون سازمان قلمداد می شوند و به مرور د

هستند از  تبدیل می شوند. باورها، ارزش ها و اسطوره ها برای سازمان های کهنه کار که دارای قدمت

وز صدق می اهمیت خاصی برخوردار است و این امر در مورد دانشگاه فرهنگیان امروز و تربیت معلم دیر

 کند.

توجه آن به  (،2011-1980)جمله هافستداز مدیریت تطبیقی ان هشگروکه پژ دیگری ساسیامسائل 

شناخت ا از راه ست. لذافرهنگ ذ یر نفوزنتها اتا ا بتدن از امازساو ست که مدیریت ور این با، اندا دهکرا پید

ر فتاان ربهتر میتود، میشوح مطراد فری اسواز تی که انقطه نظرو فرهنگ ی ها شاز ارزگاهی و آبهتر 

 اخیر مطالعاتد. تعبیر نمو ص را درک وقالب فرهنگی خادر مدیریت ت عملیاو ماهیت و ها نمازسا

. دارد تمرکز کار به مربوط ارزشهای بر خاص طور به اجتماعی، و فرهنگی ارزشهای ابعاد ی درباره هافستد

 ی دوره اوایل در و خانواده در که هستند خود خاصّ ذهنی های برنامه دارای افراد است معتقد هافستد

 این. شوند می تقویت مختلف های سازمان و ها دانشگاه مدارس، در و آیند می وجود به آنها کودکی

 و فرهنگی ارزشهای در واضحی شکل به و هستند ملیّ فرهنگ های مؤلّفه حاوی ذهنی های برنامه

 دیدگاه اساس بر. شوند می بیان دارد، وجود مختلف کشورهای افراد میان در که گوناگونی اجتماعی

 (،2011-2010هافستد و همکاران او). (175:1394نیستند)صفر دوست، جهانی کاری، ارزشهای هافستد

 کرده اند. به شرح ذیل مطرح  فرهنگ سازمانی بعد شش ملیّ سطح در

که  ستا آناز حاکی د یارت زفاصله قدد. فررت دو فاصله قدوت و یا تفای برانابران میز، 1رتفاصله قد

تعریف بط ب رواچورچادر مند هستند که هتی بهرزامتیار از اختیااصاحب ی هاهیا چهررت قدن صاحبا

گر ا(. 111: 1388 ن،عسگریا درست) نقل اشکل گرفته ن مازسای عضان است میاو دفر -ست ا دفر شده
                                                           
1. Power Distance 
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 دمیشوداده  بخشها ترجیحدر تب اسلسله مرتاکید بر ی و قوار قتد، ابالا باشدرت فرهنگی فاصله قددر 

 (. 216: 2008ن، یسورهاو لی )کنند کمکرت یع قدزبسته به توو واحفظ جامعه منظم د و یجاابه تا 

م عدب از جتنا. ااشاره دارد نمازیا قابلیت پیشبینی سات ثباان میزبه ترجیح افراد در باره  ،1ابهام گریزی

فق جمعی اتوو کتبی رات مقرو نین اوقای برت به شدن مازسای عضااست که آن ابیانگر د، یان زطمیناا

است که  2ییاگردفربعد دیگر  سیبپذیرترند.ر آفشااب و ضطری ابالاح بر سطوابرو در ند اجحیت قائلار

هی ترجیح وگرعلایق بر دی فر علایق جوامع از این لحاظ متفاوت از هم عمل می کنند. در برخی جوامع

قعی جایی رت وامع به صوامیباشد. معمولا جوم مقد دیفرعلایق  رهی بویگر علایق گردبرخی دارد و در 

ی به جادی فری نستن تصمیمهاداجح دی، ارفرل عماای ابرن قائل شدی برترد. نار دارقر دوین ابین 

 (.111: 1388 ن،عسگریا درست) نقلایی اگردفری شاخصهادی از فرر تأکید بر کاو هی وگری تصمیمها

در نگی دابعد مر ه کمک همکاران خود به آن پرداخته است.بعد دیگری است که هافستد ب 3ییاگردمر 

موفقیت نسبت به و قابت ر ،نه نظیر قطعیتدامری هاارزشتاکید بر ان میزه هندن دنشا 4نانگیزمقابل 

ادی فرن اناا، زگرزنمع اجودر  (.29: 2005، 5)ژاوست اصمیمانه و بط شخصی روانانه نظیر ی زهاارزش

، مدعیادی فردان امرا، گردمع مراجو و درند. ا هشدر ندگی تصوزبه کیفیت علاقه مند س و حسا، تنوفر

(. نگرش بلند مدت در برابر 362: 2008 ،هستند)هیوتینگردی نتایج ماو متمرکز بر موفقیت ی و جد

، این بعد متمرکز بر تلاش های افراد برای رسیدن به آینده بهتر در مقابل تلاش برای 6نگرش کوتاه مدت

است.  7(. بعد ششم خویشتن داری در مقابل افراط 2011از زمان حال و گذشته است)هافستد، استفاده 

این بعد متمرکز بر ترجیحات اساسی انسان برای لذت بردن از زندگی در مقابل عدم محدودیت برای لذت 

 (.2011بردن از زندگی است)هافستد، 

نوپا بودن انجام نشده است اما پژوهش در  پژوهش در باب فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان به دلیل

(، به فراترکیب 1401زمینه فرهنگ سازمانی در دیگر دانشگاه ها گسترده است. از جمله: اردو و همکاران)

(، به نقش رهبری دانش و فرهنگ سازمانی 1401مولفه های فرهنگ سازمانی دانشگاه؛ زارعی و همکاران)

(، به تاثیر مولفه های فرهنگ سازمانی بر مولفه های 1400در عملکرد شغلی؛ محمدی، و همکاران)

(، شناسایی مولفه های فرهنگ سازمانی مطلوب 1398بهسازی اعضای هیات علمی؛ باقری و قاسمی زاد)
                                                           
1 . Uncertainty Avoidance 
2 . Individualism 
3 . Masculinity 
4 .  femininity  
5 .   Zhao 

 6.  Long Term versus Short Term Orientation 
7 . Indulgence versus Restraint 
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(، به فضای فرهنگی دانشگاه ها با عنوان زیر پوست 1396در دانشگاه علوم پژشکی؛  صفایی موحد)

 فرهنگ (، به تأثیر1395آکادمیک در نظام آموزش عالی ایران؛ فولادی)دانشگاه: واکاوی پدیده استثمار 

 اجتماعی سرمایه و انسانی منابع مدیریت اقدامات میانجیگری با سازمان در نوآوری و خلاقیت بر سازمانی

 شهر دوم دوره متوسطه مدارس در تغییر مدیریت با سازمانی فرهنگ (، به رابطه1395سازمان؛ گردوان)

 رفتار بروز در سازمانی فرهنگ و سازمانی هویت به تأثیر (،1395دبیران؛ نیازآذری) دیدگاه از تهران

 سرمایه و اجتماعی فکری،سرمایه سرمایه (، به تاثیر1394مدل؛ یوسفی) ارائه با سازمانی شهروندی

 های ی حوزه بنیان دانش های شرکت در سازمانی، فرهنگ تعدیل گری نقش با نوآوری بر روانشناختی

 » (، به کشف 1390زاده و همکاران) تهران؛ و ذوالفقار شهر فناوری و علم های پارک در مستقر تک

 دانشگاهی پرداخته اند.  فرهنگ مطالعات شناختی گونه و نظری واکاوی:«دانشگاه  فرهنگ

پژوهش هایی که در این زمینه در خارج از کشور انجام شده است نشان دهنده نقش اساسی فرهنگ 

ازمانی در هویت بخشیدن به کنشگران درون سازمان است. از جمله می توان به پژوهش های وست س

(،دیدگاه اعضای هیات علمی بین المللی در زمینه فرهنگ سازمانی و مدیریت؛ جمالی و 2022)1وود

(، 2022و همکاران) 2(، تاثیر  سبک های رهبری بر عملکرد اعضای هیات علمی؛ دسل2022همکاران)

و  3؛ سیتیمتحده الاتیا یداروساز یدر کالج ها و دانشکده ها یفرهنگ سازمان برداشت های گوناگون از

(، رهبری 2021)4(، مفهوم رهبری در حوزه فرهنگ سازمانی در مدارس اسلامی؛ لجیتیم2022همکاران)

 اشاره کرد. تار اعضاء به رف یو شکل ده یحس ساختن با جهت ده (،2012)5لیدو تعامل؛ و  

 روش شناسی پژوهش

صدد کاوش و توصیف چیستی ابعاد شایستگی های معلمی و  ابعاد در بر اساس سوال های پژوهش که 

 طرح پژوهشاز فرهنگ سازمانی متناسب با آن از نگاه کنشگران عرصه تعلیم و تربیت و تربیت معلم بود 

مبتنی بر پژوهش را مهیا سازد مطالعه  مورد  8پدیده از عمیق فهمی تا (2014، 7شد)یناستفاده  6کیفی

(. فهم ابعاد فرهنگ سازمانی از منظر شایستگی های معلمی مستلزم آن بود که 16: 2014، 9)کرسول

                                                           
1 . Westwood 
2 . Desselle 
3 .  Siti 
4 . Legi t i m 
5. Di l l  
6 . Qualitative research design 
7 . Yin 
8. . Phenomenon  
9 . Creswell 
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(. در 2008و  2000، 1پدیده مذکور از نگاه افراد ذی ربط مورد کاوش و تامل قرارگیرد)دنزین و لینکلن

به دانش تجربی مشارکت کنندگان که تجربه زیسته مشترکی در زمینه  این پژوهش برای دست یافتن 

پدیده مورد پژوهش داشته اند از رویکرد پژوهش پدیدار شناختی در قالب الگوی پارادایمی تفسیری و 

( در تکمیل 2014، 3و مارتون 1036: 1386)گال و همکاران،  2استفاده از گام های سیستماتیک کولایزی

بهره برده شد. واکاوی باورهای حرفه ای کنشگران در حوزه تعلیم و تربیت و تربیت  طرح پژوهش کیفی

معلم می تواند زمینه و فرصتی برای شناخت وسیع تر در گستره و عمق نسبت به ابعاد شایستگی های 

 معلمی و ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه  فرهنگیان متناسب با رشد این شایستگی ها باشد.

ل و باز پاسخ  )گا یسؤال هامصاحبه عمیق اکتشافی به کمک  بر اساس ی پژوهشده هادا یجمع آور

و  انیدانشگاه فرهنگ یو کارشناسان سازمان مرکز دیشد. مصاحبه با اسات نجام(  ا1386همکاران، 

 یکانون یاگروه ه وهیمصاحبه به ش انیو با دانشجو یانفراد وهیدانشگاه ها به ش گرید دیاسات نیهمچن

 شد. جراا

ده است. انتخاب مشارکت کنندگان مبتنی بر شیوه نمونه گیری هدفمند و با رعایت تنوع گروه ها بو 

ارشناسان کنفر در چهار گروه: اساتید دانشگاه فرهنگیان، ، مدیران و  44مشارکت کنندگان به تعداد 

م هشتم از دانشجویان تر سازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان، اساتید دانشگاه در حوزه علوم تربیتی، و

 ( حضور داشتند. 1دانشگاه فرهنگیان به شرح  )جدول 

 . مشخصات مشارکت کنندگان1جدول 

                                                           
1 . Denzin & Lincoln 
2 . Colaizzi 
3 . Marton 

حداقل و حد اکثر  تعداد مصاحبهمحل  رتبه علمی مشارکت کنندگان

مدت زمان انجام 

 مصاحبه باهریک

کارشناسان مدیران و 

سازمان مرکزی 

 دانشگاه فرهنگیان

مرکزی دانشگاه سازمان  استادیار

 فرهنگیان

 دقیقه 90-60 نفر 9

اساتید دانشگاه 

 فرهنگیان

پردیس ها و مراکز تابعه دانشگاه  استادیار

 20فرهنگیان در شهر تهران با 

9 

 نفر

 دقیقه 60-90
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 افزایش اعتبار های روش (،1985)1گوبا و از نظر لینکلناعتبار یافته ها با انجام اقدام هایی دنبال شد: 

 مسائل درک و فرهنگ از شدن آگاه برای کافی زمان پژوهشگر است لازم نخست، ها عبارتند از: یافته

یکی سابقه نسبتا طولانی  :شیوه اعمال شددو (. این اصل به 302صکند) صرف پژوهش سؤال با مرتبط

 بعااختصاص دادن زمان طولانی برای مطالعه من و دیگریدر دانشگاه فرهنگیان به عنوان استاد پژوهشگر 

، از ابعاد و نگاه های گوناگون نسبت به موضوع پژوهش. دوم، اعتبار یافته ها از معتبر و قابل دسترس

(. برای 307ص های چندگانه انجام شود) بررسی اوقات گاهی و مختلف های روش مختلف، طریق منابع

تفاده از تنوع گروه های مشارکت کننده بوده است و در این راستا سه شیوه اتخاذ شد: یکی اساین منظور 

داده ها از طریق مصاحبه با چهار گروه: مدیران و کارشناسان، دانشجویان، اساتید متخصص در حوزه های 

علوم تربیتی و تربیت معلم دارای دارای تجربه تدریس کسب شد. دوم، مشارکت کنندگان به شیوه هدف 

دو ملاک: تخصص و تجربه حرفه ای در حوزه آموزش عالی، آموزش و پرورش، و تربیت مند و بر اساس 

معلم انتخاب شدند. سوم، کد گذاری در سه مرحله باز، محوری، و گزینشی انجام شد و در  تمام مراحل 

؛ 1994 ،2)مایلز و هابرمنفرایند رفت و برگشت تا حصول اطمینان از صحت کد گذاری ها رعایت شد

 .(436: 2000 ،3استک

  یافته ها

 ابعاد شایستگی های معلمی

بعد از شایستگی های معلمی: دانشی، فردی، زاویه  6تحلیل داده های کیفی از نگاه مشارکت کنندگان 

بعدی شامل  6دید، باورهای حرفه ای، توانمندی های مهارتی و فرا شایستگی را نمایان ساخت. این طیف 

 (.  2مولفه است)جدول  15

                                                           
1. Lincoln & Guba 
2 . Miles & Huberman 
3 . Stake 

سال سابقه تدریس در تربیت 

 معلم

اساتید دانشگاه ها در 

 حوزه علوم تربیتی

تربیت مدرس، دانشگاه تهران،  دانشیار و استاد

، علامه طباطبایی ،شهیدبهشتی

 خوارزمی

6 

 نفر

 یقهدق 60 -90

دانشجویان دانشگاه 

 فرهنگیان ترم هشتم

پردیس ها و مراکز تابعه دانشگاه  کارشناسی

 فرهنگیان در شهر تهران

20 

 نفر

 دقیقه 60
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 . ابعاد شایستگی های معلمی2جدول 

شایستگی 

 ها

 گزاره ها مولفه ها

 

 

 دانشی

دانشگاه، خبره  نیا انیدانشجو یحرفه ا یها یستگیشا نیاز نظر من مهم تر" دانش موضوعی

 ."کنند سیتدر دیاست که با ییشدن در دانش محتوا

دانش تعلیم و 

تربیت در حوزه 

 عام

 آموزشی لحاظ از چه و اداری لحاظ از چه ایران پرورش و آموزش نظام باید"

 وزارتی و خوانند می درس آن در که دانشگاهی با دانشجویان باید بشناسند ...

 ."شوند آشنا پیش از بیشتر هستند آن در که

دانش تعلیم و 

تربیت در حوزه 

 خاص

 سبک های. باشد داشته آشنایی آموز، دانش یادگیری نحوه یک معلم با "

 .  "بشناسد را آموزان دانش یادگیری

 

 

 

 

 فردی

 

 ظرفیت ذهنی

 

یادگیری و بالندگی به صورت  راستفاده حداکثری از هوش تعاملی، تمرکز ب"

مداوم، تعاملات حرفه ای جمعی و احساس تکلیف اخلاقی و الهی از دیگر 

 ".ویژگی های مربی هنرمند است

ظرفیت 

 روانشناختی

 و حمیت یک خودش از باشد......اینکه داشته دلسوزی روحیه باید معلم یک "

 . "است معلمی ویژگی این باشد داشته درونی سوز و عشق و دلسوزی

در حوزه نگاه رهبر انقلاب به طور ویژه، گزاره هایی که در فرمایشات ایشان "

برای دستیابی به معلم طراز انقلاب برجسته است مثلا روحیه نشاط و شادابی 

 ."استدر معلم 

 زاویه دید

 نگاه توحیدی
 باشد داشته باید دیگران مثل معلم که هست ها شایستگی یک سری "

 های شایستگی مثل. دارد اولویت ها شایستگی این معلم برای ولی

 ."دینی و اخلاقی

نگاه زیبا 

 شناختی

ها لازم است، اما در معلمی این مولفه مهم تر و ها و حرفهعلاقه در همه شغل

شود تا معلم کار خود را به بارزتر است. در واقع، عشق به معلمی سبب می

 "زیبایی انجام دهد. 

 

 

 

 

رویکرد حرفه 

 ای

مهمترین عنصر تحولی و چرخشی در سند تحول  ومعلم باید مربی باشد "

منظور از معلم به معنای مربی،  . .....همین معادل سازی معلم با مربی است

 .معلمی است که توانایی دارد رخداد یادگیری عمیق و لذت بخش انجام دهد

یک مربی واقعی اعماق وجود و هویت یادگیرنده را تحت تاثیر قرار می دهد و 

 ."منجر به تحول در فرد می شود
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باورهای حرفه 

 ای
 

 تعهد حرفه ای

 مشاهده هم یونسکو در معلمی منشور دوم بند در حتی من که دیگری مورد"

 است این ها شایستگی از یکی من نظر به. بود ای حرفه تعهد و اخلاق کردم،

. باشند داشته وجود باید اخلاقی تعهد و ای حرفه های پایبندی سری یک که

 ولی دانیم می ساز انسان و عمیق خیلی را موضوع این دین مان در ما حالا

 باید ای حرفه تعهد این واقع در که است این است مهم خیلی که چیزی

 . "شود نهادینه

ارزش های 

 حرفه ای

 بچه و دارد وجود که کوری های گره و ها ضعف نقطه آن کوشد می( استاد)"

 در را ها بچه و کند باز شده طور هر را ها آن بتواند هستند، درگیر ها آن با ها

 یک باید درس کلاس. باشد پاسخگو را مشکلاتشان و کند امیدوار زندگی مسیر

 ."باشد برانگیز سؤال و گو و گفت صمیمی، محیط

 

 

 

 

 

 

 

توانمندی های 

 مهارتی

دانش عملی  

تعلیم و تربیت 

 در حوزه عام

 بتواند باید معلم را امور سری یک.هاست مهارت ها و توانایی ضلع سوم، ضلع"

 .  دهد انجام عملأ که

 اما هست هم خواهان هست، دانا معلم یک است ممکن باشید داشته عنایت

 های روش تمام بپرسید سؤال او از بگیرید، امتحان او از اگر یعنی. نیست توانا

 به علاقه بسا چه کنید بررسی و دهد می توضیح شما برای را مطرح تدریس

 چون لرزد، می دستش ندارد، توانایی چون اما دارد، هم شوق دارد، هم معلمی

 اداره و بکند مدیریت تربیت و یادگیری ی عرصه در تواند نمی ندارد، مهارت

 ."کند

دانش عملی  

تعلیم و تربیت 

 در حوزه خاص

 نحوه بر فرهنگیان دانشگاه در تحصیلش آخر تا بتواند باید معلم دانشجو"

را  عربی خوبی به بتواند مثلا یعنی. مسلط شود هم آن آموزش و محتوا تدریس

 ."کند تدریس

 سرعت با شود می چگونه دارد، وجود که هایی فناوری به توجه با الآن بدانیم" 

 کرد؛ پیدا دست صحیح اطلاعات ترین اصلی به بیشتری، دقت با بیشتری،

. است مناسب کاری چه برای موقعیتی، چه برای اطلاعات کدام اینکه دیگر

 .  "است مهم اطلاعات این انتخاب

روند مرتبط و  کی جادیقادر به امعلمی با قدرت تامل بر موقعیت تربیتی که "

باشد. مطلوب  شرایط یادگیری جادیا یمسئولانه از اقدامات قابل قبول برا

معلمی که بتواند دانش نظری و عملی خود را همزمان در موقعیت تربیتی به 

 ."کارگیرد

مهارت های 

 ارتباط کلامی

 به قادر کسی اگر یعنی. است سخنرانی در مهارت, معلمی های ویژگی از یکی"

 از استفاده معلم کار زیرا. شود معلم نباید, نیست گفتن سخن و سخنوری

 .  "است متعلم ذهن به مطالب انتقال و است اثربخش و مؤثر کلمات
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 دانشگاه فرهنگیان متناسب با شایستگی های معلمی  ابعاد فرهنگ سازمانی

ی معلم یها یستگیمتناسب با شا انیدانشگاه فرهنگتحلیل داده های کیفی در زمینه فرهنگ سازمانی 

بعد فرهنگ  6طیف وسیعی از مولفه های فرهنگ سازمانی را نمایان ساخت. با رعایت اختصار می توان بر 

پاسداری از سنت ها و مولفه تاکید کرد. فلسفه تربیت با دو مولفه  17سازمانی دانشگاه فرهنگیان با  

عاملات برون سازمانی در گرایش به مدرنیته؛ ارتقای سطح تعاملات سازمانی با دو مولفه توسعه شبکه ت

سطح بین المللی، و توسعه تعاملات برون سازمانی در سطح داخلی؛ اعتماد با دو مولفه نگاه مثبت به 

مجموعه تحت مدیریت و نگاه مثبت به مجموعه تحت مدیریت؛ تربیت معلم با دو مولفه  فهم شانیت و 

تمانی، توسعه فضای مشارکتی، توزیع تربیت چند ساحتی؛ فاصله قدرت با پنج مولفه توسعه فضای گف

عادلانه امکانات و کاهش فاصله ارتباط سلسه مراتبی،  توسعه فضای هم اندیشی و آزاد اندیشی در ساختار 

ارتباط درون سازمانی، توسعه و کاربست ساختار ارتباط افقی در تصمیم سازی و تصمیم گیری؛ ارزش 

دگیری، توسعه فرهنگ جمع گرایی، توسعه فرهنگ کیفیت های سازمانی با چهار مولفه توسعه فرهنگ یا

مولفه های فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهگیان را شکل داده اند)جدول  نگری، و توسعه فرهنگ کلیت نگری

3.) 

 . ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان3جدول 

 

 فراشایستگی ها

باور نسبت به 

 خود

معلم شود، باید کریم النفس باشد؛ یعنی باید خودش را بشناسد، جایگاه و  "

 ."ارزش خود را بداند

نسبت به باور 

 نقش خود

در راه معلمی و استادی, علمش را افزایش بدهد و از تجربیات دیگران  "

 ."استفاده کند

 گزاره ها مولفه ها ابعاد

فلسفه 

 تربیت
 پاسداری از سنت ها

فضای عرفان مسلکی زیادی داشت و کار برای خدا بود تربیت معلم "

و فرد با یک هدف و شاکله خاصی وارد این فضا می شد . این فضا با 

تبدیل به دانشگاه تغییر پیدا کرد و عضو هیئت علمی دانشگاه بودن 

و ...فضا را تغییر داد و ما نتوانستیم آن انگیزه ها و شایستگی های 

 . "کنیم لازم را در اساتید ایجاد

 را آن وقتی. است معلم تربیت ماست ماموریت که مهم نکات از یکی"

 ."الهی انبیاء و قرآنی های آموزه به می گردیم بر کنیم یابی ریشه
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 گرایش به مدرنیته

 دیبا. رفتیپذ ینم را 60 دهه تیترب بود زنده هم ییرجا دیشه اگر"

 دیجد ملزومات از استفاده با یخواه گرید و یعرفان هیروح آن حفظ با

 . "ترف شیپ ،

که  میخشک برخورد کن دیهم هست ... ما نبا یریبحث انعطاف پذ"

غلط  میدیو اگر د میو مرور کن میکن یبازساز دیپا دارد. با هیمرغ 

 میدرستش نکرد آنقدر ادامه بده ی... اگر بازساز میاست درستش کن

 ."تا درست شود

 دیمعلم را با تیترب یها دگاهیعبور کند. ما د دیاز معبر نقد با دیتول"

آن چه مسلم هست نکات مثبت در آن فراوان است اما  م،ینقد کن

 یدر پازل برنامه  میاوریو عالمانه ب میعالمانه بفهم دینکات مثبت را با

 .    "میخود قرار ده یداخل

تعاملات 

 سازمانی

توسعه تعاملات برون 

سازمانی در  سطح بین 

 المللی

که  دیداشته باش تیاستفاده کرد اما عنا ایاز دن دیبنده معتقدم که با"

 ."گرفت ایاز دن دیراه را نبا ینقشه 

 .  "از حرکت ما ارتباط با جهان است یبخش کی"

توسعه تعاملات برون 

 سازمانی در سطح داخلی

. ما موجود زنده میخودمان را بالا ببر یسازمان نیارتباطات ب دیما با"

 یگر و سازمان ها لیتسه یکه ارتباطات مان با سازمانها میهست

  ."بالا باشد دیما هستند با انیگر که حام نیتام

 هیعلم یحوزه ها یتیترب یها وهیبه ش ینگاه مین کیمن معتقدم "

 هیآموزش حوزه علم یها وهیاز ش ی. من معتقدم برخمیهم داشته باش

 ."استیآموزش در دن یها وهیش نیمعادل مدرن تر

 اعتماد

تفویض اختیار در حوزه 

 تصمیم گیری

 رفتار است، بوده شیرین کارم در من برای سال سه این در آنچه"

 خود زیرمجموعه همکاران به که بوده حیث این از مافوقم مسئول

 که شده باعث ویژگی این. دهد می مسئولیت آنها به و کرده اعتماد

 ."نکنند اضطراب احساس خود کارهای در همکاران

نگاه مثبت به مجموعه 

 تحت مدیریت

 

. مینکن دخالت اتییجزدر  یلیخ رگید یول میکن مشخص را هدف"

 ماتیتصم به و رندیبگ یماتیتصم طیشرا با متناسب افراد خود میذارگب

 تواندی م من نظر به که است ییها بحث از نهایا. میبگذار احترام آنها

 .  "باشد موثر دانشگاه در

 تربیت

 معلم
 فهم  شانیت

شانیت با مفهوم مربی و مربی گری در دانشگاه فرهنگیان ملازم "

  "است.
 سند در یچرخش و یتحول عنصر نیمهمتر و باشد یمرب دیبا معلم"

 . "است یمرب با معلم یساز معادل نیهم تحول
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  . "است یتعال و تکامل به دنیرس یبرا فرد یراهنما معلم" 

 تربیت چند ساحتی

 را معلم تیترب ایآ نمییب ما دارد که ما یسازمان فرهنگ در شهیر نیا"

 کپارچهی تیهو کی آوردن وجود به ای میدانی م یدانش تیترب فقط

 حوزه در ار نهایا همه...  و یتیشخص و یفرد ،یاخلاق ،یدانش

 . "مینیبب باهم دیبا گانه شش یساحتها

 

فاصله 

 قدرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه فضای 

 گفتمانی 

 کند یم جادیا را)شایستگی های معلمی(  ها یژگیو نیا که ییفضا"

 بانیپشت و کند یم جادیا را شنود و گفت فرصت که است باز ییفضا

 ییگو پاسخ و پرسش و نقد که ییفضاها و است یبدن و یذهن حرکت

 ."کند تیحما ها یژگیو نیا همه از تواند یم و است حاکم

توسعه  فضای 

 مشارکتی

 

 دادن مشارکت و دیاسات یصدا دنیشن است دیتاک مورد آنچه اما"

 احساس نوع کی دیبا یعلم ئتیه و است ها یریگ میتصم در آنها

 من و باشد داشته ها یگذار استیس و ها یریگ میتصم در تیمالک

 .  "ی مال وجه تا هستم قائل شتریب مشارکت وجه نیا به

توزیع عادلانه امکانات و 

کاهش فاصله ارتباط سلسه 

 مراتبی 

 

 در بودجه واسطه یب شود، انجام یکار است قرار بالاتر آن یوقت"

 در روین رد،یگ یم قرار ارشانیاخت در وقت رد،یگ یم قرار ارشانیاخت

 .... خانم مثلأ یعنی. بودم شاهد را نیا من و ردیگ یم قرار ارشانیاخت

 یابیارزش خواهند یم که یوقت دارم؛ ارادت شانیا به یلیخ من که

 نیبالاتر با ها مدرس افتد،یب اتفاق تابستان در گذشته سال یعملکرد

 آن در باشد، که یزیچ هر مثلأ ای حیتصح سؤال، یطراح یبرا حقوق

 .  "است رده

توسعه فضای هم اندیشی 

و آزاد اندیشی در ساختار 

 ارتباطات درون سازمانی

 

 کار خوب توانند نمی و کنند می سانسوری خود افراد این ........."

 فضای ولی دیدند؛ هم مدرسه دیدند، دانشگاه ها آدم این یعنی. کنند

 گونه به ها پردیس فضای یا که است ای گونه به فرهنگیان دانشگاه

 توانند نمی و اند شده سانسوری خود دچار افراد این که است ای

 ارزش کنم، صحبت باره این در پروا تر بی بخواهم اگر. کنند فعالیت

 .     "است ریاکارانه بیشتر سازمانی های

 با های مان حرف. مینیبش رگیهمد کنار دیبا همه کنم یم فکر من "

 .  "میکن یساز شفاف. میبزن صداقت

 حرف و کردن صحبت باهم و یباز و گفتگو یبرا ییها فرصت دیبا"

 .  "باشند داشته دنیشن و کردن مناظره و کردن مباحثه و دنیشن
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توسعه و کاربست ساختار 

ارتباط افقی در تصمیم 

 سازی و تصمیم گیری

این  شده، فراگیر دانشگاه در الان متاسفانه و مهم است که ای نکته"

 کارشناسان. می شود تشکیل مدیران حضور با فقط جلسات که است

 کار دارد که هست ما کارشناس. باشند داشته نظر می توانند هم ما

 که کسانی خصوصا است. تجربه از دارای انبوهی و می دهد انجام

 به کنم احترامی بی خواهم نمی من. اند گذرانده را زیادی سالهای

 از دارد،. تجربه اندازه همان به هم او و دارد کمی تجربه که کسی

. هم است من از تر روز به شاید می کنم استفاده اونهم های تجربه

 راحتی به نباید من های تجربه و دارم تجربه سال 30 اندازه به من ولی

 زده حرفها باید. گیرد قرار اعتنایی بی و حرمتی بی مورد و شود دفن

 می زنم که حرفی کنم احساس من وقتی. شود شنیده نظرات. شود

 من در خود به خود است، قائل ارزش من حرف این برای مافوقم مقام

  ."شود می ایجاد بیشتری انگیزه

ارزشهای 

 سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه فرهنگ یادگیری

 دقیقأ دهید، می درس را کتابی چه ببینیم خواهیم می ما )ناظران("

. دهیم نمی درس کتاب ما والا گفتم. شد بدل و رد ما بین که جملاتی

 درس همینطوری که شود نمی کنید، مشخص کتاب باید شما گفتند

 اساتید جمع در من نظر به یعنی است پایین علمی بدهید ... فضای

 روی، می کتابخانه به وقتی دانشجوها، جمع در یا نشینم می که

 باشد، داشته وجود فرهنگیان دانشگاه در داری انتظار که هایی نوآوری

 باشد، اساتید گوهای و گفت در  داری انتظار که علمی های حرف آن

 .   "است کمتر

 به روزمره کارهای اینقدر که بگویم باید تاسف کمال با باید الان"

 های دغدغه به که کنند نمی فرصت اصلا که آورد می فشار ما روسای

 کنند گوش ها بچه حرفهای به که کنند فرصت و کنند؛ فکر بالاتری

 .   "کنند برقرار ارتباط آنها با و

 دانشگاه راهبردی مدیریت در اینکه یعنی. تحولی است نگاه ضعف در"

 تحولی نگاه دانشگاه اجزا همه در دانشگاه، های گذاری سیاست و

 ایجاد تحول باید که اندیشند نمی این به همه یعنی. نیست مشهود

 ."بشود

توسعه فرهنگ 

 گراییجمع

 منافع فکر به و نیستند دیگرخواه ما استادهای درصد 70 الان"

 خود نه شود تقویت دیگرخواهی باید معلمی در. هستند خودشان

 و کند تربیت خواه دیگر معلم تواند نمی مقتضیات این .خواهی

 .    "نبینیم برتر خود از را دانشجو ما تا شود می باعث خودخواهی
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 نه می کنیم نگاه طعمه صورت به را پست ها و ها جایگاه عموما ما"

می . کشورمان و جامعه به کند کمک این تا فرصت یک صورت به

 را سیاسی و اقتصادی بهره حداکثر امده پیش فرصت از خواهیم

 .   "ببریم

توسعه فرهنگ 

 کیفیت نگری 

 مشی خط باید گروه مدیر. ندارد آموزشی ریزی برنامه گروه مدیر"

 .  "کند تعریف باز را گروهی درون های

 افراد اما داریم بهتری امکانات جاها خیلی به نسبت که گویم می من"

 استفاده هست که امکاناتی از خوب و شوند نمی سازماندهی خوب

 نمی اتفاق اصلا بهینه برداری بهره اسم به بخشی یعنی شود. نمی

  .   "است نیرو نامناسب سازماندهی یا است شغلی رضایت عدم یا افتد

 اساتید را و دانشجویان های ارزشیابی امر همین نظارت معاونت"

 تنها نتایج و شود نمی مشخص کیفیت بخش این در. کند می بررسی

 ."است رقم و عدد و کمیت حد در

 یک فقط حاضر حال در خواهند، می چه دانشجوها از اساتید الان"

 ."گیرند می یاد هم دانشجوها را موضوع همین. نمره

 خیلی طرف هنوز که خوریم می ضربه این از همیشه ما"

 روی خیلی است، نکرده پیدا تجربه خیلی است، نشده ساخته

 انگار که شود می واگذار کاری یک او به ندارد، مدیریت خودش

 می باعث هم حالا. نیست کار آن ی اندازه اش وجودی وسعت

 می که بدی های العمل عکس هم و نشود انجام خوب کار شود

 .    "شود می هم اش وجودی شخصیت تنزل باعث کند

 توسعه فرهنگ کلیت نگری 

 

 

 این دیگر مشکلات از صورت همین به کار انجام و ای جزیره تفکر"

 ."است مجموعه

 امر برای می گذاریم وقت که دارید باور مرکزی سازمان در شما آیا"

 انجام را خودش کار کدام هر که است ای حوضچه بخشی هر و واحد

 فرهنگی بخش یا می دهد انجام را خودش کار آموزش مثلا ؟ می دهد

 .   "اهداف؟ جهت در هستند کل همه اینها یا..  و میک ند ای دیگه کار

 است آفتی چون. کنیم نگری بخشی مرکزی سازمان در نباید "

 دانشگاه این جلوی به رو حرکت برای ترمز یک تواند می که

 معاونت سطح در نگری بخشی. باشد کشور مهم و بزرگ

 اهداف پیشبرد در هم کنار در باید همه ها معاونت. هاست



 

 

 

 

 

 

 

 208                                                                1401 زمستان، 35، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 

 بحث و نتیجه گیری

بعد از شایستگی های   6تحلیل داده های کیفی در باره شایستگی های معلمی از نگاه مشارکت کنندگان 

مولفه  15، توانمندی های مهارتی و فرا شایستگی با دید هیزاومعلمی: دانشی، فردی، باورهای حرفه ای، 

متناسب با  انیرهنگدانشگاه فرا نمایان ساخت. از تحلیل داده های کیفی در زمینه فرهنگ سازمانی 

مولفه استنباط شد و در ادامه  17بعد فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان با   6می معل یها یستگیشا

 به توضیح هر کدام پرداخته می شود. 

از نگاه مشارکت کنندگان در حوزه دانشی سه مولفه اصلی دانش موضوعی، توانمندی های دانشی: 

و دانش تعلیم و تربیت در حوزه خاص قابل استنباط بود. دانش  دانش تعلیم و تربیت در حوزه عام

موضوعی به درک معنادار فلسفه، منطق، تاریخ، ساختار، زبان و ادبیات، و روش شناسی دانش موضوعی 

معلمان اشاره می کند. این دانش در یک ترکیب هوشیارانه با  دانش تعلیم و تربیت)پداگوژی(، معلم را 

دن می کند. مدرسان دانشگاه فرهنگیان بیش از دیگرگروه ها بر دانش تخصصی به توانا در معلمی کر

عنوان یکی از اساسی ترین شایستگی های معلمی تاکید داشتند. دانش تعلیم و تربیت در حوزه عام دیگر 

به شکل گیری معرفت و بصیرت معلمی  شایستگی مورد تاکید مشارکت کنندگان بوده است. این دانش

ند. از تحلیل داده ها، دانش معرفت شناختی، دانش روانشناختی، دانش مشاوره، دانش کمک می ک

 سازمانی و دانش فناوری استنباط شد. 

از یافته های فوق می توان این استنباط را داشت که معلم برای ایفای نقش خود، نیازمند یک برنامه 

ی بین دروس تربیتی و تخصصی بر درسی جامع تربیت معلم است به نحوی که یک توازن کمی و کیف

قرار گردد. تسلط معلمان بر دانش موضوعی یک امر اساسی است. معلمان نیاز دارند تا به تسلطی فراتر از 

 و مسئولین بین در. باشند دانشجویی و فرهنگی آموزشی،

 یک مثلا می گویم. ها برنامه به توجه با. دارد وجود ها معاونت

 خب. آموزشی معاونت مثلا می دهد انجام معاونت یک را بازدید

 دنبال هم دانشجویی های بحث کنارش در باشد هماهنگی اگر

 ."دارد؟ اشکالی چه شود

 کسی هر را ها معاونت بین در یکپارچگی این نمی بینم من"

 انجام ها بخش سایر از جدا صورت به خودش را ویژه بخش دارد

 باهم باید اعضای تیم همه. می ماند فوتبال زمین مثل. می دهد

 یعنی شد زده که گلی. باشد هم به باید حواسشان و کنند کار

 .  "انقلاب طراز معلم
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کسب دانش تخصصی ارتقاء یابند. آنها باید به یک فراتحلیل بر دانش تخصصی خود نائل آیند در غیر این 

ند یادگیری در عمل به رویکردهای نوین راهبردهای صورت نمی توانند تسهیل گر و راهنمای فرای

یادگیری باشند. کسب صلاحیت تدریس مستلزم توانمندی در دانش میان رشته ای است. این  -یاددهی

امر زمانی امکان پذیر است که معلم با تسلط بر دانش موضوع مورد تدریس بتواند یک تلفیق هنرمندانه 

 با دانش و عمل برنامه درسی بیافریند. یا وحدت خلاقانه بین دانش موضوعی 

ین اظرفیت های فردی به قابلیت ها و توانمندی های شخصی معلم اشاره دارد. ظرفیت های فردی: 

ه ها، شایستگی عامل اساسی در تفاوت های حرفه ای معلمان نسبت به یکدیگر هستند. از تحلیل داد

ی زیر مجموعه مولفه اخلاق -و ذهن معنوی نهزمیابسته به و -خلاقانه -یلیتحل-واگرامولفه های ذهن 

، ودو صادق بودن با خ یوجود وحدتداشتن،  و سعه صدر ییبایشکاصلی ظرفیت ذهنی؛ و مولفه های 

م به دیگران، بودن، و همدلی، مسئولیت پذیری، شادابی و گشاده رویی، اصالت و احترا خواه گریشفقت و د

 ، و نقد پذیری زیر مجموعه ظرفیت روانشناختی قرار گرفته اند.  جامعه پذیری و سازگاری

اخلاقی  –ی ظرفیت روانشناختی به قابلیت های روانشناختی معلم اشاره دارد که از او یک شخصیت انسان

لم کمک می سازد که در مواجهه با تکلیف معلمی حساس و مسئولیت پذیر گردد. این قابلیت ها به مع

ای هخوی متناسب با نقش مربی گری خود داشته باشد. ظرفیت ذهنی به قابلیت  می کنند تا خلق و

شاره می کند که در شکل گیری توانمندی های حرفه ای و کارکرد انسان گرایانه، هوشی معلم ا -ذهنی

 شخصیت و خلق و خوی معلمی اش نقش اساسی دارند. ظرفیت های ذهنی به معلم کمک می کنند تا

ی داشته ابی، چگونگی مواجهه با آن متناسب با ظرفیت کنشگران در موقعیت یادگیرتوانمندی مساله ی

ی ذهنی به معلم باشد. او را توانا در درک دنیای طرف مقابل و  برقراری ارتباط با او می کند. ظرفیت ها

 کمک می کنند تا مربی اثرگذار باشد.  

وطلب حرفه معلمی در شکل گیری هویت این یافته نشان دهنده اهمیت توجه به سهم شخصیت فرد دا

حرفه ای اش در باور کسانی است که در حوزه تربیت معلم تجربه زیسته دارند. جهان بینی و نگاه ارزشی، 

اخلاقیات، سطح انگیزش، هوش و سبک تربیتی معلم اگر مهم ترین عامل تلقی نشود قطعا جهت دهنده 

خواهندبود. هرچند آموزش بر تمایلات، اخلاق و تفکر فرد و عامل اثرگذار بر دانش و عمل حرفه ای معلم 

اثر گذار است، اما به سختی این اثر گذاری درونی می شود؛ زیرا این امور ارتباط تنگاتنگی با انتخاب، 

و توانمندی ذهنی یک عامل اثرگذار بر عملکرد موفق معلم  1شخصیت و پیشینه تربیتی فرد دارند.  فهم

تواند عملکرد هوشمندانه داشته باشد. عاقلانه و متناسب با شرایط تصمیم بگیرد و است. معلم فهیم می 

عمل کند. محیط کلاس درس یک محیط یادگیری در حال شدن است. معلم در تعامل با دانش آموزان 

با تمامیت خود آن را می سازند و با آن زندگی می کنند. در این ساختن با مسائلی رو به رو می شوند که 

                                                           
1. understanding 
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(، نیازمند اتخاذ تدابیر آنی است زیرا نیاز به تصمیم گیری های سریع و متناسب با 1983دید آیزنر) از

 موقعیت دارد و گاهی نیازمند تامل است. 

 نگاه توحیدی این بعد در بردارنده دو مولفه اصلی: نگاه توحیدی و نگاه زیبا شناختی است.: دید هیزاو

سان متعالی می سازد و معلم را از یک کارگزار سازمانی به یک ان مبانی معرفت شناختی هویت معلمی را

ی خود معتقد به ارزش های الهی هدایت می کند. چنین معلمی نه تنها به اصول و ارزش های سازمان

کردی زمینی متعهد است بلکه فراتر از آن خود را در محضر خدای متعال می بیند و نگاهی آسمانی و عمل

توحیدی  بر معرفت و شعور دینی به معلم کمک می کند تا افق دیدی به وسعت جهاندارد. باور مبتنی 

ه زیباشناختی پیدا کند و در لا به لای فراز و نشیب های حرفه ای دچار انفعال و کوته نگری نشود. نگا

م پدیده نوعی نگاه ارزشی، واحد، عمیق، روشن، صادقانه، ظریف و همگون نسبت به جهان هستی با تما

نام موقعیت  ا و رویدادهای درون آن است. چنین باوری نسبت به پدیده ای به نام انسان و رویدادی بهه

به انسان  ه مثبتیادگیری برای معلم نگاهی وسیع در گستره و عمق به همراه دارد. باور زیبا شناسانه: نگا

ل زندگی ی متربی، در حاو معلمی، قابلیت های رشدی متربی، هنر معلمی، قداست معلمی، کرامت انسان

 کردن، شور حرفه ای و عشق به معلمی شامل شده است.

های حرفه ای به معنای نوع نگاه و جهت گیری معلم در مواجهه با نقش معلمی باورهای حرفه ای: باور

و فهم نسبت اش است. رویکرد حرفه ای یک معلم برخاسته از فلسفه معلمی و منطق آن است. معرفت 

باوری همراه با تعهدات اخلاقی به معلم کمک می کنند تا سختی کار را تحمل کند و به کمک به نظام 

پشتوانه ذهنی و اخلاق، هنر و علم را در هم آمیزد و به عنوان الگوی فکری و رفتاری در دنیای شخصی 

تون برنامه و اجتماعی دانش آموزان ایفای نقش کند. در تایید این ادعا می توان بر مضمون اخلاق در م

درسی تامل کرد. اخلاق از مضامین مورد بحث در ادبیات برنامه درسی و آموزشگری است. از نگاه 

گذاری، داوری های خوب و بد، درست و غلط و ارتباط  (،درک اخلاقی به انواع زیادی از ارزش1973گرین)

توانایی بصیر بودن را مستلزم  (،1984)1(. مکنتی1996بین داوری ها و اقدامات معلم اشاره دارد)پاینار، 

(، در باب فضائل اخلاقی به صبر معلمان 2005)2داشتن فضیلت معنوی و منش می داند. دان و پندلبری

در مقابله با مشکل اشاره دارد، یک معنا از تعادل که در بردارنده جزئیات در دل کلیات است و اعتدال که 

 (. 2009، 3باشد، در غیر این صورت منفور خواهد بود) یانبه فرد اجازه می دهد بر صداقت تاکید داشته 

توانمندی های مهارتی به آن بخش از شایستگی ها اشاره دارند که معلم توانمندی های مهارتی: 

توانمندی حرکت از نظر به عمل و بالعکس را داشته باشد. پیچیده ترین شایستگی حرفه ای مربوط به 

                                                           
1. Mackenty 
2. Dunn & Pendlebury 
3. Yonnne 
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ه ماهیت عملی، تجربی و وابسته به شرایط دارند. توانمندی های مهارتی: این دسته از توانمندی ها است ک

دانش عملی تعلیم و تربیت در حوزه عام، دانش عملی تعلیم و تربیت در حوزه خاص، و مهارت های 

ارتباط کلامی را شامل شده اند. دانش عملی تعلیم و تربیت در حوزه عام به معلم کمک می کند تا نقش 

ا در مواجهه با موقعیت تربیتی ایفا نماید. این توانمندی معلم را به سمت عملِ منتورینگ تربیتی خود ر

هدایت می کند. منتورینگ یک توانمندی است که معلم را قادر می سازد تا هنر زندگی کردن به دانش 

ر وجود درونی آموزان یاد دهد. دانش عملی تعلیم و تربیت در حوزه عام مولفه های: توانایی تاثیر گذاری ب

دانش آموزان، توانایی تسهیل گری در فرایند تحولی دانش آموزان، توانایی کاربست رویکرد هنرمندانه و 

 یاستمرار بخش ییتوانای، جانیبکاربستن هوش ه ییتوانازیبا شناسانه در تحول وجود درونی دانش آموزان، 

و  میبر کنشگران تعل یرگذاریتاث ییتوانای، استفاده از خرد جمع ییتوانای تحول یگر تیهدا ندیبه فرا

 را شامل شده است.  با همکاران یارتباط انسان یبرقرار ییتوانا، تیترب

دانش عملی تعلیم و تربیت در حوزه خاص به  مجموعه توانمندی های مهارتی اشاره دارد که معلم را 

معلم مستلزم ترکیبی از دانش قادر به تدریس اثر بخش می کند. نمود چنین توانمندی هایی در یک 

عملی تعلیم و تربیت با دانش موضوعی است که ماهیتی عملی، تجربی و تخصصی دارد. مهارت برقراری 

یادگیری در  –ارتباط کلامی دیگر شایستگی است که در مدیریت محیط یادگیری و فرایند یاددهی 

بانی به اجرایی شدن دانش عملی کلاس درس نقش اساسی دارد. برخورداری معلمان از مهارت های ز

تعلیم و تربیت در حوزه های عام و خاص کمک می کند. معلمان به کمک مهارت های زبانی می توانند 

ویگوتسکی،  به  بازنمایی مفاهیم و تبدیل آنها به نمادهای زبانی متناسب با درک دانش آموزان بپردازند.

 (.1396از زبان به عنوان ابزار و واسطه ای برای ارتقای سطح منطقه تقریبی رشد یاد می کند)سیف، 

دو مولفه باور نسبت به خود)متمرکز بر خود درونی( و باور نسبت به  فراشایستگی  فراشایستگی ها:

 -عاطفی -شناختیهای فرافراشایستگی به ظرفیت نقش خود)متمرکز بر خود بیرونی(را شامل شده است. 

: خود آگاهی، خود آموزی، خود "1 خود"اجتماعی رشد یافته شخص اشاره دارد که متمرکز بر مفهوم 

(. خود، نقش اساسی در رشد حرفه ای معلمان 115: 1994، 2مدیریتی و خود ارزیابی است)اروت

م کمک می کند تا نسبت به و به معل  (87: 2012، 4؛ نقل در پوت جی تر2009و همکاران،  3دارد)کول

ارزش خود به عنوان یک شخصیت در حوزه فردی و هم به عنوان یک معلم در حوزه اجتماعی آگاه شود. 

این سطح از شایستگی به معلم توان خود ارزیابی، خود اصلاحی، خود تنظیمی و خود کارآمدی می 

                                                           
1 . Self 
2 . Erute 
3 . Cole 
4 . Potgieter 
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م فراشایستگی با دیگر شایستگی ها در (. بنابراین، وجه تمایز مفهو137: 2013، 2و کوت زی 1دهد)فرریرا

نقشی است که در رشد حرفه ای معلم ایفا می کند. فراشایستگی به عنوان یک مولفه هدایت گر به معلم 

کمک می کند تا نگاه، دانش، مهارت و توان مندی های حرفه ای خود را در مسیر تعالی مورد تامل، باز 

 اندیشی و باز سازی قرار دهد. 

ا طیف به سوال دوم پژوهش که در مورد ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان متناسب در پاسخ ب

بیت با دو بعد فرهنگ سازمانی از تحلیل داده ها استنباط شد. فلسفه تر 6شایستگی های معلمی  است، 

عه ه توسپاسداری از سنت ها و گرایش به مدرنیته؛ ارتقای سطح تعاملات سازمانی با دو مولفمولفه 

لی؛ اعتماد تعاملات برون سازمانی  در  سطح بین المللی، و توسعه تعاملات برون سازمانی در سطح داخ

ت معلم با ی؛ تربیریگ میدر حوزه تصم اریاخت ضیتفوبا دو مولفه نگاه مثبت به مجموعه تحت مدیریت و 

، توسعه فضای گفتمانیدو مولفه  فهم شانیت و تربیت چند ساحتی؛ فاصله قدرت با پنج مولفه توسعه 

م اندیشی هفضای مشارکتی، توزیع عادلانه امکانات و کاهش فاصله ارتباط سلسه مراتبی،  توسعه فضای 

تصمیم سازی  و آزاد اندیشی در ساختار ارتباط درون سازمانی، توسعه و کاربست ساختار ارتباط افقی در

گرایی،  رهنگ یادگیری، توسعه فرهنگ جمعو تصمیم گیری؛ ارزش های سازمانی با چهار مولفه توسعه ف

رهنگیان مولفه های فرهنگ سازمانی دانشگاه ف توسعه فرهنگ کیفیت نگری، و توسعه فرهنگ کلیت نگری

 را شکل دادند.

فلسفه تربیت مبانی معرفت شناختی تربیت معلم را توصیف می کند و به تمامی فعالیت  فلسفه تربیت:

های سازمانی جهت و معنا می دهد. فلسفه تربیت دانشگاه فرهنگیان امری منفک از فلسفه حاکم بر نظام 

لسفی: باوری جامعه و فلسفه تربیت تعریف شده در اسناد رسمی نخواهد بود. یافته ها طیفی از دو نگاه ف

سنت و مدرنیته را نشان دادند. فلسفه پاسداری از سنت ها بر این تاکید دارد که تربیت معلم امری است 

ارتباط دارد پس باید میراث فرهنگی را حفظ کرد  ما که با ارزش های فرهنگی و اجتماعی مردم سرزمین

عنای حفظ عقبه است. فلسفه و به آن متعهد بود. نگاه سنتی به معنای برگشت به عقب نیست بلکه به م

مدرن بر دو اصل تغییر و تجربه تاکید دارد و نگاهش به حال و آینده در حال تحول است. از این نگاه، 

ارزش ها مقوله هایی وابسته به شرایط اند و به پویایی در همه ابعاد فعالیت بشری اهمیت می دهند. 

ائل زندگی شود. تصمیم در باب ترجیح یک فلسفه بنابراین، سنت تا آنجایی ارزش دارد که موجب حل مس

به نظر می رسد سیاست های کلان دانشگاه فرهنگیان نیازمند تدوینی روشن تربیت امری اساسی است. 

و قابل اتکاء در باب فلسفه تربیت متناسب با واقعیت های پیش رو است. اگر سند تحول بنیادین نظام 

                                                           
1 . Ferreira  

2 . Coetzee 
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ن نظام تعلیم و تربیت کشور تلقی می شود، لازم است مضامین آموزش و پرورش به عنوان منبع بنیادی

آن مبتنی بر اصل واقع گرایی و روش علمی عملیاتی شوند و دانشگاه تکلیف خود را بر سر دو راهی 

 گرایش به سنت و مدرنیته روشن سازد. 

فرهنگیان بین بخش های مختلف دانشگاه که  زمانیارتقای سطح تعاملات درون و برون سازمانی: 

تعامل سازنده و همیارانه وجود داشته باشد و شبکه تعاملات به دیگر سازمان های موجود در سطح کشور، 

منطقه و جهانی تعمیم یابد، در این شرایط می توان ادعا کرد که سطح تعاملات دانشگاه در ابعاد درون و 

شگاه فرهنگیان کمک می کند که دید برون سازمانی ارتقاء یافته است. چنین تعاملی به کارگزاران دان

وسیع و واقع بینانه ای نسبت به پدیده ها و رویدادهای پیش رو در حوزه داخلی و بین المللی به دست 

 آورند و برنامه ریزی متناسب با شرایط داشته باشند.

دیران دانشگاه یافته های پژوهش از جمله تامل بر ابعاد فرهنگ سازمانی فاصله قدرت و اعتماد، نشان داد م

بخش های مختلف دانشگاه  فرهنگیان لازم است تامل بیشتری در جهت توسعه تعاملات درون سازمانی در

دامنه این . بین اعضای سازمان تقویت شود "همیارانه نه رقابتی"سازنده و زمینه تعاملات تا  داشته باشند

س های درس(  با دیگر گروه های چه در سطح کلان)سازمان مرکزی( و چه در سطح خرد)کلا تعاملات

توسعه تعاملات داخلی و خارجی  .وسعت یابداجتماعی رسمی و غیر رسمی در سطح داخلی و بین المللی 

در سطوح خرد و کلان سازمانی به توسعه ظرفیت های حرفه ای دانشجو معلمان کمک می کند زیرا آنها 

اوت در داخل و خارج از کشور مواجه می کند. در را با فضا های گفتمانی و چشم انداز های حرفه ای متف

 حال حاضر وجود امکانات فضای مجازی این تعامل را تسهیل کرده است. 

و  یدر سطوح داخلی رسمی و غیر رسمی نهادهادیگر با  انیدانشگاه فرهنگ برون سازمانی تعاملات    

معلم را فراهم  تیدر حوزه ترب یو خارج یداخل راننظ از دانش و تجربه صاحب یریبهره گ نهیزم یخارج

 اتیبه ح یتیترب -ینظام علم کیکنند که به عنوان  یتعاملات به دانشگاه کمک م نیسازد. وجود ا یم

 با فرهنگ جامعه محیط های آکادمیک فرهنگ سازمانیاز بابی دیگر، بین . خود ادامه دهد یو بالندگ

 سازمانیبر فرهنگ  داخلی و بین المللی رد. فرهنگ جامعهدا وجود رابطه دوطرفه ظریفی داخلی و خارجی

 و ارتقای سطحنیز بر روند  دانشگاه فرهنگیان فرهنگ سازمانی ؛ متقابلا،دنگذارتأثیر میدانشگاه فرهنگیان 

خواهد گذاشت. این اثرگذاری به کمک تربیت دانش تأثیر خود را داخلی و بین المللی فرهنگ جامعه 

 مقام معلمان شایسته انجام خواهد داد. آموخته های خود در

داشتن نگاه مثبت و تفویض اختیار به مجموعه تحت مدیریت نشان دهنده وجود فضای اعتماد اعتماد: 

بین کنشگران دانشگاه فرهنگیان است. حس اعتماد همراه با احترام نسبت به یکدیگر در ایجاد انگیزه و 

مت تحقق اهداف دانشگاه فرهنگیان موثر است. مشارکت جهت دادن به رفتار سازمانی کنشگران به س

دادن کنشگران در تصمیم سازی و تصمیم گیری، فاصله قدرت در دانشگاه فرهنگیان را کاهش می دهد 



 

 

 

 

 

 

 

 214                                                                1401 زمستان، 35، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

کاهش و همین امر سبب کاهش فرایند بروکراسی در ساختار ارتباط درون و برون سازمانی می شود. 

در ایفای نقش  به خصوص در حوزه ستادی انیاه فرهنگدانشگ کنشگران دشو یسطح اعتماد سبب م

امتناع کنند و نتوانند  شناسی استتامل و مساله  ازمندین نوظهور که یاز انجام کارهاسازمانی خود 

 را یریخطر پذ تیخواهند مسئول ینم رایز .از خود نشان دهند یمناسب یو عکس العمل ها ماتیتصم

 نهیزم تیدهد و در نها یرا کاهش م یزیابهام گرسطح  ندیفرا نیادامه ا. رندیگ یو از آن فاصله م رندیبپذ

به  سیفرهنگ بوروکرا یو فضا نمی شوندفراهم  یدانشگاه یمشترک درون واحدها یتجربه اجتماع

می  سایه کنشگران در حوزه ستادروزمره  یخرد و ارزش ها ماتیتصم یبر تمام یهژمون کیعنوان 

تمایل به خود سانسوری و مصلحت اندیشی را افزایش و صراحت بین فردی را  ادامه این فرایند .اندازد

به تبع آن، زمینه تجربه اجتماعی مشترک درون واحدهای دانشگاهی فراهم نمی شود. کاهش می دهد. 

این هژمونی در قالب پداگوژی پنهان بر ذهن و رفتار اساتید و دانشجویان دانشگاه فرهنگیان اثر گذار 

 است.

است. دانشگاه فرهنگیان برای کاهش فاصله  فاصله قدرت: مولفه مورد تاکید دیگر کاهش قدرت فاصله

قدرت نیازمند آن است که فضای فرهنگ سازمانی را به سمت توسعه فضای گفتمانی، توسعه فضای 

و آزاد  یشیهم اند یتوسعه فضامشارکتی، توزیع عادلانه امکانات و کاهش فاصله ارتباط سلسله مراتبی، و 

افراد درون سازمان  نیب یکینزد انمیزفاصله قدرت ی هدایت کند. در ساختار ارتباط درون سازمان یشیاند

توانند در  یم یفضا افراد به راحت نیدهد. در ا یمافوق خود را نشان م رانیو به خصوص با مد گریکدیبا 

شده و مورد تفاهم  فیبر قواعد تعر یمتعادل و مبتن یتا حد ازیقدرت و امت عیباشند. توز گریکدیتعامل با 

 تیکه در ترب یبر اساس رسالت و نقش انیدانشگاه فرهنگ رفتیتوان پذ یم ن،ی. بنابراتافراد سازمان اس

باب  نیخود از ا یفرهنگ سازمان یدارد بر فضاشایسته متناسب با درخواست های نسل پیش رو معلم 

فاصله  بااز آن است که اغلب سازمان ها  یبه عمل آمده حاکمطالعات  جیداشته باشد. نتا یشتریتامل ب

 سیبا فرهنگ بوروکرا ییبالا بوده اند. سازمان ها یها یبهره ور یدارا ی،کم و فرهنگ مشارکت تقدر

(. 1995،  نگتونیداده شده اند)هار صیو دستورات صادر شده، مناسب تشخ نیفرام یاجرا یصرفأ برا

به کمک تامل  نهیزم نیدر ا یشیباز اند کی ازمندینفرهنگیان پژوهش نشان داد دانشگاه  نیا یها افتهی

 دانشگاه است. نشگرانک گریو د تیریسطوح مد نیب یارتباط یالگوها نیو تدو یبر ساختار سازمان

 ،یمطالعاتپژوهشی و  یفرصت ها بیالملل، تصو نینشست ها در سطح ب یبا برگزار انیدانشگاه فرهنگ

 ضیتفو ،یجیترو -یعلم یها یکرس یمدرسان دانشگاه، برگزار ازیمتناسب با ن یرشد بالندگ یبرنامه ها

 یضاتلاش کرده است ف لیقب نیاز ا یو موارد یآموزش یدادن به گروه ها دانیبه استان ها، م اریاخت

 دیروند با نیاما ا دینما تیهدا یمتفاوت و رشد حرفه ا یها دهیرا به سمت استقبال از ا یفرهنگ سازمان

 کلان دانشگاه باشد.  تیریدر سطح مد کیاستراتژ یها میتصم گریهمسو با د
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تربیت   : تربیت معلم دو مولفه فهم شانیت معلمی و تربیت چند ساحتی را شامل شده است.معلم تربیت

 استراتژی هایاز دیدگاه ها و  انیدانشگاه فرهنگ مستلزم آن است کهمعلم  تیدر تربچند ساحتی 

شانیت معلمی به باور عمومی به دانشجو معلمان استفاده کند.  یپرورش همه ابعاد وجود یبرا چندگانه

جایگاه و منزلت معلم و معلمی اشاره می کند و ریشه در فرهنگ تربیت کشورمان دارد. شانیت در باب 

ده است. معلم مظهر خوبی، معلمی به معنای بزرگ، ریش سفید، مرشد و مربی در ادبیات کهن ما آم

پاساریی و دانایی می باشد و رسیدن به این سطح از شانیت مستلزم رشد همه جانبه شخصیت معلم است. 

تاکید بر رشد همه جانبه شخصیت معلم متناسب با درخواست های نسل پیش رو به حفظ شانیت معلم 

تمامی مولفه های مورد اشاره  کمک می کند. تربیت چنین معلم شایسته ای نیازمند حضور همزمان

فرهنگ سازمانی دانشگاه فرهنگیان است. اما شایسته بودن و شایسته شدن یک معلم صرفا معلول نظام 

آموزشی و مولفه های فرهنگ سازمانی آن نیست بلکه مستلزم تلفیقی هنرمندانه از شخصیت و قابلیت 

 هنگ سازمانی تربیت معلم است. های دانشجو معلم با مصنوعات، ارزش ها و مفروضه های فر

ارزش های سازمانی مولفه های فرهنگ یادگیری، جمع گرایی، کلیت نگری، و ارزش های سازمانی: 

. فرهنگ  ردیگ یقرار م یدر مقابل فرهنگ مدرسه ا یریادگیفرهنگ  کیفیت گرایی را شامل شده است.

از مشارکت کنندگان بوده است. مشارکت کنندگان  یمین دیمورد تاککلیت نگری به مانند ارزش  یریادگی

از  دیباشد. آنها معتقدند با یریادگیمتاثر از فرهنگ  انیدانشگاه فرهنگ یانتظار دارند فرهنگ سازمان

و تحول حرکت کرد. در فرهنگ  یریادگیفاصله گرفت و به سمت  یو کارمند یادار ،یدانش آموز یفضا

است که به دنبال کشف  یدانش پژوه  هستند. دانش پژوه کس انیکنشگران دانشگاه فرهنگ ،یریادگی

کند که به دنبال  یم پژوهشگریو او را متفاوت از  می باشددانشگاه  یاساس سائلحل م یبرا قتیحق

 تی(.  ترب1398نقل در عباباف،  2018 نار،یاست)پا یسازمان تیمامور کیانجام پژوهش بر اساس 

در دانشگاه  یتیریطلبد که متفاوت با فرهنگ مد یرا م کیفرهنگ آکادم یکنشگران دانش پژوه فضا

 یرشد حرفه ا نهیزم یروزمره کنشگران دانشگاه رهنگدر ف ی(. ارزش دانش پژوه1396است)عباباف، 

 رندگانیادگی انیکنشگران دانشگاه فرهنگ رایز .بخشد یشان را ارتقاء م ینسبت به نقش سازمان ییو دانا

زندگی محور ، وظیفه محور و مسأله محور دارند. بر  یریادگیبه  شیشوند که گرا یم یبزرگسال تلق

 رندهیادگی یمختلف سازمان یافراد در رده ها یتمام انیفرهنگ هدر دانشگا یریادگیاساس فرهنگ 

مورد  وستهیو ناپ وستهیپ یکارشناس یدر باره دانشجو معلمان دوره ها دیتاک نیشوند. ا یمحسوب م

 است. شتریب دیتاک

در تقابل با  ینگر یفیککیفیت نگری به عنوان یکی دیگر از مولفه های ارزشی مورد تاکید بوده است. 

 یزیها، برنامه ر یریگ میدر تصم ینگر یدر کنار کم ینگر یفیبر ک شتریب دیبلکه تاک ست؛ین ینگر یکم

ها و برنامه ها و به خصوص  میاست. منطق، هدف، محتوا و کارکرد تصم یدانشگاه یها تیفعال گریها و د
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و اختصاص دادن فرصت  کیآکادم یبودن، آزاد ی. مردمرندیگقرار  شتریآنها مورد توجه ب یاثربخش زانیم

 یکارکردهاضرورت دارد است.  ینگر یفیک یژگیو گریافراد سازمان د یو جمع یفرد یبالندگ یبرا ییها

شود و بازتاب آن در انجام  یو اصول یو نظارت به صورت علم یسازمانده ،یزیرهمچون برنامه تیریمد

بر این  گرا تیفیک یگردد. فضا یریگ یپ یدرس، و مناسبات سازمان یکلاس ها یها طیسطح مح

در  انیدانشگاه فرهنگ تیو موفقبخشیدن اعتبار  واقعیت تاکید دارد که کنشگران دانشگاه فرهنگیان

بستر توسعه  یفرهنگ یفضا نی. اترجیح دهنداثبات خود  بر خود محوری و  ستهیشا انمعلمکردن  تیربت

کلیت نگری  (.1999چام و رودز ، نی)فیی را تسهیل می کندجمع گرا کلیت نگری و تفکر یارزش ها

نوعی نگاه سیستماتیک و همه جانبه نگر است که پدیده ها و فرایندها را در ارتباط باهم می بیند و به 

وحدت عمل سازمانی تاکید دارد. نگاه جامع و سیستماتیک از موازی کاری، رقابت، و هدر رفتن سرمایه 

ای کارشناسان و مدیران سازمان مرکزی انسانی و مالی جلوگیری می کند. در تاکید این ادعا از نقل قول ه

دانشگاه فرهنگیان استفاده می شود که با بیانی روشن اهمیت و نقش کلیت گرایی را توضیح داده اند: 

در سازمان  دینبا ". "است مجموعه این دیگر مشکلات از صورت همین به کار انجام و ای جزیره تفکر"

دانشگاه  نیا یحرکت رو به جلو یترمز برا کیتواند  یاست که م ی. چون آفتمیکن ینگر یبخش یمرکز

در کنار هم در  دیدر سطح معاونت هاست. معاونت ها همه با ینگر یبزرگ و مهم کشور باشد. بخش

 ."باشند ییو دانشجو یفرهنگ ،یاهداف آموزش شبردیپ

سازمان را خانواده  افراد ییاست. در جمع گرا ییدر مقابل فرد گرا ییجمع گرادیگر مولفه ارزش سازمانی 

 یجمع یکه ارزش ها ی. دانشگاهرندیگیدانشجومعلمان را به مثابه فرزندان خود در نظر م دیخود و اسات

 نه صرفا در لفظ بلکه در باور و عمل  "من"از مفهوم  شیب "ما"دارد، مفهوم  حیترج یفرد یبر ارزش ها

مشابه  انیدانشگاه فرهنگ یاعتماد در همه واحدهاکه سطح نشان داده اند ها  افتهیشود.  یبه کار برده م

 یم دهیکمتر د یبه اعتماد دارد و در برخ شیمعاونت ها گرا یکارکنان برخ نیب یارتباط ی. الگوستین

انداخته است.  هیسا انیدانشگاه فرهنگ یفرهنگ سازمان یبر فضا یخود ریو غ یبه باور خود شیشود. گرا

موثر  ییآنها به جمع گرا شیکارکنان دانشگاه بر کاهش گرا نیسطح از باور و سطح اعتماد ب نیحضور ا

لازم است برای دیوار بلند خودی و غیرخودی چاره ای اندیشید زیرا به سرمایه فرهنگی و  بوده است.

انی و به سرمایه اجتماعی دانشگاه فرهنگیان آسیب خواهد زد و زمینه ساز ناشناخته ماندن سرمایه انس

به لحاظ روانشناختی  (. 1394نقل در علاقه بند،  1985حاشیه رفتن کنشگران شایسته می شود)بوردیو، 

و به دنبال آن  در مغز موثر استداده های شناختی بر کیفیت پردازش  نگاه مثبت، اعتماد و جمع گرایی

 قویت می شود. تبین افراد انگیزه گفتگوی مستقیم، شفاف، همدلانه، اصیل و محترمانه 

(، اجتناب از  رویکردهای مدیریت 2022وست وود) پژوهش یها افتهیو  دیبا عقا اه افتهیدر مجموع        

برای ارتقای فرهنگ سازمانی دانشگاه؛  ریفراگ یرهبر یها وهیاز بالا به پایین و تلاش جهت کاربست ش
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اه با دادن استقلال، اعتماد متقابل، و (، اجرای مدیریت تحول آفرین در دانشگ2022جمالی و همکاران)

( 2016سرپا) ؛(، حفظ ارزش های فرهنگی و دینی2022تحت مدیریت؛ سیتی و همکاران) رادحمایت از اف

کاراداگ  نیانگ  ؛یفرهنگ یفضا یها هی(، لا1991لوفور ) ؛یفرهنگ سازمان ی(، ارزش ها2011و هافستد)

 ؛یریادگی طی(، مح2012)ویو فرهنگ جامعه؛ آکپاب یسازمان ی(، خرده فرهنگ ها2014و همکاران، )

 ی(، رشد حرفه ا2011)نتونیمعلمان؛ کل ی(، رشد حرفه ا1999( و  بتانسز)2005)نگیو گاسل یآندر

بر تامل؛ کول  ی(، عمل مبتن2013و همکاران) نایبزرگسال؛ کول رندگانیادگیمعلمان به عنوان 

بزرگسالان؛  یریادگی(، سبک 1989نولز  ) ؛ی(، فرهنگ سازمان2011کوپر) ؛یریادگی(، فرهنگ 2012)لیو

و فرهنگ  یعملکرد سازمان نیب ی(، همبستگ1995)  می(، و ل1992)تری(، پ1983) یو اوچ نسیک لیو

اردو و  ؛یآل دانشگاه دهیانسان ا تیترب یبرا یمشترک دانشگاه ی(، ارزش ها1987کلارک) ؛یسازمان

رزش های محوری، مصنوعات با خرده مولفه های: بستر ارتباطی، تعامل بین اعضا، (،  ا1401همکاران)

(، نقش فرهنگ سازمانی بر عملکرد شغلی؛ محمدی 1401جو تغییر و تحول سازمانی؛ زارعی و همکاران)

(، تاثیر فرهنگ سازمانی در بالندگی حرفه ای اعضای هیات علمی؛ باقری و قاسمی 1400و همکاران)

 تیمسئول ،یمیکار ت هیروح ،یمحور یمشتر ،یشیضرورت حضور مولفه های: تفکر و نواند، (1400)زاد

) امچلوی ییشفا ، شایستگی های معلمی؛(1399) ییرضا وتعامل و شراکت در محیط دانشگاهی؛ ،یریپذ

(، تاثیر فرهنگ  1395)  یدانشگاه؛ اون سول ی ی(، شناسایی وضعیت موجود مسئولیت اجتماع 1395

(، تأثیر فرهنگ سازمانی بر خلاقیت و نوآوری در سازمان؛  1395)  یسازمانی بر عملکرد کارکنان؛ فولاد

(،  1395و همکاران)  یازآذری(، رابطه فرهنگ سازمانی با مدیریت تغییر در مدارس؛ ن 1395گردوان) 

(، وضعیت  1395) یهاشم آباد ؛یسازمان یشهرونددر بروز رفتار  یو فرهنگ سازمان یسازمان تیهو ریتأث

تاثیر سرمایه فکری،سرمایه اجتماعی و سرمایه  (، 1394) یوسفیگرایی اعضای هیئت علمی؛ ایحرفه

ی؛ و نیبر دانش آفر ی(، نقش فرهنگ دانشگاه 1394و همکاران)  یمیابراه روانشناختی بر نوآوری؛

 همسو بوده است. دانشگاهتوسعه سرمایه های فکری و نقش آن در  ی(، فرهنگ سازمان1394عباباف)

 پیشنهاد ها

کیفی نگری به عنوان یک ارزش سازمانی  مورد تاکید کنشگران این پژوهش بوده است. این یافته این 

معنا را در خود دارد که دانشگاه فرهنگیان محلی برای تربیت شدن و تربیت کردن است. بنابراین، 

ینده پژوهی، برنامه ریزی، جامع نگری، واقع نگری و جمع گرایی کنشگران در این مجموعه خردمندی، آ

 به خصوص حوزه مدیریت را می طلبد.

نهادینه شدن رویکرد وظیفه مداری و توحید مداری به عنوان مفروضه های سازمانی همسو با تعاملات   

مانی را به سمت کیفی عمل کردن هدایت درون سازمانی مبتنی بر ارزش های اخلاقی، فضای فرهنگ ساز

می کند. چنین درخواستی بر این مضمون تاکید دارد که آیین نامه های جذب، حفظ و ارتقای کنشگران 
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(. 1401دانشگاه فرهنگیان متناسب با ارزش ها و الزام های فضای تعلیم و تربیت تنظیم شوند)عباباف، 

گاه فرهنگیان مبتنی بر مولفه های مورد اشاره کمک می این امر به توسعه کیفی فرهنگ سازمانی دانش

 کند تا بستر تربیت معلم شایسته طراز جمهوری اسلامی تسهیل شود.

تربیتی افراد شایسته و ایده پرداز در عرصه تربیت در حوزه های علمیه و  -استفاده از ظرفیت های علمی

ن در رده های گوناکونان در قالب نشست های دانشگاه ها در داخل و خارج ازکشور برای بالندگی کنشگرا

گفتمانی و هم اندیشی که موجب تبادل ایده، منطق، احساس و تجربه شود یک امر ضروری است. تاکید 

بر آنکه این تعاملات دوطرفه و درقالب نشست های گفتمانی و دو طرفه باشد. نشست ها در قالب همایش 

نشست یک طرفه آگاهی دهنده است اما تربیت کننده و ها، سخنرانی ها، نشست های  تخصصی و هر 

 تحول زا نیست. 

 

 منابع 

 یمولفه ها بی(، فراترک1401) ذاکر صالحی، غلام رضا و ، فاطمه؛ پورکریمی، جواد؛ کرامتی، محمد رضا؛اردو

 290-257؛ ص 2، شماره 20. مدیریت فرهنگ سازمانی. دوره دانشگاه یفرهنگ سازمان

 فعال چینی و ای کره های شرکت در کارکنان عملکرد بر سازمانی فرهنگ تاثیر ( بررسی 1395یی )  سول اون 

 ارشد . دانشکده کارافرینی ، دانشگاه تهران. ایران . پایان نامه کارشناسی در

 (.روش های تحقیق کیفی و آمیخته.انتشارات دیدار. چاپ دوم.1389بازرگان، عباس)

مطلوب در دانشگاه علوم  یفرهنگ سازمان یمولفه ها یی(، شناسا1398)، علیرضادزا یو قاسم ی کراچی، امینباقر

 57-49؛ ص 1، شماره 10ی. فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی. سالپژشک

 واکاوی:  دانشگاه فرهنگ ( . کشف 1390حسن )  متین، زارعی نقی؛ علی امیری، مهدی؛ محمد زاده، ذوالفقار

 98 - 45 ؛ ص 9 شماره.  راهبردی مدیریت اندیشه دانشگاهی . مجله فرهنگ مطالعات شناختی گونه و نظری

آموزش و پرورش  یمعلمان با ابتناء بر اسناد تحول یاحرفه یهایستگیشا نییو تع ییشناسا(. 1399رضایی، منیژه )

 . 82-63؛ ص 1. فصلنامه تعلیم و تربیت شماره آنها یو اعتبارسنج

ی. در عملکرد شغل یدانش و فرهنگ سازمان ی(، نقش رهبر1401)پورشافعی، هادی؛ و عسگری، علی ی، زهرا؛زارع

 92-67؛ ص 3، شماره 16اجتماعی خراسان. سال  -فصلنامه علمی مطالعات فرهنگی

 و آموزش. نشر دوران. تهران. یریادگی ی: روانشناسنینو یپرورش ی(. روانشناس1396اکبر) یعل ف،یس

(. فرهنگ سازمانی قدرت نیمه پنهان در کیفیت بخشی نظام آموزش عالی. دومین همایش 1394عباباف، زهره) 

 کیفیت بخشی در نظام آموزش عالی. دانشگاه فرهنگیان. تهران.



 

 

 

 

 

 

   

،219 ...، زهره عباباف       انیدانشگاه فرهنگ یابعاد فرهنگ سازمان یواکاو                       

 ای حرفه های صلاحیت بر (. تامل1393عباباف، زهره؛ فراستخواه، مقصود؛ مهرعلیزاده، یدالله؛ فتحی، کورش)

  .182 -157؛ ص 6درسی. مجله علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز. شماره  برنامه مطالعات در معلمان

. طرح پیشنهادی به بنیاد ملی نخبگان. انیدانشگاه فرهنگ دیاسات یو ارتقا عیترف یشاخص ها(. 1401عباباف، زهره)

 چاپ نشده

 شهروندی رفتار گیری شکل در آن نقش و سازمانی ( . فرهنگ 1391فتانه )  عطار ، طاهری مصطفی ؛ عسکریان ،

 آموزشی مدیریت در نو رهیافتی: پرورش . در مجله  و آموزش وزارت ستادی حوزه کارشناسان دیدگاه از سازمانی

 34 - 21 ؛ ص10 شماره .

 ؛ ص24(. مفهوم سازی فرهنگ سازمانی. دو ماهنامه توسعه انسانی. سال ششم. شماره 1388عسگریان، محمد)

101-124. 

عزیزیان، زهرا؛ ارشد بخش، زهرا؛ حسن پور، مائده؛ مقیسه، فاطمه؛ درخشان، آذر، داورزنی، فاطمه؛ نصیری، 

(. شایستگی های معلمی در سند تحول بنیادین نظام آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران، طرح 1395سهیلا)

 تهران.پژوهشی با راهنمایی زهره عباباف. تربیت معلم شهید باهنر 

 . انتشارات روان. تهران.آموزش و پرورش یجامعه شناس(. 1394علاقه بند، علی)

 (. فرهنگ و دانشگاه:. انتشارات ثالث. تهران.1396فاضلی، نعمت الله)

 (. گاه و بیگاهی دانشگاه در ایران. انتشارات آگاه. تهران.1396فراستخواه، مقصود)

 مدیریت اقدامات میانجیگری با سازمان در نوآوری و خلاقیت بر زمانیسا فرهنگ ( تأثیر 1395فولادی ، نجمه ) 

 صنعتی ، دانشگاه تهران.  سازمان . پایان نامه کارشناسی ارشد  . مدیریت اجتماعی سرمایه و انسانی منابع

احمد (. روش های تحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و روانشناسی. ترجمه: نصر، 1386گال، جویس و همکاران)

 رضا و همکاران انتشارات دانشگاه شهید بهشتی. چاپ اول.

 دوم دوره متوسطه مدارس در تغییر مدیریت با سازمانی فرهنگ رابطه ( . بررسی 1395گردوان ، امیرمقصود ) 

 ن.تربیتی ، دانشگاه تهرا علوم و روانشناسی دبیران . پایان ناه کارشناسی ارشد . دانشکده دیدگاه از  تهران شهر
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