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  چکیده

ی اانهیراسازی تبه صورت داربس تواندیمکه  شودیآموزش مؤثر محسوب م یاساسء جزیک  سازیداربستدر آموزش مجازی ضمن خدمت معلمان پشتیبانی آموزشی یا 

ی در اانهیراسازی پویای شود. هدف این پژوهش طراحی و اعتباریابی الگوی داربستی محقق میاانهیراسازی پویای ی با داربستاانهیراسازی سازی داربستشخصی .ارائه شود

مورد نتزپژوهی سروش  ی،فیک قیتحقبا طرح متوالی اکتشافی بود. در  هختیروش آممورد استفاده در این پژوهش،  قیتحق. روش باشدیمآموزش ضمن خدمت مجازی معلمان 

 EBSCO ،Google Scholar ،Taylorداده  گاهیموضوع پژوهش بود که در ده پا رامونیمعتبر پ یپژوهش شامل اسناد و مدارک علم دانیمفت. در سنتزپژوهی، گراستفاده قرار 

& Francis ،Emerald Insight ،Scopus ،Springer ،ProQuest ،ScienceDirect ،Wiley، و SAGE مورد جستجو قرار گرفت.  2020تا  2015 در بازه زمانی

با هدف این  را سببیشترین هماهنگی و تناکه نمونه  133نهایت تعداد  درسند و مدرک علمی بدست آمد.  396انجام شد که مرتبط ی دیبا کلمات کل ینترنتیا یجستجوها

و باز سپس با کدگذاری . ندقرار گرفتمحتوای کیفی به شیوه استقرایی مورد تحلیل شدند. مطالعات انتخابی انتخاب ها و طبق اشباع نظری دادهت هدفمند صور به داشتند پژوهش

. شداستفاده  یلتحلی -ی فیتوصیق تحقاز روش به کار رفت و  والگی اعتباربخشی برای کم قیتحقی الگو استخراج شدند و الگوی مفهومی طراحی گردید. هامؤلفه، هاآن بندیطبقه

ی آموزش ضمن خدمت مجازی را گذرانده هادورهگیری، معلمانی که التحصیلان مقطع دکتری رشته تکنولوژی آموزشی، علوم رایانه، و سنجش و اندازهاساتید، دانشجویان و فارغ

ه عنوان نمونه مورد نظر بنفر  25. به صورت هدفمند، نداددیمه آماری پژوهش با رویکرد کمی را تشکیل بودند و مدرسان و کارشناسان آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان، جامع

چنین پایایی پرسشنامه با مگرفت. ه قرار دییتأ مورد از متخصصان نفر 3پرسشنامه توسط  ساخته بود. رواییها پرسشنامه محققآوری داده. ابزار جمعشداز میان آنان انتخاب 

از آزمون  یاستنباطبخش آمار  رد( و و انحراف استاندارد نیانگیم ،ی)فراوان یفیآمار توص یهااز شاخصهای کمی بدست آمد. برای تحلیل داده 91/0استفاده از روش آلفای کرونباخ 

ی اانهیراسازی پویای اشد. الگوی داربستببالایی برخوردار می درونی از اعتبارکه الگوی مفهومی  داد نشان متخصصان از نظر درونی اعتباریابی های. یافتهاستفاده شد اینمونهتک یت

 .شودملکرد مستقل در آینده برای طراحی پشتیبانی آموزشی به صورت پویا و مبتنی بر رایانه به کار رود و منجر به یادگیری و ع تواندیم معلمانجازی ضمن خدمت مدر آموزش 

 ی، معلماناانهیراسازی سازی پویا، داربستضمن خدمت، داربستآموزش مجازی  :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 طیراشانطباق معلمان با  یابزارها برا نیثرترمؤاز  یکیضمن خدمت  یآموزش مجاز دیجد یایدر دن

بب س یسازمان ییایضمن خدمت در پو یمجاز یهاآموزش تیقش و اهم.  نو متحول زمان است ریمتغ

 رانی، مدجهان آموزش ضمن خدمت معلمان یدر تمام کشورها باًیتقر یآموزش یهاشده است که دستگاه

آموزش ضمن خدمت،  یهادر دوره یاز نظام آموزش مجاز یریگبهره. و کارکنان را مورد توجه قرار دهند

 نبودن معلمان از جمله همگام یآموزش ضمن خدمت حضور یهایاز مشکلات و ناکارآمد یبرخ تواندیم

 یه را برارا برطرف و را یزمان، مکان و منابع آموزش یهاتیمحدود ی وکتب درس راتییبا تغ آموزش

 (.1) دیهموار نما یو مجاز یکیالکترون یهاوهیآموزش معلمان مانند ش نینو یهاوهیش شیدایپ

 یمتوسط یضمن خدمت معلمان اثربخش ینظام آموزش مجاز دهدیمنشان  هاپژوهشبا این حال بررسی 

ی آموزش ضمن خدمت مجازی، هاشرکت کننده در دورهمعلمان  دگاهیاز دچنین (. هم3، 2) دارد

مثبت  ریتأث ،ی آناناحرفهعملکرد طور بهبود  نیو هم یشغل دانش زانیم شیبرگزار شده در افزا یهادوره

 (.4ست )نداشته ا یمطلوبو 

ی هادوره(. 3، 1) باشدیممعلمان و کمبود انگیزه  علاقهو به نیازها  توجه معدیکی از دلایل این امر 

چنین معلمان هم .(6، 5آموزش ضمن خدمت مجازی با نیازهای شغلی معلمان تا حدودی همخوانی دارد )

در  هاچالش( و عدم انگیزه ذاتی یکی از 7ند )ارند زیمجا خدمت ضمنی هادوره در شرکتبه  یاعلاقه

از دیگر دلایل  ضعیفنسبتاً  یهارساختیزافزاری و ت فناوری، سختمشکلا .(8) باشدیمتکمیل آموزش 

(. اهمیت فناوری و 11، 10، 9) دنباشیضمن خدمت معلمان م یمتوسط نظام آموزش مجاز یاثربخش

هدایت در  ینقش مهم یفناورچنین هم .(12آموزش ضمن خدمت مجازی است )توسعه در  هارساختیز

متوسط آموزش  یاثربخشی هاعلت(. از دیگر 13باشد )ا میداررا شروع و ماندن در دوره  یمعلمان برا

(. عدم نیازسنجی آموزشی، سازماندهی 10، 3مشکلات محتوایی است ) معلمان یضمن خدمت مجاز

ی آموزش ضمن هادورهی محتوایی هاچالشنامناسب مطالب آموزشی و عدم وجود محتوای مناسب از 

متوسط آموزش  یثربخش(. مشکلات اجرایی و ارزشیابی نیز از دیگر دلایل ا5) باشندیمخدمت مجازی 

-کید بر یادگیری، بیأگرایی به جای تنظارت صحیح، گواهی بودناست.  معلمان یضمن خدمت مجاز

ی اجرایی و هامؤلفهیی از مشکلات مربوط به هانمونه ایجاد فرصت برای سودجویان و اعتباری نتایج

 معلمان یمتوسط آموزش ضمن خدمت مجاز یاثربخش(. از دیگر علل 10، 1) ندرویمابی به شمار ارزشی

آموزش  به یدسترس نهیهزبه  توانیمپذیری است. از جمله مشکلات دسترسی پذیری مشکلات دسترسی

به  یدهدر هنگام پاسخ نکمبود وقت معلمایی، قبل از آزمون نها ینیتمر آزمونی اجرامجازی، عدم 

 (.9اشاره کرد ) ضمن خدمت یسامانه آموزش مجاز یی، و واسط کاربری ضعیفآزمون نها یهاسؤال
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ز امشکلات پشتیبانی نیز از دیگر دلایل اثربخشی متوسط آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان است. 

به موقع  یرساناطلاع ی و نبودبانیپشتمناسب تیم  ییگوخبه عدم پاس توانیمجمله مشکلات پشتیبانی 

( 15ی )آموزش یمورد محتوا معلم درراهنمایی عدم (، 14(. عدم حمایت از معلمان )9اشاره کرد ) هادوره

 کیه عنوان عدم تعامل ب. شوندیمی پشتیبانی محسوب هاچالش( نیز از دیگر 8و عدم تعامل اجتماعی )

یفیت کابع انسانی نیز بر (. مشکلات من13آموزش ضمن خدمت مجازی مطرح است ) عامل بازدارنده در

 یمندتیرضا زانیم جیبه تدرهای مربوط به مؤلفه پشتیبانی (. چالش1پشتیبانی تأثیر منفی دارند )

 (.9) شوندیمنظام آموزش ضمن خدمت مجازی  نییپا یاثربخشموجب و داده کاهش معلمان را 

عناصر آموزش مجازی است، یکی از وظایف  نیتریاتیحبا توجه به این که معلم یکی از مهمترین و 

(. پشتیبانی از معلمان در محیط آموزش مجازی 16مدیریتی در آموزش مجازی پشتیبانی از معلم است )

آموزش مجازی است که چنانچه به طور مستمر فراهم نباشد  نظامیکی از عوامل کلیدی موفقیت و توسعه 

. به گرددیمبرای ماندگاری در محیط آموزش مجازی  موجب هدر رفت سرمایه و سلب انگیزه معلمان

به پشتیبانی آن وابسته است  مجازیآموزش گفت که بقا، بالندگی و پویایی سیستم  توانیمطریقی 

 –دارای ابعاد مختلفی از جمله آموزشی، فنی، اداری، و اجتماعی در آموزش مجازی (. پشتیبانی 17)

 ،1معلمان در آموزش مجازی ضمن خدمت پشتیبانی آموزشی است )پشتیبانی مورد نیاز فرهنگی است. 

سازی آموزشی . داربستباشدیم 1سازیداربستی آموزشی دارای اشکال متفاوتی از جمله بانیپشت(. 9

 تواندیمسازی آموزشی را معلم ی برتری دارد. داربستبانیپشتیی است که بر دیگر اشکال هایژگیودارای 

ارائه  (.18) کند یافتدر 2یاانهیرا سازیداربستبه فرم  یبانیپشت هایابزار یاو دیگر تر آگاه دفر یکاز 

هوشمندسازی آموزش ضمن پذیر است. ی با هوشمندسازی آموزش مجازی امکاناانهیراسازی داربست

مجازی های اخیر در زمینه روزآمدسازی آموزش خدمت مجازی رویکردی نوآورانه و همگام با پیشرفت

 باشد.مطابق با تغییر و تحولات جهانی می

سازی های داربستسازی، با نامتوان بین انواع مختلف داربستی، میاانهیراسازی در پارادایم داربست

ی ریادگی یهاطیدر محی ایستا اانهیراسازی داربست قیتلف(. 20، 19تمایز قائل شد ) 4و پویا 3ایستا

 یریادگی یهامحیطرا در ایستا  یاانهیرا سازیداربستنیز اکثر مطالعات  (.21)است پذیر امکانفناورانه 

 را نشان نداده یاوستهیپ ، رونداستای یاانهیرازی اسداربست یاثربخشبا این حال  .(22) ندابه کار گرفته

گزارش  استای یاانهیرازی استداربسی ریکارگ هب را در ییهایو کاست صینقاها پژوهش زای اریبس .است

                                                           
1. Scaffolding 

2. Computer-based scaffolding 

3. Static scaffolding 

4. Dynamic scaffolding 
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ی مداوم و ناتوان صیعدم تشخ ان،ندگریگیاد یازهایبا ن یریناپذانطباقمانند  یمواردشامل که  انددهرک

از پژوهشگران  یبرخ جهیدر نت (.23)ند باشمی اطلاعات ترقیپردازش عم یبرا انندگریگیاد ختنیبرانگ در

 اندداده، مورد توجه قرار است رخورداربی شتریب یریپذانطباقکه از ی پویا را اانهیراسازی داربست تیاهم

 .(24) همراه است یمشکلات فناورانه محور با یریادگی یهاطیدر مح ایپوی اانهیراسازی ی داربستاما اجرا

موزش آسازی آموزشی در ی خارج از کشور داربستهاپژوهشدر  دهدیمبررسی پیشینه پژوهش نشان 

ها ازیس( و در آموزش مجازی معلمان نیز انواع داربست26، 25مورد توجه بوده است )مجازی بیشتر 

ها را نشان سازی( و نتایج نیز مؤثر بودن داربست28، 27طراحی شده و مورد استفاده قرار گرفته است )

ش موزآسازی در ی داخل کشور به ضرورت طراحی داربستهاپژوهش(. در 32، 31، 30، 29ند )اداده

یشنهاد پ( اما چارچوب یا مدلی برای آن 34، 33، 24، 9ضمن خدمت مجازی معلمان پرداخته شده است )

ن خدمت های آموزش ضمرو با توجه به چالشاز ایننشده و پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است. 

سازی ستا دارب( و اهمیت پشتیبانی ی1( و کمبود انگیزه )9مجازی معلمان مانند مشکلات پشتیبانی )

ی، ریادگی فهیوظ یسازسادهسازی مانند ( و کارکردهای داربست36، 35آموزشی در آموزش مجازی )

 یبرا ییهاارائه سرنخی، ریادگیاهداف ی، دنبال کردن ریادگی فهیبه وظ رندهیادگیمند ساختن علاقه

ی پویا در انطباق با اانهیراسازی و مزیت داربست (38تعامل ) جادیا و (37)ی ریادگی تیو تثب قیتعم

ی معلمان ی در آموزش ضمن خدمت مجازاانهیراسازی پویای (، داربست39پیشرفت فردی یادگیرندگان )

 ضروری است.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

سازی زی در فرایند یادگیری مهم است. داربستاسداربستی تعیین نحوه ادغام اانهیراسازی در داربست

شود؛ در طول زمان ثابت سازی ایستا یک بار تعریف می(. داربست19، 20ایستا یا پویا باشد ) تواندیم

و محو  2کالیبراسیون، 1صیتشخپویا از  سازیداربست. باشدیماست و برای همه یادگیرندگان یکسان 

خاص استفاده  تیموقع کیخاص در  یادگیرنده کی یمناسب برا سازیداربستبرای انتخاب  3شدن

 (.40) کندیم

 یهاکیتکن قیاز طر یریادگیصورت گرفته است تا  یشتریب یها، تلاشیورادر فن ریاخ یهاشرفتیبا پ

. انجام شود 5های آموزشی هوشمندو سیستم 4ایپو سنجش ژهی، به وهاسنجشدر  سازیمختلف داربست

                                                           
1. Diagnosis 

2. Calibration 

3. Fading 

4. Dynamic assessment 

5. Intelligent tutoring system (ITS)  
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به طور دارد و  2ویگوتسکی 1تقریبی رشدسازی و منطقه داربستمفهوم با  یکیارتباط نزدسنجش پویا 

سنجش  .(41) شودیانجام مگر آزمونتوسط  یابا اصلاح فعال و مداخله کیبه  کی طیمح کیمعمول در 

ی هایغلبه بر کاست یبرا(. 42) شودیمبرای ارتقاء یادگیری محسوب  هاسنجشپویا یکی از مؤثرترین 

 شدمعرفی  3یاانهیرا یایپو ، سنجشگانیادگیرندتمرکز بر تعداد کم بودن و  ریگمانند وقت سنجش پویا

و سؤالات  شده نییتع شیاز پ یو بازخوردها هاامیپاز  یفهرست شاملی اانهیرا یایپو سنجش .(43)

مطرح شده است،  هاسنجشدر  سازیارائه داربستدرباره  تیمز نیچند(. 44) باشدیم مرحله به مرحله

 .(45) هاآنآشکار  یهاتیقابلگیری اندازهو انجام وظایف سنجش در درگیر کردن یادگیرندگان از جمله 

ه ب یو سفارش یفور یا بازخورداست که هدف آن ارائه آموزش  یافزارهوشمند نرمآموزشی  ستمیس

با  هوشمندآموزشی  یهاستمیس .(46) استی به طور معمول بدون دخالت معلم انسانو ن یادگیرندگا

 .(47) اندشده جادیا یاانهیرا یهایو فناور 4یاستفاده از هوش مصنوع

 طیدر مح یآموزش یسازگاههیچارچوب تک»( پژوهشی را با عنوان 1392و همکاران ) دوستیمیرح

 یسازگاههیکنشان داد که تپژوهش  یهاافتهی است.انجام داده « بر رایانه یحل مشکل مبتن یریادگی

ی، فراشناخت یازسگاههیمستلزم استفاده از تک رندهیادگی یفراشناخت یهامطلوب بر اساس مهارت یآموزش

-گاههیکتمستلزم استفاده از  رندهیادگی یلیتحص شرفتیپ زشیمطلوب بر اساس سطح انگ یسازگاههیتک

-گاههیتک مستلزم استفاده از رندهیادگی نیشیمطلوب بر اساس دانش پ یسازگاههیتکی و زشیانگ یساز

 نیچنهم شدند.یین تع یشناختو  یزشیانگی، فراشناخت یسازگاههیتک یاست و راهبردها یشناخت یساز

 یریادگی یهاطیو مح یریادگیمطلوب بر اساس سطح عملکرد انتقال  یآموزش یسازگاههیتک یراهبردها

 یآموزش یسازگاههیچارچوب تک بیترت نیشدند. بد ییو بدون ساختار شناسا رمندحل مشکل ساختا

 .(48) شد نیمطلوب تدو یآموزش یسازگاههیتک یو الگو ییشناسا

 فراگیران از پشتیبانی منظور به راهکاری: سازیداربست»( پژوهشی را با عنوان 1394همکاران ) و زادهتقی

 فناورانه هایزیاسداربستی پژوهش نشان داد هاافتهاند. یانجام داده« یادگیری الکترونیکی یهاطیمح در

و جریان ایند روزمره کلاسی فراهم نم یهاتیو فراشناختی را برای فعال یاهیرو یهاتیقادرند، حما

-داربست چه توافق کلی در خصوص نیاز بهچنین اگر همیادگیری کلاسی را مورد پشتیبانی قرار دهند. 

 درباره اما دارد، وجود الکترونیکی یهاطیمح در ویژهو به  یادگیری یهاطیمح در سازی

                                                           
1. Zone of proximal development (ZPD) 

2. Vygotsky 

3. Computerized dynamic assessment (CDA) 

4. Artificial intelligence 
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مفید  ییهاطیمح چنین در یادگیری روند از حمایت در کهها آن طراحی اصول و هازیاسداربست نوع

 (.24است ) کمتر بحث شده ،دنباشیم

کترونیکی الطراحی و اعتباریابی الگوی آموزش »( پژوهشی را با عنوان 1397اردی و همکاران )رمضانی

در آموزش  یو راهبر یگذاراستیلفه سؤبر چهار م یمبتناند که ارائه داده« ضمن خدمت کارکنان دولت

جرا و ا ،یکیلکترونآموزش ا یکیو آندراگوژ یکیبر اصول پداگوژ یمبتن یآموزش یطراح ،یکیالکترون

که هر  باشدیمی کیآموزش الکترون یراهبر یاحرفه یهایستگیو شا ی،کیدر آموزش الکترون یبانیپشت

 یالگو رب ینمبت یکی، دوره الکترونپژوهش نشان داد جهینت هستند. یمشخص یهاهیگو رندهیبرگ کدام در

کارکنان  یریادگیدر  تواندیو م باشدیم هادر سازمان یآموزش جیرا یهاروش ریثرتر از ساؤم یشنهادیپ

 .(33) داشته باشد یشتریب یها اثربخشدر سازمان

زش ضمن آمو رامونیادراکات معلمان پ یواکاو»( پژوهشی را با عنوان 1400یارمحمدزاده و همکاران )

زمان و  فارغ از یدسترس تیقابل یمضمون اصل 9. نتایج پژوهش نشان داد اندانجام داده« یخدمت مجاز

مشکلات  ،یسازمان یهاتیحما ن،ینو یهایو فناور یآموزش یهابودن، تناسب با روش نهیمکان، به

 لازم یهارساختینداشتن زی، و مشکلات منابع انسان ،یابیمشکلات ارزش ،ییمشکلات اجرا ،ییمحتوا

 .(1) باشندیمتجربیات معلمان از آموزش ضمن خدمت مجازی 

مبتنی بر سازی پویا در یک سیستم ارائه مسئله داربست»( پژوهشی را با عنوان 2014و همکاران ) 1لی

ها یک اند. بدین منظور آنانجام داده« ابر: توانمندسازی حل مسئله معلمان در آموزش پیش از خدمت

سازی انطباقی در آن تعبیه شده بود. سیستم حل مسئله مبتنی بر وب را طراحی کردند که داربست

پیچیده است که شامل های تحقیق حاکی از آن بود که یادگیری معلمان به خودی خود یک سیستم یافته

بینی باشد. ها و تعامل عناصر است و نتایج ممکن است بسیار غیر قابل پیشبسیاری از فرایندها، مکانیسم

توان یادگیری معلمان را به عنوان یک سیستم چنین به دلیل ماهیت پیچیده یادگیری معلمان، میهم

 (.27سازی کرد )پیچیده مفهوم

سازی در بحث مبتنی بر رایانه به منظور بهبود استدلال داربست»ا با عنوان ( پژوهشی ر2015) 2ازسینار

-انجام داده است. نتایج نشان داد داربست« اخلاقی و کیفیت استدلال معلمان در آموزش پیش از خدمت

های بحث مبتنی بر رایانه های محیطچنین طراحی مناسب واسطسازی در آموزش استدلال و هم

ها را تقویت کنند ت استدلال را در نوشتار دانشجوی معلمان و نیز استدلال اخلاقی آنتوانند کیفیمی

(30.) 

                                                           
1. Lee 

2. Özçinar 



 

 

 

 

 

 

   

،107                     علی دلاور ، اسمعیل زارعی، محمدرضا نیلی، زینب رشیدی،  ...یابیو اعتبار یطراح                      

سازی تفکر طراحی در آموزش پیش از خدمت داربست»( پژوهشی را با عنوان 2019و همکاران ) 1وو

انند در توسازی که میهای مختلف داربستاند. این مطالعه به بررسی حالتانجام داده« آنلاین معلمان

توسعه صلاحیت تفکر طراحی معلمان اثرگذار باشند، پرداخت. معلمان به شش گروه در دو کوهورت 

سازی ایستا و سازی انطباقی تقسیم شدند. نتایج نشان داد که داربستسازی ایستا و داربستداربست

ین مسیرها الگوهای باشند و در اسازی انطباقی دارای مسیرهای متفاوت توسعه تفکر طراحی میداربست

-ها شواهدی ارائه داد که این دو حالت داربستچنین تحلیل دادهشوند. هممتمایز تفکر طراحی ایجاد می

های تفکر طراحی از های طراحی یادگیری مشارکتی و پرورش مهارتتوانند به چالشسازی می

 (.29های مختلف کمک کنند )دیدگاه

 یااز توسعه حرفه یبانیدر مورد خدمات پشت پژوهش»( پژوهشی را با عنوان 2020و همکاران ) 2هوانگ

ی توسعه ند کلایرفمطالعه  نیا. انددادهانجام « 19-ی کوویدریگهمه یمعلمان در ط موک بر یمبتن نیآنلا

 مسائل فی، تعریاحرفهاجتماع توسعه  جادی: اکندیخلاصه م ریمعلمان را به صورت ز نیآنلا یاحرفه

توسعه  جینتا دی، تولیاحرفهی توسعه هاتیفعال ی، سازماندهیاحرفهتوسعه  منابع نی، تأمیاحرفهتوسعه 

معلم  موک بر یمبتن نیآنلا یاحرفهی توسعه بانیمدل پشتبر اساس این فرایند  .جینتا یابیو ارز یاحرفه

 نیآنلا یاحرفهی توسعه ازهایثر نؤمدل به طور م نینشان داد که ا یتجرب جی. نتاشد جراو ا یطراح

. کندیاصلاح م یریگمعلمان را در طول همه نیآنلا سیو تصورات غلط تدر کندیرا برآورده ممعلمان 

 .(49) ارتقا دهد نیآنلا یاحرفهتوسعه  مشارکت معلمان را در تواندیمدل م نیا ن،یعلاوه بر ا

-ستیمعلمان ز یصیتشخ یهایستگیشاسازی داربست»( پژوهشی را با عنوان 2022و همکاران ) 3ایرمر

انواع مختلف  ریتأث یریگ: اندازهدئویبر و یمبتن یآموزش طیمح کیاز خدمت در  شیپآموزش  یشناس

-داربست: شده توسعه داد سازیدو نوع داربست یامطالعه مداخلهاین در . انددادهانجام « هاسازیداربست

از خدمت  شیپدر آموزش . یصیتشخ یهاتیبا تمرکز بر فعالسازی داربستو  ییدانش محتواسازی 

 یهاتیصلاح یداریبه طور معن یاز نظر آمار ییدانش محتوا یهاسازیکننده داربست افتیمعلمان در

معلمان  یصیتشخ یهاتیصلاحی پژوهش نشان داد هاافتهیرا نشان دادند.  یبالاتر یصیتشخ

 در ییدانش محتوای هاسازیبا گنجاندن داربست توانیاز خدمت را م شیپدر آموزش  یشناسستیز

 .(50) کرد تیتقو دئویبر و یمبتن یریادگی طیمح

سازی را در آموزش مجازی نشان تأثیر مثبت داربست هاپژوهشتوان گفت که بندی میبه عنوان جمع

ی در آموزش مجازی معلمان اانهیراسازی شده در خارج از کشور داربستی انجام هاپژوهش. در اندداده

                                                           
1. Wu 

2. Huang 

3. Irmer 
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پذیر و یا به صورتی که برای همه معلمان یکسان ی راهنمایی به شکل انطباقهاامیپبه صورت نکات یا 

سازی آموزشی توسط افراد خبره یا همتایان برای پشتیبانی آموزشی از داربستباشد فراهم شده است یا 

سازی آموزشی در آموزش در مطالعات انجام شده در داخل کشور لزوم داربست ائه شده است.ار هاآن

به اهمیت پشتیبانی  هاپژوهشدر آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان اغلب . مجازی مورد تأکید است

سازی در محیط یی برای آموزش ضمن خدمت کارکنان دولت و داربستهامدلو یا  اندپرداختهآموزشی 

ی در آموزش مجازی ضمن اانهیراسازی پویای ی ارائه شده است، در حالی که تاکنون داربستاانهیرا

بنابراین در این پژوهش بر بهبود پشتیبانی آموزشی از خدمت معلمان مورد توجه قرار نگرفته است. 

-یمعلمان در آموزش مجازی ضمن خدمت تمرکز شده است و ارائه پشتیبانی آموزشی به صورت شخص

به  حاضر پژوهش ی مورد توجه قرار گرفته است. بنابرایناانهیراسازی پویای سازی شده با داربست

 :دهدیم زیر پاسخ یهاسؤال

 ی در آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان چگونه است؟اانهیراسازی پویای . الگوی داربست1

ر درونی مجازی معلمان از اعتبای در آموزش ضمن خدمت اانهیراسازی پویای . آیا الگوی داربست2

 برخوردار است یا خیر؟

 روش پژوهش

 ی،فیک قیتحقه با طرح متوالی اکتشافی بود. در ختیروش آممورد استفاده در این پژوهش،  قیتحقروش 

فراترکیب است که با  در رویکرد کیفی راهبرد مورد استفادهفت. گرمورد استفاده قرار سنتزپژوهی روش 

انجام شده همراه است. درباره فرایند و  یهالیانجام تحلیل محتوای استقرایی و سپس فراترکیب از تحل

از پژوهش ه شده است. در این ائرا مشابهی مختلف و نسبتاً یهادگاهیمراحل اجرایی این نوع پژوهش، د

، پژوهشسؤال تنظیم  (1 از این قرار است:پیروی شده که  1وندوسکی و باروساسی امرحلهالگوی هفت 

 اسناد،عات لااستخراج اط( 4، مناسبانتخاب اسناد مرتبط و جستجو و ( 3 ،مند پیشینهبررسی نظام (2

ادامه هر مرحله توضیح  در .(51) هاافتهیارائه ( 7و  کنترل کیفیت( 6، هاافتهیتحلیل و ترکیب کیفی ( 5

 :شودیمداده 

که  شودمی پژوهش مشخص یاصلسؤال  ،این مرحله از سنتزپژوهی در: پژوهشسؤال  میتنظ -1مرحله 

مان ی در آموزش ضمن خدمت مجازی معلاانهیراسازی پویای به این صورت است که الگوی داربست

 چگونه است؟

: میدان پژوهش شامل مناسبانتخاب اسناد مرتبط و و جستجو و پیشینه، مند نظامبررسی  -3و  2مرحله 

، EBSCO ،Scopusاسناد و مدارک علمی معتبر پیرامون موضوع پژوهش بود که در ده پایگاه داده 

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 
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Springer ،ProQuest ،Google Scholar ،Wiley ،SAGE ،Taylor & Francis ،

Emerald Insight  وScienceDirect  فت. گرمورد جستجو قرار  2020تا  2015از سال

 Dynamic scaffolding ،Computer-basedنترنتی با کلمات کلیدی جستجوهای ای

scaffolding ،Web-based scaffolding ،Electronic scaffolding (e-scaffolding) ،

Adaptive scaffolding ،Automated scaffolding ،Virtual in-service teacher 

training ،Online in-service teacher training ،Web-based in-service teacher 

training ،Electronic in-service teacher training ،Online teacher professional 

development ،Virtual teacher professional development ،Web-based teacher 

professional development ،Electronic teacher professional development ،

Dynamic assessment  وIntelligent tutoring system  سند و  396انجام شد. در نهایت

به این مطالعه، مرتبط بودن، انگلیسی بودن و قرار  هاپژوهشمدرک علمی بدست آمد. معیارهای ورود 

بازه زمانی معیار برخی موارد از  درلازم به ذکر است که گرفتن سند در بازه زمانی مورد نظر بودند. 

همچون  یفارسی هادر پایگاه دادهچنین هم .ه نادیده گرفته نشودمزایای آن مطالع پوشی شد تاچشم

یافت  رتبطم، ایرانداک، و پرتال جامع علوم انسانی پژوهش ، مگیران، نورمگزیجهاد دانشگاهسیویلیکا، 

، اهداف پژوهشزمینه  در یعات کافعدم اطلامطالعه به دلیل  263از مجموع تحقیقات وارد شده،  نشد.

پس از بررسی عناوین و چکیده و متن کامل مطالعه شناختی مناسب،  الگوی روشتکراری بودن و فقدان 

نهایت با توجه به  درنشان داده شده است.  1از فرایند تحلیل خارج شدند که این فرایند در شکل 

نیاز، تعداد  مورد یهاادهپژوهش و بررسی عناوین، چکیده و متن کامل و به اشباع رسیدن د یهاملاک

و طبق صورت هدفمند  به داشتند با هدف این پژوهش را بیشترین هماهنگی و تناسبکه نمونه  133

رساله  3کتاب،  8ند. مطالعات انتخابی شامل و مورد بررسی قرار گرفتشدند انتخاب ها اشباع نظری داده

 مقاله بودند. 122دکتری و 

 
 و ورود مطالعات به پژوهش شیپالا نش،ینمودار مراحل گز -1شکل 
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 انیدر جر هاتحلیل داده ندیفرا: هاافتهیتحلیل و ترکیب کیفی اسناد، و عات لااستخراج اط -5و  4مرحله 

ها به اجرا در آمد تا دادهاستخراج  انیها در جرکدگذاری داده ندیها صورت گرفت. فرادادهاستخراج 

و  1کدگذاری باز یهاامر با مشخص کردن مقوله نید. انگردآوری شو دیبا ییهاچه دادهکه د ومشخص ش

ها با ها و واقعهداده با واقعه سهیمقا قیطر ها ازبرای اشباع مقوله 2پیوسته یاسهیمقا کردیاستفاده از رو

ها و نکات اصلی متن و عنوان ریز، هاعنوان رس یبررس یبه معنا باز، یکدگذار .(52) شدها انجام مقوله

به دست آمده در طبقات  یهاطبقه ،زبا یکدگذار نیبعد از ا. است یها در طبقات دلبخواهقرار دادن آن

مجدد طبقات  یبند. هدف طبقهشوندیم یبندها طبقهطبقه گر،ید ی. به عبارتابندییم لیتقل یتریکل

هدف از  .است گریکدیطبقات مشترک در  یبندروهگ قیکاستن از تعداد طبقات از طر ،مدهآبه دست 

مورد مطالعه و  دهیطبقات و کسب معنا از پد نیمجدد ا یبندو طبقه هیاول یبندطبقه ند،ایفر نیانجام ا

ی از تحلیل محتوا یکیف یهاتحلیل داده. برای (53) دبای شیست تا درک آن پدیده افزااآن  فیتوص

 یبعد از انتخاب موردها برابدین صورت که  ها بهره گرفته شد.آنو ترکیب  یاستقرایبه شیوه  کیفی

ها هر کدام از آن یمضمون خوانده شد، سپس برا تحلیل واحدس اسا بر یتحلیل، ابتدا قطعات معنای

ات تغییرطی تحلیل ها و کدها در در نظر گرفته شد. با رفت و برگشت دائمی بین داده یبرچسب یا کد

زیر  یکدیگر باکدهای مشابه . در ادامه از طریق کنار هم قرار دادن گرفتیم نیز صورت هاآنمورد نیاز در 

پژوهش آشکار شدند. در ادامه این ی هامؤلفهی مشابه با یکدیگر هامؤلفهو با کنار هم نهادن زیر  هامؤلفه

 در ،هاآنهی و سازماند هاها و تدوین مؤلفهمؤلفه زیر روش بعد از مرتب کردن کدها و مشخص کردن

و ترکیب  یکیفمحتوای  تحلیل به دست آمده از یهاداده سبر اسارا تدوین الگو پژوهشگران نهایت 

 ام داد.جانها یافته

همچون سؤالات  ییهایژگیوبر اساس  تا شد سعی نخست ،پژوهش این کنترل کیفیت: در -6مرحله 

ترین مناسب هاتیها و محدوددلالت ها،افتهیها، داده لیو تحلآوری جمع یهاروش ق،یپژوهش، طرح تحق

 پذیریو اطمینان قابلیت اعتماد، تأییدپذیری ها ازکدگذاری نحوه از اطمینان شوند. برای مطالعات انتخاب

که  یدکتر انیجونفر از دانش 2 اریدر اخت لیاز تحل ییهاکه بخش صورت نیبدشد.  استفاده هایافته برای

ز ضریب ا ،یپایای دیتأی منظور به. گرفت قرار مجدد کدگذاری جهتروش استفاده کرده بودند،  نیاز ا

دهنده شاننبه دست آمد که  82/0ارزیابان  نیب توافق زانیکوهن استفاده شد و در این پژوهش م یکاپا

 .بود هایارزیابان در کدگذار نیدرصد توافق ب 82

ی هاافتهکه در بخش ی شودیمیج حاصل از مراحل قبلی ارائه ها: در این مرحله نتاارائه یافته -7مرحله 

 .شوندیمپژوهش ارائه 

                                                           
1. Open coding 

2. Constant comparative approach 
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 .شداستفاده تحلیلی  –تحقیق توصیفی از روش به کار رفت و  والگیابی درونی اعتباری برای کم قیتحق

التحصیلان مقطع دانشجویان و فارغگیری، و اساتید تکنولوژی آموزشی، علوم رایانه، و سنجش و اندازه

ی آموزش ضمن خدمت مجازی را گذرانده بودند و مدرسان هادورهها، معلمانی که دکتری در این رشته

و کارشناسان آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان جامعه آماری پژوهش با رویکرد کمی را تشکیل 

نفر  9که شامل  شدظر از میان آنان انتخاب نفر به عنوان نمونه مورد ن 25. به صورت هدفمند، نداددیم

نفر مدرس و کارشناس  4نفر معلم و  5التحصیل مقطع دکتری، نفر دانشجو و فارغ 7استاد دانشگاه و 

گیری به دلیل کیفی بودن پژوهش بود هدفمند بودن نمونهآموزش ضمن خدمت مجازی معلمان بودند. 

و مبنای  باشند راداکافی را ، اطلاعات پژوهشه به هدف که با توج بودانتخاب مواردی ان قصد محققو 

اساتید، ی انتخاب برای هاملاکبود.  اعضای نمونه ی انتخابهابر اساس ملاک انپژوهشگر یهاقضاوت

سازی آموزشی، شامل تجربه در زمینه الگوهای طراحی آموزشی، داربستالتحصیلان دانشجویان و فارغ

ی هوشمند، و آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان، برای معلمان سابقه های آموزشسنجش پویا، سیستم

ی، برای مدرسان ارسانهی آموزش ضمن خدمت مجازی با موفقیت و آشنایی با سواد هادورهشرکت در 

آشنایی با سامانه جامع ی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان و هادورهدارا بودن سابقه تدریس در 

تسلط بر آن سامانه و امکانات موجود آن بود.  و برای کارشناسانمدیریت یادگیری و آموزش فرهنگیان، 

 5سؤال آن در مقیاس لیکرت  11سؤالی بود که  12ساخته ، پرسشنامه محققهادادهآوری ابزار جمع

 1گذاری از سطح خیلی کم با نمره نمرهسؤال آن به صورت بازپاسخ طراحی و تدوین شد.  1ی و اهدرج

انجام شد. هدف تدوین پرسشنامه، اعتباریابی درونی الگوی طراحی شده از  5تا سطح خیلی زیاد با نمره 

ی، و نوآوری، ریکاربردپذی، رپذیادراک، تیمقبول، تیجامعی، سازگار، انسجام، اعتبارنظر معیارهای 

 ییمحتوا ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس یبرای بود. شآموز سازیداربستی با اصول طراح تناسب

آموزشی  ی تکنولوژیهارشته و کارشناسان متخصصان از نفر 3برای  پرسشنامه کار، این برای استفاده شد.

 متخصصان توسط پرسشنامه روایی محتوایی، روایی از بررسی پس که شد گیری ارسالو سنجش و اندازه

بدست آمد.  91/0چنین پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ همگرفت.  قرار دییتأ مورد

 فرم گردآوری شد.گیری از گوگلبه صورت اینترنتی و با بهره هاداده

 ی پژوهشهاافتهی

قرار محتوای کیفی به شیوه استقرایی به دقت مورد تحلیل در بخش کیفی این پژوهش، مطالعات انتخابی 

 1. جدول استخراج شدند هامؤلفهو  هامؤلفهزیر  ،هاآن بندیو طبقهباز سپس با کدگذاری . گرفتند

 .دهدیمرا نشان  هاآنی مربوط به هایکدگذاریی از واحدهای معنایی و هانمونه
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 هاآنی مربوط به هایکدگذارنمونه واحدهای معنایی و  -1جدول 

 

، زیر هاآنبندی بندی شدند. با طبقهکد باز شناسایی شد. در مرحله بعد کدهای باز طبقه 2259ابتدا 

شناسایی شدند. استخراج زیر  هامؤلفه، هامؤلفهبندی زیر حاصل شدند و در مرحله پایانی با طبقه هامؤلفه

های فراترکیب پژوهشی کارشناس، بررسی و روایی اولیه آن تأیید شد. یافته 3توسط  هامؤلفهو  هامؤلفه

 ارائه شده است. 2های الگوی پیشنهادی در جدول ها و زیر مؤلفهجهت استخراج مؤلفه

 ی الگوی پیشنهادیهامؤلفهو زیر  هامؤلفهفراترکیب پژوهشی جهت استخراج  -2جدول 

 فراوانی کد پژوهش مؤلفهزیر  مؤلفه

 تحلیل

 نیاز

59-63-66-68-70-82-93-100-101-102-

109-111-113-116-130-139-140-148-

149-156-172 

21 

 یادگیرنده

22-25-35-36-54-56-59-60-62-63-64-

65-66-68-70-73-74-77-78-79-82-87-

88-90-91-92-94-95-97-98-101-102-

103-106-107-108-109-110-111-112-

113-114-115-116-120-125-126-128-

130-135-137-138-139-140-141-142-

143-144-147-148-149-151-153-155-

156-159-167-171-172-173 

70 

 محیط یادگیری
58-59-66-91-111-112-130-136-140-

162-165-173 
12 

 مؤلفه زیر مؤلفه کدگذاری باز جملات کلیدی )واحد معنایی(

درخواست از یادگیرنده برای نوشتن یک 

 متن کوتاه
 فعالسازی دانش پیشین

-راهبرد داربست

 سازی فراشناختی
 طراحی

تناسب با م یساختاری هایبانیپشت

ی ریادگی طیو محگیرندگان دیا یازهاین

 .هستند ریپذانعطاف

با  زیاستناسب داربست

و گیرندگان دیا یازهاین

 یریادگی طیمح

تحلیل نیاز و محیط 

 یادگیری
 تحلیل

و  شنهاداتیها پسازیداربست

خوب را ارائه  یراهکارهای هایادآوری

 یاشاره به منابع احتمال او ب دهندیم

 .کنندیخطاها کمک م

ی هایادآوریو  شنهاداتیپ

اشاره به و  خوب یراهکارها

 خطاها یمنابع احتمال

ی هاکیتکن

 سازیداربست
 توسعه
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 فراوانی کد پژوهش مؤلفهزیر  مؤلفه

 فناوری
22-25-36-41-54-57-65-70-80-100-

111-121-123-133-140-162 
16 

 دوره آموزشی
64-70-71-77-94-100-102-117-120-

121-130-137-140-147-149-156-162 
17 

 9 167-143-115-112-106-98-88-78-76 واسط کاربری سامانه آموزشی

 وظیفه
56-57-62-64-88-90-97-100-108-112-

130-145-148-154-167-173-175 
17 

 محتوا

22-25-41-49-58-67-70-78-84-86-91-

100-112-120-121-130-131-133-137-

139-140-143-150-151-154-159-162-

167-173-176 

30 

 مسئله

64-68-70-72-86-92-93-94-98-99-100-

101-125-126-130-135-141-144-148-

151-153-154-156-158-161-167-173 

27 

 منابع یادگیری

25-36-41-49-57-58-63-64-66-67-73-

80-81-82-88-89-90-98-100-101-102-

106-111-120-130-141-149-162-166-

169-171-172-173 

33 

 طراحی

 یاهداف آموزش

22-25-41-54-58-62-64-65-72-74-87-

88-91-94-98-101-106-111-112-113-

116-119-123-125-130-133-136-138-

140-141-143-144-149-150-151-156-

159-160-162-173 

40 

 یریادگآموزشی و ی یراهبردها
41-54-56-65-88-109-111-112-121-

130-140-162-167-173 
14 

ی ایسنجش پو هایوهیش

 یاانهیرا

22-58-65-67-75-92-95-97-102-103-

106-120-121-125-128-130-137-139-

140-142-141-155-159-160-167-171-

173 

27 

 یاانهیرای ایسنجش پو ساخت
15-25-57-68-88-92-98-105-106-121-

137-148-150-151-160-167 
16 

 ازنی ی آموزشی موردبانیپشت
78-82-85-86-88-120-128-130-131-

137-139-159-171-173-174-176 
16 
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 فراوانی کد پژوهش مؤلفهزیر  مؤلفه

 یاانهیرا سازیداربست انواع

25-76-85-88-99-109-110-113-123-

130-131-133-137-138-147-154-165-

173 

18 

 یاانهیراسازی داربست سطوح
25-82-89-100-130-131-132-138-165-

173-174 
11 

سازی داربست یزمانبند

 یاانهیرا

26-55-59-62-65-69-74-76-78-82-85-

88-89-94-97-99-105-106-107-109-

110-113-115-125-129-130-131-133-

140-142-146-148-149-151-153-156-

157-159-160-161-162-167-173 

43 

 یاانهیراسازی داربست رییتغ

26-78-82-85-97-99-105-107-113-115-

125-130-131-133-140-142-146-148-

151-157-159-160-161-162-167-173 

26 

سازی داربستی سازمانده

 یاانهیرا

41-59-78-82-85-88-97-99-100-109-

125-130-131-133-140-142-146-148-

151-157-159-160-161-162-167-173 

26 

سازی داربست یراهبردها

 یاانهیرا

25-41-54-58-60-64-65-67-68-74-78-

79-90-91-101-103-109-113-114-117-

119-120-121-131-139-141-142-145-

151-165-166-167-171-172-173-174 

36 

 یاانهیراسازی داربست یمحتوا

25-35-36-41-54-55-57-61-62-65-78-

84-87-88-89-90-91-93-94-96-98-100-

101-102-103-106-114-115-117-120-

121-130-131-139-142-145-151-152-

158-171-172-173 

42 

 یاانهیراسازی داربست یفناور

25-36-41-57-58-61-65-74-75-78-80-

91-100-101-107-108-113-117-120-

121-129-130-131-133-137-141-142-

171-172-176 

30 

 یاانهیراسازی داربست قالب
30-41-57-63-65-67-78-108-111-113-

140-148-162-163-171 
15 

سازی داربست هیاول یطراح

 یاانهیرا

35-57-64-65-74-79-80-82-88-100-

109-110-111-130-131-133-138-142-

144-148-154-162-165-173-174 

25 
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 فراوانی کد پژوهش مؤلفهزیر  مؤلفه

 توسعه

سازی داربست کیتکن توسعه

 یاانهیرا

22-25-27-29-35-36-41-54-55-56-58-

61-62-63-64-66-67-70-73-74-75-76-

78-80-82-84-85-86-87-88-89-90-91-

92-94-96-97-98-99-100-101-102-103-

105-106-107-108-111-113-114-115-

117-118-120-121-124-127-129-130-

131-133-134-138-139-141-142-144-

145-146-148-151-152-153-154-158-

160-161-162-163-165-166-167-168-

169-170-171-172-173-174-175-176 

91 

سازی داربست یتوسعه فناور

 یاانهیرا

25-36-41-54-59-62-49-63-64-65-67-

70-74-76-78-80-81-82-85-88-97-99-

100-101-103-111-113-120-123-22-

130-131-138-139-140-142-147-148-

151-152-153-159-162-163-165-169-

171-172-174-176 

51 

 سازیآماده

27-62-67-68-69-71-74-78-80-81-98-

102-112-115-130-139-142-151-170-

173 

20 

 اجرا

 یاانهیرا سازیاجرای داربست

35-41-62-68-80-86-88-89-92-97-99-

101-105-106-110-111-112-120-123-

125-22-129-130-131-133-137-139-

140-141-144-145-146-148-151-156-

158-160-162-165-167-169-170-173 

43 

 سازیدرگیرسازی با داربست

 یاانهیرا

25-36-41-54-58-59-61-62-49-63-65-

66-67-70-73-74-75-76-80-81-85-86-

87-88-89-90-95-98-100-101-102-103-

104-106-111-113-120-121-129-130-

131-133-134-138-139-141-142-147-

148-151-152-153-154-161-162-163-

164-165-167-168-169-171-172-174-

176 

65 
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 فراوانی کد پژوهش مؤلفهزیر  مؤلفه

 یادگیرندهپشتیبانی از 

29-63-66-67-70-71-88-94-100-102-

103-117-120-121-130-137-140-147-

149-154-156-167-173 

23 

 ارزشیابی

 یابیخود ارزش
58-91-101-121-76-141-155-165-171-

173 
10 

 شرفتیپی ابیو ارزش سنجش

 یریادگی

15-25-82-91-93-97-101-106-114-115-

122-130-141-171-173 
15 

 متخصص یابیارزش
25-57-65-74-95-97-100-101-103-112-

119-130-131-139-141-151-172 
17 

 سازیی داربستفناور یابیارزش

 یاانهیرا

25-41-57-68-75-78-80-100-101-109-

113-122-128-138-139-142-163-169-

170-171-176 

21 

سازی کارآیی داربست یابیارزش

 یاانهیرا

15-25-27-35-57-62-78-88-91-98-106-

110-120-130-148-151-172-173 
18 

کیفیت اجرای  یابیارزش

 یاانهیراسازی داربست
120-148-151-157 4 

 تعامل یابیارزش
63-64-94-102-109-114-124-125-22-

129-130-147-151-163 
14 

 یانیپا یابیارزش

15-25-64-89-43-94-99-105-106-112-

114-115-121-125-128-129-131-142-

144-146-148-151-154-155-156-173 

26 

 انتشار

 یاانهیراسازی انتشار داربست

41-56-57-67-70-71-74-78-81-101-

104-107-109-110-112-113-22-128-

139-141-149-151-153-158-160-174 

26 

 همتایانپشتیبانی مدرس و 

25-26-29-36-68-73-76-78-79-80-82-

83-85-100-103-104-113-122-131-137-

138-139-142-148-158-172-174-176 

28 

 پشتیبانی از دوره آموزشی

25-49-63-64-66-67-68-70-73-78-80-

81-87-100-103-108-109-113-114-122-

138-162-168-171 

24 

و  ی فرایندابیارزش

 نظردیتجد

 ارزشیابی تکوینی
67-78-97-101-105-130-131-133-139-

141 
10 

 ارزشیابی عملیاتی
56-57-80-107-111-112-120-123-22-

128-146-149-151-162-166-170-174 
17 
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 فراوانی کد پژوهش مؤلفهزیر  مؤلفه

 بازنگری و اصلاح

 واکاوی یادگیری

15-29-56-65-76-82-84-88-90-92-93-

94-97-98-99-106-108-109-116-120-

121-122-124-125-128-129-130-133-

137-140-144-145-146-151-155-158-

159-163-170-171-172-173 

42 

 بازخورد

25-41-56-64-66-68-70-73-88-91-99-

101-106-108-112-115-120-125-130-

131-141-142-145-165-166-168-173 

27 

 بازنگری و اصلاح

25-41-56-57-65-68-70-71-73-74-81-

86-88-89-92-98-104-106-109-110-

112-113-133-148-153-158-160-165-

169-173 

30 

 

 :شوندیماساسی آن ارائه  سؤال دو به توجه با پژوهش این یهاافتهی بخش، این در

 ی در آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان چگونه است؟اانهیراسازی پویای . الگوی داربست1

زیر مؤلفه شناسایی شد و در نهایت الگوی  47مؤلفه و  8با تحلیل محتوای کیفی با راهبرد فراترکیب، 

 ه شده است.نشان داد 2مفهومی طراحی شد که در شکل 
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 یاانهیراسازی پویای الگوی مفهومی داربست -2شکل 

ی در آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان از اعتبار درونی اانهیراسازی پویای . آیا الگوی داربست2

 برخوردار است یا خیر؟

ی آمار توصیفی هاشاخصبه منظور پاسخ به سؤال دوم پژوهش و اعتباریابی درونی الگوی پیشنهادی، از 

)فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد( و برای آزمون استنباطی، به منظور بررسی این موضوع که آیا 

ی داده شده به سؤالات پرسشنامه به طور معناداری بیشتر از میانگین نمرات در سؤال هاپاسخمیانگین 

 یک هر به دهندگان پاسخ توصیفی آمار ،3جدول  ی استفاده شد. درانمونهاست یا خیر از آزمون تی تک

 است. شده گزارش پیشنهادی با الگوی ارتباط سؤالات در از

 الگوی پیشنهادی درونی اعتبار سؤالات از یک هر به دهندگان آمار توصیفی پاسخ –3جدول 

 میانگین فراوانی سؤال ردیف
انحراف 

 معیار
CVI S-

CVI 

1 
الگوی پیشنهادی از جامعیت برخوردار 

 است.
25 36/4 48/0 1 

90/0 

2 
الگوی پیشنهادی قابل اجرا و کاربردی 

 است.
25 2/4 57/0 92/0 
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 میانگین فراوانی سؤال ردیف
انحراف 

 معیار
CVI S-

CVI 

3 
های الگوی پیشنهادی مرتبط با مؤلفه

 موضوع پژوهش هستند.
25 44/4 50/0 1 

4 
های الگوی پیشنهادی واضح نقش مؤلفه

 و روشن است.
25 32/4 62/0 92/0 

5 
پیشنهادی های الگوی رابطه بین مؤلفه

 مناسب است.
25 16/4 62/0 88/0 

6 
های الگوی چینش و توالی مؤلفه

 پیشنهادی مناسب است.
25 36/4 7/0 88/0 

7 

های الگوی پیشنهادی برای مؤلفه

ی در آموزش اانهیراسازی پویای داربست

ضمن خدمت مجازی معلمان مناسب 

 هستند.

25 32/4 69/0 88/0 

8 

سازی داربستالگوی پیشنهادی برای 

ی در آموزش ضمن خدمت اانهیراپویای 

 مجازی معلمان مناسب است.

25 32/4 69/0 88/0 

9 

تواند برای آموزش الگوی پیشنهادی می

ضمن خدمت مجازی معلمان مقبول 

 واقع شود.

25 12/4 66/0 84/0 

10 
تواند به توسعه الگوی پیشنهادی می

 رویکردهای مؤثر آموزشی کمک کند.
25 16/4 62/0 88/0 

11 

استفاده از این الگو برای طراحی 

ی در آموزش اانهیراسازی پویای داربست

ضمن خدمت مجازی معلمان پیشنهاد 

 شود.می

25 28/4 67/0 88/0 

 

 چنیناست. هم شده ارزیابی مثبت ابعاد الگوی طراحی شده ، تمامدهدیمنشان  3همان طور که جدول 

-S( و مناسبت کلی )CVIمحتوا ) روایی شاخص از پیشنهادی، الگوی محتوای روایی بررسی جهت

CVI استفاده شد. با توجه به این که حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص )CVI  است  79/0برابر با
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-است. هم برخوردار مناسبی محتوایی روایی از که الگوی پیشنهادی دهدیم(، نتایج جدول نشان 177)

میانگین  رویکرد از ( در این پژوهشS-CVIالگوی پیشنهادی ) کلی مناسبت محاسبه جهت چنین

است. از  90/0که مناسبت کلی الگوی طراحی شده برابر با  دهدیماستفاده شد. نتیجه جدول نشان 

 که گرفت نتیجه توانیم ( است بنابراین80/0آنجایی که این عدد بالاتر از حداقل مناسبت مطلوب )

 .اندنمودهرا مناسب ارزیابی  پیشنهادی الگوی متخصصان،

 طور به سؤال هر نظردهندگان به یهاپاسخ میانگین آیا که موضوع این بررسی منظور چنین بههم

ی استفاده شد و انمونهتک تی آزمون از خیر یا باشدیم سؤال هر در نمرات میانگین از بالاتر معناداری

 شده مشاهده میانگین نمره یانمونهتک تی آزمون از استفاده است. درارائه شده  4نتایج به شرح جدول 

 )نمره متوسط( در نظر گرفته شد. 3نمره  با برابر

 برای ارزیابی اعتبار درونی الگوی پیشنهادی 3ی با میانگین فرضی انمونهتک تی آزمون -4جدول 

 t df سؤال
سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین
 میانگین

 95اطمینان فاصله 

 درصد

 حد بالا حد پایین

1 88/13 24 001/0 36/1 36/4 1578/1 5622/1 

2 39/10 24 001/0 2/1 2/4 96/0 43/1 

3 21/14 24 001/0 44/1 44/4 23/1 64/1 

4 52/10 24 001/0 32/1 32/4 06/1 57/1 

5 28/9 24 001/0 16/1 16/4 9/0 41/1 

6 71/9 24 001/0 36/1 36/4 07/1 64/1 

7 56/9 24 001/0 32/1 32/4 03/1 6/1 

8 56/9 24 001/0 32/1 32/4 03/1 6/1 

9 41/8 24 001/0 12/1 12/4 84/0 39/1 

10 28/9 24 001/0 16/1 16/4 9/0 41/1 

11 43/9 24 001/0 28/1 28/4 1 56/1 

 

ی برای ارزیابی اعتبار درونی الگوی طراحی شده نشان انمونه، نتایج آزمون تی تک4با توجه به جدول 

 درصد برای همه سؤالات مثبت و معنادار بوده است. این نتیجه 99که نظر متخصصان با احتمال  دهدیم

 است. برخوردار کافی معیارهای از متخصصان نظر الگوی پیشنهادی از که حاکی از آن است
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 گیریبحث و نتیجه

خدمت  ی در آموزش ضمناانهیراسازی پویای طراحی و اعتباریابی الگوی داربستهدف این پژوهش، 

زیر  10تحلیل )با  مؤلفه 8ی دارای اانهیراسازی پویای مجازی معلمان بود. نتایج نشان داد الگوی داربست

زیر  8ی )با رزشیابزیر مؤلفه(، ا 3زیر مؤلفه(، اجرا )با  3زیر مؤلفه(، توسعه )با  15مؤلفه(، طراحی )با 

 3ازنگری و اصلاح )با زیر مؤلفه(، و ب 2زیر مؤلفه(، ارزشیابی فرایند و تجدیدنظر )با  3مؤلفه(، انتشار )با 

 است. برخوردار بالایی درونی اعتبار از و الگوی پیشنهادی باشدیمزیر مؤلفه( 

ی با نتایج اانهیراسازی پویای ی حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه تحلیل الگوی داربستهاافتهی

( همسو 57و همکاران ) 3یادیجفر(، و 112و همکاران ) 2سونیبن(، 139و همکاران ) 1مطالعات عبدالعزیر

. تحلیل و تجزیه یک مسئله به مقدمات و عناصر است یذهن یفعالیتبه عنوان  هدف تحلیل. باشدیم

پویای  یسازد و داربستایی شونشناس یبه خوبمسائل تا  کندیپویا کمک م یبه عنوان فرایندتحلیل 

درک صحیح از یک تحلیل نیاز، یادگیرنده، محیط یادگیری، وظیفه، و محتوا،  د.شو یریزپایه یاانهیرا

 .دکننیمرا فراهم سیستم 

ی هاافتهی با یاانهیراسازی پویای نتایج حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه طراحی الگوی داربست

( همسو 48دوست و همکاران )(، و رحیمی178و همکاران ) 5میک، (26و همکاران ) 4شینطالعات م

. ردیگیم قرارمد نظر  یاانهیراپویای  یسازو تدوین داربست یطراح ،یپس از تحلیل آموزش. باشدیم

 یسازداربست انواعی، اانهیرا یایسنجش پوی، ریادگیو  یآموزش یراهبردهای، اهداف آموزشطراحی 

 یریزطرح یبرا ی راچارچوب یاانهیرا سازیداربست یمحتوای، و اانهیرا یسازداربست یراهبردهای، اانهیرا

آموزش  یو محتوامعلمان  ینیازها ساسا بر یاانهیراپویای  یسازداربست توسعه و انطباق و سیستماتیک،

 .دنسازیفراهم م

ی با نتایج اانهیراسازی پویای مورد مؤلفه توسعه الگوی داربستی حاصل از این پژوهش در هاافتهی

( 139(، و عبدالعزیر و همکاران )111و همکاران ) 7(، رشید151و همکاران ) 6کالرو-گونزالسمطالعات 

سعه داده توی معلمان متناسب با نیازهای اانهیراسازی پویای . پس از طراحی، داربستباشدیمهمسو 

                                                           
1. Abdelaziz 

2. Bennison 
3. Jufriadi 

4. Shin 
5. Kim 

6. González‐Calero 
7. Rashid 
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سازی، آمادهی، و اانهیرا یسازداربست یتوسعه فناوری، اانهیرا سازیداربست کیتکن عهتوس. با شودیم

 .شودیمو مقدمات اجرای آن فراهم  شودیمطراحی به شکل اصلی آموزش تبدیل 

ی هاافتهی با یاانهیراسازی پویای نتایج حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه اجرای الگوی داربست

( همسو 33اردی و همکاران )(، و رمضانی111(، رشید و همکاران )112و همکاران ) سونیبن مطالعات

ی طراحی شد و توسعه یافت، به صورت واقعی عملیاتی اانهیراسازی پویای . هنگامی که داربستباشدیم

ادگیرنده، ی و پشتیبانی از یاانهیراسازی ی، درگیرسازی با داربستاانهیراسازی . با اجرای داربستشودیم

 .شودیمی در شرایط عملی اجرا اانهیراسازی پویای داربست

ی با نتایج اانهیراسازی پویای ی حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه ارزشیابی الگوی داربستهاافتهی

( 151و همکاران ) کالرو-گونزالس(، و 112و همکاران ) سونیبن(، 139مطالعات عبدالعزیر و همکاران )

 یاساس یهااز مؤلفه یها و یکدر تمام آموزش یناپذیر و ضروریبخش جدای یارزشیاب. باشدیمهمسو 

 یو در نهایت دستاوردها آموزش ی، اجراآموزشاست که از طریق آن تدوین  یآموزشی طراح یالگوها

 شرفتیپ یابیو ارزش سنجش. تا زمینه بهبود آن فراهم شود ردیگیقرار م قضاوت و یمورد بررسآن 

 یبه منظور ارتقای انیپا یابیارزش، و تعامل یابیارزشی، اانهیرا یسازداربستی فناور یابیارزشی، ریادگی

نقاط قوت و ضعف  هانتایج آن ستا بر اسا دنسازیفراهم م را ، این امکانیاانهیراپویای  یسازداربست

اد تحول و اصلاح جدر ای هایینارسا رفع مثبت و یهامشخص شود و با تقویت جنبهطرح آموزشی 

 یهاگام یآموزش مهم در مورد عناصر سیستم یهایریگو تصمیم یاانهیراپویای  یسازداربست

 .برداشته شود یترمناسب

 ی مطالعههاافتهی با یاانهیراسازی پویای نتایج حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه انتشار الگوی داربست

 سازیاثربخشی، اانهیراسازی پویای از انتشار داربستهدف . باشدیم ( همسو57ی و همکاران )ادیجفر

شی، زومآاز دوره  یبانیپشت، و انیمدرس و همتا یبانیپشتی، اانهیرا سازیانتشار داربست. با استآموزش 

و از طریق واسط کاربری سیستم آموزشی در دسترس همه  شودیمی منتشر اانهیراپویای  یسازداربست

 شود.ها پشتیبانی میو از آن ردیگیمکننده در دوره آموزشی قرار معلمان شرکت

سازی پویای ی حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه ارزشیابی فرایند و تجدیدنظر الگوی داربستهاافتهی

ارزشیابی فرایند و تجدیدنظر یک فرایند . باشدیم( همسو 111) ی با نتایج مطالعه رشید و همکاراناانهیرا

و در سراسر فرایند طراحی آموزشی ادامه دارد. ارزشیابی  شودیممستمر است که از مرحله تحلیل آغاز 

 سازی پویایبهبود داربستبه  فرایند و تجدیدنظر با استفاده از ارزشیابی تکوینی و ارزشیابی عملیاتی

 .شودیمی منجر اانهیرا

ی با اانهیراسازی پویای نتایج حاصل از این پژوهش در مورد مؤلفه بازنگری و اصلاح الگوی داربست

( 112و همکاران ) سونیبن(، و 57همکاران )و  یادیجفر(، 111ی مطالعات رشید و همکاران )هاافتهی
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فرایند طراحی آموزشی . هدف بازنگری و اصلاح شناخت مشکلاتی است که در طی باشدیمهمسو 

، و بازخوردی، ریادگی یواکاوی و پس از انتشار آن ممکن است پدید آیند. اانهیراسازی پویای داربست

. پس از شناخت مشکلات دنآوریمرا فراهم  هاآنامکان شناخت این مشکلات و رفع  و اصلاح یبازنگر

ی را بازنگری و در صورت اانهیراپویای سازی داربست توانیمی جدید هادهیاچنین کسب موجود و هم

 لزوم اصلاح کرد.

ایفا  مجازینقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزش ( و 16پشتیبانی یکی از الزامات آموزش مجازی است )

ی هاتیفعالاثربخشی  مجازی،آموزش  ستمیس و پشتیبانی در تیبودن امکان حما نییپا(. 179) کندیم

به منظور درک  یبانیکه ارائه پشتست نشان داده ا قاتیتحق جینتا(. 180) دهدیمی را کاهش آموزش

 هاطیمح نیدر ا یریادگیبر رایانه و به حداکثر رساندن روند  یمبتن یریادگی یهاطیمح یواقع لیپتانس

اثربخش،  یآموزش یدر کنار عامل مهم طراح یکیالکترون یریادگی یهاطیدر مح(. 35باشد )می یضرور

و  تیمحققان بر اهم(. 24) است یسازی ضرورداربست ندیبا استفاده از فرایادگیرندگان از  یبانیپشت

 یاحتمال یایمزاحذف بدون  ،انگیادگیرند یشناختکاهش بار به منظور  یاانهیرا سازیداربست یایمزا

، یاانهیرا پویایسازی داربست نقش نیتریعموم(. 36) اندکرده دیبر وب، تأک یمبتن یریادگی یهاطیمح

 را از موضوعات انندگریگیاددرک و فهم  وستهیتا به طور پ است به مانند معلم قادر یعنی ،است یمعلم

ضرورت ارائه  (.181)را فراهم آورد  یموقع بهی بانیپشت ،هاآن یهااساس پاسخ بر داده و صیتشخ مختلف

آموزش ضمن خدمت معلمان به صورت مجازی در حال حاضر انکارناپذیر است و این در حالی است که 

ارائه . باشدیمآموزش ضمن خدمت مجازی معلمان با چندین چالش از جمله مشکلات پشتیبانی روبرو 

سازی لگوی داربستگیری از ابا بهره معلمانسازی شده به شخصی آموزشی ضروری به صورتپشتیبانی 

 .شودیمی میسر اانهیراپویای 

ی این پژوهش فقدان پیشینه پژوهشی مرتبط با موضوع و عدم توجه و هاتیمحدودبرخی از مهمترین 

ی از اانهیراسازی پویای های آموزشی هوشمند در داخل کشور، گران بودن داربستدسترسی به سیستم

های آموزشی هوشمند با توجه سیستمو توسعه  یپردازدهیادر  تیمحدودی توسعه و اجرا، هانهیهزنظر 

افزاری و زیرساختی آموزش مجازی ضمن ی، مشکلات فنی و سختو زمانی ابودجهی هاتیمحدودبه 

 حاضر . پژوهشباشندیم هاآن اطلاعات و ارتباطات یفناوری اساس یهامهارت خدمت معلمان، و کمبود

حوزه پشتیبانی  که در است پژوهشی اولین گردید، محققان مطالعه توسط یپژوهش ادبیات در که گونه آن

 برای یامقدمه تواندیم هوشمند برای معلمان در آموزش ضمن خدمت مجازی انجام شده است. بنابراین

 باشد. بعدی یهاپژوهش

 ی بهاانهیراسازی پویای الگوی داربست شودیم از این پژوهش پیشنهاد حاصل یهاافتهی به توجه با

آموزش و پرورش تحت  بنیادین سند تحول در کلان اهداف از یکی برای اجرایی راهکارهای از یکی عنوان
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 نظام بر مبتنی عمومی تربیت رسمی و تعلیم نظام در نوین یهایفناور از هوشمندانه مندیبهره»عنوان 

و پرورش، با  آموزش به خصوص متولی یهاسازمانچنین گردد. هم اجرایی و معرفی« اسلامی معیار

ی آموزشی هاستمیستوسعه  و ی آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان، طراحیهارساختیزتقویت 

عنوان راهکاری نوین و مؤثر در آموزش  قرار دهند و از الگوی پیشنهادی به خود کار هوشمند را دستور

 کنند. مجازی ضمن خدمت معلمان استفاده
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