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  چکیده

با  کشور  یک  شکوفا  اقتصاد  نیازپیش  کیفیت  با  آموزش   کیفیت   توانمی  جدید  رویکردهای  گرفتن  نظر  در  است. 

 محوری   شایسته  بر   آموزش و تمرکز   حوزه  متخصصان  های شایستگی  و  هاویژگی  به  توجه   دیگر  سوی   از.  داد  ارتقا  را  آموزش

 . داشت  خواهد  آموزش و بهبود رقابت در این بازار   کیفیت   با  مستقیمی   ارتباط  که   است  دیگر   رویکردی  نیروی انسانی این حوزه،

آموزشی است.    خدمات  بازاریابی  رویکرد  های کلیدی نیروی انسانی حوزه آموزش با لذا هدف پژوهش حاضر، تبیین شایستگی

لازم در   ی هایستگیانجام شده مرتبط با شا  یهاپژوهش  جی نتا  لیبه منظور تحل  لیاز روش فراتحل  یریمطالعه، با بکارگ  ن یا

منبع براساس    67ابتدا    منبع اولیه،  91از  صورت گرفته است.    ( 1399-1385( و )2020-2005های )سال  یط  یخدمات آموزش

نها  نشیگزمنبع بر اساس محتوا    39انتخاب، سپس    دهیچک ابتدا    شدند.  یمنبع به عنوان منابع مرتبط، بررس  12  تی و در 

  نتایج  با   شد.  ی بررس  CMAنرم افزار    یریقرار گرفت و سپس اندازه اثر هر شاخص با بکارگ  دییاندازه اثر مورد تا   ی ناهمگن

  قرار  تایید  مورد   تصادفی   آثار  مدل   نتایج   ترکیب  از  استفاده  درصد،   99  اطمینان   با   مطالعات  بودن  ناهمگن   بر   مبنی   Q  آزمون

احصا شد.   ی خدمات آموزش  یاب ی بازار  طه یدر ح  کلیدی   شایستگی   24  ،   افزار   نرم   تحلیل  در  تصادفی  آثار   نتایج   به  توجه   با.  گرفت

 بیشترین و 0.538و  0.584به ترتیب با اندازه اثر "نوآوری  و خلاقیت"و  "زمان  تیری مد"  هاییستگیها نشان داد که شا افتهی

تحلیل"  و  " شنوندگی  مهارت "  هایشایستگی و  تجزیه  مقدار   " قدرت  را    ن یکمتر   0.285  برابر   با  اثر  اندازه    انیم  در مقدار 

 داشتند.  یدی کل یهایستگیشا

 تحلیل فراموسسات آموزشی، ، شایستگی شغلی،  بازاریابی آموزشی، : صنعت آموزشهای کلیدیواژه

 
 رشت ، دانشگاه آزاد اسلامی ، رشت، ایران واحد دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازرگانی،  . 1
 )نویسنده مسئول(.  استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد رشت ، دانشگاه آزاد اسلامی ، رشت، ایران . 2
 دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد رشت ، دانشگاه آزاد اسلامی ، رشت، ایران . 3
 ، واحد رشت ، دانشگاه آزاد اسلامی ، رشت، ایران دولتیاستادیار، گروه مدیریت  . 4
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 مقدمه 

  و   ماهر  بسیار  کار  نیروی  و  است  کشور  یک  شکوفا  اقتصاد  نیازپیش  کیفیت  با  آموزش

 های سازمان  که  دهد می  نشان   فعلی  روندهای.  کندمی  تضمین  کار   بازار  در  را  کارکنان  پذیریانعطاف

 موسسات .  هستند  فزاینده  رقابتی  محیط  یک  در  رقابت  برای  بهبود  برای  جدیدی  هایراه  دنبال  به  آموزشی

 شکل   آموزش  صنعت  در  رقابت   این.  کنندمی  رقابت   درآمدزا  منابع  عنوان  به  فراگیر  جذب  برای  آموزشی

 را   بازاریابی  آمریکا،  بازاریابی  انجمن ( 1،2کند .)می  فراهم  آموزشی بازاریابی   برای را کافی  شرایط و  گرفته

  خلق،  منظور  به  که  فرایندهاست  از  ایو مجموعه  سازمانی   نقش  یک  بازاریابی  کند کهمی  تعریف  گونهاین

 سازمان   برای  گیرد کهمی  ای صورتگونه  به  مشتری  روابط  مدیریت  و  مشتریان   به  ارزش  تحویل  و  انتقال

دهد با خدمت همراه ( هر آنچه یک سازمان به بازار ارائه می3باشد. )  داشته  همراه به  سود آن  ذینفعان  و

تواند بخش کوچکی از محصول را شامل شود یا کل محصول خدمت باشد. یکی از است. این خدمت می

های اخیر رشد قابل توجه خدمات بوده است به طوری که گفته ها در سالترین گرایشمهمترین و عمده

امروزه بازاریابی به جز عرضه کالا به سایر خدمات از جمله خدمات آموزشی گسترش پیدا نمود. لذا  شد  

های نوین های دنیا به سمت خدمات، باید آگاهی خود را از روش گیری فعالیتمدیران بازاریابی با جهت

از اشتغال را   %78بازاریابی انواع خدمات ارتقاء دهند. در حال حاضر در کشورهای توسعه یافته بیش از  

و شاید بیشتر خواهد رسید. لذا    %90ای نزدیک این آمار به  دهند که در آیندهمشاغل خدماتی تشکیل می

ها و غیره بلکه شامل  داری، خطوط هوایی، بانکاین خدمات نه تنها شامل صنایع خدماتی از قبیل هتل

  رشد و   با  تکنولوژی  و  علم  که  امروز  نیای د  ( از سویی دیگر در3خدمات آموزشی و پژوهشی نیز هست. )

اجتماعی    اقتصادی،  توسعه  و  رشد  فرایند  در  و اساسی  مهم  عامل  عنوان   به  شمولجهان   و  وسیع   گسترش

  و   عظیم  بس  نقشی  پرورش،  و  آموزش  هایو نظام  نهادها  آیند،می  حساب  به  بشری  جوامع  فرهنگی  و

 است   انکار ناپذیر  ضرورتی  آموزش،  و گسترش   نوع  به  روزافزون  لذا توجه.  اندآورده  دست  به  پراهمیت را

باشد.  می  جوامع  اجتماعی  های اقتصادی،فعالیت  مختلف  هایعرصه   در  تغییرات  سریع  از آهنگ  ناشی  که

سازی خدمات اجتماعی در کشورهای در حال سازی را، خصوصیبانک جهانی، موج سوم خصوصی(  4)

ها بود، فاز دوم، مخابرات،  سازی شامل شرکتکه فاز اول خصوصی در حالی.  است  توسعه به حساب آورده

راهفرودگاه و  آب  برق،  بخش  ها،  اجتماعی  خدمات  از  دسته  سه  شامل  سوم  فاز  و  برگرفت  در  را  ها 

رسد شرایط کافی برای بازاریابی آموزشی  . لذا به نظر میهای بهداشتی و آموزش بودبازنشستگی، مراقبت

گیرد. این ( پایه و اساس سازمان، وظایفی است که به وسیله اعضای آن انجام می5. )فراهم شده است

بنابراین  باشد.  اهداف سازمان  به  در جهت رسیدن  دارای هماهنگی  و  یکدیگر  با  متناسب  باید  وظایف 

بازاریابی در آموزش سازمانی از تجزیه و تحلیل و شناخت مشاغل در سازمان، تا نیازسنجی آموزشی و  

به کارکنان   آموزشی  مناسب  ارائه خدمات  و  برگزاری  تا  مرتبط  اقدامات  مهم محسوب سایر  از وظایف 
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علمی   ها و مراکزدانشگاه ها، آموزش سازمان بودجه موردنیاز تأمین   در دولت  نقش  کاهش   ( با 6شود. ) می

 ارائه  اصول  دیگر   طرف   از.  اند شده  خود  هایهزینه  تامین   به   ناچار  ایحرفه  و فنی حتی مراکز  و  کاربردی  و

آموزش   نقش  تجاری،  نگرش  با رواج  و   قرار گرفته  تردید   مورد  دولت  توسط  اجتماعی   و   رفاه عمومی  خدمات

است  خصوصی یافته  از  جدید  کنندگانفراهم  از  شماریبی  تعداد  و  گسترش  خصوصی   قبیل   آموزش 

 عرصه   به   ایو حرفه  فنی  آموزش  مراکز  سایر  و   مجازی  موسسات  موسسات غیرانتفاعی،   انتفاعی،   های بخش

 و تسهیلات   خدمات  شده و  سازگار  فراگیران  علایق  و  بازار  جامعه، شرایط  تغییرات  با  به سرعت  و  اندآمده

  هادولت  پیدایش  تاریخ  قدمت  با  بتوان،  شاید  را  افراد  شایستگی  و  لیاقت  به  ( توجه7اند. )آورده  فراهم  نوینی

 که   هرچند.  نیست  انسانی  منابع   مدیریت  جدیدی در  رویکرد  شایستگی،   رویکرد  . دانست  مقارن  جهان  در

  اشاره  فردی  های ویژگی  به   است. شایستگی  قدیمی   آن  مفهوم  اما   است،  روز  مد   و  جدید  شایستگی،   واژه

.  باشدمی  فعالیت   یک  اثربخش   انجام  برای  توانایی   معنای   به   یا   شودعالی می  عملکرد   به  منجر  که  دارد

بر   مبتنی  رویکرد  کارگیری  ( به8) . باشدمی  و نگرش  آگاهی  اضافه به مهارت  دانش،  از  ترکیبی  شایستگی

سازند.   سوهم خود استراتژیک اهداف  با را کارکنان سرعت به  که دهدمی اجازه ها سازمان به ها شایستگی

دهند، عوامل اصلی بازاریابی خدماتی  مشتریان ارائه میافراد سازمان خدماتی یا کارکنانی که خدمات را به  

شناسند. اولین آیند زیرا بسیاری از مشتریان ارائه دهندگان خدمات را به نام سازمان میبه حساب می

( 9تصور از موسسات آموزشی، عوامل انسانی آن اعم از مدیران، مدرسان و کارشناسان آموزش هستند. ) 

 منظور به آموزشی  مراکز عوامل انسانی حوزه آموزش در نیاز مورد هایشایستگی شناسایی همه رو  این از

 ( 10است. ) اهمیت حائز بسیار آنان، ایحرفه  برای ارزیابی عملکرد گرفتن  قرار مبنا

 مروری بر ادبیات تحقیق

  هاویژگی در چشمگیر تغییرات باعث ایجاد بنیان دانش اقتصاد سمت به حرکت و سازیجهانی

کارآیی  از  جدا .  است  شده  جهان  کشورهای  اکثر  در  آموزش  کارکردهای  و  خدمات   اثربخشی  و  بهبود 

با  موسسات  عمومی، به  در.  هستند  روبرو  مالی  پاسخگویی   افزایش  وضعیت  آموزشی    و  تغییرات  پاسخ 

  بازاریابی استفاده  و  سازیخصوصی  تمرکززدایی،  از  موسسات آموزشی  محیط،  این  در  موجود  فشارهای

تضمین  اصلاحاتی  اقدامات   و  هااستراتژی .  کنندمی   مالی،   حسابرسی  عملکرد،   ارزیابی  کیفیت،   مانند 

 ( بازار 4باشد. )  سازگار  آموزش  عملکرد بخش  بهبود  و  اصلاح  برای  باید  بازار  در  رقابت  و  مدیریت شرکت

 حفظ مشتریان  و  رضایتمندی  راستای  در  که  نمایدمی  خدماتی را مجاب  موسسات  و  ها شرکت  رقابتی، 

مشتریان   بتوانند  قدر  هر  و  دارد  بستگی  آنها  به مشتریان  هاشرکت   آن  بقای  و  دوام  زیرا  نمایند  حرکت

بالندگی    و  رشد  در  آموزش  موضوع  اهمیت  دلیل  به  امروزه  .بود  خواهند  ترموفق  نمایند،  حفظ  را  خود  فعلی

  اندحال گسترش  در  سرعت  به هادانشگاه  نظیر  عالی  آموزش  موسسات  آموزشی و  مراکز اجتماعی،  سرمایه

 این در. گیرند  پیشی  دیگر رقبا به نسبت خود، آموزشی خدمات کیفی  سطح ارتقاء با  تا  کنند می تلاش  و
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عالی   مراکز  و   موسسات  یافتن  جستجوی  در  دانشجویان  میان حتی  ارائه   با   بتواند  که   هستند  آموزش 

  کار  بازار  به  ورود  مسیر و  کرده  تسهیل  آنها   را برای  تحصیلی  هایزمینه  در  موفقیت برتر،  آموزشی  خدمات

 سوی   از.  داد  ارتقا  را  آموزش  کیفیت  توان  می   جدید   رویکردهای  گرفتن  نظر  در   سازد. همچنین با  هموار  را

  ارتباط   که  است  دیگر  رویکردی  آموزش،  حوزه  متخصصان  هایشایستگی  و   ها ویژگی  به  توجه  دیگر

موسسات آموزشی و تجاری را به این دلیل   ،( بازاریابان1)  .داشت  خواهد  آموزش  کیفیت  با  مستقیمی

دانند که آنها متکی به منابع مالی حاصل از دریافت شهریه و یا فروش خدمات آموزشی است.  مشابه می

شوند، موسسات برای بدست آوردن آنها  از آنجا که فراگیران به عنوان منابع درآمدزا در نظر گرفته می

توان اذعان داشت می  (9کنند و این رقابت در صنعتی به نام صنعت آموزش شکل گرفته است. )رقابت می

ها و موسسات آموزشی  باشد و این رقابت، شرکتها در کشور میترین فعالیتصنعت آموزش یکی از رقابتی

اهمیت خاصی برخوردار   لذا مشتری در صعنت آموزش از.  را متوجه خواسته و نیاز مشتریان نموده است

کسب مزیت رقابتی پایدار محسوب   جاد و حفظ مشتریان عنصری اساسی و کلیدی دراست به طوری که ای

( پس محیط رقابتی رو به رشد باعث شد تا موسسات آموزشی نیز به رقابت بپردازند. با توجه 11شود. )می

به اینکه آموزش یک فعالیت خدماتی است و تحت تاثیر شرایط مختلف بازار است. مدیران موسسات بطور 

های بازاریابی متناسبی با  دائمی در حال رصد، شناسایی مشکلات، چگونگی مواجهه با آنها و استراتژی 

شرایط در حال تغییر هستند. محیط، ارتباطات و رفتار شرکت تصویری از موسسه خدمات آموزشی نزد  

 ( 12)د.  شومشتری بر جا خواهد گذاشت که در طولانی مدت باعث مزیت رقابتی و ایجاد وفاداری می

 برای   هاموسسات آموزشی و دانشگاه  است،  شده   شناخته  خدماتی   یک صنعت  عنوان  به  امروزه  آموزش

 نمایند. در  توجه  خود  مشتریان  و نیازهای  انتظارات  به  ناچارند  رقابتی،  مزیت  حفظ  و  برتر  کسب جایگاه

سازمان  رقابتی  محیط بهکنونی،  آموزشی  باید  اشاعه  و  ایجاد  اصلی  عوامل  عنوان  های    خدمات  دانش، 

 این منظور   برای.  دهند  وفق  جامعه،  و صریح  ضمنی  به نیازهای  پاسخگویی  منظور  به  را  خود  آموزشی

 کلان و   سطح  در  چه  نفعان،ذی   ضروری  نیازهای  و  و الزامات  مشتری  رضایت کسب  سمت  به  گیریجهت 

 (4است. ) ضروری بسیار خرد سطح در چه

 آموزشیبازاریابی خدمات 

و همین    در حال افزایش اسـت   های خدماتی به طور چشمگیریدر میان صنایع رشد سازمان

به عنوان پارادایم جایگزین بـرای بازاریابی کالا بیشتر   در بخش خدماتتا بازاریابی  امر سبب شده است  

 مشتریان  که  اندرسیده  نتیجه  این  به فراوانی  آموزشی  خدمات   هایلذا شرکت  (13).  مورد توجه قرار گیرد

 مشخص   اساس  این  بر  بایستمی  کار  و  کسب  استراتژی  بنابراین  هستند،  های آنهادارایی  ترینمهم  راضی

مبتنی  منابع  تخصیص  و   گردد و می  مشتری  دارایی  جایگاه   حفظ  بر   باید    ایجاد   طریق  از  بایستباشد 

  آنها  برای  ساختاری  و  اجتماعی  پیوندهای  و  مالی  منافع  افزایش  خود و  مشتریان  با  باز  ارتباطی  هایکانال
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 خود  مشتریان  با  طریق  این  از  و  کرده  خود  به  نسبت  آنان  وفاداری  و  و تعهد  اعتماد  سطح  افزایش  در  سعی

کالای کاملاً    -1طبقه عنوان کرد:    5توان این خدمات را در  ( می14نمایند. )  حفظ  را  مدت  بلند  روابط

کالای فیزیکی به همراه خدمات که موفقیت فروش آنها   -2فیزیکی که کاملا ملموس است مانند صابون.  

محصول مختلط که خدمات و فروش به   -3شان دارد مانند اتومبیل.  بستگی به خدمات پس از فروش

عمدتاً خدمت به همراه اندکی کالای فیزیکی مانند خدمات هوایی    -4صورت یکسان است مانند رستوران.  

ت محض مثل خدمات آموزشی و  خدم  - 5خرد.  که مسافر بلیط را به همراه پذیرایی داخل هواپیما می

اصلی    محورهای  از  یکی  علم  از  برخورداری  که  است  بر آن  جهانی   عمومی  باور  امروزه،   (15)پژوهشی.  

 پیشرفته جوامع در توسعه و ترقی و  پیشرفت مؤثر بر عوامل باشد. بررسیمی کشور هر پیشرفت و توسعه

  و  آموزش   تبلور  .هستند  برخوردار  کارآمد  توانمند و  آموزش  از  کشورها  این  همه  که  دهدنشان می  نیز

 عصر در  حضور  برای(  4)  .است  و ماهر  متخصص  دانشمند،   متعهد،   انسانی   نیروهای   در تربیت  پرورش

 به نیاز ،جوامع  در دیگری زمان  هر از بیش توسعه و پیشرفت آینده،  رویایی  جامعه به ورود و انقلاب

 و توانمندسازی نیروی انسانی برای  پروریندیشه، اخردورزی  به توجه  ضرورت.  دارد انسانی هایهیسرما

 امر یک  جوامع توسعه اهداف برای مسئولین  سوی  از موانع کردن برطرف و توسعه  راهکارهای  شناسایی

(  آموزش به عنوان یک خدمت، خواستار برآورده کردن نیازهای جوامع برای کسب 16. )است  بدیهی

های آموزشی خاص و تخصصی است که متناسب با نیازهای صنعت دانش از طریق یادگیری توسط برنامه

آموزان تمرکز اصلی است.  و رضایت متقاضی باشد. نیازهای متقاضی یا همان فراگیران، دانشجویان و دانش

های بازاریابی باید به سمت آنها هدایت شود. اما خدمات آموزشی بدون حق مالکیت از این رو کلیه فعالیت

ریزی استراتژیک غیر قابل تصور هستند و باید در تحقق شکاف در صنعت یا کشور مؤثر باشد. نیاز به برنامه

های خدمات و پیامدهای آن برای برای بازاریابی و مدیریت مؤسسات آموزشی با آگاهی از ماهیت و ویژگی

بایست در جهت ایجاد شهرت و تقویت فراگیران و دانشجویان ها میبخش آموزش وجود دارد که این برنامه

در این راستا با    (17)شود.   انجام شود. پس اولویت قرار دادن به بازاریابی خدمات آموزشی احساس می

و همچنین با توجه به کلیه مطالب   ای و مصاحبه با خبرگان حوزه آموزشتوجه به مطالعات کتابخانه

توان بازاریابی خدمات آموزشی را در قالب انواع خدمات مذکور بویژه مفاهیم علمی و وسیع از بازاریابی، می

ارائه خدمات به مشتری را  از شناسایی نیاز بازار تا  انتظار و اجزای یک بازاریابی آموزشی موفق،  مورد 

 اعلام نمود.  1های رایج کشور مطابق جدول شماره در انواع آموزش  1اره مطابق شکل شم
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 . اجزای بازاریابی خدمات آموزشی1شکل 

 های رایج کشور. انواع آموزش1جدول 

 

 هابازاریابی آموزشی در سازمان

آگاهی،   و  دانش  سطح  ارتقا  جهت  در  اقدامات  و  مساعی  کلیه  کارکنان  آموزش  از  منظور 

فنی، حرفهمهارت منظور  های  به  رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان  ایجاد  و همچنین  و شغلی  ای 

های شغلی است. امروزه علوم با سرعت چشمگیری در برای انجام وظایف و مسئولیت سازی آنان  آماده

ها در هر سازمانی نیاز به کارکنان آموزش دیده است و ارائه حال توسعه است و برای انجام کلیه فعالیت

ها به عنوان یک نیاز مبرم و محسوس شناخته شده است. توسعه و بهسازی های تکمیلی در سازمانآموزش 

دهد  های موفق تشکیل میهای مدیران موثر را در کلیه سازمانگمان یکی از دل مشغولینیروی انسانی بی

گذاری رو است که امروزه، آموزش و بهسازی و ترمیم نیروها یکی از مهمترین محورهای سرمایه و از این

 ترین گسترده و موثرترین ترین،مهم  عنوان به آموزشی های خدمات( سازمان18سازمانی محسوب شود. )

 عنوان   به  نیز  و  دارند  بر عهده  را  افراد جامعه  ایرسمی و حرفه  تعلیم  و  تربیت  که  باشندمی  هاسازمان

 انواع آموزش 

 آموزش کوتاه مدت  آموزش بلندمدت)مقطع دار( 

 همگانی 

 )مدرسه( 

 بلندمدت 

 دانشگاهی
 پودمانی 

 غیر دولتی  دولتی

 تخصصی عمومی  شغلی و سازمانی ای فنی و حرفه
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 مدرسه،   و  آموزشگاه  راستا،  در این.  برخوردارند  ایویژه  اهمیت  از  ها،سازمان  سایر  انسانی  منابع  کنندهتأمین

پرورش  آموزش  هایهدف  تحقق  در  رسمی،  تربیت  و   تعلیم  اساسی  رکن  منزله  به .  کند می  کوشش  و 

  بتوانند  تا  آن دارند  به  خاص  توجه  دیگر،  هایسازمان  همانند   ها،آموزشگاه  و   جامعه  هر  آموزشی  هایسازمان

( 19کند. )می  فراهم   را  مطالعه  و  بررسی  زمینه  موضوع،  این  و  سازند  محقق  را  خود  هایسازمان  اهداف

  تولید   وریبهره  بردن  بالا   با  اجرا شود  کار   بازار  و  صنعت  سازمانی در صورتی که متناسب با نیاز   هایآموزش 

 قابل   هایهزینه  کرد. امروزه  خواهد  کمک  اقتصادی  توسعه  و  رشد  به  طریق  از این  و  داده  افزایش  نیز  را

 ( 7). شودمی سازمانی و حین خدمت  هایآموزش  صرف توجهی

 شمار به  مهمی  قسمت  موسسات و هاسازمان تمامی در بازاریابی که  است  این  است  مسلم آنچه 

 نیاز که است اینرو از و باشدمی نیز سازمان عمل نحوه نشان دهنده قدرت رقابتی، حفظ ضمن که آیدمی

ها  سازمانآموزشی که به   موسسات یابد.افزایش می روز افزون  طور  به بازاریابی اثربخش هایتکنیک  به

 از را هاحوزه  از وسیعی طیف آموزشی که بازاریابی لذا و نبوده مستثنی امر این از دهند همسرویس می

را های آموزشیدوره تا تبلیغ هاکنفرانس  موسسات   .است گرفته پا حوزه این در گیرد،بر می در جدید 

های دولتی  مخصوصاً که امروزه دانشگاه  هادانشگاه  با   رقابت  برای  دیگر   به عبارت  بازاریابی یا  آموزشی برای

 کارکردهای   استادان ممتاز،   و  فراگیران  جذب  با   اند، بایدهای سازمانی شدهو غیردولتی وارد تجارت آموزش

  کنند؛ حرکت می بازارسازی سمت آموزشی به مؤسسات ( امروزه 20دهند. ) انجام  مطلوبی نحو به را خود

 ها سازمان بازار، هایچالش و ها، تغیییرات هزینه   در  شدن  سهیم  و  آموزش  سازیخصوصی  نمونه،  به عنوان

 از آموزشی  مرکز هیچ  حاضر  زمان کند. درمی  هدایت آنها از  مددجویی و بازاریابی اصول از استفاده به را

 به که موسساتی به تواندمی آینده آموزشی در  موسسات بین موجود رقابت باشد. نمی استثناء امر این

متقاضیان میزان زمینه در جدی آسیب کردند، توجهیبی بازاریابی رواج3)  .برساند جذب  با   نگرش   ( 

آموزش   جدید   کنندگانفراهم  از  شماریبی  تعداد   و   گسترش یافته است  آموزش خصوصی  نقش   تجاری،

  فنی   آموزش  مراکز  سایر  و  مجازی  مؤسسات  مؤسسات غیرانتفاعی،  انتفاعی،  هایبخش   قبیل  خصوصی از

  شده و   سازگار  فراگیران  علایق  و  بازار  جامعه، شرایط  تغییرات  با   به سرعت  و   اند آمده  عرصه  به  ایو حرفه

های سازمانی  آموزش   حوزه  در  آموزشی  بازاریابی  فعلی   شرایط  اند. درآورده  فراهم  نوینی   و تسهیلات  خدمات

  تواندفعلی نمی  رقابتی  محیط  در  آن  بدون  که  است  شده  ناپذیری مطرحاجتناب    مدیریتی  کارکرد  به عنوان

 های سازمانی به آموزش   حوزه  برای  بودن  اثربخش  دیگر   چنین شرایطی  در.  کنند  تضمین  را  خود  بقای

 نفعان ذی  به  های آموزشیمحیط  و  کیفیت  از  مؤثر  تصویری  دادن  اثربخش نشان  کنار  در  بلکه  رسدنمی  نظر

 (7است. ) میسر  آموزشی بازاریابی از استفاده با  که تنها است اساسی ضروریات از نیز
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 شایستگی

  نیز  و   گردیده  ارائه  مفهوم  این  از  متعددی  تعاریف.  است  مبهم  و  پیچیده   شایستگی مفهومی 

 این   درک   در  زیادی   سردرگمی  و   ابهامات  وجود  این   با  است.  منتشر شده  زمینه  این  در   متعددی  تحقیقات

 معنای  به  دانش . باشد می  و نگرش  آگاهی  اضافه   به  مهارت   دانش،   از  ترکیبی  شایستگی   .دارد  وجود  مفهوم

  دانش  این  به کاربرد مهارت باشد، می  کار انجام  برای نیاز  مورد منطقی  و  علمی  زیربنایی یعنی  اصول فهم

 خوب  عملکرد  به  یابیدست   جهت  در   مهارت  از  مناسب  استفاده  معنای  به  آگاهی)نگرش(  دارد و  اشاره

 مورد  هایمهارت  اجرای  منظور  به  کارگر  یک  را توانایی  اسپنسر شایستگی  1993( در سال  8باشد. )می

 مورد   هایشایستگی -1کرد:    بندیطبقه  دسته  دو  را به  تعریف کرد. شایستگی(  شغل)پست  یک  برای  نیاز

سازد.  می  مشخص  وظیفه  یک  انجام  یا   و  کار  یک  عملکرد در  حداقل  برای  را  ضروری  هایمهارت  که  نیاز

 است.   بالاتری عملکرد و  از میانگین بالاتر آمده  به دست نتایج آنها براساس که برتر های شایستگی -2

مؤثری تا دهدمی  او به را امکان این که شخص یک جامع و گسترده توانایی  در عملکرد 

 و مهارت  دانش، است، شغلی شایستگی دارای که کسی   1باشد. آگدلو داشته خاص کاری هایموقعیت

 است متغیر  و  مستقل ایبه شیوه  شغلی مشکلات  حل  به  قادر دارد، را حرفه انجام یک برای لازم توانایی

 یادگیری اجتماعی ساختار  کاری، است. بنُک شایستگی اش سازمان و  ایحرفه  محیط  همکاری با به  قادر و

 یادگیری طریق از نه تنها شایستگی این  است. داسی واقعی کاری موقعیتدر   انجام برای چشمگیر و مفید

 شود،می کسب  نیز  عملی کاری  شرایط در  تجربی  یادگیری  طریق از  بلکه عمدتاً آید،می  به دست رسمی

 مستمر تغییرات دارای رود کهمی به کار هاویژگی از گروهی کاری، هایموقعیت در عملی مسائل حل برای

 از هاویژگی هستند. این فنی دارای پیچیدگی و شوندمی بی ثباتی خاصی میزان  ایجاد باعث و  هستند

 شوند.می حاصل حساس و مهم شرایط در دانش از اعمال بلکه آیندنمی به دست آموزشی برنامه یک اعمال

 به صورت  این گفته خاص. هایموقعیت در انجام برای لازم هایویژگی از پیچیده ساختار یک   4گاللرت

 مرتبط و  تلفیق با هم را کارها و هاویژگی که  لحاظ این از شود؛می گرفته  نظر  در  نگرکل رویکرد  یک

 فرهنگ و محیط و بیفتد زمان اتفاق هم به طور عمدی اقدام چندین که کندمی فراهم را امکان این کندمی

 به عنوان را هاارزش  و اخلاقی اصول دهد کهمی ما به را امکان این همچنینگیرد.  می نظر  در را کار محل

 مهارت، همانند)دانش، منابع ترکیب از که است ساختاری بگنجانیم. گنچی ماهرانه عملکرد هایویژگی

 یک به رسیدن  برای و آیدمی به دست غیره( و اطلاعات اسناد، محیطی، منابع با توانایی، ارتباط یا کیفیت

رضایت بینمی بسیج بخشعملکرد  لِبترِف  همانطور تمایز مهارت و صلاحیت  شوند.  دارد.   که  وجود 

 کسب پذیریو جامعه آموزشی فرایندهای طی در  افراد که است معلومات از گروهی صلاحیت دانیممی

حالیکه کنندمی  آن دارد؛ اشاره هاتواناییو   دانش اندوخته  از خاصی هایجنبه  به فقط  مهارت در 
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 رسیدن برای حقیقی توانایی نیاز است؛ مورد  خاص شرایط  در خاص نتایج به  رسیدن برای که هاییجنبه 

 معین.  موقعیت یک در نتیجه یا هدف یک به

  کرده است،  منتشر  خود  مدیران  هایشایستگی  معرفی  برای  که   سندی   در  متحد   ملل   سازمان

  رفتارهایی  و  شخصیتی  و  شخصی  هایویژگی  ها،مهارت  کند: ترکیبی ازمی  تعریف  گونه  این  را  شایستگی

 نظر  به  چنین  شایستگی،  تعاریف  ( با21هستند. )  مرتبط  خاص  شغل  یک  در  موفق  عملکرد  با  مستقیماً  که

 روی  بر یا غیرمستقیم مستقیم ایبه گونه که را چیزی هر که است چتری همانند   که شایستگی رسدمی

  رشد  انسان  یک  از  تصویری  شایستگی  دیگر،  گیرد. به عبارتمی  بر  در  باشد،  داشته  تاثیر  شغلی   عملکرد

 در حقیقت   .باشد  داشته  جهت  هر  از  را  کامل  هایآمادگی  شغل،  یک  انجام  برای  دهد کهمی  نشان  را  یافته

 در   هانگرش  و   ها مهارت  ها، ویژگی  آن صفات،  همه   که  دارد  کارکنان   به  سیستمی  نگرش   نوعی   شایستگی

 (23)زیر  2( مطابق جدول شماره  22شود. )می  شامل   را  ها مسئولیت   و  انجام وظایف   در  اثربخشی  با   ارتباط

 مختلف، ادبیات و  کشورها مفهوم در این دهدمی نشان کلیدی هایمهارت  و هاشایستگی مفهوم  بررسی ،

 است: داشته مختلفی معانی و هابندیطبقه 

 ( 23عمومی شایستگی ) هایمهارت توصیف برای مختلف کشورهای در استفاده مورد های. واژه2جدول  

 توصیف مهارت عمومی شایستگی  کشور 

 های اساسی مهارت مشترک، هایمهارت کلیدی، هایمهارت کانونی، هایمهارت انگلستان 

 اساسی  هایمهارت زلاندنو 

 عمومی هایمهارت پذیر،اشتغال هایمهارت استرالیا 

 پذیر اشتغال هایمهارت کانادا 

 کار  محل دانش ضروری، هایمهارت پایه، هایمهارت متحده ایالات

 توانمندکننده  حساس هایمهارت سنگاپور

 انتقال  قابل هایمهارت فرانسه

 کلیدی  هایقابلیت آلمان

 ای فرا رشته اهداف سوئیس

 مستقل  فرایند هایقابلیت دانمارک 

 

 های کلیدی منابع انسانی شایستگی

نیروی    ترینشایسته  تا   اندو رقابت  در تلاش  ها سازمان  و کار کنونی،  کسب   پرتلاطم   در دنیای 

 جامعه  و متحول پیچیده  در شرایط. کنند  و حفظ جذب  رقابتی، شناسایی، مزیت یک به عنوان را انسانی
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  و اثربخشی  منظور کارایی  به  که  مختلف  در سطوح  کارکنان  هایو توسعه قابلیت  آموزش  هایبرنامه  امروز،

در  .  شودمی  محسوب  هاسازمان  و رسالت  هدف  ترین و ارزشمندترینمهم گیرد،می انجام  آنان  های فعالیت

  و اثربخش   خوب  کارکنان  ایو تربیت حرفه  گزینش، آموزش  و چه غیردولتی،  چه دولتی  هاسازمان  همه

شود. یک مکتب مدعی  ( دو مکتب فکری در تعاریف شایستگی دیده می8است. )  اساسی  از مشکلات  یکی

در شایستگی  است  مدعی  دوم  مکتب  و  دارد  دلالت  مهارت  و  دانش  بر  شایستگی  که  دارنده   بر است 

تواند شامل دانش و مهارت و کند. در تعریف دوم شایستگی میهایست که به عملکرد کمک میویژگی

برخی از خصوصیات دیگر مانند سطوحی از انگیزه و صفات شخصیتی باشد. هسته اصلی مکتب فکری 

دهند، کاری که ای است که معتقد است تمرکز باید بر روی کسانی باشد که کار را انجام میدوم فلسفه

 بر   اعتقاد   زیرا.  افراد است  رفتار  روی  بر   شایستگی   تاکید  ترین( عمده24شود. )توسط این افراد انجام می

.  یابندمی  تجلی  فرد  رفتار  در  جملگی  افراد  هایمهارت  صفات شخصی،  دانش،  مجموعه  که  است  این

 آن   از  از دیگران  بهتر  خود،  وظایف  انجام  برای  فرد  که  است  رفتاری  الگوهای  از  عنوان مخزنی  به  شایستگی

  مبتنی  انسانی   منابع   مدیریت  هایروش  ها، سازمان  از  زیادى  تعداد  در  کنونى،   شرایط  کند. درمی  استفاده

  پیوند   شایستگی (HRM   Practices competency-based) تواندمى  که  گیردمى  قرار  استفاده  بر مورد

براى  زبانى  تواند مى  هاشایستگى  واقع،  در.  کند  ایجاد   افراد  هاىقابلیت  و   کار  بین  را  مناسبى  مشترک 

مشخص   بررسى  ها سازمان  انسانى  منابع  هاىنظام  اگر.  باشد  انسانى   منابع   مختلف  کارکردهاى   شود، 

  غیره، و  عملکرد، جذب  ارزیابى  آموزش، قبیل از  آن مختلف هاى زیرنظام بین مواقع،  اکثر  در که  گردد می

  یکى  اکنون  .گرددمنجر می  انسانى  منابع  هاىنظام  ناکارآمدى  به  امر  همین  و  ندارد  وجود  لازم  ارتباطات

 اى حرفه  هاىمهارت  ها و توانایی  از  دارند،   شایستگى   که  افرادى  که  است  این  جهان شمول  هاىواقعیت  از

قوىانگیزه  جارى،  مسائل  حل  براى  هستند،  مندبهره   بیشترى  تخصصى  و  مسئولیت  دارند،  ترىهاى 

توان به طور کلی می(  25شوند. )سازمان می  در  ورىبهره  افزایش  موجب  نهایت،  در  و  پذیرندمى  را  بیشترى

تعدادی شایستگی   دارای  استگفت هر سازمانی  ادامه خلاصه   که  کلیدی  از  در  محققان یافتهای  های 

 .  (26شود )نشان داده می 3ها در جدول شماره پیشین برای مشاغل تخصصی سازمان

 ( 26ها)کلیدی مشاغل سازمانشایستگی های محققان پیشین برای یافتهای از خلاصه .3 جدول

 نتایج  پژوهشگر

انسانی،    مدیریت  انجمن منابع 

2016 

نتایج پژوهش در رابطه با شایستگی منابع انسانی شامل رهبری و هدایت، تعهد اخلاقی، هوش بازاریابی، مدیریت  

 . است بحرانی، اثربخشی فرهنگی، مهارت ارتباطیارتباطات، مهارت مذاکره، تعیین شرایط  

 2013پولبون و همکاران،  
ک، توانایی تفکر مفهومی، توانایی تفکر  تفکر استراتژی های منابع انسانی سازمان خود را  شایستگیدر پژوهش خود  

 دانستند. یادگیری  تحلیلی، توانایی ترکیب، خلاقیت و توانایی

 .را عبارتند از رهبری، مدیریت بحران، حل مسأله دانستند  سازمان خود شایستگی مدیران 2011ژنو و همکاران،  
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 برق های بازاریاب خدمات آموزشی در صنعت آب و  مدل شایستگی

به منظورها به خوبی دریافتهامروزه سازمان نیز  قموف  اند که  و  پیچیده جهانی  اقتصاد  یت در 

استعدادها    ماندگاری در  به داشتن  کار،  و  بدهم  زمان  هم  دارند.   نیاز ها  و شایستگیمحیط کسب    ودر 

استعدادها منابع   اند کهدریافتهها  ، سازمانهاو شایستگی  نگهداشت استعدادها  و  توسعه  و هم در  استخدام

هر  آموزش  ( نظام27. )باشندمی  سازمانها، نیازمند  بهترین نتیجه   بحرانی هستند که برای دستیابی به

 و  تعلیم در اساسی نقشی پژوهش، و آموزش  متولی عنوان کشور و به تبع آن هر سازمان آن کشور به

ارتقای  موجب نوین، ارتباطات و اطلاعات هایفناوری  از  تأثیر  با و دارد  کارامد  و نیروهای متخصص  تربیت

 2010فانگ و همکاران،  
برخی  شخصیتی را برای   هایای، توانایی میان فردی و شایستگیریزی، مدیریت، توانایی حرفهپنج شایستگی برنامه

 بیان داشتند  مشاغل تخصصی سازمان خود

 2010لی، 
مفهومی، تفکر تحلیلی،   مداری، تأثیرگذاری و نفوذ، تفکر تقیشامل موف   کارکنان سازمان مورد بررسی راشایستگی 

تخصص،  قوه مشارکت،  و  تیمی  کار  اطلاعات،  فردی، جستجوی  نفس، درک  به  اعتماد  مشتری    ابتکار،  به  توجه 

 دانستند.

 2010بوتا و کلاسن، 
به   بودن، مدیریت  شایستگی ارتباطات،  در پژوهش خود  برتر  اشاره  مربیگیری و  ، ، تصمیم عملکرداشتیاق  گری 

 .اندکرده

 2010جفری و برانتون، 
مدیریت  که  داد  نشان  پژوهش  مدیریت  نتایج  ارتباطات   مشتری،  مدیریت   روابط،  کنترل    متقاعدکننده،  ارزیابی، 

  کارکنان سازمان موردنظر های  شایستگی  پذیری، رهبری، خلاقیت ازمحیطی، مدیریت پاسخگویی اجتماعی، انطباق  

 . است

 است.الزامی سازمان  های فنی، میان فردی، مدیریت، رهبری، ادارکی و شایستگی اجرایی برای مدیران شایستگی 2010، زوپیاتیس

 2009کوکران، 
اثربخش منابع، ادراک    طالعه آنها نشان داد که ارتباطات اثربخش، یادگیری مستمر، توجه به مشتری، مدیریت م

پذیرش و بکارگیری تکنولوژی، حل مشکل، درک   ای گرایی، کار تیمی و رهبری،پذیری، حرفهمیان فردی، انعطاف

 .های اساسی مدیران استشایستگی  سازمان، کار کردن به طور مستقل از

 2009زیمبا، 
تیم ایجاد  تغییر،  توسعه سریع کارکنان، شایستگی مدیران شامل مدیریت  و کار،  ارتباطات هدفمند،    های کسب 

 .یابی استراتژیک، مدیریت عملکرد استمدیریت ریسک، موقعیت

 2009ادوارز، 
حل مسأله، مدیریت تغییر،    بخش خدمات اجتماعی عمومی شامل توسعه و پرورش، ارتباطات،   کارکنانشایستگی  

 . آگاهی است و عملکرد ، مدیریت کاریهای فنی، تیممهارت

 2008انیس، 
فردی، شایستگیشایستگی اثربخشی  با شغلشایستگی  و  های علمیهای  مطرح    کارکنانبرای    های فنی مرتبط 

 . هستند

 2007رز و همکاران، 
فردی، مدیریت شرایط    ، مدیریت مشتری، مدیریت کسب و کار، مدیریت یتیمکار  مهارت فنی، مدیریت فرآیند،  

 . است کارکنان سازمان مورد تحقیقعدم اطمینان از شایستگی  

 2006نلسون، 
فردی، مهارت آموزشی،    بین  نتایج حاکی از آن است که مهارت اجرایی، مهارت کسب و کار، مهارت شناختی، مهارت

 . شودمی کارکنانفنی منجر به شایستگی در   مهارت
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اساتید، مدیران  کلیدی شایستگی راستا، این در شود.می سطوح همۀ در متخصصان مهارت و دانش سطح

 عوامل ترینمهم از یکی دارند. زمینه این  در نقش خاصی و کارشناسان حوزه منابع انسانی و آموزش،

 و صلاحیت از برخورداری این گروه، در ایرشد حرفه و نفس به اعتماد و خودمختاری و شایستگی ایجاد

از  لازم هایتوانایی و مهارت است.  آموزش  عوامل رو، این حوزه مدیریت   همه گیرنده بر در شناسایی 

برای  گرفتن  قرار مبنا  منظور به  آموزشی مراکز  در عوامل انسانی حوزه آموزش نیاز  مورد هایشایستگی

) اهمیت  حائز بسیار آنان، ایحرفه  عملکرد ارزیابی پیش10است.  که  همانطور  بازاریابی  (  شد،  بیان  تر 

ای از خدمات بهم پیوسته آموزش فقط فروش و ارائه خدمات آموزشی نیست بلکه ارائه و فروش مجموعه

از نیازسنجی آموزشی و شناسایی درست و دقیق نیازهای آموزشی متقاضی یا مشتری تا اجرا و ارزیابی و  

های مشاغل حوزه آموزش مشترک بوده و بدون وجود است و بسیاری از شایستگی  معرفی محصول به بازار

های مشترک و درک متقابل کارکنان از انجام صحیح وظایف خود، ارائه یک خدمات آموزشی  این شایستگی

های مشترک احصا  یر برخی شایستگیز  4مطلوب میسر نخواهد بود. در هیمن راستا در جدول شماره  

های سازمانی که ها، موسسات آموزشی و آموزش شده در حوزه خدمات آموزشی اعم از مدارس، دانشگاه

 (.  28شود)اند، نشان داده میدر محققان پیشین یافته

 ( 28های حوزه خدمات آموزشی )شایستگی ها درهای برخی پژوهش. یافته4جدول 

 های احصا شدهشایستگی پژوهشگر

 2003لند، 
پذیری،  گرایی، انعطافحقیقت  سازی، بازاریابی و رفتار سازمانیگیری و تیمهای ارتباطی و اخلاقی، تصمیمریزی راهبردی، مهارتبرنامه

 نگری زمان، آینده و تفکر واگرا، شناخت قوانین، مدیریت منابع

 2014یوسف، 
های اجتماعی، مهارت خود مدیریتی، دارای انگیزه، توانایی همدلی، مهارت  ارائه خدمات آموزش، مهارتدارای معنویت، عزت نفس در  

 ای و خود تنظیمی، دارای هوش هیجانی خود توسعه

 2004گنزالس، 

نگرش مثبت، مهارت زبانی و شنیداری،پذیری، کنترل اضطراب، مدیریت زمان، تطبیقانعطاف انگیزش،  نوع  پذیری،  نوآوری،  دوستی، 

مدیریت دانش،    جایگزین، کار گروهی، ارتباطات، مذاکره، حل تعارض، ارزشیابی،   هایکشف روش  کارآفرینی،  صداقت، خلاقیت، بصیرت،

 های سازمانی، اطلاعاتی و فناوری های اقتصادی، مهارتفرهنگی، موقعیت های مدیریت پروژه، پاسخگویی، تعهد، حساسیت به تفاوت

 2003اسپندلاو،  
نظام   انعطافآموزششناخت  راهبردی، تعهد، شنیداری، مذاکره، ارتباط،    مشورت، تفکراهل  رو،  پذیری، درستکار، خوش، خودآگاهی، 

 انگیزش، پذیرش اشتباه 

مومنی قهی و 

 2018همکاران، 

و دانش حرفهدارای اخلاق حرفه علم  دارای  رفتار شایسته در محیط  ای،  به  آگاه  آموزش،  ارتقاای  توانایی  دانش تخصصی،   آموزشی، 

ای،  مدیریت ارتباطات و اطلاعات، مهارت انجام تحقیق، انتقادپذیر، دارای تفکر انتقادی، علاقمند به رشد شخصی، رفتار و تعهد حرفه

استفاده موثر از فن توانایی مدیریت ایدهتوانایی پاسخگویی، عادل، دارای مهارت  بازاریابی موثر، دارای  آوری،  بازار و  ها، مهارت ایجاد 

 خلاقیت و نوآوری 

 2006ترنر، 
اعتمادسازی، پذیرش تغییر و مسئولیت فردی، تعهد،    گیری، کنترل فردی وهای ارتباطی، سازماندهی، قضاوت صحیح، تصمیممهارت

 مدیریت زمان، قوانین اخلاقی 

داسیاردین و هوف،  

2001 
 یادگیری، دانش فنی، مدیریت بحران، خلاقیت  های ارتباطی، مالی و بودجه، بصیرت، تأثیر راهبردی، انعطاف، تغییر و تحول،مهارت
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 این مدل.  است  "1بنایی سنگ  های شایستگی"  مدل   شایستگی،   الگوهای  معتبرترین  و  جدیدترین  از  یکی

  شایستگی  هفت 2 شماره است. در شکل شده ارائه 2متحده  ایالت اشتغال ادارۀ کار و آموزش گروه توسط

  آکادمیک،  هایفردی، شایستگی  مؤثر  هایشایستگی:  شامل  ترتیببه    هارده  این.  است  گردیده  تعریف

 ویژۀ   الزامات  صنعت،   ویژۀ  فنی  هایشایستگی  صنعت،  گسترۀ  فنی  هایشایستگی  شغلی،   هایشایستگی

 ( 29باشند. )می مدیریت هایشایستگی و شغلی

 

 
1 Building Block Competency Model 
2 Department of Labor’s Employment and Training Administration (DOLETA) 

 1393پور، عبدالله
سنجش و ارزشیابی، مدیریت مالی، زمان،    نگری، مذاکره، سخنوری، نوشتاری، شنیداری، توانمندسازی،آینده  گیری و حل مسئله، تصمیم 

نفس، قوانین و مقررات، برنامه    به   اعتماد  پذیری،نفوذ، انعطاف، ثبات شخصیت، مسئولیت  نگری،تعارض، دانش و بحران، خلاقیت، جامع

 آموزشی، تجربه  درسی و

 2019دوورنت، 

ها، ارائه راه  گیری اثربخشی، توانایی تجزیه و تحلیل، توانایی ارزیابی برنامهتأثیرگذاری، مهارت مذاکره، تفکر استراتژیک، مهارت اندازه

به رفتار سازمانی،  حل و   نیازسنجی، مدیریت اطلاعات، مهارت گوش دادن، آگاهی  نوآوری، توانایی حل مشکلات،  توسعه، خلاقیت و 

 مدیریت فن آوری

 2005کستر،

های فراگیران،  سازی دیدگاهداشتن دانش تخصصی، توانایی به روز نگهداشتن دانش، مهارت برقراری ارتباط موثر، تجزیه و تحلیل و روشن

با اهداف سازمان برنامه آموزشی متناسب  توانایی مدیریت زمان، تنظیم  نیازهای آموزشی،  تعیین سیستم عملکرد آموزش،  ها، تعیین 

هایی برای تسهیل یادگیری، مهارت استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش، داشتن نگرش سیستمی، توانایی تفکر  مهارت طراحی فعالیت

 ها، صادق قبل از عمل، کنجکاو در به روزرسانی

 1395کرمی، 
آیندهتصمیم  تیم گیری،  توانمندسازی،  و زمان،  تعارض  منابع،  انتقادی،  تفکر  صدرسازی، سعهنگری، مذاکره، مدیریت  تحلیلی،    خلاق، 

نفس،    به  اعتمادهمدلی، خودآگاهی، قاطعیت، ریسک،    پذیر،سیستمی و راهبردی، یادگیری مستمر، تعمق، ثبات شخصیت، مسئولیت

 نگری اخلاق، صداقت، انتقادپذیر، انعطاف، جامع

 2010قنسیری، 
آموزش، مهارت   با  یادگیرنده  توسعه سازمان  مهارت  ارائه خدمات خوب، مهارت خودسازی،  توانایی  تیمی،  کار  پیشرفت،  به  علاقمند 

 های آموزشی و یادگیری، مهارت مدیریت دوره آموزشی، تجزیه و تحلیل مسائل طراحی برنامه

 1390ساز، چیت
الگو، مشارکت، تحول، نفوذ،    گیری، حل مسئله، کار تیمی،های فنی و اجرایی، نوشتاری، پژوهشی و ارتباطی، خلاقیت، تصمیممهارت

برنامه  نفس، صدر، یادگیری مستمر، عزتخود آگاهی، مدیریت خویشتن، سعه انگیزه،  با  توانمندسازی،  فرهنگ،  ریزی درسی، آشنایی 

 پذیری کارآفرینی، عدالت، مسئولیت
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 . الگوی شایستگی سنگ بنایی2شکل 

نیرو در   وزارت  به مسئولیت  توجه  و خدمات  با  و کافی  پایا، آب سالم  و  مطمئن  برق  تامین 

های انجام شده در صنعت آب و  گذاری برداری مناسب و بهینه از سرمایهبهداشتی فاضلاب و لزوم بهره

( ارائه مستمر خدمات 30برق، استفاده از نیروی انسانی شایسته و واجد صلاحیت، اجتناب ناپذیر است. )

های پیشرفته، به روز، متناسب با  ها و نظاممندی از فناوریحیاتی و حساس در سطح کشور نیازمند بهره

به ظرفیت انسانی  عامل  تبدیل  است.  کارآمد  و  انگیزه  با  و  توانمند  انسانی  منابع  و  ملی  بومی،  های 

های نوین، نیاز به نیروی انسانی  ترین عامل توسعه کشورها و شتاب تغییرات و تحولات و فناوریمحوری 

، هرم چارچوب 3( شکل شماره  31دهد. )ته را بیش از پیش به ویژه در این صنعت حساس نشان میشایس

 دهد. شایستگی در صنعت آب و برق را نشان می

 

 شایستگی چارچوب هرم روی بر شایستگی هایمقوله قرارگیری . مدل3شکل 

 هدف تحقیق

  انسانی  نیروی  محوری  شایسته  بر  تمرکز  و  آموزش  حوزه  متخصصان  هایشایستگی  و  هاویژگی  به  توجه

 بازار آموزش   در  رقابت  بهبود  و  آموزش  کیفیت  با  مستقیمی  ارتباط  که  است  مهمی  رویکرد  حوزه،  این

 آموزش   خدمات  حوزه  انسانی   های شغلی نیرویحاضر، بررسی شایستگی  پژوهش   هدف   لذا.  داشت  خواهد



 

 

 

 

 

 

    

...، سعید طالبی، سیدمحمود شبگو منصف، کامبیز......    با یانسان یروین یهایستگیشا ن ییتب                  149،  

بررسی اندازه اثر هرکدام از   کلیدی و   های موثر وشایستگی  تبیین  آموزشی و   خدمات  بازاریابی   رویکرد   با

 .است ها شایستگی

 سوال تحقیق 

 کدامند؟  مورد نیاز برای بازاریابی خدمات آموزشی کلیدی شغلی  موثر وهای شایستگی

 قیروش تحق

ها و یا  در فراتحلیل، مورد مطالعه، پژوهش  .تحقیق حاضر با روش فراتحلیل انجام شده است

ای از های مجموعهها و یافتهمطالعات انجام شده قبلی است. در پژوهش فراتحلیل، محقق با ثبت ویژگی

کند و نتایج جدید و  تحقیقات در قالب مفاهیم کمی، آنها را آماده استفاده از روش نیرومند آماری می

(. روش مذکور خود مرکب از چند  32کند )های نیرومند آماری استخراج میمنسجم را با استفاده از روش

خدمات   ی ابیبازار  یهایستگیشا  نییتب"تعریف موضوع پژوهش: موضوع پژوهش حاضر    - 1مرحله است:  

جامعه پژوهش  مند مطالعات انجام شده در زمینه موضوع مورد نظر:  آوری نظامجمع  - 2است.    "یآموزش

-1385( و )2020-2005های )سال  یط  یلازم در خدمات آموزش  یها یستگ یشا  منابع مرتبط با  هیکل

تا قبل از مراحل   انتخاب، سپس  دهیمنبع براساس چک  67منبع بود که ابتدا    91( است. تعداد منابع  1399

 شامل  پایگاه داده به زبان انگلیسی  هفت  ها ازاین پژوهش   شدند.   یمنبع بر اساس محتوا، بررس  39  غربال

 ،EDUCATION & TRAINING  ،GOOGLESCHOLAR ،EMERALDINSIGHT ،WILEY  

 ،SCIRP   ،IISTE  ،SCIENCEDIRECT   1سایت مرجع دانش"  پایگاه داده به زبان فارسی شاملسه    و 

  . انتخاب شدند  "   3بانک مقالات علوم اسلامی و انسانی "و    "  2پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران"و  

ال پژوهش استفاده شد.  وها از واژگان کلیدی متعددی با توجه به سپایگاه  برای جستجوی مقالات در ایـن 

 .قابل مشاهده است 5واژگان در جدول  لیست این

 . واژگان جستجو در پژوهش5جدول 

 
1 CIVILICA 
2 IRANDOC 
3 NOORMAGS 

 انگلیسی  فارسی

 Job Competencies شغلی هایشایستگی

 Core Competencies کلیدی   هایشایستگی

 Professional Competencies ایحرفه  هایشایستگی

 Competency of training staff شایستگی کارکنان آموزش 
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 مرحله  هر   در  و   میگیرند   ارقر  بینیزبا  ردمو  ربا  چندین  منتخب  تمطالعا  مجموعه  4شماره  شکل    مطابق

نهایت متون مرتبط و مورد نظر باقی    در  که  میشوند  فحذ  ندارند  نیاهمخو  عموضو  با  که  متونی  و  تمقالا

 مانند. می

 

 های مرتبط با موضوع. فرآیند دستیابی و ارزیابی موضوعات و مدل4شکل 

سند    12گری و نمونه گیری از جامعه یادشده،  غربال مطالعات و گزینش مطالعات مناسب: برای غربال  -3

 39اند، از میان  پژوهشی که حائز شرایط برای میانگین، انحراف معیار و مشخص بودن حجم نمونه بوده 

گردآوری اطلاعات لازم   -4منبع، گزینش و برای ترکیب کمی نتایج و به دست آوردن نتیجه احصا شدند.  

از هریک از مطالعات: فهرست اطلاعاتی که از مطالعات مذکور استخراج شده است شامل موارد اطلاعات 

ها و حجم نمونه پژوهشمشترک در  عمومی )نام نویسنده، سال انتشار(، اطلاعات مربوط به متغیرهای  

 Competency of trainer شایستگی مدرسان

 Professional competencies for marketing ای مدیران بازاریابیهای حرفهشایستگی

managers 

 Educational/Training Marketing بازاریابی آموزشی

 Educational/Training Industry صنعت آموزش 

 Professional competence ای صلاحیت حرفه

 Competency for VET professional ای آموزش شغلی حرفه شایستگی



 

 

 

 

 

 

    

...، سعید طالبی، سیدمحمود شبگو منصف، کامبیز......    با یانسان یروین یهایستگیشا ن ییتب                  151،  

وارد شد.    1CMAها، برای مرحله بعدی در نرم افزار  بوده است. در این مرحله علاوه بر گردآوری داده

های لازم بذکر است در مطالعات زیر عدد میانگین و انحراف معیار به ازای هر شایستگی از جمله داده

محاسبه اندازه اثر: روش اصلی فراتحلیل مبتنی بر   -5باشد.  ورودی به نرم افزار برای انجام محاسبات می

ها  گیرد. برای تحلیل استنباطی دادهترکیب نتایج است که معمولا با برآورد اندازه اثر مورد استفاده قرار می

ابتدا به بررسی مفروضات فراتحلیل پرداخته شده است به نحوی که به کمک   به   Nنیز  ایمن از خطا 

(. سپس با توجه 32به بررسی ناهمگونی مطالعات پرداخته شده است)  Qبررسی خطای انتشار و با آزمون  

به ناهمگونی بین مطالعات مورد بررسی، مدل اثرات تصادفی برای ترکیب نتایج و رسیدن به اندازه اثر به 

 ی ها یستگیشاطلاعات مربوط به مطالعات مختلف پیرامون  خلاصه ا  6کار گرفته شد. در جدول شماره  

 ی نمایش داده شده است.خدمات آموزش یابیبازار

 یخدمات آموزش ابیبازار  یهایستگیشا. خلاصه اطلاعات مربوط مطالعات مختلف پیرامون 6جدول

 
1 Comprehensive Meta-Analysis 

 بازاریابی خدمات آموزشی هایشایستگی محقق  ردیف 
سال 

 انتشار 

حجم  

 نمونه 

1 
  و یاکرام دیحم

  اری هوش ههیوج

(33 ) 

دست بالا  اسناد  رفتار  -یشناخت  علوم  دانشگاه  لات یتحص  - یدانش  بر    -وتریکامپ  ی هامهارت  -یمرتبط  اشراف 

  - یمیکار ت  -ح یصح  یاب یارز توانایی    -یلیشناخت تحلدارای    -تجربه  دارای- یبان یدانش پشت  - یو ادار  یی اجرا  ن یقوان 

برنامه و هدف   -یریادگی   -یاددهی  ندیکنترل فرآ  -یو ادار  ییاجرا   رامو   ت یر یمد  -یمنابع مال  ت یر یمد   - داشتن 

روان   یعاطف  -یسلامت جسم معنو  -یو  پاسخگو  یریپذ تیمسئول  -یتعهد  و    -ظاهر   یآراستگ  -یی و  سعه صدر 

  - یو نوآور  تیخلاق  -صداقت   -ی ری پذانعطاف  -ی خودباور  و  اعتماد به نفس  -ریپذ انتقاد  -زهوش یت  -عادل-حوصله

  ی ارتقاتوانایی    - هاتیو موفق  هاییتوانا  ی معرف  - و مؤثر  ی ارتباطات قو  -تعارض  تی ریمد   - حسن خلق  -ی سازمان   عهدت

 ی طیمح تیجذاب 

1395 140 

2 

ی،  کرم یمرتض

  یمومن نیحس

اکرم   یی، مهمو

  و  اول انیعابد 

 ( 34) طاهره روضه 

  - یاشنود حرفه  - حل مسئله  ییتوانا   -ق یتحق  ییتوانا   -مسلط بر موضوع  -دانش و مهارت  یبه روز رسان   ییتوانا 

حرفه  توانایی  –سوال  دنیپرس  یهامهارت  یدارا سوالات  یاپاسخ  ن  -به  به  فراگ  ازهایآگاه  اهداف    یی توانا  -ریو 

  ر یدرگ  ییتوانا   - مداخله در بحران  ییتوانا   - یگرتی حما  یی توانا  -حل تضاد و تعارض  -یآموزش  یهابرنامه  یهماهنگ

اعتماد    ی دارا  - یریپذ انعطاف-یز یچالش انگ  -یآموزش  ییها یآگاه به استراتژ  - آموزش  ند یدر فرا  رانیکردن فراگ

 ی تفکر منطق - استرس ت یر یو مد  یچابک  -یری انتقاد پذ  -یهوش زیت - صبر و تحمل - یخودآگاه - به نفس 

1396 7 

3 
  لایل  ،انیزهره قربان 

 ( 35ی )فخر ییصفا 
 169 1398 اعتماد به نفس  -یارتباط یهامهارت دارای  -ی موثرفکر ی هاییتوانا -یدانش و آگاهدارای 

4 
روحاله   ی،نعمت لایل

  روسیس و  ونی مهد

 ( 36)  انیاسد 

  ا یاعتبار    تی قابل  -ی جلوه ظاهر  -برنامه   ی و اجرا  یزی ربرنامه  یتوانا برا  -تیموقع  لیتوانا در تحل  -شی مسلط بر خو

 ی ری پذتیو مسول یی پاسخگو -نانیاطم
1398 317 

5 
  ی،جیعسل بس

  یی بابا ی محمدعل

بازارشناخت    - یبا اسناد مال  ییآشنا   - منفعتو    نهیانجام هز   تیقابل نوآور  تیخلاق   -کامل  و    هی قدرت تجز  -یو 

  - یریپذ سکیشجاعت و ر  -یجان یهوش ه  -آراسته و اثرگذار  یداشتن ظاهر  -شنود فعال  -یریپذ انعطاف  -لیتحل
1398 9 
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معصومه   ی،کیزکل

ی  زاده شهر نیحس

 ( 37)  وریآمنه خد  و

  - بحران  تی ری مد  -ی حوزه فناور  انشد  -زهیداشتن پشتکار و انگ  -و اهل عمل بودن  ییگرا عمل  -اعتماد به نفس

  ی ازهاین   ییشناسا   -کنندهرفتار مصرف  لیتحل  -تجربه کار در صنف و صنعت مربوطه   -یریگمیتصم  -یزی ربرنامه

 ی برندساز - ییگرا جهینت - تسلط بر اصول و فنون مذاکره - جامعه هدف ان یمشتر

6 
  محمدیانمجید 

شمیم و مهدی  

 ( 38فلاح )

انسان  روابط  و  شکل  - یارتباطات  در  روابطدهمشارکت  فرهنگ    - یگروه  یی ا یپو   -یسازشبکه  - یسازمیت  - ی 

د  ی متقاعدساز  - یسازمان  در  نفوذ  ه  - گرانیو  عاطف  ی جان یهوش    - یمشارکت  ت یر یمد   - یمدار  یمشتر   - یو 

  - در کار  یسازگار  تیو قابل  یری پذانعطاف  -نگرو کل  یستمینگرش س  -در سازمان  یو نوآور  تیخالق  -یریگم یتصم

شناس  -یگرلیتحل مسئله  یمسئله  حل  انتقاد  -کار   طیمح  یها تعارض  تی ریمد   -یگروه  یرهبر  -و  و    یتفکر 

قدرت اقناع و   - کژی ادراک و سواد تکنولو - بحران  تی ری مشارکت در مد -جلسات  ت یر یمد  - یسازمیتصم -یلیتحل

انسان   تی ری مد  -للااستد اثربخش  یاب یارزش  - یمنابع  سنجش  س  ی مشخط  نی تدو  - یآموزش  ی و    ی گذاراستیو 

دانش    ت یر یمد  -ی آموزش  یطراح  - آموزش  ند یفرا  ت یر یمد   -ی آموزش  یازسنجین   -یو ارشادگر  ی گریمرب   -یآموزش

مانن  شی پا  - آموزش  ی اجرا  -عملکرد  ت یر یمد   -ی آموزش  یزی ربرنامه  - یسازمان    ی ریبکارگ  -ی آموزش  نگیتوریو 

اصول    -آموزش   ی بندبودجه  -یرهبر  ی هاتیتوسعه قابل  ی زیر برنامه  -یآموزش  ی حوزه منابع انسان   ی تعال  یهامدل

 ی رفتار سازمان 

1396 45 

7 

،   ی عبداللهبیژن 

عطیه دادجوی  

توکلی و غلامعلی  

 ( 39یوسلیانی )

  - تفکر  قیو اشتباهات از طر   هاتیموفق  یاب یارز   -بهبود آن  ی اثر کار خود و برداشتن قدم برا  ی اب ی ارز  ییتوانا   یدارا

مشارکت با همکاران    -یریادگی بهبود    یبرا  گران یبا د   ی همکار  یبرا  ییهاتیفراهم کردن موقع  - ارتباط  ی برقرار

  ل یحفظ ذهن باز و خالق خود و تما  - تخصص همکاران  از   ی ریگبهره  -یآموزش   ی هاپروژه  ی و اجرا  ی خود در طراح

-و کاربرد آن در بهبود عمل   تلا تحو  نی داشتن شناخت از آخر  - دیجد   ی کردهایت گذشته با رولاحل مشک   ی برا

  یی توانا  - هاآن توانایی به کار بستن و  ی آموزش ن ینو   یهایاستراتژ ی جو جست و  - نی گزی جا یهاتفکر دربارۀ روش

بر احترام و   یروابط مبتن یدارا -یریگمیدر حل مسئله و تصم یاحرفه ی تانداردهاتعهد به اس -یستمیس یطراح

 ی تفکر انتقاد -ینگرش مثبت به نوآور  -نانهیب نگرش خوش ی دارا -اعتماد

1392 8 

8 

ماندانا نصراللهی،  

عباس خورشیدی و  

علی اکبر خسروی  

(40 ) 

- هادگاهی کردن د کپارچهی  -دانش  -ارتباطات  -فردی  نیهای ب مهارت  -رگذاریینفوذ و تاث  -یبهبود و توسعه سازمان 

 استانداردسازی - یمال -یفن -مقررات  -تی خلاق  -یاخلاق - سکیر - زمان ت یر یمد
1395 224 
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  نی ب خوش  -ری پذتیو مسئول  یجد  - یکار گروه  -ابتکار عمل  -یاب یو قانون بازار   یاصول اخلاق  تی رعا  -تحمل شکست 

حل    -پروژه    یسازادهیپ  ییتوانا  -تفکر خلاق    -یتفکر منطق  -کار مستقل  ییتوانا  -یماجراجو و چالش  -یو تهاجم

رقابت در    طیمح  لیو تحل  هی تجز  -تعارض   تی ری مد  -یاهنگارتباطات و هم   -استرس   ت یر یمد   - القا کننده  -مسئله  

برا  - بازار   - پروژه  تی ریمد   یی توانا  -بودجه  ی زیر برنامه  - و سود  نهیهز   لیو تحل  هیتجز   - هدف  یمشتر  یجستجو 

  یهادرک خواسته  -روند بازار  ین یب شیپشناخت و    -اطلاعات بازار  یآورجمع  یهابا روش  ییآشنا   -ارائه  یهامهارت

استراتژ  -  برند  تی ریمد   -  یمشتر انواع  با  تنظ  -محصول  نهی محاسبه هز  -یگذارمتیق  یهایآشنا  و   میمذاکره 

  - انیارتباط خوب با مشتر   -تی وب سا  تی ری مد  -برند شرکت  ریتصو  غیتبل  - تیاطلاعات وب سا   یبه روزرسان   -  متیق

 ی وندگشن  یی توانا - آراسته و مرتب ی ظاهر - دیجد  ان ی مشتر جادیا  -  یکشف مشکلات مشتر

2011 180 

 ( 42وزکینا ) 10

  ی هامهارت  -مهارت مذاکره   -یرفتار فرهنگ   - ارائه  یهامهارت  -دانش صنعت  -و نوآوری  تی خلاق  -در دسترس بودن

برنامه  ی مال  لیمهارت تحل  -یریگمیمهارت تصم  - حل مسئله  - یفرد  نیب  آگاهی از    - یاب یبازار   ت یر یمد   -یز یر و 

  ی هادهی ا  ائهار  -گوش دادن  -یمیکار ت  ی هامهارت  -یسازشبکه  -یکنندگاستدلال و اقناع  ی هامهارت  -شرایط بازار

اعتماد   -زا استرس طیکنترل خود در شرا  -یریپذ تیمسئول -ابراز وجود ییتوانا -صداقت -خطر رشیپذ-یشنهادیپ

2014 600 



 

 

 

 

 

 

    

...، سعید طالبی، سیدمحمود شبگو منصف، کامبیز......    با یانسان یروین یهایستگیشا ن ییتب                  153،  

گروه اصلی شایستگی که به صورت مشترک در تمامی    24ها در  لازم به ذکر است هرکدام از شایستگی

انحراف معیار هر گیرد و به این ترتیب متغیرهای اصلی با متوسط میانگین و  مطالعات آورده شده قرار می

 تبیین گردید.   7کدام به شرح جدول 

 . متغیرهای اصلی با متوسط میانگین و انحراف معیار 7جدول شماره 

 ردیف  متغیرهای اصلی  میانگین انحراف معیار

 1 توانایی ارزیابی  2/4 7/0

 2 آراستگی ظاهر  1/3 5/0

 3 آگاهی و شناخت بازار آموزش  1/4 5/0

 4 خلاقیت و نوآوری  3/4 4/2

 5 دارای اعتبار و قابلیت اطمینان  2/4 6/0

 6 انتقادپذیری  7/3 1/3

 7 جلب مشتری  7/3 4/2

 8 هوش هیجانی  6/3 2/2

 9 ای اخلاق حرفه 0/4 3/2

 10 مهارت شنوندگی  3/3 3/0

 11 توان مدیریتی 3/4 4/0

 12 مهارت بازاریابی 9/3 6/0

 13 مهارت مذاکره  0/4 6/0

  - "یگرید"نسبت به    یگشودگ  - یاحرفه  یریپذ انعطاف  -مند بودنقاعده  – استقلال    -به شرکت    یوفادار  -به نفس

 ی جان ی هوش ه - حداکثر منافع خود  به  دنیرس  یبرا گرانیرقابت با د

11 
بینومت و  

 ( 43همکاران)

  ق ی از طر  ی اب ی بازار  ی هادهی ارائه ا  - ارتباط  ی برقرار  -خدمات سازمان  غیتبل  - یجلب علاقه مشتر  -یمشتر  از ین   نییتع

  ن ییتع  -ارتباط خوب با رقبا   -یخوب با مشتر   ی ارتباط انسان   ی برقرار  -به فنون فروش خوب   ی دسترس  - یشفاه

درک    -مشاغل  انه یبودجه سال  نییتع  - یاب ی حل مشکلات بازار  -آشنا به بازار -خوب  ی اب ی طرح بازار  جادیا   -قدرت رقبا

 مذاکره در مورد فروش   -محصول  حیصح  شینما   -ی مندتیبا رضا   یمشتر  اتیبه شکا   یدگیرس  -کسب و کار  یفضا

2015 34 

12 
تانگ و همکاران  

(44 ) 

با    -یدر دوره آموزش  یر یادگی   -ی دان ی در کار م  ی ریادگی  -اعتماد به نفسو    یخودساز  -سی علاقه به تدر  تعامل 

 ی  تیو ترب  ی دانش آموزش -موضوع و درک مسائل گران یبا د  کار  -ادراک شده یاحرفه تیصلاح  -گرانید
2020 346 
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 14 بین نگرش مثبت و خوش 9/3 5/0

 15 قدرت تجزیه و تحلیل  6/3 6/0

 16 توانایی حل مشکلات و مسئله  8/3 3/2

 17 پذیری و پاسخگویی مسئولیت 7/3 3/0

 18 مدیریت ریسک  4/4 6/0

 19 اعتماد به نفس  0/4 5/0

 20 نگرش سیستمی  1/4 4/7

 21 طراحی دوره آموزشی  7/3 7/2

 22 نیازسنجی آموزشی  4/3 5/4

 23 کار تیمی  1/4 2/1

 24 مدیریت زمان  8/5 1/1

 

 هایافته

 های تحقیقیافته

های موثر بازاریاب خدمات آموزشی و  با توجه به اینکه در این پژوهش هدف تبیین شایستگی

شایستگی از  هرکدام  اثر  اندازه  میبررسی  مطالعات  در  پایه  ها  بر  افزار  نرم  تحلیل  ترتیب  بدین  باشد، 

های نرم ها )خروجی( در هر مطالعه صورت گرفته است که این از ویژگی های ایجاد شده شایستگیگروه

باشد. همانطور که مشاهده  ها مینتیجه تحلیل نرم افزار بر اساس خروجی  5باشد. در شکل  می   CMAافزار  

کنید اندازه اثر و وزن هر شایستگی با در نظر گرفتن اثرات ترکیبی ثابت و تصادفی مشخص گردیده  می

 است.



 

 

 

 

 

 

    

...، سعید طالبی، سیدمحمود شبگو منصف، کامبیز......    با یانسان یروین یهایستگیشا ن ییتب                  155،  

  

 فراتحلیل مطالعات، اندازه اثر و وزن هر شایستگی . 5شکل 

 

 بررسی مفروضه همگنی مطالعات انجام شده 

این  بررسی  منظور  به  که  است  مطالعات  همگنی  آزمون  فراتحلیل،  اصلی  مفروضات  از  یکی 

ارائه شده    8(. نتایج حاصل از بررسی این آزمون در جدول  45شود )استفاده می  Qمفروضه از آزمون  

 است.

 Q. نتایج حاصل از آزمون  8جدول 

ناهمگنی صورت پذیرفته که نتایج آن در جدول مشاهده  های  جهت تعیین مدل نهایی، آزمون

انتخاب میمی اثرات تصادفی  ناهمگنی معنادار، مدل  آزمون، در صورت وجود  این  در  شود و در گردد. 

کننده  گردد که ماهیت روابط بین متغیر مستقل و وابسته تحت تاثیر متغیر تعدیلها فرض میبررسی

 Q=(430.782),(P<0.05) شود بر اساس نتایج حاصل از آزمون است. همان طور که در جدول مشاهده می

 I-Squared (P-Value)سطح معناداری  (Df)درجه آزادی  ( Q)مقدار آزمون  شاخص آماری

 375/85 0.00 63 782/430 نتایج 
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درصد فرض صفر مبنی بر همگن بودن مطالعات رد گردیده است. به علاوه    99باید گفت با اطمینان  

درصد از تغییرات کل مطالعات به ناهمگنی آنها    85موید این مطلب است که حدود    Iشاخص مجذور  

مربوط است. لذا، تلفیق آنها با مدل اثر ثابت موجه نیست و باید از مدل آثار تصادفی به منظور ترکیب 

 نتایج استفاده کرد. 

N   ایمن از خطا 

ایمن از خطا بیانگر این مطلب هستند که با توجه به   Nهای حاصل از محاسبه ضریب  آماره

دو سویه ترکیب   Pمطالعه دیگر صورت بگیرد و بررسی شوند تا مقدار    6894باید تعداد    9نتایج جدول  

مطالعه دیگر انجام شود تا در نتایج نهایی محاسبات و    6894تجاوز نکند، به این معنی که    0.05شده از  

ها خطایی رخ دهد و این نتیجه حاکی از دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج به دست آمده از تحلیل

 مورد مطالعه فاصله از خطا، مقدار مناسب و قابل توجهی است.  6894این پژوهش است. 

 ایمن از خطا N. محاسبات 9جدول  

 مقدار  شاخص 

 93/137 برای مطالعات مشاهده شده Zمقدار 

 0.00 برای مطالعات مشاهده شده  Pمقدار 

 05/0 آلفا 

 2 باقیمانده

Z  95/1 برای آلفا 

 12 تعداد مطالعات مشاهده شده 

 6894 رساندرا به آلفا می   Pای که تعداد مطالعات گمشده

 اندازه اثر 

فراتحلیل این نتیجه حاصل شده که باید از مدل اثر تصادفی به با توجه به اینکه پس از بررسی مفروضات  

بنابراین در جدول   اثر استفاده شود،  اندازه  از   10منظور ترکیب نتایج برای گزارش  اثر هر کدام  اندازه 

 های تبیین شده در مدل تصادفی ارائه شده است. شایستگی

 

 

 



 

 

 

 

 

 

    

...، سعید طالبی، سیدمحمود شبگو منصف، کامبیز......    با یانسان یروین یهایستگیشا ن ییتب                  157،  

 های نمونه . اطلاعات مربوط به فراتحلیل بر روی پژوهش10جدول 

 هاشایستگی ردیف 
اندازه  

 اثر

حد  

 پایین 

حد  

 بالا
Z-Value P-Value 

 Time Management 584/0 435/0 733/0 667/7 0/0 مدیریت زمان  1

 creativity and innovation 538/0 379/0 696/0 655/6 0/0 خلاقیت و نوآوری  2

 risk management 536/0 374/0 698/0 469/6 0/0 مدیریت ریسک  3

 team work 453/0 388/0 518/0 598/13 0/0 کار تیمی  4

 Managerial ability 44/0 272/0 608/0 128/5 0/0 توان مدیریتی 5

 Ability to evaluate 424/0 089/0 - 937/0 621/1 105/0 توانایی ارزیابی  6

 Customer acquisition 421/0 233/0 610/0 390/4 0/0 جلب مشتری  7

 آگاهی و شناخت بازار آموزش  8
Awareness and 

understanding of the 

education market 

41/0 332/0 487/0 374/10 0/0 

 Ethics 394/0 302/0 486/0 378/8 0/0 ای اخلاق حرفه 9

 System approach 391/0 227/0 - 009/1 241/1 214/0 نگرش سیستمی  10

 Negotiation skills 386/0 279/0 493/0 073/7 0/0 مهارت مذاکره  11

 Self Confidence 381/0 283/0 479/0 620/7 0/0 اعتماد به نفس  12

 Positive and optimistic بین نگرش مثبت و خوش 13

attitude 
375/0 367/0 383/0 509/97 0/0 

 Credible and reliable 368/0 293/0 442/0 655/9 0/0 دارای اعتبار و قابلیت اطمینان  14

 Training course design 349/0 290/0 407/0 680/11 0/0 طراحی دوره آموزشی  15

 Marketing skills 344/0 292/0 396/0 928/12 0/0 مهارت بازاریابی 16

 Emotional Intelligence 324/0 318/0 330/0 313/105 0/0 هوش هیجانی  17

 Training Needs Assessment 317/0 235/0 399/0 618/7 0/0 نیازسنجی آموزشی  18

 Appearance 308/0 250/0 366/0 445/10 0/0 آراستگی ظاهر  19

 Criticism of 307/0 232/0 381/0 071/8 0/0 انتقادپذیری  20

 Responsibility and پذیری و پاسخگویی مسئولیت 21

accountability 
306/0 246/0 366/0 924/9 0/0 
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ها  درصد در هر کدام از پژوهش  95جدول فوق نشان دهنده اندازه اثر هر شایستگی با فاصله معناداری  

ها در جامعه و برابر با نسبت سطح معناداری دهنده میزان حضور پدیدهانتخاب شده است. اندازه اثر نشان

تمامی شایستگی است.  نمونه  از حجم  اطمینان  به شاخصی  با  از مطالعات  تبیین شده  درصد    99های 

ترین مقدار اندازه ترین مقدار اندازه اثر مربوط به شایستگی مدیریت زمان و کوچکمعنادار بوده و بزرگ

 اثر مربوط به شایستگی مهارت شنوندگی و قدرت تجزیه و تحلیل است.   

 گیری نتیجه

مسائل و تصمیمات است.  ترین افراد در هر شغل، یکی از مهمترین  انتخاب و بکارگماری شایسته

ای و اشاره مستقیم به صنعتی شدن آموزش و لزوم توجه فعالان این صنعت به بازاریابی حرفه با توجه به

های سازمانی صنعت آب و برق کشور،  های مورد انتظار از فعالان آن بازار به ویژه در آموزش شایستگی

رود.  های این افراد در راستای توسعه و اثربخشی از عوامل اساسی به شمار میشناخت ابعاد شایستگی

ای انتخاب شوند که برای انتخاب افراد شایسته باید ضابطه و ملاک موجود باشد و این ضوابط به گونه

شود، انتخاب  های شایستگی تبیین میرود زمانی که مولفهلذا انتظار می  قابل سنجش و ارزیابی باشند.

ها صورت گیرد. پس آنچه که در حال  فعالان این حوزه به عنوان بازاریاب آموزش با توجه به این مولفه 

های سازمانی صنعت آب و  شود آن است که برای ترسیم وضعیت بهینه در آموزش حاضر مهم تلقی می

 های کلیدی مرور شود.  ها و مهارتبرق، شایستگی

های آماری و تحلیل  در پژوهش حاضر تلاش شد با بررسی مطالعات گذشته و با استفاده از روش

شایستگی تبیین  به  )فراتحلیل(،  آنها  کیفیت کمی  بهبود  جهت  در  آموزش  بازاریابان  کلیدی  های 

 مورد  پژوهش نهایی  12های تخصصی صنعت آب و برق کشور، پرداخته شود. از  گزینی در آموزش شایسته 

 نرم  به  ورودی  هایداده  جمله  از  شایستگی  هر  ازای  به  معیار  انحراف  و  میانگین  مطالعه، عدد  این  نظر در

  معمولا  که  است  نتایج  ترکیب  بر  مبتنی  فراتحلیل  اصلی  باشد. روشمی  محاسبات  انجام  برای  CMA  افزار

 مفروضات   بررسی  به  ابتدا   نیز  ها هداد  استنباطی  تحلیل  برای.  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  اثر  اندازه  برآورد  با

 Problem solving 296/0 219/0 373/0 544/7 0/0 توانایی حل مشکلات و مسئله  22

 Listening skills 285/0 208/0 362/0 301/7 0/0 مهارت شنوندگی  23

 Power of analysis 285/0 276/0 294/0 774/61 0/0 قدرت تجزیه و تحلیل  24

 0/0 09/160 337/0 329/0 333/0 اثرات ترکیبی تصادفی 



 

 

 

 

 

 

    

...، سعید طالبی، سیدمحمود شبگو منصف، کامبیز......    با یانسان یروین یهایستگیشا ن ییتب                  159،  

 ایمن  N کمک  و به مطالعات  ناهمگونی بررسی  به Q آزمون با  که نحوی به است  شده پرداخته فراتحلیل

 .  است شده پرداخته و انتشار خطای بررسی به خطا از

  99مبنی بر ناهمگن بودن مطالعات با اطمینان     Q=(430.782),(P<0.05)با توجه نتایج آزمون  

  N  ضریب  محاسبه  درصد، استفاده از ترکیب نتایج مدل آثار تصادفی مورد تایید قرار گرفت. همچنین

  نهایی  نتایج   در  تا   گیرد  صورت  است  لازم  دیگر  مطالعه  6894  که   بود  مطلب   این   بیانگر  خطا  از  ایمن

 حاضر   پژوهش  از  آمده  دست  به  اطلاعات  صحت  و  دقت  از  حاکی  امر  این  و   دهد  رخ  خطاهایی  محاسبات

شایستگی کلیدی با توجه به جدول   CMA  ،24با توجه به نتایج آثار تصادفی در تحلیل نرم افزار    .است

 های شایستگی  عنوان  به  است،   شده  بندیرتبه  افزار،نرم  در   شده  محاسبه  اثر   اندازه  براساس  10شماره  

 موسسه  ویژه  به  آموزشی  موسسات  در   آموزشی  خدمات  بازاریابی  رویکرد  با  انسانی   منابع  موثر  و  کلیدی

 بر   را  کشور  برق   و   آب  صنعت  سازمانی   های آموزش   مسئولیت  که  برق  و   آب   صنعت  تخصصی  هایآموزش 

و    "خلاقیت و نوآوری"،  "مدیریت زمان"با توجه به مقادیر اندازه اثر  .  شودمی  گرفته  نظر  در  دارد  عهده

 مهارت "  ها و  از موثرترین شایستگی  0.536و    0.584،0.538به ترتیب با اندازه اثر    "مدیریت ریسک"

 میان  در  را  اثر  اندازه  مقدار  کمترین  0.285  برابر  مقدار  با  "تحلیل  و  تجزیه  قدرت"   و  "شنوندگی

 باشد.  کلیدی می های شایستگی

گرفته گذشته  به طور کل در این پژوهش، با بررسی و فراتحلیل تعداد فراوانی از مطالعات صورت

های فردی، تحصیلی، عمومی و تخصصی در حوزه خدمات آموزش و با در نظر گرفتن انواع شایستگی بر  

شایستگی موثر احصا گردید که در بهبود و توسعه خدمات آموزشی با    24رویکردی جدید در این حوزه،   

     های صنعت آب و برق تاثیرگذار است.رویکرد بازاریابی آموزش و رقابت در این بازار، به ویژه آموزش 
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