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  چکیده

ه عصبی استفاده از شبکیکی از سازمان های دولتی کشور  با  ارزیابی عملکرد مراکز آموزشی حاضر هدف پژوهش

 مورد اطلاعات مقاله یک پژوهش ارزشیابی برای ارزیابی عملکرد مراکز آموزش سازمانی دولتی است. مصنوعی می باشد. این

 و سازمان وعهمجم زیر آموزشی مراکز اسناد و مدارک از استفاده مثل اطلاعات موازی هایکانال طریق از تحقیق این نیاز

 مرکز 5ژوهش جامعه آماری مورد مطالعه این پ .شد آوریبا حفظ مراتب طبقه بندی جمع  آنها مدارک و اسناد به مراجعه

ای آموزشی هدوره  1399الی  1392هزار نفر پرسنل  در بین سالهای  10های دولتی که برای حدود  سازمان یکی از آموزشی

ب و تعیین مرتبط ورودی و خروجی های پژوهش انتخامی باشد؛ براساس نظر خبرگان و نتایج مطالعات  برگزار می کنند،

به منظور  وحداقل مربعات جزئی  -روش مدل سازی معادلات ساختاری  ازکاهش متغیرهای ورودی و خروجی،  جهت گردید.

که عصبی، از روش آموزش پس از انتشار خطای ارتجاعی استفاده گردید، پس از آموزش شب MLPآموزش شبکه عصبی دولایه 

 13مربوط به  MSE رد شبکه عصبی با استفاده از الگوهای تست، مورد بررسی قرار گرفت. مقدار)میانگین مجذور خطا(عملک

موزشی بر آکه نشان دهنده دقت بالای شبکه آموزش داده شده است، در نهایت عملکرد مراکز  43/7413 الگوی تست برابر.

 قرار گرفت.اساس داده های تجزیه و تحلیل شده مورد رتبه بندی 
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 علم چشمگیر توسعه و رنمدافر ت،طلاعاا عصر که نتاکنو گذشته یهانماز از تمکاناا و منابع یتودمحد

 هداخو تحمیل دیقتصاا یطاشر بر را دخو یبیشتر تشد با نیز هیندآ در و دهبو حمطر ارههمو ،ستا فن و

 و هفار به ستیابید جهت ییراکا ءتقاار و سسترد در منابع و تمکاناا از بهینه دهستفاا رو ینا از. دکر

 هشد تبدیل نسانیا یها فعالیت وقلمر در مهم ربسیا مسأله یک به ،شدر به رو یهازنیا به پاسخگویی

 تخصیص د،قتصاا علم عاتموضو ترین یکی از مهم(. Radmirzaei SoleimanDarabi ,2017. )ستا

 سازمانها، سایر به نسبت موفق سازمانهای هایشاخص از یکی و ستا ودمحد تمکاناا و منابع بهینه

 کارکنان کارایی و اثربخشی افزایش در مهمی عامل مقوله این است؛ آموزش امر در بیشتر گذاری سرمایه

 یورو1400 از بیش کارمند هر ازای به سالانه آلمانی، بزرگ شرکتهای متوسط، طور باشد. بهمی سازمانها و

 های دولتیشرکت و( Mann & Robertson ،2019)کنندمی سازمانی هایآموزش تداوم صرف

نمایند،  و می هزینه راستا این در را هنگفتی مبالغ کارمند، هر ازای به دلار 2300 صرف با نیز آمریکایی

میلیارد  93.6برابر با متحده آمریکا در بخش آموزش  یالتهای ا شرکتگذاری  سرمایه 2017در سال 

بودجه تخصیص داده شده به  2019؛ اما در سال ( Nouri and Diba,2021دلار اعلام شده است )

درصد از کل بودجه آموزش های سازمان  15میلیارد دلار بوده است، که معادل  3/6ارتش آمریکا برابر با 

 ( .Industry Report,2020  & Hadavandآمریکایی است )های دولتی 

در سه زمان در طول یک دوره پنجساله، عملکرد  Young Sung and Chi (2016با این وجود )

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج این  )شامل خدماتی، صنعتی، نظامی و ... (ایشرکت کره 163آموزشی 

ها بر تخصیص منابع به آموزش و توسعه دی مدیریت ارشد شرکتگیری راهبرمطالعه نشان داد که جهت

. تأثیرات قابل توجهی دارد که این امر موجب تخصیص منابع بیشتر به آموزش و توسعه شده است

عملکردهای مطلوب کارکنان مستلزم افزایش نظم و انضباط، دانش و مهارتهای مورد نیاز، تقویت 

وفاداری کارکنان به اهداف سازمان است که همه آنها از طریق هماهنگی و همدلی کارکنان، افزایش 

. در عین اینکه آموزش (Bakhtiari&Majidi 2018.)پذیردآموزشهای مطلوب و مناسب تحقق می

ها آن گونه که تواند بر بهبود عملکرد کارکنان تأثیرات مثبت زیادی داشته باشد، همیشه نتایج آموزشمی

 .شودخورد و بسیاری از هدفهای آموزشی محقق نمیمورد انتظار است رقم نمی

 به آموزش امر در شده گذاری سرمایه درصد منابع 90 تا 80 حدود است شده انجام برآوردهایی طبق بر

 تنها شود،می مداوم سازمانی آموزش صرف که بالایی هایهزینه رغم علی ،(Weldy ،2009)رودمی هدر

 2018)گیرندمی بکار اثربخشی و ارزیابی خصوص در تمهیداتی آلمانی، هایشرکت از درصد 10 حدود

Schneider, .)آموخته از درصد 40 حدود تنها که است آن از حاکی شده انجام هایپژوهش همچنین-

 یافته کار انتقال محیط به آموزش از پس بلافاصله آموزشی، هایبرنامه در کارکنان های

 & ,Khorasani ,Abbaspour and Vafaeizadeh,2015  ، Grossman R)است
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Salas2019 مطالعات مشابه دیگری که در این حوزه انجام شده، نشانگر وجود برخی (. این تحقیقات و

 بخش اتلاف بیانگر و نیز مراکزآموزشیو همچنین جایگاه  های آموزشیتردیدها در اثربخش بودن دوره

  باشد.می آموزشی سازمانها مراکز در شده صرف هایهزینه و زمان از ای عمده

برد، بلکه بیان  را زیر سؤال نمی و مراکز آموزشی لبته این تحقیقات به هیچ وجه اصل مؤثر بودن آموزشا

چرا آثار و "نظیر اینکه:  الاتیدهد؛ سؤرا کاهش می مراکز آموزشی کاراییکند که عواملی هست که می

ای مؤثر دی افراد به گونهآمهای آموزشی به توسعه و کارنامهشواهد آموزش بخوبی مشهود نیست؟ چرا بر

رود از راه فرایند نسبت به تغییراتی که انتظار می ،و مدیران آنها دانش پژوهان کند؟ چرا کمک نمی

آموزی و یا زیادآموزی نگرند؟ چرا کارآموزان در فرایند آموزش احساس کمآموزش حاصل شود با تردید می

ها در حوزه آموزش کارکنان، سود شرکت یا سازمان گذاریبا وجود افزایش میزان سرمایه کنند؟ چرامی

  "افزایش پیدا نکرده است؟

 آموزشیمراکز ها در مورد اثربخشی گیران سازماناین موارد نشان از نوعی تردید و دو دلی در میان تصمیم

ها، مدی این آموزشآاز عوامل اصلی ناکاررسد یکی به نظر می شته،دا یکی از سازمان های دولتی کشور

های توجهی نسبت به هر یک از گام توجهی و یا کم و بی سنجش کارایینداشتن رویکرد ساختارمند 

 های خود در محیط منظور آگاهی از وضعیت کمیت و کیفیت فعالیت بهو مراکز  است فعالیتچرخه 

 Nobakht, Dabagh, PoorManafi and)های پیچیده و پویا نیاز به ارزیابی دارد

Ghorbani,2020 .) 

 با رو این از رود.ها بشمار میهای ارزیابی عملکرد سازمانگیری کارایی از مهمترین روشامروزه اندازه 

 به ، بایستیهادنها و هانمازسا همه دعملکر ایبر ودمحد تمکاناا و منابع بهینه تخصیص اصل به توجه

ک سازمان موفـق خواهـد بـود کـه بـا بهـره گیـری صـحیح از منـابع بتوانـد شده و زمانی ی یابیارز قتد

کوشد تا های ذینفعان خود را برآورده کند و اهداف سازمانی را پوشش دهد. انسان همواره میخواسته

به عنوان توان هارا میبه دست آورد که این کوشش حداکثر نتیجه را با کمترین امکانات و عوامل موجود

به این دلیل ماموریت اصلی هر نظـام ارزیابی (. ,Balram 2015نامگذاری کرد )دستیابی به کارایی بالاتر 

موضوع ارزیابی، از جمله  .عملکرد سنجش میزان موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف آن است

 شده شناخته مدیریت اساسی فهسیک تا به امروز به عنوان یک وظیلاهای ک موضوعاتی است که از نظریه

را  عملکرد های ارزیابی توان نقش نظامت شگرف دانش مدیریت، نمیلاامروزه، با توجه به تحواست. 

ناکارآمدی آن  لایلتواند یکی از د در هر سازمانی می عملکرد نادیده گرفت. عدم وجود نظام ارزیابی

 Rahimi, Payamani and)ب شودهای بیماری سازمان محسو سازمان باشد و به عنوان یکی از نشانه

Anbari,2015.) 
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توان سازمانها را بر مبنـای اهـداف و ارزیـابی عملکرد در سازمانها فرآیندی است که با استفاده از آن می

شـان مـورد ارزیابی قرار داد و میزان موفقیت آنها را در راستای دستیابی به اهداف و یـا میـزان رسالت

 یکارزیابی عملکرد فرآیندی است که سازمانها باید آن را انجام دهند. . اهـداف سـنجیدشـان از انحراف

 می یاری شده تعیین اهداف به دستیابی در ها سازمان به که است مند نظام بازنگری فرایند

 و پاسخگویی هایرویه در بهبود باعث عملکرد ارزیابی واقع در(. Zhang& Tan,2012رساند)

نحوه استفاده از منابع در  ابعاد رزیابی عملکردها می شود. همچنین ا سازمان و افراد اهداف یکپارچگی

ترین تعریف، نسبت داده به ستاده را کارایی  . اگر در سادهکند بیان می را قالب شاخص های کارایی

ینه از منابع ارزیابی عملکرد درواقع میزان کارایی تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده به بدانیم، نظام

(. Ahwazi salamat, Hosseinpour and Shahi,2020)دهد  و امکانات را مورد سنجش قرار می

نوعی  واقع در ارزیابی این دهند؛ انجام را آن باید سازمانها همۀ که است فعالیتی عملکرد ارزیابیبنابراین 

 Shafiee, Khandal, Montazer and Radinia)است پیشرو آفات برابر در سازمان سازیمصون

صورت کـاملا سیستماتیک و یا خیلی سریع و خاص انجام دهند  ممکن است به این فعالیت (.2014.

 Aghajani, Kiakjouri, Yahya)ولی به هرحال برای بهبود عملکرد باید به آن توجه کننـد

Tabar,2013.) است ابزارهایی مهمترین از یکی مدیر، نظارت تحت عملکرد واحد از اطلاع حقیقت، در 

 دربارة تواندمی مدیر وسیله، این کمک دهد. به یاری های مناسبگیریتصمیم در را مدیر تواندمی که

 بررسی را واحدها به درآمدها یا و بودجه تخصیص چگونگی حتی و گیریتصمیم واحد، توسعۀ یا و تهدید

 (.Asmild, Paradi, Pastor,2009)کند

Ebrahimpour Azbari, Akbari, Movahed Manesh and Abdollahi (2017 معتقدند؛ )

 ها را برای سازمانها و کارکنان ایجاد کنـدتواند انبوهی از مزیتک سیستم اثربخش ارزیابی عملکرد میی

توسعه آورد، ب( زمینه الف( بازخورد عملکرد مشخصی را برای بهبود عملکردکارکنان فـراهم میمنجمله؛ 

نماید گیری پرسنلی و عملکرد ارتباط نزدیکی برقرار میکنـد، ج( بین نتیجهکارکنان را فراهم و تسهیل می

 تحریک موجب دعملکر یابیارز . علاوه بر ایندهد( انگیزش و بهـره وری کارکنـان را افـزایش میدو 

 ینکها تضمین و ددگر می بعمنا تخصیص ی هنحو و رموا منجاا ردمو در چالش و پرسش وی،کنجکا حس

 و سنجش یهامنظا طریق از تنها گیرند ارقر بالایی سطح در همیشه هشد منجاا ریکا یهاشتلا ارزش

 (Ahmadvand, Torbati and Pourreza ,2012است) پذیر امکان عملکرد یگیرازهندا

سازمانهای مختلف ازجمله آنچه تاکنون بیان شد بیشتر در مورد ضرورت ارزیابی عملکرد نیروی انسانی در 

عنوان مبنای های مناسب بهبوده است، اما موضوع بسیار مهم در ارزیابی عملکرد، تعیین شاخص ی آموزش

 گیرد، اما ازآنجااستاندارد برای ارزیابی عملکرد است. در بسیاری از سازمانها ارزیابی عملکرد صورت می

اطمینان نیست. لذا  ها قابل آمده از این ارزیابی دست که معیارهای لحاظ شده مناسب نیستند، نتایج به
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بدیهی است که پیش از ارزیابی عملکرد در هر سازمانی ابتدا باید معیارهای مناسب برای ارزیابی عملکرد 

 ,Nazari, Divkaan)شود، سپس مبنای ارزیابی قرار گیرد  نیروی انسانی در آن سازمان شناسایی 

Kosaripoor,2020),(2009) Santiago & Benavides   نیز بیان کرده اند که ارزیابی ، نیاز به

. در صورت گیرد مجموعهتدوین استاندارد و معیار ارزیابی دارد تا ارزیابی مناسب و درستی از عملکرد 

عنوان مبنای استاندارد برای ارزیابی به )ورودی و خروجی(های مناسبشاخصاین تحقیق ابتدا  به تعیین 

( برای ارزیابی  و رتبه بندی مراکز آموزشی ANN)1پرداخته شد سپس از  شبکه عصبی مصنوعی  عملکرد

 استفاده گردید.

ی ا هـگون هـب پذیریتعمیمو  یگیردیا رتدـق لـلید هـب مصنوعیبی ـعص یاـه بکهـش دعملکر ماهیت

تر عمل اومها مقهای پرت و اغتشاشات حاصل از اندازه گیری غیر دقیق داده داده رـبابردر  هـک تـسا

اددهی یمراکز (. Ajali & Safari 2011.می دهد ) افزایش را نیز محاسبات حدودی حجم کنند و تامی

یـن فنـاوری شـک کـاربرد ا هـای انسـان مـدرن بـی نیز به عنوان یکی از مهمتـرین دغدغـه و یادگیری

( 2012) .کند ی هـوش مصنوعی استقبال می هـا در حـوزه از پیشـرفت از نظـردور نداشـته ورا 

Encyclopedia Britannica حیط، متوانایی سـازگاری مـوثر  با  »گونه تعریف شده است:  این هوش

ـارت وعی عبهـوش مصـن«. چه از طریق ایجاد تغییر در فـرد یـا محـیط و یـا یـافتن یـک چیـز جدیـد 

ـه هـدف آن ای از دانـش رایانـه اشـاره دارد ک همچنـین بـه شـاخه هـا و اسـت از هوشـمندی ماشـین

 ,2003Norvig&2013(باشـد هـا مـی ایجـاد چنـین سـطحی از هوشـمندی بـرای ماشـین

Russell Ahmadi, Daraei, Salamzadeh and Jafari)  (2009)  درتعریفی Sikorova  هوش

ها و  برد ماشینعنـوان حـوزهای از دانش فناوری اطلاعات تبیین کرده که با ایجاد یا کار مصنوعی را بـه

 .هایی از رفتار هوشـمند را در خـود دارنـد هـایی سـروکار دارد که نشانه دستگاه

 کنند می تقلید را انسان مغز عملکرد نحوه که ای هستند ریاضی های مدل مصنوعی عصبی های شبکه

 مورد در مفروضاتی داشتن به نیاز بدون مشاهده شده های داده در الگوها استخراج در آنها و توانایی

 توابعی آنها (Foroughipour; Moshtaghie and Farhadifar,2018). بین متغیرهاست روابط

 با خطی، غیر روابط مدلسازی و ها ه داد تحلیل و تجزیه برای قدرتمند و ابزاری پذیر انعطاف و جامع

 پرسپترون عصبی استفاده، شبکه مورد عصبی شبکه های متداول ترین از یکی .هستند بالا صحت درجه

 غیر و خطی واحدهای عصبی ورودی ها، از استانداردی ترکیب چند لایه، پرسپترون .است 2لایه چند

 بعدی لایه واحدهای پردازش تمام به لایه هر از پردازش واحدهای خروجی تمام هاست. خروجی و خطی

 نرونها از مخفی لایه، در ولی هستند، خطی همگی ورودی لایه واحدهای پردازش .شود می داده انتقال

                                                           
1- Artificial Neural Network 

2-Multi Layer Perceptron  
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 توان می پذیر دیگری مشتق پیوسته و خطی غیر تابع هر یا 2هایپربولیک ،1سیگموئید تانژانت تابع با

 (Taghizadeh Mehrjerdi, Fazel Yazdi, Mohebbi,2013). کرد استفاده

 مدل یک شبکه های عصبی براحتی همپوشانی را تعدیل کرده و ضعف محاسبات را نیز جبران می نماید؛ 

 حلیاهر معمولاً شبکه خروجی. کندمی استفاده اول لایه در ورودی متغیرهای از عصبی مصنوعی شبکه

 اعتبار یدارا مرکز آموزشی یک دهنده نشان تواندمی شبکه خروجی بررسی این در. است مسئله یک برای

 دارای اضیمتق برای آموزش از پس شبکه ترتیببدین. باشد بد اعتبار دارای مرکز آموزشی یک یا و خوب

 هاییوزن زا هاخروجی محاسبه برای عصبی هایشبکه هایمدل. دهدمی نشان اعتباردهی و رتبه بندی را

 ارتباط ددی،ع ارزشی صورتبه هاوزن. گیرندمی بهره یابدمی تخصیص هانرون ارتباطات از یک هر به که

 نظارتی رییادگی فرایند. هستند ورودی متغیر هر نسبی اهمیت بیانگر و دهندمی نشان را نرون دو بین

 طابقم مناسب خروجی به رسیدن تا اوزان اصلاح مکرر و هاخروجی محاسبه شامل عصبی، هایشبکه در

 شناسایی ار هاوزن صحیح مقادیر شبکه یادگیری، فرایند تکرار با. است هدف خروجی نزدیک به بسیار یا

 (. (Kazemi, Ghasemi and Zandieh ,2011 کندمی

 دهند،می قرار استفاده مورد که یادگیری هایالگوریتم اساس بر را خطا مقدار مختلف، عصبی هایشبکه

 دامنه در را الگوها شناسایی توانایی 3پس انتشار خطا یادگیری الگوریتم آنکه دلیل به. کنندمی محاسبه

بندی مراکز آموزش کارا و ناکارا و همچنین میزان کارایی در رتبه در تواندمی دارد، هاداده از وسیعی

ورودی و خروجی هایی مراکزی که حتی ناکارآمد تشخیص داده شده اند؛ اعتبار یابی و برآورد کند. در 

های کارایی شبکه" با عنوان Foroughipour; Moshtaghie and Farhadifar (2018پژوهشی)

بررسی ، به "های آزادعصبی و الگوریتم ژنتیک در ارزیابی کیفیت خدمات ادارات تربیت بدنی دانشگاه

. ه اندپرداخت کارایی الگوریتم ژنتیک در سنجش کیفیت خدمات ادارات تربیت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی

دانشجوی رشته تربیت بدنی  118زیرمعیار تهیه و در اختیار  23معیار و  4بر این اساس، پرسشنامه ای با 

. همچنین، یک مدل دو هدفه، جهت ماکزیمم کردن سطح کیفیت خدمات و ماکزیمم ه استقرار گرفت

ودن مساله، جهت حل ب NP-HARD کردن رضایت دانشجویان، برای اولین بار، ارایه گردید. با توجه به

مدل، الگوریتم ژنتیک بکار گرفته شد. به منظور بررسی کارایی الگوریتم ژنتیک، نتایج حاصل با نتایج 

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مقایسه شد. نتایج بیانگر برتری الگوریتم ژنتیک و کارایی بیشتر آن در 

 .باشدسنجش کیفیت خدمات می

بررسی " با عنوان Soleimanpour, Fouladi and Jahangshahi Rezaei (2016)در پژوهشی

ها )مطالعه ی موردی: کارایی نسبی عملکرد پژوهشی واحدهای پژوهشی با استفاده از تحلیل پوششی داده

                                                           
1 -Tangent Sigmoid 

2 -Hyperbolic 
3 -Back-Propagation 
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ه و عملکرد کردهای دانشگاه ارومیه به عنوان واحدهای تصمیم گیر قلمداد دانشکده، "(دانشگاه ارومیه

تا اعتبار مدل سنجیده شود.  گرفته استها با استفاده از مدل پیشنهادی مورد مقایسه قرار نآپژوهشی 

های همگن و تبعیت از یک سیاست مدیریتی خاص در دانشگاه، مدل استفاده به دلیل وجود دانشکده

ودی باشد، همچنین نوع مدل از منظر گرایش به ورشده در این تحقیق از نوع بازده به مقیاس ثابت می

 د.باشبودن یا خروجی بودن، خروجی گرا می

شورهای پیشرفته جهان های دولتی و غیردولتی در اغلب کهاست در بخشسال ارزیابی عملکردبنابراین 

ارزیابی های این روشتوسعه مرسوم گردیده است. امروزه ضرورت  و تعداد زیادی از کشورهای در حال

 به شرکت/ صنعت تابعیچنان محرز گردیده که در هر آن ی دولتیبا توجه به ماهیت سازمان ها عملکرد

در مدیریت منابع انسانی و پویا  ی یک مدیریت صحیحناپذیر مطرح و لازمهعنوان امری ضروری و اجتناب

 مرتب باید باشند ارردبرخو زملا ییراکا از نکهآ ایبر ،نیز هاشرکتشی زموآ مراکز . هر چندرودبه شمار می

. کنند تغییر جهانی تتحولا و هاپیشرفت و هازنیا با متناسب و گیرند ارقر سیربر و نقد و ینگرزبا ردمو

 صبی مصنوعیعو استفاده از روش های نوین و بروز همانند شبکه مناسب  و علمی پایه بر دعملکر یابیارز

 رمنظوه ب مختلفی هایتکنیک رمنظو بدین. باشد زسارکا مینهز ینا در یکی از راهکارهایی کهند امیتو

 و هشد شناخته یهاروش از د.میشو دهستفاا آموزشی تموسسا و نمازسا دعملکر حصلاا و یابیارز

 و یورود چندین دارای هاآن مانیکهز مختلف مدیریتی یحدهاوا ییراکا یگیرازهندا ایبر دیبررکا

ان به عنو مصنوعی عصبی شبکه ،نیست سسترد در تولید تابع از خاصی شکل و هستند متجانس جیوخر

هان عملکردی و تواند به مدیران آموزشی و مدیران منابع انسانی در ارزیابی لایه های پنرویکرد نوین می

 هنندک نبیا که رکشو رجخا و خلدا در هشد منجاا تتحقیقاعلاوه بر  .کارکردی کمک شایانی نمایند

 کهدارد آن بر سعی نیز حاضر تحقیق ،تندهس مختلف واحدهای و تموسسا عملکرد ارزیابی ورتضر

ی از داده های با استفاده از انبوه یکی از سازمانهای دولتی کشور را مجموعه زیر آموزشی عملکرد مراکز

شور با استفاده خام و طبیعی که تحلیل و تجزیه ایی بر روی آنها صورت نگرفته؛ برای اولین بار در سطح ک

یری و کاملا الگوریتم های هوش مصنوعی داده کاوی نموده و بعد از آن بدون سوگاز لایه های نهفته در 

گانه( 5شی )های را با تاکید بر ماهیت هر کدام از مراکز آموز جیوخر و هوشمندانه هر کدام از ورودی

ساله( 10معین) مانیز یدوره یک سازمان مورد مطالعه؛ بطور همپوشا در قالب خوشه بندی هوشمند در

 از دهستفاا با تصمیم یهاداده در دموجو ییتهاودمحد به توجه باو  د آنالیز و واشکافی قرار دهدمور

 بر مبتنی یلگوهاا و تعیین مطالعه ردمو حدهاوا عملکرد انمیز و کند آوردبر مختلف ییوهارسنا

 شمندارز طلاعاتیا دامنه یک رتبصو آنها وری بهره انتو یشافزا و نشد راکا ربمنظو مختلف ییوهارسنا

 گردد. ارائه نفعان ذی به
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 روش پژوهش

 جهت از. باشدمقاله یک پژوهش ارزشیابی برای ارزیابی عملکرد مراکز آموزش سازمانی دولتی می این

 جهت از. کندمی کمک تربهینه تصمیمات اخذ به آن نتایج زیرا. است کاربردی تحقیقات نوع از هدف،

 مبنای بر رویدادی پس نوع از تحلیلی و تحقیق طرح جهت از توصیفی، تحقیقات نوع از استنتاج روش

 .باشدمی گذشته تجربیات

فعال  مرکز آموزشی 5و محدوده مکانی آن نیز  1399تا 1392محدوده زمانی این تحقیق  بین سالهای

 و دارکم بررسی روش از تحقیق این نیاز مورد در  یکی از سازمانهای دولتی کشور می باشد. اطلاعات

 ،قالاتمکتب و  اطلاعات همچون موازی هایکانال طریق تحقیق از متغیرهای به مربوط اطلاعات اسناد،

سازمان  دارکم و اسناد به که با مراجعه اسناد و مدارک و نیزسایت های اینترنتی معتبر علمی  و مجلات

ز آموزشی شده در ارزیابی مراکمهمترین متغیرهای ورودی و خروجی به کار گرفته  ایکتابخانه روش به

 شد.  آوریجمع وطبقه بندی سپس  رصد و جمع آوری شده و

که  از مهمترین مراحل این بررسی، تصمیم گیری در مورد انتخاب ورودی ها و خروجی ها می باشد

ن مراکز براساس نظرات خبرگان دانشگاهی)اساتید و مشاوران( و صنعتی )مدرسان، مدیران و کارشناسا

زیر  آموزشی( با خروجی های صورت گرفته از تحقیقات و مطالعات گسترده منجر به دسته بندی های

 گردید:

یابد هش میورودی عاملی است که با افزایش یک واحد آن، با حفظ تمامی عوامل دیگر کارایی کا: ورودی

ارزیابی کارایی،  . معمولا دروجود دارد اییو نیز بالعکس. در واقع رابطه معکوس بین میزان ورودی ها و کار

 Khorasani and Hosseini )گرفته می شود شاخص های هزینه به عنوان ورودی در نظر

Zarab,2014,p.47)  

 آموزشی. مشتمل است بر منابع انسانی، مالی و تجهیزات، امکانات و فعالیت در این تحقیق ورودی ها
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 مطالعه: ورودی های مراکز آموزشی مورد 1جدول

 ورودی ها

تجهیزات،  منابع مالی  منابع انسانی

امکانات و 

فعالیت 

 آموزشی

 نسبت اولویت میزان اعتبارات آموزشی سازماندرصد ارزیابی مدرسین داخل و خارج 

بندی نیازهای 

 آموزشی 

درصد کل تقویم   درصد بهره گیری از مدرسین داخلی

 آموزشی شرکت

درصد نفرساعت   درصد مدرسین داخلی شرکت

آموزشی 

 پودمانی مدیران

درصد سرانه   درصد اساتید با مدرک تحصیلات تکمیلی

 یتعداد فضا

 یآموزش

   موزش آدرصد تعداد کارمندان مرکز 

   رشته تحصیلی نیروی انسانی در حوزه آموزش انطباق مقطع و

   درصد جلسات شورای آموزشی شرکت

 

یابد و خروجی عاملی است که با افزایش یک واحد آن با حفظ عوامل دیگر کارایی افزایش میخروجی: 

 معمولاً  رددا وجود کارایی و ها خروجینیز بالعکس. این بدین مفهوم است که رابطه مستقیم بین میزان 

 ,Khorasani)گرفته می شود ارزیابی کارایی میزان تولید را به عنوان خروجی در نظر در

Doosti,2012,p79)رایند فهای آموزشی، میزان اجرای : تولید محتوایدر این تحقیق خروجی ها شامل

 آموزشی  و صدور، اخذ استاندارد و گواهی های آموزشی می باشد.
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 : خروجی های مراکز آموزشی مورد مطالعه2جدول

 خروجی ها

صدور، اخذ استاندارد و گواهی  میزان اجرای فرایند آموزشی تولید محتوای های آموزشی

 های آموزشی

درصد گواهینامه های صادر  درصد اجرایی شدن تقویم آموزشی شرکت درصد جزوات بروز رسانی شده سالیانه 

 شده برای دوره ها

استانداد های اخذ درصد تعداد   درصد میزان دوره های برگزار شده برای مشتریان بیرونی (درصد متون و منابع آموزشی)تدوین شده

 شده

   ورهدرصد ارائه بازخورد نتایج ارزیابی به شرکت کنندگان در د 

 

و متخصص  روش، افراد خبره این دراستفاده گردید.  روش دلفیجهت جمع آوری اطلاعات در گام اول از 

گیری  های نمونهبنابراین روش .به عنوان اعضای گروه باید بر اساس تخصص و خبرگی انتخاب گردند

شکیل لذا افراد ت. (Babajani and Satayesh, 2007 )تصادفی برای انتخاب این افراد مناسب نیست

رمورد آگاهی عمیق د" ،"حضور نمایندگان گروه های متخصص "رعایت، سه ویژگی  دهنده گروه دلفی با

 Babajani )ندوتوسط تیم طراحی و تحلیلگر انتخاب ش "وسعت نظر و آگاهی"، و "موضوع تحقیق

and Moharrami,2017).  

 بین را دلفی گروه اعضای تعداد مطالعات برخی . دراست متنوع دلفی،نظرات در مورد تعداد اعضای گروه 

تعداد اعضای دلفی معمولاً کمتر از  .نده انفر را مناسب دانست 50دانند و برخی نفر مناسب می 12تا  8

با   ،ندمعتقد گاهی محققانچند  ره (Rezvani, 2018). نفر مناسب است 20تا  15نفر و بین  50

 ،2016)یستو نیازی به حجم زیاد نمونه ن  روش دلفی را اجرا نمود  نفره می توان 18تا  10گروه های 

Pishdar) ، نفر به عنوان تعداد  40در این تحقیق با توجه به وجود مراکز آموزشی متنوع سازمان تعداد

های وردی و خروجی مراکز آموزشی و تحلیل جهت اعتبارسنجی شاخص .اعضای دلفی انتخاب شدند. 

های برای بررسی روایی سازه مدل ساختاری و انتخاب شاخص  3PLS-Smartافزار عاملی تأییدی از نرم

کاربردی استفاده شد؛ همچنین برای ارزیابی و انتخاب مدل بهینه جهت کارایی و رتبه بندی مراکز 

مدل  با استفاده از  MATLAB  افزار از رویکرد شبکه عصبی مصنوعی  از نرمآموزشی با استفاده 

 2فید فوروارد الگوریتمو  1و نیز برای آموزش آن ازشبکه های پس انتشار  MLP پرسپترون چند لایه

 .استفاده گردید

 

                                                           
1- Backprogagation Network 
2- feedforward 
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 یافته های پژوهش

ناسان جهت خبرگان، مدیران و کارشدر مرحله اول ابتدا با استفاده از روش دلفی در دو فاز، دیدگاه 

پس از  های کلیدی )ورودی و خروجی( ارزیابی مراکز آموزشی مورد بررسی قرار گرفت.شناسایی شاخص

 شاخص برای متغیرهای خروجی 20شاخص برای متغیرهای ورودی؛ و  16انجام این فاز در نهایت 

ا این تشده توسط خبرگان، لازم بود های ارئه شناسایی شد. با توجه به وسعت و تعداد زیاد شاخص

ا انتخاب هتر از بین آنهای مهم و کاربردیتری بررسی شود و شاخصها به صورت منسجم و دقیقشاخص

ب شده مورد های انتخاگردد. بر این اساس، لازم شد تا در مرحله بعد )دوم( نظر خبرگان در مورد شاخص

ی ورودی بندی متغیرهاها در دو طبقه)چک لیست( شاخص بررسی قرار گیرد. در این مرحله، پرسشنامه

را بر  هاو خروجی لحاظ شد و مجددا در اختیار خبرگان قرار گرفت تا میزان اهمیت هر یک از شاخص

 40اساس طیف لیکرت پنج مقیاسی )خیلی کم تا خیلی زیاد( مشخص شود. در این مرحله تعداد 

یل قرار آوری و مورد تحلپرسشنامه جمع 37ر نهایت تعداد پرسشنامه در بین خبرگان توزیع شد که د

روجی های کابردی و مهم که به طور دقیق متغیرهای ورودی و خگرفت. جهت تحلیل و شناسایی شاخص

 شاخص 7شاخص ورودی و  12دهند که در نهایت ارزیابی مراکز آموزشی را مورد سنجش قرار می

کز آموزشی سازمان از مرا 2020 -2013اطلاعات از سالهای آوری خروجی بدست آمد که منجر به جمع

 ده شد. سازی معادلات ساختاری استفامورد مطالعه گردید و جهت تعیین روایی سازه از رویکرد مدل

 اعتبارسنجی مدل ساختاری ارزیابی مراکز آموزشی

هایی که در بسیاری از موقعیت 1سازی معادلات ساختاری بر اساس کمترین مربعات جزئیرویکرد مدل

کنند، دارای امتیازات فراوانی است. برای مثال، استفاده از رویکرد کمترین پژوهشگران از آن استفاده می

مربعات جزئی برای تکوین نظریات در مطالعات اکتشافی و همچنین زمانی که حجم نمونه کم است 

که هدف بخش (. با توجه به اینHair, Risher, Sarstedt & Ringle، 2019باشد )تر میمناسب

های ورودی و خروجی انتخاب )تعیین( شده برای ارزیابی مراکز آموزشی از حاضر، اعتبارسنجی شاخص

جهت بررسی  Smart-PLS3افزار باشد؛ از تحلیل عاملی تأییدی با نرمنظران این حوزه میدیدگاه صاحب

ای کاربردی در ارزیابی مراکز آموزشی استفاده شده است. هروایی سازه مدل ساختاری و انتخاب شاخص

در ادامه، روایی سازه متغیرهای ورودی و خروجی ارزیابی مراکز آموزشی در دو مرحله مورد بررسی قرار 

 گرفته است؛

                                                           
1- Partial least squares structural equation modeling 
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ها، و ارزیابی برازش مدل ساختاری بر ( مرحله اول بررسی بارهای عاملی و سطح معناداری شاخص1 

های کاربردی و غیر شاخص( است. هدف این مرحله، شناسایی شاخص 36ها )خصاساس کلیه شا

 ها است.کاربردی از دیدگاه خبرگان؛ و همچنین برازش مدل ساختاری بر اساس کلیه شاخص

ها و ارزیابی مدل ساختاری نهایی بر اساس ( مرحله دوم بررسی بارهای عاملی و سطح معناداری شاخص2

های انتخاب شده در مرحله اول، و برازش است. هدف این مرحله، ارزیابی شاخصهای کاربردی شاخص

 مدل ساختاری نهایی پژوهش است.

 مرحله اول: ارزیابی مدل ساختاری 

 بارهای عاملی و سطح معناداری

 
 های ورودی و خروجی در حالت تخمین استانداردمدل ساختاری بر اساس شاخص 1شکل 

« رودیومتغیرهای »گیری های انتخاب شده در دو مدل اندازهعاملی شاخص دهنده بارهاینشان1شکل 

فته است. باشد که در یک مدل ساختاری مورد بررسی قرار گردر ارزیابی مراکز آموزشی می« خروجی»و 

رای بنقطه برش بارهای عاملی   Hair, Risher, Sarstedt & Ringle( 2019با توجه به پیشنهاد )

ر شاخص ها معتقد بودند که در بهترین حالت هلحاظ شده است. آن 708/0برابر با  قابل قبول بودن

که بالاتر  هاییدرصد از واریانس را تبیین کند. بر این اساس، در این بخش شاخص 50حداقل باید حدود 

لی رهای عامنتایج با 3های کاربردی و مهم انتخاب شدند. در جدول بودند به عنوان شاخص 708/0از حد 

 ها ارائه شده است.و سطح معناداری مرتبط با شاخص
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 های ورودی و خروجیبارهای عاملی و سطح معناداری متغیر شاخص -3جدول 

 هاشاخص شماره متغیر

بار عاملی و سطح 

 معناداری

-T بار عاملی

Values 

متغیرهای 

 ورودی

 49/8 71/0 نفرساعت آموزشی پودمانی مدیران 1

 23/13 76/0 با مدرک تحصیلات تکمیلیاساتید  2

 79/12 82/0 کل تقویم آموزشی شرکت 3

 36/10 74/0 شانطباق مقطع و رشته تحصیلی نیروی انسانی در حوزه آموز 4

 30/11 76/0 بندی نیازهای آموزشیاولویت 5

 25/7 72/0 مدرسین داخل و خارج ودجا 6

 93/9 81/0 میزان اعتبارات آموزشی 7

 93/10 75/0 تعداد کارمندان مرکز اموزش 8

 08/9 73/0 بهره گیری از مدرسین داخلی 9

 35/10 73/0 مدرسین داخلی شرکت 10

 05/10 77/0 جلسات شورای آموزشی شرکت 11

 18/11 79/0 سرانه تعداد فضای آموزشی 12

 94/2 41/0 میزان حق التدریس اساتید 13

 92/3 49/0 دانشگاههای مدرسان 14

15 
 میزان تمایل و علاقه فراگیران به آموزش)واکنش به دوره

 آموزشی(
41/0 76/3 

 73/4 55/0 تعداد کلاسهای مجهز کارگاهی)عملی( 16

متغیرهای 

 خروجی

 97/11 75/0 تعداد استانداد های اخذ شده 17

 10/13 80/0 متون و منابع آموزشی)تدوین شده( 18

 03/13 77/0 صادر شده برای دوره هاگواهینامه های  19

 23/9 75/0 جزوات بروز رسانی شده سالیانه 20

 84/10 74/0 ارائه بازخورد نتایج ارزیابی به شرکت کنندگان در دوره 21

 55/10 73/0 میزان دوره های برگزار شده برای مشتریان بیرونی 22

 84/9 74/0 اجرایی شدن تقویم آموزشی شرکت 23

 40/3 50/0 دتعداد افرادی که در دهه اول خدمت خود دوره گذرانده ان 24

 72/3 46/0 میزان تمایل شرکت در دوره های آموزشی 25

 95/3 59/0 تعداد شکایات کارکنان 26
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 هاشاخص شماره متغیر

بار عاملی و سطح 

 معناداری

-T بار عاملی

Values 
 20/3 53/0 تعداد نمرات ثبت شده 27

28 
 میزان پذیرایی انجام شده از شرکت کنندگان در دوره های

 آموزشی
51/0 42/3 

 52/3 58/0 رضایت شرکت کنندگان در دوره های آموزشی 29

 00/2 39/0 دوره هایی که فرم مشخصات دوره تکمیل شده است 30

 80/2 46/0 دوره هایی که بلند مدت بوده اند 31

 75/2 48/0 دوره هایی که تخصصی برگزار شده اند 32

 59/4 56/0 میزان درامدهای کسب شده 33

 86/3 53/0 مهارتهای یادگرفته شده 34

 53/0 48/0 اساتیدی که  مداوم دوره برگزار می کنند 35

 70/2 43/0 دوره هایی که کنسل شده اند 36

 

راکز مهای ورودی و خروجی جهت ارزیابی دهنده بارهای عاملی و سطح معناداری شاخصنشان 3جدول 

)شماره شاخص 12شاخص تعیین شده در متغیر ورودی،  16ها نشان داد که از باشد. یافتهآموزشی می

ه لحاظ کاربردی بهستند و  708/0دارای بار عاملی بالاتر از  (12و  11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1

. در ارتباط های ورودی مراکز آموزشی انتخاب شدنداز اهمیت بالایی برخوردار هستند و به عنوان شاخص

 7شاخص تعیین شده توسط خبرگان،  20ها نشان داد که از بین نیز یافتههای خروجی با شاخص

ه لحاظ هستند و ب 708/0( دارای بار عاملی بالاتر از 23و  22، 21، 20، 19، 18، 17شاخص)شماره 

خاب شدند. های خروجی مراکز آموزشی انتکاربردی از اهمیت بالایی برخوردار هستند و به عنوان شاخص

بیانگر  96/1ر بالاتر از ارائه شده است که مقادی T-Valueل ساختاری بر اساس مقادیر در ادامه، مد

 (.P < 0.05باشد )معنادار بودن ضرایب بارهای عاملی می
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 های ورودی و خروجی در حالت تخمین معناداریمدل ساختاری بر اساس شاخص 2شکل 

 

-Tدار ها نشان داد مقباشد. یافتهمعناداری مینشان دهنده مدل ساختاری در حالت تخمین  2شکل 

Value شاخص  36 و معنادار هستند. این نتیجه، بیانگر آن است که 96/1ها بالاتر از در کلیه شاخص

آموزشی را  انتخاب شده در مرحله اول، قابلیت استفاده برای متغیرهای ورودی و خروجی ارزیابی مراکز

ل ساختاری بر ت کاربردی بالایی برخوردار بودند. در ادامه، برازش مدشاخص از اهمی 19دارند، اما فقط 

ارائه باشد؛می« متغیر خروجی»و « متغیر ورودی»گیری که متشکل از دو مدل اندازهشاخص  36اساس 

ر اساس معیارهای پایایی و ب Smart-PLSافزار گیری با نرمهای اندازهسنجش برازش مدل شده است. 

روایی و  هایگیرد؛ یعنی تأیید نهایی ابزار محقق ساخته، منوط به مطلوب بودن شاخصروایی صورت می

 باشد:های ارزیابی برازش به شرح زیر میپایایی است. بر این اساس، شاخص

 و آلفای کرونباخ: جهت ارزیابی پایایی و سازگاری درونی ابزار پژوهش؛ 1( پایایی ترکیبی1 

 ؛ و3رزیابی روایی افتراقی: جهت ا2لارکر-( شاخص فورنل2

) ,Hair, Hultاستفاده شده است  5: جهت ارزیابی روایی همگرا4( میانگین واریانس استخراج شده3

Ringle& Sarstedt 2016). (2019 ،Hair, Risher, Sarstedt & Ringle.) 

 د.انگیری ارائه شدههای اندازهدر ادامه، نتایج اعتبارسنجی بر اساس روایی و پایایی مدل

 

                                                           
1 Composite reliability 
2 Fornell–Lacker 

3 Discriminant validity  

4 Average Variance Extracted 
5 Convergent Validity 
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 های ارزیابی پایایی و روایی همگراشاخص .4جدول 

گیریمدل اندازه  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 
میانگین واریانس تبیین 

 (AVE)شده 

90/0 متغیر خروجی  92/0  36/0  

92/0 متغیر ورودی  93/0  48/0  

 0.5 < 0.7 < 0.7 < حد قابل قبول

 

در وضعیت  گیری متغیر ورودی و خروجی از نظر پایاییاندازهنشان داد که دو مدل  4های جدول یافته

روجی به ترتیب قرار دارند. ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای ورودی و خ 70/0قابل قبول و بالاتر از 

شد. اما نتایج ارزیابی بااست که مورد تأیید می 92/0و  93/0؛ و پایایی ترکیبی برابر با 90/0و  92/0برابر با 

( 36/0وجی )گیری متغیر خرایی همگرا نشان داد که میانگین واریانس استخراج شده برای مدل اندازهرو

گیری دل اندازهاست. این نتیجه، بیانگر آن است که دو م 50/0تر از مقدار ( پایین48/0و متغیر ورودی )

درصد  50ع کمتر از ها در مجموباشند و شاخصشاخص، به لحاظ روایی همگرا مورد تأیید نمی 36با 

ستند از مدل حذف هایی که دارای بار عاملی قابل قبول نیکنند؛ بنابراین باید شاخصواریانس را تبیین می

 شوند. در ادامه نتایج مربوط به روایی افتراقی ارائه شده است.

 رکرلا -: روایی افتراقی بر اساس معیار فورنل 5جدول 

گیریمدل اندازه شماره  متغیر ورودی خروجیمتغیر  

  (60/0) متغیر خروجی 1

 (69/0) 84/0 متغیر ورودی 2

 اده شدهتوجه: ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده در قطر ماتریس و داخل پرانتز نشان د        

 

های ( مدلAVEنشان داد که ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده ) 5رکر در جدول لا-معیار فورنل

مبستگی هکمتر از مقدار در قطر ماتریس، ( 69/0( و متغیر ورودی )60/0گیری متغیر خروجی )اندازه

رکر لا-ر فورنل( با یکدیگر است؛ بنابراین روایی افتراقی بر اساس معیا84/0بین متغیر ورودی و خروجی )

 گیرد. مورد تأیید قرار نمی

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

،179                   صمد برزویان و...، حسین عبداللهی، زمان اژدری،  ...عملکرد یابیارز                      

 ارزیابی مدل ساختاری نهایی

 
 های ورودی و خروجی در حالت تخمین استانداردنهایی ساختاری بر اساس شاخص: مدل 3شکل 

« ورودی متغیرهای»گیری های انتخاب شده در دو مدل اندازهدهنده بارهای عاملی شاخصنشان 3شکل 

گرفته  باشد که در مدل نهایی ساختاری مورد بررسی قراردر ارزیابی مراکز آموزشی می« خروجی»و 

ملی نقطه برش بارهای عا Hair, Risher, Sarstedt & Ringle( 2019جه به پیشنهاد )است. با تو

طح معناداری نتایج بارهای عاملی و س 5لحاظ شده است. در جدول  708/0برای قابل قبول بودن برابر با 

 ها ارائه شده است.مرتبط با شاخص

 و خروجی های ورودیبارهای عاملی و سطح معناداری متغیر شاخص : 6جدول

 هاشاخص شماره متغیر

بار عاملی و سطح 

 معناداری

-T بار عاملی

Values 

متغیرهای 

 ورودی

 36/8 71/0 نفرساعت آموزشی پودمانی مدیران 1

 21/11 74/0 مدرسین داخلی شرکت 10

 43/11 79/0 جلسات شورای آموزشی شرکت 11

 72/12 81/0 سرانه تعداد فضای آموزشی 12

 53/14 76/0 اساتید با مدرک تحصیلات تکمیلی 2

 84/13 83/0 کل تقویم آموزشی شرکت 3

4 
انطباق مقطع و رشته تحصیلی نیروی انسانی در حوزه 

 آموزش
72/0 40/9 

 79/10 76/0 بندی نیازهای آموزشیاولویت 5

 87/6 71/0 مدرسین داخل و خارج ودجا 6

 89/11 78/0 میزان اعتبارات آموزشی 7

 95/10 77/0 تعداد کارمندان مرکز اموزش 8
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 هاشاخص شماره متغیر

بار عاملی و سطح 

 معناداری

-T بار عاملی

Values 
 93/8 74/0 بهره گیری از مدرسین داخلی 9

متغیرهای 

 خروجی

 68/13 79/0 تعداد استانداد های اخذ شده 17

 89/20 86/0 متون و منابع آموزشی)تدوین شده( 18

 19/23 86/0 گواهینامه های صادر شده برای دوره ها 19

 47/9 74/0 بروز رسانی شده سالیانهجزوات  20

 93/10 75/0 هارائه بازخورد نتایج ارزیابی به شرکت کنندگان در دور 21

 78/12 78/0 میزان دوره های برگزار شده برای مشتریان بیرونی 22

 92/13 80/0 اجرایی شدن تقویم آموزشی شرکت 23

 

راکز مهای ورودی و خروجی جهت ارزیابی شاخصدهنده بارهای عاملی و سطح معناداری نشان 6جدول 

متغیر  شاخص انتخاب شده برای 12ها نشان داد که باشد. یافتهآموزشی در مدل ساختاری نهایی می

اهمیت  وهستند  708/0شاخص انتخاب شده برای متغیر ورودی دارای بار عاملی بالاتر از  7ورودی و 

ایی بر اساس مورد تأیید هستند. در ادامه، مدل ساختاری نه ها جهت ارزیابی مراکز آموزشیکاربردی آن

ر بودن ضرایب بارهای عاملی بیانگر معنادا 96/1ارائه شده است که مقادیر بالاتر از  T-Valueمقادیر 

 (.P < 0.05باشد )می

 
 های ورودی و خروجی در حالت تخمین معناداریمدل ساختاری نهایی بر اساس شاخص .4شکل 
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اد مقدار ها نشان دباشد. یافتهنشان دهنده مدل ساختاری نهایی در حالت تخمین معناداری می 4شکل 

T-Value های یانگر آن است که شاخصبو معنادار هستند. این نتیجه،  96/1ها بالاتر از در کلیه شاخص

ز آموزشی مراکانتخاب شده در مرحله نهایی، قابلیت استفاده برای متغیرهای ورودی و خروجی ارزیابی 

 .های تأییدی ارائه شده استرا دارند. در ادامه، برازش مدل ساختاری نهایی بر اساس شاخص

یری گهای تأیید شده است که متشکل از دو مدل اندازهبرازش مدل ساختاری نهایی بر اساس شاخص

-ایایی مدلپروایی و باشد. در ادامه، نتایج اعتبارسنجی بر اساس می« متغیر خروجی»و « متغیر ورودی»

 اند.گیری نهایی ارائه شدههای اندازه

 های ارزیابی پایایی و روایی همگرا. شاخص7جدول 

گیریمدل اندازه  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 
میانگین واریانس تبیین 

 (AVE)شده 

90/0 متغیر خروجی  91/0  64/0  

93/0 متغیر ورودی  93/0  58/0  

 0.5 < 0.7 < 0.7 < حد قابل قبول

 

نظر پایایی  گیری نهایی برای متغیر ورودی و خروجی ازنشان داد که دو مدل اندازه 7های جدول یافته

رودی و خروجی وقرار دارند. ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای  70/0در وضعیت قابل قبول و بالاتر از 

باشد. أیید میاست که مورد ت 91/0و  93/0؛ و پایایی ترکیبی برابر با 90/0و  93/0به ترتیب برابر با 

رای مدل بهمچنین نتایج ارزیابی روایی همگرا در جدول نشان داد که میانگین واریانس استخراج شده 

نتیجه، بیانگر  است. این 50/0( بالاتر از مقدار 58/0( و متغیر ورودی )64/0گیری متغیر خروجی )اندازه

ها شاخص باشند وشاخص، به لحاظ روایی همگرا مورد تأیید می 19 گیری باآن است که دو مدل اندازه

تغیر ورودی و گیری مهای اندازهکنند؛ بنابراین مدلدرصد واریانس را تبیین می 50در مجموع بیشتر از 

رخوردار شاخص انتخاب شده نهایی مورد تأیید هستند و از برازش لازم ب 7و  12خروجی به ترتیب با 

 ادامه نتایج مربوط به روایی افتراقی ارائه شده است. باشند. درمی

 رکرلا -. روایی افتراقی بر اساس معیار فورنل8جدول 

گیریمدل اندازه شماره  متغیر ورودی متغیر خروجی 

  (83/0) متغیر خروجی 1

 (81/0) 80/0 متغیر ورودی 2

 اده شدهتوجه: ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده در قطر ماتریس و داخل پرانتز نشان د        
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های ( مدلAVEنشان داد که ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده ) 8رکر در جدول لا-معیار فورنل

همبستگی  بیشتر از مقداردر قطر ماتریس، ( 81/0( و متغیر ورودی )83/0گیری متغیر خروجی )اندازه

رکر لا-ر فورنل( با یکدیگر است؛ بنابراین روایی افتراقی بر اساس معیا80/0بین متغیر ورودی و خروجی )

گیری دل اندازههای مربوط به برازش مدل نشان داد که دو مگیرد. به طور کلی یافتهمورد تأیید قرار می

 شاخص از اعتبار لازم برخوردار هستند. 7شاخص و متغیر خروجی با  12متغیر ورودی با 

 شبکه عصبی مصنوعی

های اف و قابلیتبینـی دارای انعطـها در برآورد و پیشهای عصبی به عنوان یکی از کاربردترین مدلشبکه

خروجی  توان برای چندینهای عصبی را میزیادی است. همانطور که در مباحث قبلی اشاره شد، شبکه

های  سازی عصبی آماده ی کاربرد شبکه های یکسان به کار برد. یکی از مراحل پیچیدههمزمان با ورودی

ها  یخروج و ورودی ها تمام که است هنگامی عصبیهای  چراکه بهترین وضعیت برای شبکه است.داده 

فر و یک صی ها در دامنه تأکید برقرار داشتن ورودیها و خروجی لایلبین صفر و یک باشند. یکی از د

های بزرگتر  ادهبرای اینکه د ،توانند بین مقادیر خیلی بزرگ فرق بگذارند این است که توابع انتقال نمی

های مشخصی  بنابراین با استفاده از رابطه .های کوچکتر نداشته باشندارزش بالاتـری نسبـت به داده

تعداد نوعی؛ شبکه عصبی مص می شوند. یکی دیگر از عوامل تاثیر گذار بر ساختارها نرمال  ی داده کلیه

ک راه یشود.  معمولاً به طور تجربی و با آزمون و خطا تنظیم میمی باشد که های لایه مخفی  نرون

 هگر شبکاها انتخاب شود. های مخفی به نسبت کوچکی از تعداد ورودی تجربی این است که تعداد نرون

بکۀ عصبی دهند و اگر ش مخفی را افزایش میهای لایۀ  عصبی به جواب مطلوب همگرا نگردد، تعداد نرون

متری را های مخفی ک همگرا شد و از قدرت تعمیم خوبی هم برخوردار بود، در صورت امکان تعداد نرون

 افق میدهند. نهایتاً روی یک اندازه مناسب بر اساس عملکرد کلی سیستم تو مورد آزمایش قرار می

ر برای مراکز آموزشی د ورودی 12ر نظـر گـرفتن در این بخش بـا د (Li, & Zhong,2012)دگرد

 رد مدل نرون در لایه خروجی، شبکه عصبی برای برآو 7لایه پنهان و 5 ،  2020تا  2013بین سالهای

 .طراحـی شـده است 5در شکل 

 
 برآورد مدل براساس شبکه عصبی مصنوعی  .5شکل



 

 

 

 

 

 

   

،183                   صمد برزویان و...، حسین عبداللهی، زمان اژدری،  ...عملکرد یابیارز                      

کلیه داده های ورودی، به سه مجموعه به نام ، Matlabدر جعبه ابزار شبکه  های عصبی در نرم افزار 

مجموعه آموزشی، مجموعه ارزیابی و مجموعه آزمایشی تقسیم بندی می شوند؛ که تقسیم بندی بصورت 

تصادفی و توسط نرم افزار انجام می پذیرد. شایان ذکر است که از مجموعه ارزیابی در راستای حفظ 

استفاده می شود. لازم به توضیح است که بیش برازش آن  1عمومیت شبکه و جلوگیری از بیش برازش

پدیده ای است که در آن نقاط آموزشی به خوبی برازش می شوند، اما منحنی برازش بین این نفاط به 

شدت نوسان می کند. در نرم افزار متلب مقادیر پیش فرض برای تعداد داده های موجود در مجموعه 

تعداد کل داده  %15و  %15، %70ترتیب برابر با های آموزشی، ارزیابی و آزمایشی به 

 .(Kia,2015,p179)هاست

هدة پاسخ آموزش به این معنی است که شبکۀ عصبی به هنگام اعمال سیگنال ورودی و مشا با این وجود؛

عصبی  شبکهخود، رفتار خود را طوری تنظیم نماید که اگر در لحظۀ بعدی همان ورودی اعمال گردد، 

گیرد که به آنها  های بازگشتی انجام می تری را ارائه نماید. این تنظیم رفتار توسط الگوریتمپاسخ مطلوب

مورد  سالهمگویند. برای آموزش شبکۀ عصبی باید از ابتدا نوع آموزش در  های آموزش نیز میالگوریتم

معمولاً  ناظر.مشخص شود. به طور کلی دو نوع آموزش وجود دارد: آموزش با ناظر و آموزش بدون  بحث،

های  ای از داده شود و از مجموعههای عصبی با ناظر یک تابع هزینۀ تعریف می برای آموزش شبکه

وع آموزش، شود در این نمیعصبی استفاده  هشبک های های آموزشی برای تعیین وزن تجربی به نام داده

آموزشی کمینه  هایبراساس داده شوند که تابع هزینه های شبکه به نحوی تنظیم می وزن

در  (Mahnaj, Kazemi, Shakoori Ganjavi, Mehregan and Taghizadeh ,2009)شود

نمودار  واستفاده شده است که نمودار آموزش شبکه عصبی بهینه  feedforwardالگوریتماین مقاله از 

کل ش و نمودارهای رگرسیونی حاصل از آموزش شبکه در 7و شکل  6عملکرد آموزش به ترتیب در شکل

 نشان داده شده اند. 8

                                                           
1- Over Fitting  
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 بهینه در متلبشبکه عصبی مصنوعی نمودار آموزش   .6شکل

 

ی در از شروط توقف آموزش شبکه این است که روال آموزش شبکه در صورتی که خطای مجموعه ارزیاب

جموعه شش تکرارمتوالی افزایش یابد، متوقف می شود؛ با این ترتیب از بیش برازش شبکه بر روی م

رآورده ب آموزشی جلوگیری می شود. باتوجه به نمودار عملکرد، نتایج حاصل از آموزش شبکه  در صورت

شدن سه شرط کوچک بودن مقدار نهایی خطای میانگین مربعات، مشابه بودن رفتار و خصوصیات 

 برای مجموعه MSEخطاهای مجموعه های ارزیابی و رخ ندادن بیش برازش تا تکراری که کمترین 

ز ری اآموزش شبکه بعد از کس. (Kia,2015,p237)ارزیابی به دست می آید، مطلوب ارزیابی می شوند

جموعه مبرای  MSEکمترین  7دور بعد متوقف شده است. با توجه به شکل  13تنها  گرفتن Runثانیه و 

ی توان به متکرار بدست آمده است با بررسی این دو شکل فوق  7است که در  43/7413ارزیابی برابر با 

 ه است.رآورده شداین نتیجه رسید که سه شرط  لازم برای مطلوب بودن نتایج حاصل از آموزش شبکه ب

 
 بهینه در متلبشبکه عصبی مصنوعی نمودار عملکرد آموزش   .7شکل
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 نمودارهای رگرسیونی حاصل از آموزش شبکه عصبی مصنوعی در متلب  .8شکل

ر صحیح می توان به این نتیجه دست یافت که آموزش شبکه به طو 8با بررسی های بدست آمده از شکل 

ن معناست و دقیقی انجام گرفته است؛ زیرا ضرایب همبستگی مدل، همگی نزدیک به یک هستند و این بدا

 نمودارهای 8هستند. شایان ذکر است که در شکل  Targetدیک به بسیار نز Outputکه مقادیر 

Training, Test,Validation, All  ،به ترتیب نمودارهای رگرسیونی مجموعه های آموزشی

 آزمایشی، ارزیابی و کل داده ها هستند.

وزشی با استفاده در نهایت و گام آخر با توجه به آزمایش شبکه بهینه و برآورد بهترین و بدترین مراکز آم

دی مراکز نتایج نشان دهنده رتبه بن 9از شبکه عصبی در سازمان مورد مطالعه پرداخته شد. که جدول 

ورد آموزشی براساس معیارهای سه گانه خطای مدل، ورودی و خروجی و عملکرد  آنها در سالهای م

ی مطالعه  بدست آمده است. در خروجی های بدست آمده مشاهده می شود هرچه مقدار متغیر ورود

داشته  کمتر و متغیر خروجی بیشتر باشد و ارتباط معکوسی نیز بین متغیر خروجی و خطای مدل وجود

چه خروجی باشد رتبه عملکرد مرکز آموزشی بیشتر خواهد بود. بنابراین هر چه ورودی کمتر باشد و هر

 بیشتر شود میزان بالای دقت در مدل را نشان می دهد.

 شی براساس معیارهای سه گانهرتبه بندی مراکز آموز. 9جدول

 نام  مراکز آموزشی  متغیرهای ورودی متغیرهای خروجی خطای مدل رتبه مراکز آموزشی

مرکز آموزش شرکت  1/196 2/104 0/00109 3

 الف

مرکز آموزش شرکت  1/091 2/431 0/00073 1

 ب
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 نام  مراکز آموزشی  متغیرهای ورودی متغیرهای خروجی خطای مدل رتبه مراکز آموزشی

مرکز آموزش شرکت  1/273 2/109 0/00212 4

 پ

آموزش شرکت مرکز  1/008 2/129 0/00117 2

 ج

مرکز آموزش شرکت  1/628 2/217 0/00094 5

 ح

 

 1/091با بدست آوردن نمرات متغیرهای ورودی "مرکز آموزشی شرکت ب"با توجه به نتایج بدست آمده 

را دارا نمی باشد اما با توجه  "مرکز آموزش شرکت ج "،  هر چند کمترین نمره از ورودی ها به نسبت 

رتبه اول را بدست آورده 0/00073و کمترین خطای پیش بینی در مدل  2/431به بیشترین خروجی 

 .است

 بحث و نتیجه گیری

 طریق با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی از نتایج بدست آمده مدل ارزیابی عملکرد مراکز آموزشی

 خروجی های باورودی و و تعیین فاز   سازمان مجموعه زیر آموزشی در مراکز اطلاعات موازی هایکانال

 جهتحداقل مربعات جزئی  -روش مدل سازی معادلات ساختاری  و استفاده از از نظر خبرگان  استفاده

 و استفاده از آموزش شبکه عصبی  مصنوعی و در فاز بعدی  بررسی کاهش متغیرهای ورودی و خروجی

عملکرد شبکه عصبی مصنوعی با استفاده از الگوهای تست و سنجش عملکرد مراکز آموزشی بر اساس 

با توجه به معیارهای  آموزشی مراکز بین سالم رقابتی فضای ایجادداده های تجزیه و تحلیل شده، نشان از 

 حتی نحوة و ودننب کارا بدست آمده می باشد. که از این معیارها می توان به عواملی همچون دلایل

کارایی دست یافت؛  بر مؤثر هایوخروجی ورودیها به توجه که با است کارآیی مطلوب سطح به رسیدن

 مراکز به نمود استفاده مراکز آموزشی بین بودجه تخصیص ای بر می توان معیارها  این از همچنین

 بودجه و امکانات باید باشند داشته بالاتری عملکرد امکانات، معینی از سطح با توانستند که آموزشی

 ارائه وضعیت بهبود برنامه هایی برای اند شده ناکارآ که آموزشی مراکز و شود داده بیشتری اختصاص

 ایجاد جویی صرفه ورودی منابع مصرف در تواند می آموزشی ناکارآ مراکز نمودن کارآ طرفی از گردد و

 .کاهش دهد را سایر مراکز سرانه هزینه نهایت در و افزایش را گروه ها و خروجی نموده

 های سیستم این معیارها در کنار استفاده از سیستم های نوین تصمیم سازی و تصمیم یاری همچون

 یکی است. داده نشان تصمیمات سازمانهای تولیدی و خدماتی  از در پشتیبانی را مصنوعی شبکه عصبی

 دوجو (McLeod,1998).است  تر متنوع های حل راه گرفتن نظر در ها، سیستم مزایای این از

 ها، سیستم این کمک به است. گیری بیشتر تصمیم پیچیدگی معنی به ناشناخته و زیاد متغیرهای
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 عصبی ی با شبکه توان می همچنین داد. دخالت گیریتصمیم در را متغیرهای بیشتری توانمی

 متغیر بر ناشناخته تأثیر با متغیرهایی همچنین و بین متغیرها ناشناخته روابط ناشناخته، متغیرهای

 تصمیم گیری در بیشتر دقت توانها، می سیستم این از استفاده با ترتیب بدین گرفت. نظر در نتیجه را

با عنایت به موارد فوق خاطر  (Turban, Rainer, Potter,2005). انتظار داشت  را تر پیچیده های

نشان می گردد؛ قضاوت و برداشت هایی در دسته بندی و چیدمان مراکز آموزشی توسط سیاست گذاران 

و دست اندرکاران سازمان مورد مطالعه برای مراکز آموزشی وجود داشت که به نظر می رسید با توجه به 

کز بوده که می توانستند امتیازات و اعتبارات نفوذ و قدرت متقاعد سازی مدیران و کارشناسان آن مرا

بیشتری را برای مراکز خود دریافت نمایند بدون اینکه به تمامی ابعاد عملکردی تاکید داشته باشند نتایج 

مصنوعی کاملا با برداشت هایی که در دسته  در رتبه بندی مراکز آموزشی با استفاده از شبکه عصبی

سازمان مورد مطالعه وجود داشت متفاوت بود که نشان از قدرت  بندی های ذهنی دست اندرکاران

 همچنین و بین آنها ناشناخته روابط ناشناخته، متغیرهای عصبی مصنوعی در دستیابی و تحلیل یشبکه

 تر در مطالعات طولی را انتظار داشت. پیچیده های تصمیم گیری در بیشتر دقت

ذیری پژوهش برای مراکز آموزشی یکی از سازمانهای از محدودیت های پژوهش می توان به تعمیم پ

گیرد؛ بنابراین به محققان آتی پیشنهاد می شود دولتی اشاره کرد که سایر سازمانهای دولتی را در برنمی

این پژوهش را در دیگر سازمانهای دولتی و نیز سازمانهای خصوصی انجام و نتایج را با یکدیگر مورد 

 مقایسه قرار دهند. 

 تعارض منافع/حمایت مالی

یکی از سازمان های دولتی کشور  با استفاده از شبکه  این مقاله با عنوان ارزیابی عملکرد مراکز آموزشی

عصبی مصنوعی می باشد که با توجه به اینکه یکی از  نویسندگان به عنوان کارمند مجموعه مشغول به 

وده که توسط سازمان مورد مطالعه مورد حمایت فعالیت است این عنوان موضوعی کاربردی و گلوگاهی ب

 منابع اطلاعاتی قرار گرفته است و هم اکنون به عنوان مدلی عملیاتی بکارگرفته شده است.
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