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 (13/02/1400؛ تبضید پصیطـ: 24/01/1400)تبضید زضیبفت: 

  چکیذٌ

 قسُ اًدبم، يیًَ ینٌؼت یّب ؾبظهبىٍضٍز ثِ  یهٌْسؾبى ثطا یا حطفِ یّب یؿتگیقب یالگَ يیتسٍ ّسف ثبپػٍّف حبيط 

 یثَزُ اؾت. خبهؼِ آهبض یلیتحل -یفیتَن ًَع اظ یّب وو زازُ یٍ اظ هٌظط گطزآٍض یّسف وبضثطز اظًظطاؾت. ضٍـ پػٍّف 

ٍ  طاىی( هس2ٍ فؼبل زض حَظُ نٌؼت،  یٌسؾهْ یزوتطهسضن  یزاضا هترهم یػلو ئتیّ یاػًب)1پػٍّف قبهل؛ 

 5وِ اظ  ثبقٌس یه یهسضن هٌْسؾ یزاضا ٍ كتطیث بیؾبل  5 ثبتدطثِ هطتجٍ ینٌؼت یّب ؾبظهبىوبضقٌبؾبى ذجطُ قبغل زض 

ی ا َجمِی طیگ ًوًَِثبقٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ٍ ثب ضٍـ  هیًفط 467 تؼسازثطتط ثِ  یهبى نٌؼتؾبظ 4زاًكگبُ ٍ 

ٍضٍز ثِ  یهٌْسؾبى ثطا یا حطفِ یّب یؿتگیقب ییخْت قٌبؾب ...ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس ػٌَاى ثًِفط  210تهبزفی، 

لطاضگطفتِ ٍ ثسٍى ایٌىِ ًظطیِ ذبنی هجٌبی وبض  یهَضزثطضؾع اثتسا ازثیبت هَخَز زضثبضُ هَيَ ،ینٌؼت ًَیي یّب ؾبظهبى

ٍ اًتربة  ؾَ هیاظ  هٌْسؾبى یا حطفِ یّب یؿتگیقب ٔ  ٌِیزضظههَخَز  یّب هؤلفٍِ تلفیك الگَّب ٍ  ثبهُبلؼُِ قَز، لطاض زاز

)ػوَهی ٍ ترههی( ولی  تِزٍزؾالگَی هفَْهی ثب  اظ ؾَی زیگط، اًس زاقتِاقبضُ  ّب آىوِ ثیكتط پػٍّكگطاى ثِ  ییّب هؤلفِ

زض هطحلِ  قسُ اؾترطاج یّب یؿتگیقب ثط اؾبؼّب  زازُ یگطزآٍض هٌظَض ثِ هٌْسؾبى ثبظًوبیی گطزیس. یا حطفِ یّب یؿتگیقب

وِ  اؾتفبزُ قسوطًٍجبخ  یآلفب تیيطاظ  ثطضؾی پبیبیی هٌظَض ثِ. قس یَطاح ِیگَ 42 یلجل، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ حبٍ

ذجطگبى هطتجٍ  اظًظط عیپطؾكٌبهِ ًهحتَی  ییضٍا یثِ زؾت آهس. خْت ثطضؾ 3/82 اثعاض ػسز ییطثٌبیظّب  ّوِ قبذم یثطا

 یّب یؿتگیقبقبهل؛  بظیهَضزً یا حطفِ یّب یؿتگیقب -1پػٍّف ًكبى زاز:  حیؾبظُ اؾتفبزُ قس. ًتب ییضٍا يیچٌ ّنٍ 

( هیٍ اؾتطاتػ یا حطفِ قاذلا ،یوبضثطز ه،یؿتوبتی)ؾ یترهه ( ٍیقٌبذت ،یعیض ثطًبهِ ،یتیقره یؿتگی)قب یػوَه

 ََض ثِّوِ ًكبًگطّب  اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت ٍ یسییتأ یػبهل لیپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ تحل یهسل ول -2 ثبقس یه

ظ ذجطگبى ا ًظط اظ -3.هُلَة ثَز یخعئ یّب قبذم یبثیاضظ یَ یطیگ ٍ هسل اًساظُهطتجٍ ذَز  ییطثٌبیثب ػبهل ظ یزاض یهؼٌ

ٍ  ترههی، قبیؿتگی اؾتطاتػیه اظ اٍلَیت یّب یؿتگیقبضیعی ٍ اظ ثیي  ثطًبهِ  ّبی قبیؿتگیػوَهی،  یّب یؿتگیقبثیي 

 ثطذَضزاض اؾت. ّب یؿتگیقباّویت ثبلاتطی ًؿجت ثِ ؾبیط 
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 مقذمٍ

ٍ ؾجت قسُ اؾت ثِ  اًس وطزُ دبزیا یزض نٌؼت هٌْسؾتحَلات ػظیوی  يیآفط تحَل یّب یظَْض فٌبٍض

 اتطییثب تغّوؿَ ذَز ضا  یّب یؿتگیقبهساٍم زاًف ٍ  ََض ثِ وًِیبظ زاقتِ ثبقین  یا ؿتِیقبهٌْسؾبى 

ثِ  بظیً سیخس یثب تمبيبّب كیتُج یثطا ىنیٍ  ؿتیهٌْسؾبى لطى ث ًوبیٌس. یضٍظضؾبً ثِ ٍیهح

 ضؾس یهزاضًس. ثِ ًظط  طُیٍ غ ی، تدطثِ ػولیطیپص كیتُج، ی، ؾبظگبضی، شوبٍت فٌیلَ يیبزیثٌ زاًف

فطاّن  هٌْسؾبى بظیهَضزً یّب یؿتگیقبی طیبزگی یثطا یثؿتط هٌبؾجػبلی  آهَظـ ؿتنیؾ اگطچِ

 یهٌْسؾ تحهیلاىال فبضؽتَؾٍ  قسُ وؿت ّبی قبیؿتگیوِ  زّس یههُبلؼبت ًكبى ، حبل يیثبا. وٌس یه

اظ ؾَی زیگط،  هكتطن ًیؿتٌس. (تَؾؼِ زضحبلزض وكَضّبی  ٍیػُ ثِ) نٌؼت هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگیٍ 

وٌٌس  ای آهَظـ ػبلی ضا اًتربة هی ٍیػُگؿتطزُ ٍ تحمك اّساف  هٌظَض ثِزض حبل حبيط زاًكدَیبى 

اّویت  اظزی ٍ وؿت زضآهس التهب اًساظّبی چكناظ هیبى ایي اّساف هتٌَع ٍ گؿتطزُ، تحمك  وِ ؛(1)

 تحمك پیبهسّبی یبزگیطی هٌدط ثِ تَاًس تَخِ ثِ ایي هَيَع هی وِ ًحَی ثِثطذَضزاض اؾت،  ای ٍیػُ

وِ آهَظـ زاضای اثؼبز  زاضز یاظْبضه (2) ثطیح اؾتَن گطزز. ظایی اقتؼبل ٍ افعایفآهَذتگبى  زاًف

بی ذبل ًظن ٍ اًًجبٌ اؾت وِ زاًكدَیبى ّ اظخولِ هسیطیت قغلی، لبثلیت اؾترسام ٍ هْبضت ای ٍیػُ

 ّبی قبیؿتگیوٌس، لصا ایي ثبٍض ٍخَز زاضز وِ وؿت  ضا ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ٍ اقتغبل آهبزُ هی

وِ آهَظـ ػبلی  وٌس هی( اؾتسلال 3) ثطًٍلهثبل؛  ََض ثِ .زّس احتوبل ثیىبضی ضا وبّف هی هَضزًیبظ

( هؼتمس 4)آضوؽ  يیا ثبٍخَز .وٌس هی آفطیٌی ًمفآیٌسُ  ثطای وبضوٌبى هطوع انلی آهَظـ ػٌَاى ثِ

تط  قَز زٍضُ آهَظقی زاًكدَیبى ََلاًی ایٍ ثس التهبزی گبّی ؾجت هیاؾت وِ تطؼ اظ ثیىبضی ٍ قط

آهَذتگبى زض تهسی قغل هٌبؾت ٍ ثیىبضی اظ  ثِ ػجبضتی، ػسم هَفمیت زاًف اظ حس هدبظ ذَز قَز

زض (. 5) اظخولِ ایطاى ٍخَز زاضز بل حبيط زض وكَضّبی هرتلفتطیي هكىلاتی اؾت وِ زض ح پیچیسُ

زاًف  اًُجبق ػسم ٍ زاًكگبُ ٍ نٌؼتی یّب ؾبظهبى قىبف ثیيزّس وِ  ّب ًكبى هی ّویي ضاؾتب ثطضؾی

 ًطخ هؿتوط افعایف ثِ هٌدط وِ اؾت هكىلاتی تطیي اظ اؾبؾی وبض ثبظاض ًیبظّبی ثب افطاز قسُ وؿت

ثطذی اظ آًبى  ًمف زاضًس وِ هؿئلِػَاهل زیگطی ًیع زض ایدبز ایي ط ایي؛ ػلاٍُ ث. قَز هی ثیىبضی

ثٌیبى، زاًف ًبوبفی زض هَضز اًملاة  ّبی زاًكگبّی ثب التهبز زاًف ػسم ّوؿَیی آهَظـاًس اظ؛  ػجبضت

ضیعی يؼیف نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثطای  وبضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی، ثطًبهِ زض حَظُچْبضم نٌؼتی، زاًف ًبوبفی 

هٌفی  سگبُیز ّبی خسیس التهبزی، تَظیغ يؼیف ثطٍت ٍ زضآهس، ؾیبؾت (6)ًیبظّبی قغلی تحمك 

 اهب قبیس ؛یگصاض ّبی تدبضت خْبًی ٍ ضقس ؾطهبیِ ٍضی پبییي، قبذم ًؿجت ثِ ثطذی اظ هكبغل، ثْطُ

تَؾؼِ  ضیعی ًبهٌبؾت ثطای ثطًبهِاضتجبٌ ًبوبفی نٌؼت ٍ زاًكگبُ ٍ ثِ زًجبل آى  ّب آى تطیي هْن اظ یىی

ّبیی  هْبضت ،(7)ثبقس  آى نٌؼت هَضزًیبظای  حطفِ ّبی قبیؿتگیهجتٌی ثط  هتمبيیبى تَاًوٌسؾبظیٍ 

 ّبی ؾبظهبىگصاضاى ٍ شیٌفؼبى  ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ ػبلی، ؾیبؾت تَاى ثب ّوىبضی زاًكگبُ وِ هی



 

 

 

 

 

 

 

 144                                                             1400 تبثؿتبى، 29ضُ ، قوبتنّكفهلٌبهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی، ؾبل 

نٌؼتی  ّبی ؾبظهبىهؤؾؿبت آهَظـ ػبلی ثب ّوىبضی  ،. لصاایدبز، پطٍضـ ٍ تَؾؼِ زاز نٌؼتی،

ّبی افطاز قٌبؾبیی  ػٌَاى ثبظیگطاى انلی زض افعایف اقتغبل، ثبیس ضاّىبضّبیی ثطای افعایف قبیؿتگی ثِ

ّبی تحمك ایي  یىی اظ ضاُزض ّویي ضاؾتب ثطذی هؼتمسًس (. 8)ضیعی ًوبیٌس  ثطًبهِ ٍ ثطای تحمك آى

ّبی هحَضی اؾت ٍ لصا  یؿتگیقب ثط اؾبؼ ّبی آهَظقی هٌبؾت ثطًبهِ ّب، َطاحی ٍ اخطای قبیؿتگی

ای تسٍیي  گًَِ ٍ ثِ (9)ل زّس یچٌسگبًِ ثِ خبهؼِ تحَ یّب یتَاًوٌس ثب افطازّط ثطًبهِ آهَظقی ثبیؿتی 

آهَظقی ثبیـس  ثطًبهِّط (. 10)ؾبظز قَز وِ ًیبظّب، اًتظبضات ٍ تمبيبی خبهؼِ هَضز ذسهت ضا ثطآٍضزُ 

ایي ٍ  ایدبزهتفبٍت ٍ یب اًدبم وبضِ وبهلاً هتفبٍت ضا  یّب َُیاًدبم وبض ثب ق یّب ٌِیظهزض ثُـي ذـَز 

ثـطای هَفمیـت  افطاز اؾت ٍ اضظـ قـسُ زیگط ون "ػوط یه قغل یه"وِ هفَْم  ًگطـ ضا ایدبزوٌسوِ

 ّب ؾبظهبىزض حبل حبيط  وِ ییاظآًدباظ ؾَی زیگط،  .(11)زضیه قغل ثبیس چٌسیي هْبضت زاقتِ ثبقٌس 

تغییط ٍ تحَل اؾت لصا ثبیؿتی افطازی ضا پطٍـ زّس وِ لبزض ثبقٌس ثب ایي هساٍم زض حبل  ََض ثِ

زاًف، ًگطـ ٍ  ّبی ضؾوی، آهَظـثسیي هؼٌب وِ ثتَاًٌس ثؼس اظ اتوبم  تغییطات خسیس ؾبظگبض قًَس؛

 هفَْم وبضثطز .(12) اظ لجل ثبقٌس طتطیپص اًؼُبفخسیسی وؿت وٌٌس ٍ  ّبی زض ول قبیؿتگیٍ   هْبضت

 ایي وبضثطز ٍ ؿتیً خسیسی ضٍیىطز ولیسی، ّبی ًمف ٍ هكبغل ثطای قبیؿتِ افطاز اًتربة ٍ قبیؿتگی

 ثِ ٍ هیلازی ثیؿتن لطى اٍاؾٍ ثِ غطثی وكَضّبی زض آى ثِ ػلوی ًگبُ ٍ ّب ؾبظهبى زض انُلاح

 هفَْم ٍاضزوطزى ثب ز وِگطز یثطه زاًكگبُ ّبضٍاضز ثطخؿتِ ضٍاًكٌبؼ (13)وللٌس  هه زیَیس ّبی تلاـ

ّب ًكبى  ثطضؾی اظ َطفی،. سیثرك آى ثِ خسیسی اػتجبض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ازثیبت ثِ قبیؿتگی،

اظ حَظُ آهَظـ ػبلی آغبظ ٍ ػبهل انلی ظَْض آى، فمساى ضاثُِ ثیي  ّب قبیؿتگیخٌجف زّس وِ  هی

. (14) ُ اؾتزثَ، وطز هیًیبظّبی ثبظاض وبض التًب  آًچِثب  آهَظًس یهضؾوی  یّب آهَظـزض  افطاز آًچِ

قبیؿتگی ضا  ،1اًدوي آهطیىبیی آهَظـ ٍ تَؾؼِ هثبل؛ ََض ثِتؼبضیف هتفبٍتی اظ قبیؿتگی ٍخَز زاضز 

وٌس  هیثطای هَفمیت قغلی تؼطیف  هَضزًیبظ ضفتبضّبیتَاًبیی ٍ  هْبضتاظ زاًف،  ای هدوَػِ ػٌَاى ثِ

، قبیؿتگی ػجبضت اؾت اظ 2لىطزالوللی ثْجَز ػو اظ ؾَی خبهؼِ ثیي قسُ اضائَِجك تؼطیف  (.15)

ّبی هطثٌَ  اثطثرف فؼبلیت نَضت ثِؾبظز  ّبیی وِ وبضوٌبى ضا لبزض هی هدوَػِ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ

ثساى اقبضُ قس  تط فیپگًَِ وِ  ّوبى(. 16) هَضز اًتظبض اًدبم زٌّس ثِ قغل ضا َجك اؾتبًساضزّبی

 1970اظ اٍایل زِّ ( CBE) 3بیؿتگیهطتجٍ ثب قبیؿتگی ٍ آهَظـ هجتٌی ثط ق ازثیبت اگطچِ

اظ  ّب پبؾرگَیی زض ثطاثط خبهؼِ ٍ ؾبظهبى ّبی اذیط ثِ زلیل افعایف اّویت اؾت، اهب زض ؾبل قسُ هُطح

ّبی هٌبؾت زض ّوِ  زاًكدَیبى ٍ َطاحی ثطًبهِ هَضزًیبظّبی  ؾَ ٍ اّویت قٌبؾبیی قبیؿتگی یه

زض ّویي ضاؾتب (. 18)(17)اؾت  زازُ فیافعا ثطاثط تَخِ ثِ ایي هَيَع ضا چٌس ّب اظ ؾَی زیگط، ضقتِ
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 اگطچِای ثطذَضزاض اؾت ٍ  هٌْسؾی اظ اّویت ٍیػُ ّبی ضقتِزض وِ ایي هَيَع  زّس هیًكبى  ّب یثطضؾ

نٌبیغ  ٍیػُ ثِنٌؼتی  ّبی ؾبظهبىثطذی اظ زض  اهب (19)اؾت  قسُ اضائِّبی هرتلفی ًیع َطاحی ٍ  هسل

ًسضت  ثِ یالولل يیثؼبزى، هؿىي ٍ نٌبیغ ؾبذتوبًی زض ؾُح هلی ٍ ػوطاى ٍ قْطؾبظی، نٌبیغ ٍ ه

 هتحسُ ایبلات وبضوٌبى آهَظـ ٍ اؾترسام ازاضُ قبیؿتگی هثبل؛ الگَی ََض ثِ .اؾت قسُ تحمیمی اًدبم

: یه ؾُح-1: اؾت وطزُ ثٌسی َجمِ ؾُح 9 زض ضا وبض ثبظاض هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگی( 2013)

: وبض هحیٍ ّبی قبیؿتگی: ؾِ ؾُح -3 زاًكگبّی ّبی قبیؿتگی: ٍز ؾُح-2 قرهی ّبی قبیؿتگی

: ّفتن ؾُح -7 قغل ذبل زاًف هحسٍزُ: قكن ؾُح -6 فٌی ّبی قبیؿتگی: چْبض ؾُح -4

 ّبی قبیؿتگی: ًْن ؾُح -9 قغل ذبل هلعٍهبت: ّكتن ؾُح -8 قغل ذبل فٌی ّبی قبیؿتگی

قبهل  ّبی هٌْسؾی ضقتِ هَضزًیبظای  حطفِ ّبی وِ قبیؿتگی زاضز یاظْبضه( 20) ًػازهُْطی  .هسیطیت

ای  حطفِ ّبی ّب ٍ ًگطـ هْبضت ّبی فطزی، ّب ٍ ًگطـ هْبضت، زاًف ٍ اؾتسلال هٌْسؾی فٌی پٌح ثؼس؛

زض . ّبی تَؾؼِ ؾیؿتن، هحهَل یب فطآیٌس اؾت ّبی ثیي فطزی؛ ٍ هْبضت ّب ٍ ًگطـ ٍ اذلالی؛ هْبضت

یه هٌْسؼ زض ؾِ  هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگیوِ  زاضًس هیبض ( اظ21ْ) ّوىبضاى خیگبض ٍّویي ضاؾتب 

ّب ٍ  ضٍـ وبضگیطی ًبیی ثِتَا ،هطتجٍ ثب ػلن هٌْسؾی ّبی هْبضتزاًف ٍ  ؛گیطز هیحَظُ انلی لطاض 

 (22)ّوىبضاى ٍاگیًَِ ٍ  .ای ًؿجت ثِ ضقتِ هٌْسؾی ّبی فطزی ٍ حطفِ ضٍیىطزّبی هٌْسؾی ٍ ًگطـ

تَاى ثِ  ضا هی ّبی هٌْسؾی ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ضقتِ هَضزًیبظقبیؿتگی  10زاضًس وِ  ثیبى هی

ی ٍ اختوبػی تمؿین بؾیؾ ّبی ػوَهی ًگطقی، ّبی ػوَهی فٌبٍضاًِ ٍ قبیؿتگی قبیؿتگی زٍزؾتِ

فطاّن آٍضزى هحیٍ هٌبؾت ثطای ووه ثِ وِ  زّس ًكبى هی (23)ّوىبضاى ًتبیح تحمیك فطاچِ ٍ  .وطز

، اضتجبَبت، ذلالیت ٍ تیوی هطتجٍ ثب حطفِ، ّبی زضن ٍ تَؾؼِ قبیؿتگی آهَذتگبى هٌْسؾی زض زاًف

، اظ ٍظبیف انلی ًظبم آهَظـ ػبلی ثطای پطٍضـ زض هطاحل هرتلف الؼوط هبزامًَآٍضی ٍ یبزگیطی 

زٍاظزُ ٍیػگی ثطای  1(CEAB) قَضای اػتجبضثركی هٌْسؾی وبًبزا. اؾت تیثبنلاحهٌْسؾبى 

 -2 یهٌْسؾزاًف هجتٌی ثط -1اًس اظ؛  طزُ اؾت وِ ػجبضتهترههبى حَظُ هٌْسؾی هكرم و

 -7 یویتوبض فطزی ٍ  -6 یَطاح -5 یهٌْسؾاؾتفبزُ اظ اثعاضّبی  -4 كیتحم-3هؿئلِ  ٍتحلیل تدعیِ

ػسالت اذلاق ٍ  -10 ؿتیظ تأثیط هٌْسؾی ثط خبهؼِ ٍ هحیٍ -9ثَزى  ای حطفِ -8 یاضتجبَ ّبی هْبضت

اظْبض  (25)ّوىبضاى ٍ  تطؾىَیزاه. (24الؼوط ) یبزگیطی هبزام -12پطٍغُ التهبز ٍ هسیطیت  -11

. ّبی هَضزًیبظ هٌْسؾبى اؾت زاضًس وِ قىبف ثیي نٌؼت ٍ زاًكگبُ ًبقی اظ ًبوبفی ثَزى قبیؿتگی هی

ٍتحلیل ٍ تكریم  تدعیِ هْبضت( 1 ًوبیٌس؛ ّب هصوَض ضا ثِ قطح شیل هُطح هی قبیؿتگی ّب آى

تَلیس ٍ َطاحی فطآیٌسّبی  ضیعی ثطًبهِ/ ّبی تَلیسی  َطاحی ؾیؿتن تهْبض( 2ّبی تَلیس؛  ؾیؿتن

ٍ وٌتطل فطآیٌسّب ٍ ػولىطز  ًظبضت هْبضت( 4ضیعی تَلیس ٍ فطآیٌسّبی پطٍغُ؛  ثطًبهِ هْبضت( 3وٌتطل؛ 
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اضظیبثی  هْبضت( 6 ؛ّب ّب، اؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾیؿتن ؾبظی ّب، پیبزُ تَؾؼِ پطٍغُ هْبضت( 5ؾیؿتن تَلیسی؛

( 8ّب؛  ّب ٍ پبضازاین ّب، ضٍـ آٍضی تَنیف، همبیؿِ ٍ اًتربة في هْبضت( 7ّب ٍ فطآیٌسّبی تَلیس؛  نؾیؿت

ثطای همبثلِ  تَاًبیی( 10ّبی اضتجبَی؛  نلاحیت( 9ّبی هرتلف؛ اظ حَظُ پطٍغُ ٍ اّساف آى زاًف ثیبى

ّبی  ت؛ نلاحیتّبی وبض تیوی؛ تَاًبیی حل هكىلا نلاحیت( 11/ وبضی؛  غیطهٌتظطُ ّبی ثب هحیٍ

؛ گیطی تهوین؛ تَاًبیی ای حطفٍِ ؾبظهبى؛ اذلاق  ضیعی ثطًبهِ ّبی نلاحیتذلالیت؛  /ضّجطی؛ ًَآٍضی

، 1َجك آوبزهی ؾلٌُتی هٌْسؾی. یوبضآفطیٌّبی هطتجٍ ثِ  تَاًبیی( 12؛ذبضخی ّبی ظثبىزاًف 

اضتجبَبت، وبض  ؛بًٌسهطتجٍ ثب اقتغبل ه ّبی زاًف، هْبضت ؛قبهلهٌْسؾبى  هَضزًیبظّبی  قبیؿتگی

( 27) یَظاًی ٍ ّوىبضاى .(26ّؿتٌس ) ای حطفِ ثباذلاقهطتجٍ ّبی ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی  هْبضت ،تیوی

 ؾِ گطٍُ انلیقبهل ّبی هٌْسؾی  ضقتِ آهَذتگبى ثطای زاًف هَضزًیبظّبی  قبیؿتگی زاضًس هی اظْبض

ًتبیح . (26) اًف هؿبئل هؼبنطز ٍ هٌْسؾی انَل ، زاًف ػلَم ٍ زاًف قرهی اًس اظ؛ ػجبضتوِ 

ثبیؿتی  تٌْب ًِ ٍضز ثِ ثبظاض وبض بىیهتمبيوِ  زّس هیًكبى ًیع ( 28) تحمیك الطیبًی ٍ الوًَیفی

ثِ  ٍ ّبی خسیس ضا فطاگطفتِ آٍضی هساٍم في ََض ثِثلىِ ثتَاًٌس  ذَز ضا ثكٌبؾٌسّبی هحل وبض  ذَاؾتِ

اشػبى  (29ٍ ّوىبضاى ) اػظوی .ی هٌبؾت اضائِ زٌّسای ذلالبًِ هكىلات ضا قٌبؾبیی ٍ ضاّىبضّب قیَُ

زاًف، تدطثِ وبضی،  ّبی هٌْسؾی لاظم اؾت ثِ زض زٍضُزض ؾبذتبض ثطًبهِ زضؾی زاًكگبُ زاضًس وِ  هی

( 30) ًتبیح هُبلؼبت ؾبهؿَضی ٍ ّوىبضاى. تَخِ قَز هٌْسؾبى هَضزًیبظهْبضت اًؿبًی ٍ هْبضت فٌی 

 قَز هٌدط ثِ هؿئلِ ثیىبضی هی هٌْسؾبىزض هیبى فٌی  ّبی غیط ْبضتهٍخَز  زّس وِ ػسم ًیع ًكبى هی

ی، ًجَؽ ػولی، وّبی تحلیلی لَی، ًجَؽ ػل زاضای هْبضتثبیس  ّبی فٌی هْبضت ثط ػلاٍُ ،ّب آى لصا

 (31)اثبّط ؾبلیوي ٍ  .الؼوط ثبقس ّبی اضتجبَی ذَة، ضّجطی، یبزگیطی اذلالی ٍ هبزام ذلالیت، هْبضت

ای،  حطفِ ّبی اًس اظ؛ هْبضت ػجبضتآهَذتگبى هٌْسؾی  زاًف هَضزًیبظّبی  وِ نلاحیت زاضًس ثیبى هی

ضّجطی، هٌْسؾی ػولی، ذَز هسیطیتی،  ٍ هٌْسؾی، اضتجبَبت، هسیطیت ٍوبض وؿتزاًف هطتجٍ ثب 

زض ّویي ضاؾتب پیًَْي ٍ ّوىبضاى  .یوبضتٌوهْبضت هؿئلِ، ًَآٍضی،  ٍ حل، ذلالیت پصیطی هؿئَلیت

آهَذتگبًی ّؿتٌس وِ زاضای  ضؾس وِ وبضفطهبیبى نٌؼت ثِ زًجبل زاًف ع هؼتمسًس وِ ثِ ًظط هیًی( 33)

ای  زض هُبلؼِ( 34) پبؾَّبی قرهیتی هٌبؾت ثبقٌس.  ّبی ػوَهی ذَة ٍ ٍیػگی قبیؿتگی

( 3اذلاق ( 2حل هؿئلِ ٍ اضتجبَبت  (1: وِ قبهل وطزُ اؾت ثٌسی ضتجِ اّویت اظًظطّب ضا  قبیؿتگی

 (5وبض وطزى ثب اثعاضّبی هٌْسؾی ٍ َطاحی  ّبی آظهبیكگبّی، وبض تیوی، فؼبلیت( 4 ثلٌسهستطی یبزگی

تط اقبضُ  گًَِ وِ پیف ّوبى .ضٍظ ٍ زضن تأثیط وبض فطز هجبحث ثِ( 6ػلن هٌْسؾی  ضیبيیبت ٍ زاًف ٍ

نٌؼتی  ّبی ؾبظهبىثطای ٍضٍز ثِ  هَضزًیبظّب  قبیؿتگی زض ذهَل ّبی قس زض ؾُح هلی ًیع پػٍّف

ثؿتط  زض قسُ اًدبم هُبلؼـبت. ّب اقبضُ ذَاّس قس آى تطیي اؾت وِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ هْن قسُ اًدبم
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آهَذتگبى ًظبم آهَظـ ػبلی ایطاى ٍ  زاًفاظ ػولىطز  نٌبیغ هیعاى ضيبیت نبحجبى  يیچٌ ّن ٍ نٌؼت

آهَذتگبى  هْبضتی زاًف یّب یػگیٍ ٍ ثبظاض وبضوِ ثیي ًیبظّـبی  زّس یآًبى ًكبى ه یّب یؿتگیقب

گَیبی آى اؾت،  قسُ اًدبمی وِ زض ایي ظهیٌِ هُبلؼبت هرتلفهثبل،  ََض ثِ(. 35)زاضز  قـىبف ٍخـَز

ثِ ثبظاضِ وبضِ ّسف يؼیف ػول  ثطای ٍضٍز افطاززض آهبزُ وطزى  ًظبم آهَظقی زض ؾُح هلیّؿتٌس وِ 

ػٌَاى ًوًَِ زض ایي  ثِ(. 36-42) ًىطزُ اؾتل هٌتم ّب آى ضا ثِ ٍ زاًف ٍ هْبضت لاظم ٍ وبفی وطزُ اؾت

 ػَاهل آهَذتگبى زاًف ثیىبضی وِ اؾت آى اظ حبوی( 42) ّوىبضاى ٍ ظازُ ػیؿی تحمیك ذهَل ًتبیح

 هُطح ػَاهل ایي اظ یىی ػٌَاى ثِ هَضزًیبظ یّب هْبضت وؿتآهَظی ٍ  هْبضتفمساى  ٍ زاضز هتفبٍتی

 ّبی هْبضت-4 ضّجطی لسضت -3 فٌی هْبضت -2 اًگلیؿی ظثبى هْبضت: اظ اًس ػجبضت ّب هْبضت ایي. اؾت

 ٔ  ٌِیزضظه .اضتجبَبت ٍ اَلاػبت فٌبٍضی ّبی هْبضت-5(اؾتملال َّـ، تحلیلی، تفىط) ًطم

ذلانِ ثطضؾی پیكیٌِ تحمیك  ََض ثِّبی ذبل ضقتِ هٌْسؾی ؾبذت ٍ هسیطیت پطٍغُ،  قبیؿتگی

ّبی هرتلف  هٌسی اظ قبیؿتگی ثْطُ هؿتلعم ّب پطٍغُ زض یاًؿبً هٌبثغ اظ ثْیٌِ زّس وِ اؾتفبزُ ًكبى هی

 ثبقس یًواظ وفبیت لاظم ثطذَضزاض  حَظُ هٌْسؾی یا حطفِ ّبی قبیؿتگی تهَیط هَخَز اظ ٍ (43) اؾت

ثِ ( 44) هثبل؛ ضحوبًی ٍ ّوىبضاى ََض ثِ .اقبضُ ذَاّس قس ّب آىتطیي  وِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ هْن

 اًس وِ پطزاذتِ (2008) 1پطٍغُ هسیطیت الوللی ثیي اًدوي قبیؿتگی هسل گبًِ ؾِ اثؼبز قٌبؾبیی

( 45ثْبزضی ) ٍ فیىالگَی ًْبیی زض ّویي ضاؾتب  .ضفتبضی ٍ فٌی ای، ظهیٌِ یّب یؿتگیاظ قبػجبضتٌساظ؛ 

 قبیؿـتگی وِ اؾـت فطػی قبیؿتگی 28 ٍ انلی قبیؿتگی 7 وـلاى، قبیؿـتگی 4 ثـط هكـتول

 .(46). ثبلٌسگی ٍ ضقس ثِ اّتوبم ٍ ػولی تَاًوٌسی ػلوی، ترهم هتؼبلی، اًگیـعُ: اظ اًس ػجبضت وـلاى

ثطذی اظ هحممبى هؼتمسًس وِ زض حبل حبيط يطٍضی اؾت، هَيَع ؾَی زیگط، زض ّویي ضاؾتب  اظ

لطاض  هَضزتَخِهٌْسؾی  یّب حَظُ تَاًوٌسؾبظیتَؾؼِ ٍ  یّب ثطًبهِظیؿت زض  پبیساضی ٍ تَخِ ثِ هحیٍ

آًبى  ّبی ای، زاًف هطتجٍ ثب هٌْسؾی ٍ ًگطـ حطفِ ّبی نلاحیت فهٌدط ثِ افعای ِ ًحَیگیطز ث

تغییط ٍ  ضٍظافعٍىفَق ٍ اظ َطفی ؾطػت  اظ هُبلؼبت آهسُ زؾت ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح  ،لصا (.47) گطزز

ّوگبم قسى ثب ایي تغییطات؛ زض ضاؾتبی وؿت هْبضت ٍ  ٍ وبض ٍ  وؿتتحَلات زض خبهؼِ ٍ زًیبی 

گفت ذلأ ٍخَز پػٍّكی وِ  تَاى هی نٌؼتی، ّبی ؾبظهبىٍضز ثِ  هتمبيیبىّبی هَضز اًتظبض  یؿتگیقب

افطاز َطاحی ًوبیس، وبهلاً احؿبؼ  یا حطفِ ّبی ثتَاًس ثِ الگَیی هٌبؾت ثطای قٌبؾبیی قبیؿتگی

حَظُ  ظهَضزًیب یّب یؿتگیقب هطتجٍ ثب ّبی هؤلفِپـػٍّف حبيـط ثـط آى اؾـت وـِ لصا  .قَز هی

ای، ثطضؾی هٌبثغ هطتجٍ ٍ اؾترطاج اَلاػبت اظ ؾبیت  هُبلؼبت ػویك وتبثربًِثط اؾبؼ  هٌْسؾی ضا
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 اّساف شیلثط ایي اؾبؼ زض پػٍّف حبيط . اضائِ زّس الگَیه  لبلت ضا زض 1تحلیل هكبغل اًٍت

 ؛اؾت قسُ هُطح

 ًَیي نٌؼتی  ّبی ؾبظهبى هٌْسؾبى ثطای هَضزًیبظ یا حطفِ ّبی قبیؿتگی ثٌسی زؾتِ ٍ قٌبؾبیی-1

 نٌؼتی ّبی ؾبظهبىٍ  ّب زاًكگبُهُلؼبى ولیسی  اظًظط قسُ قٌبؾبیی ّبی قبیؿتگی یبثی اػتجبض-2

هُلؼبى  اظًظط ًَیي نٌؼتی یّب ؾبظهبىهٌْسؾبى ثطای  بظیهَضزً یا حطفِ ّبی قبیؿتگی ثٌسی ضتجِ-3

 هطتجٍ ّبی ؾبظهبىٍ  ّب زاًكگبُولیسی 
 

 پصيَصريش 

 -ی تَنیفی ّب اظ ًَع ووی ثِ قیَُّسف وبضثطزی ٍ اظ هٌظط گطزآٍضی زازُ اظًظطط پػٍّف حبي

ؾؤالی زض همیبؼ  42اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  هَضزًیبظآٍضی اَلاػبت  ثطای خوغ. اؾت تحلیلی

حَظُ  یبىهتمبي هَضزًیبظ قسُ ییقٌبؾب ّبی اؾبؼ قبیؿتگی . ایي پطؾكٌبهِ ثطلیىطت اؾتفبزُ قس

ثَزُ اؾت.  ترههیػوَهی ٍ  ّبی قبیؿتگیولی  ػبهلزٍ  وِ قبهل؛ ن قسهٌْسؾی تٌظی

قٌبذتی،  قرهیتی، ضٍـ یّب یؿتگیقب ؛اظ اًس ػجبضتهؤلفِ وِ  7 قبهل هصوَض یّب یؿتگیقب

 هٌظَض ثِ .ثبقس یهای ٍ وبضثطزی  ّبی اؾتطاتػیه، ؾیؿتوبتیه، اذلاق حطفِ ضیعی، قبیؿتگی ثطًبهِ

 حَظُ زض هترهم ػلوی ّیئت اػًبی اظ ًفط 33 همسهبتی آظهَى هطحلِ زض پطؾكٌبهِ پبیبیی تجییي

وِ زض  گًَِ ّوبى تیزضًْب ٍ نٌؼت اًتربة حَظُ زض ذجطُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى نٌؼت ٍ ّوچٌیي

 آلفبی وطًٍجبخ يطیت هجٌبی ثط پطؾكٌبهِ هرتلف ّبی لؿوت پبیبیی ،گطزز یههلاحظِ  1خسٍل قوبضُ 

اظ زٍ ضٍـ ضٍایی هحتَی ٍ ًیع ی پطؾكٌبهِ یتؼییي ضٍایی هحتَا هٌظَضِ ث. هحبؾجِ قس 05/87 هؼبزل

هترههبى ٍ ذجطگبى زاًكگبّی ٍ  اًدبم ضٍایی هحتَی پطؾكٌبهِ زض اذتیبض هٌظَض ثِؾبظُ اؾتفبزُ قس. 

زض ایي ثطضؾی ثطذی اظ ؾؤالات حصف ٍ ثطذی زیگط ًیع  لطاض گطفت ٍ نٌؼتی زض حَظُ ػلَم هٌْسؾی

ػلاٍُ . یبفت اضتمبء تحمیك وویتِ انلاحی اظًظط گیطی ثْطُ ثب تحمیك اثعاض ضٍایی تیضًْبزٍ  انلاح قسًس

 ضٍـ اظ هرتلف، ّبی اضظیبثی قبیؿتگی هتغیطّبی ظیطثٌبیی ػَاهل تجییيضٍایی ؾبظُ ٍ  هٌظَض ثِ ثط آى،

 .گطزیس اؾتفبزُ یسییتأ ػبهلی تحلیل
 محاسبٍ ضریب آلفای کريوباخ .1جذيل ضمارٌ 

                                           
1
 ONET 

 (وطًٍجبخ آلفبی يطیت) پبیبیی ّب ؾؤال تؼساز ّب َاع قبیؿتگیاً ضزیف

 %82 6 ّبی قرهیتی قبیؿتگی 1

 %79 5 ّبی قٌبذتی قبیؿتگی 2

 %84 5 ضیعی ثطًبهِ ّبی قبیؿتگی 3
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 گیطی حدن ًوًَِ ٍ قیَُ ًوًَِ

زوتطی هٌْسؾی ٍ فؼبل زض هسضن هترهم، زاضای  ػلوی ّیئتاػًبی  قبهل خبهؼِ آهبضی تحمیك

ؾبل یب ثیكتط ٍ  5وبضی  ثبتدطثِ نٌؼت حَظُ زض ذجطُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ٍ ّوچٌیي حَظُ نٌؼت

ؾپؽ  هحبؾجِ گطزیس. 467ؾبظهبى نٌؼتی ثطتط ثِ تؼساز  4كگبُ ٍ زاً 5زاضای هسضن هٌْسؾی وِ اظ 

 گیطی ًوًَِ ی ًفط ثِ قیَُ 210 ای ثِ تؼساز طی وَوطاى، حدن ًوًَِگی اؾتفبزُ اظ فطهَل ًوًَِ ثب

 216 تیزضًْبػسز ثیي افطاز پرف ٍ  250تؼساز ثِ  ّب پطؾكٌبهِ .اًتربة گطزیس یا َجمِ تهبزفی

 ٍضی ٍ تحلیل گطزیس.پطؾكٌبهِ ثسٍى ًمم گطزا

 

 تعذاد جامعٍ آماری ي ومًوٍ بٍ تفکیک داوطگاٌ ي صىعت .2جذيل ضمارٌ 

 

 َای پصيَص یافتٍ

 ّبی ؾبظهبى ثِ ٍضٍز ثطای هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگی ثٌسی زؾتِ ٍ قٌبؾبیی :ؾؤال اٍل پػٍّف -1

زض  هٌْسؾبى بیّ ّب ٍ هْبضت ثیبًگط هُبلؼبتی اؾت وِ زض هَضز قبیؿتگی 4ٍ  3خسٍل قوبضُ : نٌؼتی

 .اًس لطاض زازُ یثطضؾ هَضز( ٍ ترههی زض ّوِ هكبغل هَضزًیبظّبی  هْبضت) زٍ ؾُح ػوَهی

 

 

 

 %92 6 ّبی ؾیؿتوبتیه قبیؿتگی 4

 %83 5 ّبی وبضثطزی قبیؿتگی 5

 %89 6 ای ّبی اذلاق حطفِ قبیؿتگی 6

 %91 5 اؾتطاتػیهّبی  قبیؿتگی 7

 ./.87 42 ول 8

 ًوًَِ خبهؼِ آهبضی هحل تحهیل( زاًكگبُ)قبغل  آهَذتگبى زاًف ػلوی ٍ اػًبی ّیئت

 16 72 زاًكگبُ تْطاى

 11 50 ؾبظهبى ػوطاى ٍ قْطؾبظی

 14 64 زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت

 13 58 زاًكگبُ اهیطوجیط

 16 73 ؾبظهبى هؿىي ٍ نٌبیغ ؾبذتوبًی

 86 150 یهٌْسؾ ًظبمؾبظهبى 

 210 467 ول
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 صىعتی َای سازمان بٍ يريد برای مًردویازعمًمی  َای َا ي مُارت ضایستگی. 3جذيل ضمارٌ 

 ضذٌ عًامل ي متغیرَای ضىاسایی سال وام پصيَطگر ردیف

1 

[49] ٍى لٍَ ٍ ؾَهیدي   2004 

 هْبضت اؾتملال، زلت، توطوع

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2010 هبضًَّسا ٍ ّوىبضاى[51]

 2013 پطظ ٍ پبضُ[52],

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53],

 2013 ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى[54]

2 

 2010،2012 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53],

 اختوبػی ّبی هْبضتاضتجبَبت ٍ  ّبی هْبضت

,[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2012 هبضًَّسا ٍ ّوىبضاى[51]

 2013 ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى[54]

 2013 هیچل هَض ٍ ضاٍلی[55]

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56],

 2020 وبهبچَ[57]

3 

,[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

[49] ی تغییطاتزّ ؾبظهبىّوبٌّگی ٍ  لٍَ ٍ ؾَهیديٍى    2004 

 2020 وبهبچَ[57]

4 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53],

 ذلك زاًف ٍ تجسیل زاًف هْبضت
 2013 حویس ٍ ّوىبضاى[58]

 2013 ٍیلاضزٍى[54]

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56],

5 

[49] ٍى لٍَ ٍ ؾَهیدي   2004 

[59] یعی ػولىطزض ثطًبهِ ٍات ؾتطا ٍ زٍضایع   2007 

[50] وٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیعول   2013 

6 

[59] ٍات ؾتطا ٍ ز ٍضایع   2007 

 هْبضت حل هؿئلِ، تفىط اًتمبزی، ذلالیت ٍ ًَآٍضی

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56]

[60] حیسضی ٍ ّوىبضاى   2013 

 2015 ّسایتی ٍ ّوىبضاى[41]

 2008 لَثبًٍَا ٍ قبًیي[61]

[62] پیطؾَى   2005 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

>39نبلحی ػوطاى=  2010 

7 

[59] ٍات ؾتطا ٍ ز ٍضایع   2007 

هْبضت وبض تیوی، هصاوطُ، تؼبهل ثب هكتطی ٍ 

 ؾبظهبى

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

[64] آؾف ٍ ّوىبضاى   2013 

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 
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 2013 حویس ٍ ّوىبضاى[58]

 2013 ٍیلاضزٍى[54]

 2014 هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى[64]

 2015 ضاّساضی[49]

[60] حیسضی ٍ ّوىبضاى   2013 

8 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

هْبضت هسیطیت ظهبى، هسیطیت ثحطاى، وٌتطل ٍ 

 ًظبضت

 2013 ٍیلاضزٍى[54]

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56]

 2012 اظٍزٍ ٍ ّوىبضاى[65]

[66] اثطاّیوی ٍ ضحوبًی   2014 

 2013 هحوسی[37]

 2020 وبهبچَ[57]

9 

[67]ٍٍ 2009 

پصیطیَ زضن اهَض،  هْبضت ذُطپصیطی،اًؼُبف

 پطزاظـ اَلاػبت

 2013 ؾبًتبًسضیَ [68]

 2008 لَثبًٍَا ٍ قبًیي[61]

 2009 وَوطاى[15]

10 

 2020 ثٌیت ٍ ّوىبضاى [69]

 تَاًوٌسی هْبضت فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت،

 اَلاػبتی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ

[60] حیسضی ٍ ّوىبضاى   2013 

 2010 نبلحی ػوطاى ٍ ضحوبًی [39]

 2016 قبولا[70]

11 

[64] ّوىبضاى ٍ هبضتیٌع   2014 

ت، الؼوط، ًگطـ هثج هْبضت یبزگیطی هبزام

 یویذَزتٌظذَزآگبّی، 

 2008 لَثبًٍَا ٍ قبًیي[61]

[62] پیطؾَى   2005 

 2009 وَوطاى[15]

 
 َای رضتٍ َای مُىذسی رضتٍآمًختگان  تخصصی داوص َای مُارتَا ي  . ضایستگی4جذيل ضمارٌ 

يیهحمم ضزیف  قسُ ػَاهل ٍ هتغیطّبی قٌبؾبیی  

1 

 2014 احوس ٍ ّوىبضاى [73]

 زاًف ٍ فْن انَل لَاًیي ؾبذت، ت پطٍغُهْبضت هسیطی

)ظهبى، زاًف ٍ فْن لطاضزازّبی ؾبذت، هفبّین وٌتطل پطٍغُ 

 ویفیت، ّعیٌِ(

>44ٍ ّوىبضاى = یضحوبً  2013 

ٍ ّوىبضاى یهحوس [37]  2013 

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [74]

 2010 فٌگ ٍ ّوىبضاى[75]

 2019 خبًگوي[76]

بضاىخبًتًَي ٍ ّوى [77]  2019 

 2020 َّؼ[78]

2 
 2015 نبزق [79]

 تفىط تحلیلی، هْبضت ثبظاضیبثی
یٌیٍ اه یطاظیق [80]  2013 
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 2012 اظٍزٍ ٍ ّوىبضاى [65]

 2010 هدبة ٍ ّوىبضاى [81]

 2019 آًتًَؽ ٍ ّوىبضاى[82]

3 

[66] یٍ ضحوبً یویاثطاّ  2014 

پطٍغُ،  هحیٍ ثط هؤثطقٌبؾبیی ػَاهل )تفىط ؾیؿتوی

 (گیطی تهوین ّبی ؾیؿتوی ضٍـ

 2014 ضًدجط ٍ ّوىبضاى [83]

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [72]

[84] ؽیبتیظٍپ  2010 

4 

ٍ ّوىبضاى یاؾس [85]  2015 

 تَاًبیی حل تؼبضيبت ٍ هكبخطات() هسیطیت تؼبضو

ٍ ّوىبضاى طٍهٌسیً [86]  2011 

 2012 اظاٍزٍ ٍ ّوىبضاى [65]

ٍ ّوىبضاى هدبة [81]  2010 

 2019 خبًتًَي[77]

5 

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [72]

وبض، فٌبٍضی  اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ

 گطزـ اَلاػبت زض ؾبظهبى

 2014 احوس ٍ ّوىبضاى[73]

[87] ٍ ّوىبضاى یقؼجبً  2015 

[66] یٍ ضحوبً یویاثطاّ  2014 

6 

[20] ًػاز یهُْط  2019 

 بیی ثب فٌَى ًَیي ضقتِآقٌ

 2014 ضًدجط ٍ ّوىبضاى[83]

 2010 هدبة ٍ ّوىبضاى [81]

 2019 خبًگوي[88]

 2020 َّؼ[78]

7 

[85] ٍ ّوىبضاى یاؾس  2015 

 تَاًبیی زضن ًیبظّبی ثبظاض
[89] ٍ ّوىبضاى یذطاؾبً  2015 

[20] ًػاز یهُْط  2019 

[37] یهحوس  2013 

8 

اىآّي ٍ ّوىبض [72]  2014 

 تؿلٍ ثِ ظثبى ذبضخی
 2012 آظٍزٍ ٍ ّوىبضاى[65]

[87] ٍ ّوىبضاى یقؼجبً  2015 

ینبزل [79]  2015 

9 
[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 اًساظ، تفىط اؾتطاتػیه ٍ ضاّجطزی هْبضت زاقتي چكن
 2016 قبولا[70]

10 

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 ػسزی ٍ هحبؾجبتی ّبی هْبضت
 عیپط تیٍ اؾىط ىبلفیض تولوٌ

=50<  
2013 

[49] ديیٍى لٍَ ٍ ؾو  2004 

11 

 2020 َّؼ[78]
هْبضت ترهیم هٌبثغ، هؿئَلیت، هسیطیت التهبزی، وبضایی، 

 توطوع ثط هكتطی، هسیطیت هٌبثغ
[49] ديیٍى لٍَ ٍ ؾو  2004 

 2013 عیپط تیٍ اؾىط ىبلفیض ولوٌت
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=50<  

[90] یٍ فتَو جلایؾ  2014 

[39] ػوطاى ینبلح  2010 

 2009 وَچطاى[15]

12 

[59] ؽیٍضا یٍتؿتطا ٍ ز  2007 

ٍضی ٍ اذلاق  ثْطُ هْبضت وٌتطل فطایٌس، هسیطیت ویفیت،

 ای حطفِ

[58] ٍ ّوىبضاى سیحو  2013 

 2013 ّطًبًسضظ ٍ ّوىبضاى[91]

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 2014 وَضتؽ ٍ ّوىبضاى[92]

[93] َظاًٍَ ل یثًَ  2007 

 2019 خبًتًَي[77]

13 

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

، هسیطیت گصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف) ضاّجطی هْبضت

اًساظ ؾبظهبى، تكىیل تین ٍ ترهیم  تسٍیي چكن اضظـ،

 ( ّب زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ ًمف

[58] ٍ ّوىبضاى سیحو  2013 

[49] ديیٍى لٍَ ٍ ؾو  2004 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

 

 عیپط تیٍ اؾىط ىبلفیض ولوٌت

=50<  

2013 

[94] ىلاؼیً  2011 

14 

یٍ ثْبزض ىیف [45] ؾبذت، هسیطیت  ًَیي ّبی ضٍـ) هْبضت فٌی ضقتِ 2013 

( اًساظی ٍ تدْیع وبضگبُ گیطی ٍ ثطآٍضز، ضاُ آلات، اًساظُ هبقیي

 ثط خطایی، تؿلٍا ّبی ًمكِ ذَاًسى ای، حطفِ ػولیبت اخطای

ههبلح،  ٍ هَاز ثطآٍضز ٍ ای، هحبؾجِ حطفِ اخطای ّبی ضٍـ

 هىبًی، هًَتبغ هَلؼیت اثؼبزی، تؼییي ثطآٍضز ٍ گیطی اًساظُ

 ٍ اخطا، ؾطٍیؽ وبضگبُ، وٌتطل زّی ؾبظهبى ٍ اخعاء، تدْیعات

 اؾتبًساضزّبی ذطاثی، اخطای ٍ ػیَة تؼویط، تكریم

 ثٌسی ٌّسؾی، ظهبى ّبی َطح ویفیت، زضن

 ؾبذت وبض، زاًف ثْساقت ٍ ایوٌی يَاثٍ وبضگیطی ػولیبت،ثِ

 .فٌبٍضی ٍ هٌْسؾی ؾبذتوبى، زاًف ٍ

[93] ٍ لَظاًَ یثًَ  2007 

[58] ٍ ّوىبضاى سیحو  2013 

 2010 هبضًَّسا ٍ ًَاظا[51]

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 2020 َّؼ[78]

15 

 

یٍ ثْبزض ىیف [45] ٍ  ثٌسی ثَزخِپطٍغُ،  ؾٌدی اهىبى)ی پطٍغُ ضیع ثطًبهِ 2013 

اذتهبل هٌبثغ، آًبلیع قجىِ، گبًت چبضت، ؾبذتبض قىؿت 

 ػولیبت، اپطاتَضی هبًیتَضیٌگ ، هْبضت(وبض، ذٍ هجٌبی ّعیٌِ

 فٌی، وٌتطل ًبظطاى ثب تدْیعات، اضتجبٌ ٍ آلات هبقیي

هَاز،  یب ٍ اظُ تدْیعات، فطآیٌسّب، ثبظضؾی ٍ آلات هبقیي

 همبٍهت زلیك، تَاًبیی وٌتطل اؾتبتیه، تَاًبیی تَاى یتَاًبی

 ثسًی

 2014 احوس ٍ ّوىبضاى [73]

ٍ ّوىبضاى یویضح [45]  2015 

یهحوس [37]  2013 

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [72]

 2010 فبًگ [75]

 2020 َّؼ[78]
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 3وبًگًَِ وِ زض خسٍل قوبضُ ّ ی،ؿتگیقبی پیكیي ٍ ثطضؾی هبّیت ّط ّب پػٍّفثب تَخِ ثِ هُبلؼِ 

 ّبی قرهیتی، قبیؿتگی ّبی قبیؿتگی)زض ؾِ گطٍُ  قٌبؾبیی قس  ٍ هفَْم  55 هلاحظِ هی گطزز

 ّبی ػوَهی قبیؿتگی ػٌَاى ثِ 5( َجك خسٍل قوبضُ ضیعی ثطًبهِ ّبی قٌبذتی ٍ قبیؿتگی ضٍـ

  .ًسقس ی ثٌس َجمِ

 
 عمًمی یَا یستگیضا یبىذ طبقٍ 5ضمارٌ  جذيل

 يیهًبه یفطاٍاً هطثٌَ ثِ ّط َجمِ یّب یؿتگیقب ّب َجمِ فیضز

1 
 یّب یؿتگیقب

 یتیقره

ٍ زضن اهَض، پطزاظـ اَلاػبت،  یطیپص اًؼُبف ،یطیهْبضت ذُطپص

 یٌیوبضآفط ِیضٍح

 تؼبهل ثب ّوىبضاى ،یاختوبػ یّب اضتجبَبت ٍ هْبضت یّب هْبضت 16

 ؾبظهبىٍ  یهصاوطُ، تؼبهل ثب هكتط ،یویهْبضت وبض ت

 ظهبى تیطیهس ،یویذَزتٌظ ،یًگطـ هثجت، ذَزآگبّ

2 
 یّب یؿتگیقب

 یقٌبذت ضٍـ

 الؼوط ٍ هؿتوط هبزام یطیبزگی

9 

ٍ  یٍ ًَآٍض تیذلال ،یهْبضت حل هؿئلِ، تفىط اًتمبز

 یطیگ نیتهو

 یگصاض ٍ ثِ اقتطان نیزاًف، تؿْ لیهْبضت ذلك زاًف ٍ تجس

 زاًف

3 
 یّب یؿتگیقب

 یعیض هِثطًب

 طاتییتغ یزّ ٍ ؾبظهبى یّوبٌّگ

11 
 هْبضت اؾتملال، زلت، توطوع

 وٌتطل ٍ ًظبضت ت،یثحطاى، ّسا تیطیظهبى، هس تیطیهْبضت هس

 ػولىطز یعیض ثطًبهِ

 

 پطزاظـ اهَض، زضن ٍ پصیطی اًؼُبف ذُطپصیطی، هْبضتاظ تٌس ثَزًس زؾتِ ػجبض 3هفبّین هطتجٍ ثب ایي 

 ٍ هكتطی ثب تؼبهل هصاوطُ، تیوی، وبض اختوبػی، هْبضت ّبی هْبضت ٍ اضتجبَبت ّبی ضتاَلاػبت هْب

ّبی  زض َجمِ قبیؿتگیوِ  ذَزتٌظیوی ٍ ضٍحیِ وبضآفطیٌی ذَزآگبّی، هثجت، ؾبظهبى ٍ ًگطـ

ّب،  وِ قرم اظ َطیك آى گطزز یهّب ثِ ضفتبضّب ٍ اػوبلی اَلاق  . ایي قبیؿتگیاًس لطاضگطفتِ قرهیتی

ّبی هثجت ٍ اختٌبة اظ  ذَاّس ثَز ثِ ًحَی ثب زیگطاى اضتجبٌ ثطلطاض ًوبیس وِ ثِ ایدبز پبؾد لبزض

 تفىط هؿئلِ، حل الؼوط، هْبضت هبزام یبزگیطی هْبضت(. 96)ی هٌفی هٌتْی گطزز ّب الؼول ػىؽ

 قٌبذتی ضٍـ ّبی زاًف زض َجمِ قبیؿتگی تجسیل ٍ زاًف ذلك ًَآٍضی ٍ هْبضت ٍ ذلالیت اًتمبزی،

اثعاض یب ٍؾیلِ خْت ضؾیسى ثِ اّساف ثِ  ػٌَاى ثِی قٌبذت ضٍـّبی  قبیؿتگی اًس. ثِ ػجبضتی، لطاضگطفتِ

 زلت، اؾتملال، تغییطات، هْبضت زّی ؾبظهبى ٍ ی ّوبٌّگیّب یؿتگیقب(. 53) قًَس یهوبض گطفتِ 

زض َجمِ ًیع  ػولىطز ضیعی ثطًبهِ ًظبضت ٍ ٍ وٌتطل ثحطاى، هسیطیت ظهبى، هسیطیت توطوع، هْبضت

 .اًس لطاضگطفتِ ضیعی ثطًبهِ ّبی قبیؿتگی



 

 

 

 

 

 

   

 ههُفَیظیٌت الؿبزات ٍ ًبضًدی ثبًی  فبَوِ / ای هٌْسؾبى ..... ّبی حطفِ تسٍیي الگَی قبیؿتگی                                        155

 تخصصی َای ضایستگی بىذی طبقٍ .6جذيل ضمارٌ 

 

 ثطضؾی ٍ پیكیي ّبی پػٍّف هُبلؼِ ثِ تَخِ ثب، گطزز یههلاحظِ  4وِ زض خسٍل قوبضُ  گًَِ ّوبى

 ّبی قبیؿتگی ؾیؿتوبتیه، ّبی قبیؿتگی) گطٍُ چْبض زضهطتجٍ هفَْم  56 قبیؿتگی، ّط هبّیت

 قوبضُ خسٍل َجكتحت ػٌَاى )( اؾتطاتػیه ّبی قبیؿتگی ٍ ای حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی وبضثطزی،

 انَل فْن ٍ پطٍغُ، زاًف هسیطیت هْبضت هفبّیوی ًظیط؛ .قسًس  ثٌسی ّبی ترههی َجمِ قبیؿتگی (6

 ، تفىط(ّعیٌِ ویفیت، ظهبى،) پطٍغُ وٌتطل هفبّین ؾبذت، لطاضزازّبی فْن ٍ زاًف ؾبذت، يلَاًی

 ؾیؿتوی ّبی ضٍـ پطٍغُ، ثط هحیُی هؤثط ػَاهل قٌبؾبیی) ؾیؿتوی ، تفىط(ثبظاضیبثی هْبضت) تحلیلی

 گبًت جىِ،ق آًبلیع هٌبثغ، اذتهبل ٍ ثٌسی ثَزخِ پطٍغُ، ؾٌدی اهىبى) پطٍغُ ضیعی ، ثطًبهِ(گیطی تهوین

اًس؛ ایي  ّبی ؾیؿتوبتیه لطاضگطفتِ زض َجمِ قبیؿتگی (ّعیٌِ هجٌبی ذٍ وبض، قىؿت ؾبذتبض چبضت،

گیطز وِ هَخت زضن ولی فطز اظ هؿبئل ٍ اهَض خبضی  ّبیی ضا زض ثطهی ّب ٍ هْبضت ّب تَاًبیی قبیؿتگی

  ّبی هطثٌَ ثِ ّط َجمِ قبیؿتگی ّب َجمِ ضزیف

1 
ّبی  قبیؿتگی

 ؾیؿتوبتیه

زاًف ٍ فْن لطاضزازّبی ؾبذت،  هْبضت هسیطیت پطٍغُ، زاًف ٍ فْن انَل لَاًیي ؾبذت،

 (، ویفیت، ّعیٌِ)ظهبىُ هفبّین وٌتطل پطٍغ

24 
 ثبظاضیبثی هْبضت تفىط تحلیلی،

 (گیطی تهوینؾیؿتوی  ّبی ضٍـهحیُی ثط پطٍغُ،  هؤثط)قٌبؾبیی ػَاهل  تفىط ؾیؿتوی

 چبضت، گبًت قجىِ، آًبلیع هٌبثغ، اذتهبل ٍ ثٌسی ثَزخِ پطٍغُ، ؾٌدی اهىبى) پطٍغُ ضیعی ثطًبهِ

 (عیٌِّ هجٌبی ذٍ وبض، قىؿت ؾبذتبض

2 
ّبی  قبیؿتگی

 وبضثطزی

 هْبضت ،وبض، فٌبٍضی گطزـ اَلاػبت زض ؾبظهبى اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ

 اَلاػبتی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی

12 

 پطٍغُ یطیتهس زض پیكطفتِ ٍ ًَیي اثعاضّبی وبضگیطی ثِ آقٌبیی ثب فٌَى ًَیي ضقتِ،

 ّبی خبهغ ثطای ًیبظّبی ثبظاض تَاًبیی زضن ًیبظّبی ثبظاض ٍ تحلیل ثبظاض، تَاًبیی تسٍیي َطح

 تؿلٍ ثِ ظثبى ذبضخی

 اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي هسیطیت ؾبذت، ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی هْبضت

ّبی  ضن اؾتبًساضزّب ٍ لَاًیي هطتجٍ ثب فؼبلیتپطٍغُ، قٌبذت ٍ ز اخطای ٍ (وبضگبُ تدْیع ٍ

 هٌْسؾی، تَاًبیی َطاحی ٍ اخطای آظهبیف ٍ تحلیل ٍ تفؿیط

 پطٍغُ هسیطیت ؾیؿتن َطاحی ػسزی ٍ هحبؾجبتی، ّبی هْبضت

11 
3 

ّبی  قبیؿتگی

 ای اذلاق حطفِ

 طیت هٌبثغ،، هسیهْبضت ترهیم هٌبثغ، هؿئَلیت، هسیطیت التهبزی، وبضایی، توطوع ثط هكتطی

 پطٍغُ حؿبثساضی ٍ هبلی هسیطیت

ٍضی، حؿبؾیت ًؿجت ثِ هَيَػبت اختوبػی،  ثْطُ هْبضت وٌتطل فطایٌس، هسیطیت ویفیت،

 هحیُی خْبًی ٍ ظیؿت

4 
ّبی  قبیؿتگی

 اؾتطاتػیه

 اًساظ چكن، هسیطیت اضظـ، تسٍیي گصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف)ّسایت ٍ ضاّجطی  هْبضت

 زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ( ّب ًمفٍ ترهیم  طٍُگؾبظهبى، تكىیل 
19 

 (هكبخطات ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  هسیطیت

 ضاّجطزی ٍ اؾتطاتػیه تفىط اًساظ، چكن زاقتي هْبضت
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 ؾبظهبى، زض اَلاػبت گطزـ بٍضیفٌ وبض، اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ(. 53)گطزز  هی

 ًَیي فٌَى ثب اَلاػبتی، آقٌبیی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی هْبضت

 ؾبذت، ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی ذبضخی، هْبضت ظثبى ثِ ثبظاض، تؿلٍ ًیبظّبی زضن ضقتِ، تَاًبیی

هحبؾجبتی  ٍ ػسزی ّبی ٍ هْبضت (وبضگبُ تدْیع ٍ اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي هسیطیت

ّبیی  ّب ٍ نلاحیت ی وبضثطزی، هْبضتّب یؿتگیقب. اًس ّبی وبضثطزی لطاضگطفتِ زض َجمِ قبیؿتگی

 )هْبضتزض َجمِ ؾَم هفبّین  (.97قًَس ) یهوبض  زضٍضی افطاز  وِ هَخت افعایف ثْطُ ثبقٌس هی

 وٌتطل هٌبثغ، هْبضت هسیطیت هكتطی، ثط توطوع وبضایی، هبزی،الت هسیطیت هؿئَلیت، هٌبثغ، ترهیم

ایي . ثبقٌس ای هی حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی وِ هطثٌَ ثِ لطاضگطفتِ (ٍضی ثْطُ ویفیت، هسیطیت فطایٌس،

ػٌَاى  اظ َطفی ثِ .اؾت وبض اًدبم زض هٌْسؾبى ضفتبضّبی ثطای اذلالی ّبی ضٍـ وـبضثطز ّب قبیؿتگی

 قًَس هی ضٍ ضٍثِ ّب آى ثب هٌْسؾی وبض خطیبى زض افطاز قَز وِ ای زض ًظط گطفتِ هی فِحط اؾتبًساضزّبی

 گصاضی، ؾیبؾت ٍ گصاضی ّسف) ضاّجطی ٍ ّسایت زض َجمِ چْبضم هفبّین هْبضت تیزضًْبٍ .(98)

 هٌبثغ هسیطیت پطٍغُ، زض ّب ًمف ترهیم ٍ تین تكىیل ؾبظهبى، اًساظ چكن تسٍیي اضظـ، هسیطیت

 اًساظ، چكن زاقتي ٍ هْبضت (هكبخطات ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  ، هسیطیت(اًگیعـ ٍ اًؿبًی

 .اؾتطاتػیه اؾت ّبی اؾت وِ هطثٌَ ثِ قبیؿتگی لطاضگطفتِضاّجطزی  ٍ اؾتطاتػیه تفىط

 

 
 مذل مفًُمی پصيَص .1: ضمارٌ ضکل

 

، هطٍض ازثیبت ٍ قسُ اًدبمثب تَخِ ثِ هُبلؼبت ؛ گطزز یه هكبّسُ 1 قوبضُ قىلزض  گًَِ وِ ّوبى

 هَضزًیبظ  ای حطفِ ّبی اؾترطاج هفبّین قبیؿتگی اظآى پؽّبی نَضت گطفتِ ٍ  پیكیٌِ پػٍّف

زؾتِ ػوَهی ٍ  2ّب زض  ثٌسی وطزى قبیؿتگی ٍ َجمِ نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ثِ ٍضٍز ثطای هتمبيیبى

قٌبذتی  ضیعی ٍ ضٍـ ّبی قرهیتی، ثطًبهِ ؿتگیقبی .اؾت قسُ ثٌسی َجمِ تمؿین 7ٍ  ترههی

 ای، اؾتطاتػیه ٍ وبضثطزی ؾیؿتوبتیه، اذلاق حطفِ یّب یؿتگیقبّبی ػوَهی  هطثٌَ ثِ قبیؿتگی

 .سٌثبق ّبی ترههی هی قبیؿتگی هطثٌَ ثِ
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 tدیاگرام در حالت . 2: ضمارٌ ضکل

 

ثطای ٍضٍز  هٌْسؾبى بظیً هَضز قسُ قٌبؾبیی ای ّبی حطفِ قبیؿتگی اػتجبضؾٌدی: ؾؤال زٍم پػٍّف-2

 ولیسی هُلؼبى اظًظطنٌؼتی ًَیي  یّب ؾبظهبىثِ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ػبهلی تحلیل آظهَى ثب اثتسا، لصا. اؾت قسُ اؾتفبزُ یسییتأتحمك ایي ّسف اظ تحلیل ػبهل  هٌظَض ثِ

 7 ثب ولی هسل تیًْب زض ٍ گطفتٌس لطاض اضظیبثی هَضز هطثٌَ ًكبًگطّبی ثب خعء خعءثِ ّب ػبهل تأییسی

ٍ ؾیؿتوبتیه، وبضثطزی، ػوَهی(  ّبی قبیؿتگی) ضیعی َجمِ قبیؿتگی قرهیتی، قٌبذتی، ثطًبهِ

 ثبض 2قوبضُ  قىل .گطفت لطاض ثطاظـ هَضز ترههی( ّبی قبیؿتگی) ای ٍ اؾتطاتػیه اذلاق حطفِ

Chi-Square=2192.40, df=644, P-value=0.00000, RMSEA=0.059 
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 قبذم. اؾت قسُ آٍضزُ ػبهل ّط ثِ هطثٌَ ًكبًگطّبی ته ته ثطای t همساض ٍ اؾتبًساضز ػبهلی

 اظ ثیكتط t همساض. اؾت آى زاضی هؼٌی ٍ t همساض آى، ظیطثٌبیی ػبهل ثِ ًكبًگط ّط اضتجبٌ هیعاى ثی،اضظیب

 قوبضُ ًوَزاض زض ثٌبثطایي چٌبًچِ؛ (99) زاضز زلالت هطتجٍ ػبهل ثب ًكبًگط ّط ضاثُِ یزاض یثط هؼٌ 96/1

 ثطای .اؾت هُلَة خعئی ّبی قبذم اضظیبثی َی گیطی اًساظُ هسل گفت تَاى هی اؾت، هكرم( 2)

 آٍضزُ 7 قوبضُ خسٍل زض وِ هسل ولی ثطاظـ ّبی قبذم ثِ تَاى هی گیطی، اًساظُ هسل اظ اَویٌبى

 .وطز اؾتٌبز اؾت قسُ

 

 ّبی ثطاظـ هسل قبذم .7: خسٍل قوبضُ

 

حبوی اظ  آهسُ زؾت ثِ (RMSEA ،0/00;p ،644 ;df، 40/2192  ;X2;059/0)ًتبیح ثب تَخِ ثِ همبزیط 

اظ تحلیل ػبهلی تأییسی هطتجِ اٍل  آهسُ زؾت ثًِتبیح  ثب تَخِ ثِثطاظـ هسل زض خبهؼِ اؾت. 

 هٌْسؾبى بظیهَضزً قسُ قٌبؾبیی ای ّبی حطفِ قبیؿتگیاثعاض  زٌّسُ آى اؾت وِ ؾبذتبض ػبهلی ًكبى

 .قَز ؾؤال تأییس هی 42ثط  هكتول نٌؼتی ًَیي یّب ؾبظهبىثطای ٍضٍز ثِ 

 ّب زاًكگبُ زض ولیسی هُلؼبى اظًظط ی هٌْسؾبىا حطفِ ّبی قبیؿتگی ثٌسی ضتجِ: ؾؤال ؾَم پػٍّف-3

 ًظط هیبًگیي ثیي هؼٌبزاضی تفبٍت قَز، هی هكبّسُ 8 قوبضُ خسٍل زض وِ چٌبى: نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ٍ

 ػوَهی  قبیؿتگی 3 اظ ّطوسام اّویت هیعاى زضثبضُ نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ٍ ّب زاًكگبُ زض ولیسی هُلؼبى

 زض ولیسی هُلؼبى اظًظط وِ اؾت هؼٌی ثسیي ایي( >05/0p. )زاضز ٍخَز( Q3; 5/7) آظهَى هلان ثب

 ثبلا ثؿیبض حس زض قسُ تؼییي ػوَهی ّبی قبیؿتگی اظ ّطوسام اّویت نٌؼتی، ّبی ؾبظهبى ٍ ّب زاًكگبُ

 هَضزًیبظ ػوَهی  قبیؿتگی 3 ثٌسی ضتجِ زض هؼٌبزاض تفبٍت تؼییي ثطای. ثبقس هی( ؾَم چبضن اظ ثبلاتط)

 ًتبیح وِ قس اًدبم فطیسهي ٍاضیبًؽ تحلیل آظهَى ای، حطفِ ٍ ػلوی ظًسگی زض هَفمیت ثطای هتمبيیبى

 .اؾت آهسُ 9 قوبضُ خسٍل زض آى

 

 

 

 NFI NNFI IFI GFI AGFI CFI X2/df RMSEA ّب قبذم
ثطآٍضزّبی 

 هسل
96/0 99/0 97/0 97/0 99/0 98/0 40/3 059/0 

 هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة ٍيؼیت

 <06/0 <5 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 لجَل حس لبثل
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 َرکذامصىعتی دربارٌ میسان اَمیت  َای سازمان ي َا داوطگاٌ در کلیذی مقایسٍ میاوگیه وظر مطلعان .8جذيل 

 ی عمًمیَا یستگیضااز 

 

 
 ی عمًمیَا یستگیضااز  َرکذامی بىذ رتبٍفریذمه برای  وتایج تحلیل ياریاوس .9 جذيل ضمارٌ

 

قبیؿتگی ػوَهی  3ی ثٌس ضتجِ، تفبٍت هؼٌبزاضی زض قَز هیهكبّسُ  9وِ زض خسٍل قوبضُ  ََض ّوبى

(. ثسیي هؼٌب وِ 05/0p)آًبى ٍخَز زاضز  یا حطفِهتمبيیبى ثطای هَفمیت زض ظًسگی ػلوی ٍ  بظیهَضزً

. ثط هؼٌبزاض اؾت هترههبىّب ػوَهی اظ زیسگبُ  اظ قبیؿتگی ّطوسامثیي اّویت  قسُ هكبّسُتفبٍت 

ضیعی ػولىطز ٍ  ثطًبهِ) ضیعی قبهل هًبهیي ثطًبهِ  ّبی قبیؿتگیوِ  اػتمبززاضًس ّب آى، ایي اؾبؼ

 هؿئلِ، حل هْبضت) يیهًبهقٌبذتی ثب   یؿتگیقبزاضای ثبلاتطیي ضتجِ ٍ  (توطوع زلت، اؾتملال، هْبضت

زض خبیگبُ  (الؼوط زاًف، یبزگیطی هبزام تجسیل ٍ زاًف ذلك ًَآٍضی ٍ هْبضت ٍ ذلالیت اًتمبزی، تفىط

 پطزاظـ اهَض، زضن ٍ پصیطی اًؼُبف ذُطپصیطی، هْبضت)ّبی قرهیتی ثب هًبهیي  زٍم ٍ قبیؿتگی

 هصاوطُ، تیوی، وبض ّوىبضاى، هْبضت ثب تؼبهل اختوبػی، ّبی هْبضت ٍ اضتجبَبت ّبی اَلاػبت، هْبضت

ی تط يییپب زض خبیگبُ (ظهبى هسیطیت ذَزتٌظیوی، ذَزآگبّی، هثجت، ؾبظهبى، ًگطـ ٍ هكتطی ثب تؼبهل

 ًظط هُلؼبىًتبیح هطثٌَ ثِ  ،10زض خسٍل قوبضُ . ػوَهی لطاض زاضًس یّب یؿتگیقبًؿجت ثِ ؾبیط 

 .اؾت قسُ زازُاظ قبیؿتگی ًكبى  ّطوسامزض ذهَل هیعاى اّویت سی ولی

 
 

 

 

ی ثٌس َجمِ

 ی ػوَهیّب یؿتگیقب
 هیبًگیي تؼساز

اًحطاف 

 تبًساضزاؾ

تفبٍت ثب 

 هلان
 ضتجِ T p زضخِ آظازی

 ّبی قبیؿتگی

 ضیعی ثطًبهِ
216 01/9 91/0  51/1  215 50/12  000/0 1 

ّبی  قبیؿتگی

 یقٌبذت ضٍـ
216 35/8 85/0 85/0 215 50/7  000/0 2 

 3 000/0 80/3 215 51/0 02/1 01/8 216 ّبی قرهیتی قبیؿتگی

 تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي
 X2 P زضخِ آظازی تؼساز

216 2 53/74 000/0 
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صىعتی دربارٌ میسان اَمیت  َای سازمان ي َا داوطگاٌ در کلیذی مقایسٍ میاوگیه وظر مطلعان .11ضمارٌ  جذيل

 ی تخصصیَا یستگیضااز  َرکذام

 هیبًگیي تؼساز ی ترههیّب یؿتگیقب
اًحطاف 

 اؾتبًساضز

تفبٍت ثب 

 هلان

ِ زضخ

 آظازی
T P ِضتج 

28/18 215 48/1 61/0 98/8 216 ّبی اؾتطاتػیه قبیؿتگی  000/0 1 

15/11 215 23/1 83/0 73/8 216 ای ّبی اذلاق حطفِ قبیؿتگی  000/0  2 

64/9 215 16/1 91/0 66/8 216 ّبی ؾیؿتوبتیه قبیؿتگی  000/0 3 

47/7 215 06/1 84/0 56/8 216 ّبی وبضثطزی قبیؿتگی  000/0  4 

 

 زض ولیسی ، تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي ًظط هُلؼبىقَز هی، هكبّسُ 10زض خسٍل قوبضُ  وِ چٌبى

ترههی ثب هلان آظهَى   یؿتگیقب 4اظ  ّطوسامنٌؼتی زضثبضُ هیعاى اّویت  ّبی ؾبظهبى ٍ ّب زاًكگبُ

(5/7 ;Q3( ٍخَز زاضز )05/0p ِایي ثسیي هؼٌی اؾت و .)اظ  ّطوسام، اّویت ذجطگبى اظًظط

. ثطای تؼییي تفبٍت ثبقس یه)ثبلاتط اظ چبضن ؾَم( زض حس ثؿیبض ثبلا  قسُ يییتؼی ترههی ّب یؿتگیقب

هتمبيیبى ثطای هَفمیت زض ظًسگی ػلوی ٍ  بظیهَضزًترههی   یؿتگیقب 4ی ثٌس ضتجِهؼٌبزاض زض 

 .آهسُ اؾت 11ٍل قوبضُ ی، آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي اًدبم قس وِ ًتبیح آى زض خسا حطفِ

 
 ی تخصصیَا یستگیضااز  َرکذامی بىذ رتبٍوتایج تحلیل ياریاوس فریذمه برای  .11ضمارٌ  جذيل

 تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي
 X2 P زضخِ آظازی تؼساز

216 3 23/52 000/0 

 

قبیؿتگی  4ی ثٌس ضتجِ، تفبٍت هؼٌبزاضی زض قَز هیهكبّسُ  11وِ زض خسٍل قوبضُ  ََض ّوبى

(. ثسیي هؼٌب وِ 05/0p)آًبى ٍخَز زاضز  ی ًَیي نٌؼتیّب ؾبظهبىی هٌْسؾبى ثطای ٍضٍز ثِ ا طفِح

 ّب زاًكگبُ زض ولیسی ّب ترههی اظ زیسگبُ هُلؼبى اظ قبیؿتگی ّطوسامثیي اّویت  قسُ هكبّسُتفبٍت 

ی ّب یؿتگیقبوِ  زاضًساػتمبزذجطگبى هَيَػی ، . ثط ایي اؾبؼنٌؼتی هؼٌبزاض اؾت ّبی ؾبظهبى ٍ

 تسٍیي اضظـ، هسیطیت گصاضی، ؾیبؾت ٍ گصاضی ّسف) ضاّجطی ٍ ّسایت هْبضت) اؾتطاتػیه ثب هًبهیي

 ؛ هسیطیت(اًگیعـ ٍ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت پطٍغُ، زض ّب ًمف ترهیم ٍ تین تكىیل ؾبظهبى، اًساظ چكن

 (ضاّجطزی ٍ اؾتطاتػیه تفىط اظ،اًس چكن زاقتي ؛ هْبضت(هكبخطات ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو 

 هؿئَلیت، هٌبثغ، ترهیم هْبضت)ای ثب هًبهیي  ی اذلاق حطفِّب یؿتگیقبزاضای ثبلاتطیي ضتجِ ٍ 

 ویفیت، هسیطیت فطایٌس، وٌتطل هٌبثغ، هْبضت هسیطیت هكتطی، ثط توطوع وبضایی، التهبزی، هسیطیت
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 پطٍغُ، هسیطیت هْبضت)ثب هًبهیي  ؿتوبتیه، قبیؿتگی ؾی( زض خبیگبُ زٍمای حطفِ اذلاق ٍ ٍضی ثْطُ

 ظهبى،) پطٍغُ وٌتطل هفبّین ؾبذت، لطاضزازّبی فْن ٍ زاًف ؾبذت، لَاًیي انَل فْن ٍ زاًف

 پطٍغُ، ثط هحیُی هؤثط ػَاهل قٌبؾبیی) ؾیؿتوی تفىط ثبظاضیبثی، هْبضت تحلیلی، تفىط ؛(ّعیٌِ ویفیت،

 اذتهبل ٍ ثٌسی ثَزخِ پطٍغُ، ؾٌدی اهىبى) طٍغُپ ضیعی ثطًبهِ ؛(گیطی تهوین ؾیؿتوی ّبی ضٍـ

ّبی  ٍ قبیؿتگی زض ضتجِ ؾَم( ّعیٌِ هجٌبی ذٍ وبض، قىؿت ؾبذتبض چبضت، گبًت قجىِ، آًبلیع هٌبثغ،

 زض اَلاػبت گطزـ فٌبٍضی وبض، اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ) يیهًبهوبضثطزی ثب 

 ثب اَلاػبتی، آقٌبیی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی هْبضت ؾبظهبى،

 ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی ذبضخی، هْبضت ظثبى ثِ ثبظاض، تؿلٍ ًیبظّبی زضن ضقتِ، تَاًبیی ًَیي فٌَى

 ٍ ػسزی ّبی وبضگبُ، هْبضت تدْیع ٍ اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي هسیطیت ؾبذت،

 .لطاض زاضًس ّب یؿتگیقبی ًؿجت ثِ ؾبیط تط يییپب گبُیض خبز( هحبؾجبتی

 

 یریگ جٍیوتبحث ي 

وبض ثب تفىط ثؿیبض ذلاق ٍ اًتمبزی  ّبی نٌؼتی ذَاؾتبض هٌْسؾبى تبظُ زیدیتبل هسیطاى ؾبظهبى زض ػهط

ّبی آهَظقی ذَز  ّب ٍ ًْبزّبی آهَظـ ػبلی هدجَض ثِ تغییط ضٍـ ثِ ّویي زلیل زاًكگبُ ّؿتٌس

 ضا هرتلفی ّبی هؿئَلیت قًَس؛ هَاخِ اَلاػبت اظ اًجَّی تَزُ زض ػهط زیدیتبل، افطاز ثب. ًسا قسُ

 تحلیلگطاى ٍ وٌٌس ًگبُ یبزگیطی ثطای اثعاضی هثبثِ ثِ یبزگیطی ثٌبثطایي يطٍضی اؾت ثِ قسُ، زاض ػْسُ

ّب  ّبی انلی زاًكگبُ تحمك العاهبت وبض زض ػهط زیدیتبل یىی اظ هؿئَلیت هٌظَض ثِلصا . ثبقٌس ًمبزی

هجتٌی ثط  ّبی ضٍـ( ثِ هحَضی زاًف) یؾٌت وبهلاًیبزگیطی اظ -ّبی یبززّی تغییط پبضازاین ضٍـ

 قبیؿتگی ثط هجتٌی آهَظـ اظ اؾتفبزُ اگطچِ( 101) ّوىبضاى ٍ وَئٌي ظػن ثِ (.100)اؾت قبیؿتگی 

ّبی  ػبلی، زٍضُ اوثط هؤؾؿبت آهَظـاؾت ٍ  ثَزُ گؿتطـ ثِ ضٍ ثیكتطی ؾطػت ثب اذیط ؾبل زُ زض

ّبی تسضیؽ ٍ اضظیبثی ؾٌتی ٍ هجتٌی ثط قبیؿتگی َطاحی  تطویجی اظ ضٍـ نَضت ثِ آهَظقی ذَز ضا

تط ایي قیَُ اظ آهَظـ ٍخَز  ّبیی ثطای هَفمیت زض اخطای اثطثرف ، ٌَّظ هحسٍزیتٍخَز يیثبااًس،  وطزُ

/ًبوبفی ثَزى قٌبذت ؾیبؾتگصاضى زض ّبی هَخَز ػسم زّس یىی اظ هحسٍزیت ّب ًكبى هی ثطضؾی. زاضز

ثِ ػجبضتی . (25) هتمبيیبى ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ٍ نٌؼت اؾت هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگیذهَل 

 آهَظـ ػبلی وكَض ثِ قوبضهكىلات ًظبم  اظخولِ فطؾَزُ آهَظقی ثطًبهِ زّس وِ ّب ًكبى هی ثطضؾی

ؾبلیبى هتوبزی زض ثؿیبضی اظ ایي  ثبگصقتهكتطن ٍ  ّب زاًكگبُزضؾی ثطای توبم  ثطًبهِ ضٍز ٍ هی

 ّبی آهَظقی وِ فمٍ هجتٌی ثط هدوَػِ ثطًبهِنَضت ًگطفتِ اؾت.  تدسیسًظطیزضؾی ّیچ  ّبی ثطًبهِ

 لصا لاظم اؾت .لبزض ثِ پبؾرگَیی ًیبظّبی زًیبی ضلبثتی اهطٍظ ًیؿت ٍ زیگطّبی ؾٌتی ٍ لسیوی  هْبضت

ای ٍ ّسفوٌس  حطفِآهَظقی  ّبی ثطًبهِتب اظ ایي َطیك ثتَاًٌس  قٌبؾبیی نٌؼت هَضزًیبظ ّبی هْبضت
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 یهٌْسؾبى ثطا یا حطفِ یّب یؿتگیقب یالگَ يیتسٍ ثبّسف حبيط ثط ایي اؾبؼ پػٍّف .َطاحی ًوَز

تَاى  هی ٍّف،پػ پیكیٌِ ثطضؾی ًتبیحثط اؾبؼ . اؾت قسُ اًدبم ینٌؼت يیًَ یّب ؾبظهبى

 -1 اظ؛ اًس ػجبضتوِ  هؤلفِ 7ترههی ٍ  ػوَهی ٍ زٍزؾتِ زض ضا هٌْسؾبى ای ّبی حطفِ قبیؿتگی

 -6اتػیه اؾتط -5وبضثطزی  -4 قٌبذتی ضٍـ -3ضیعی ٍ  ثطًبهِ -2قرهیت قبیؿتگی ّب هطتجٍ ثب 

قرهیت،  قبهل؛ّبی ػوَهی  ّبی پػٍّف قبیؿتگی یبفتِ ثط اؾبؼ .وبضثطزی اؾت -7ٍ  ای حطفِ

ػوَهی لطاض  ّب ّبیی وِ زض هدوَػِ قبیؿتگی یىی اظ هْبضت .ثبقس یه یقٌبذت ضٍـضیعی ٍ  ثطًبهِ

ّبی خسیس، اضظیبثی  ثِ هؼٌبی خؿتدَی فطنتذُطپصیطی  هْبضت. اؾت گیطز، هْبضت ذُطپصیطی هی

هؤلفِ اظ  یىی آى ثط اؾبؼالسام ثب یىسیگط  ّب آىتجؼبت احتوبلی، ؾٌدف تجؼبت هثجت ٍ هٌفی ٍ همبیؿِ 

ٍؾتطا ٍ  ّبی پػٍّفایي ثرف ثب ًتبیح  ّبی یبفتِ. قَز ػوَهی هْن هحؿَة هی یّب یؿتگیقبّبی 

، ّسایت ٍ (60)حیسضی ٍ ّوىبضاى (، 57) ٌبیپ، ّطًبًسظ (50ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیجب )، (59)زی ٍضیؽ

. ّورَاًی زاضز( 39) ًینبلحی ػوطاى ٍ ضحوب، (70قبولا )، (61) يیقبً(، لَثبًَا ٍ 41ّوىبضاى )

 لطاضگطفتِ ّبی ػوَهی ّبی اؾت وِ زض هدوَػِ قبیؿتگی اهَض اظ زیگط هْبضت زضن ٍ پصیطی اًؼُبف

( 15) وَچطاى (،61(، لَثبًَا ٍ قبًیي )68، ؾبًتبتسضٍ )(67) ّبی، ٍٍ ٍ ّوؿَ ثب ًتبیح پػٍّف اؾت

ّبی قرهیت لطاض  َجمِ قبیؿتگیاظ زیگط هَاضزی اؾت وِ زض  ًگطـ ٍ ضٍحیِ وبضآفطیٌی .ثبقس هی

 ّوىبضاى ٍ َْوبؾجی(، 44) ّوىبضاى ٍ ضحوبًی، (71ّوىبضاى ) ٍ پَض آلب ّبی گیطز ٍ ّوؿَ ثب یبفتِ هی

اختوبػی،  ّبی هْبضتؾبظًسُ ٍ هكبضوت هحیٍ ثیطًٍی،  تؼبهل ،اضتجبَبت ثیي فطزی هؤثط .ثبقس هی( 72)

ّبیی اؾت  قبیؿتگی اظخولِؾبظهبى  ٍ هكتطی ثب بهلتؼ هصاوطُ، تیوی، وبض هْبضت، تؼبهل ثب ّوىبضی

ّبی ایي  . یبفتِوٌسثطای زؾتیبثی ثِ ّسف ٍ ػولىطز هُلَة زض قغل ووه هی التحهیل ثِ فبضؽ وِ

(، 51، هبضًَّسا ٍ ًبٍاظ )(50ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیجب )(، 53اؾچبًع ٍ اؾتبض ًَ ) ثبثرف ًیع ّوؿَ 

(، ٍاتؿتطا ٍ زی 57(، وبهبچَ )57) ٌبایپ، ّطًبًسظ (55هَضظ ٍ ضٍلطظ )هبیىل (، 54ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى )

ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى  ،(58) حویس ٍ ّوىبضاى(، 63ّوىبضاى )(، آؾیف ٍ 53، اؾچبًع ٍ اؾتبض )(59) ٍضیع

قٌبؾبیی  .ثبقس ( هی60)حیسضی ٍ ّوىبضاى  (،59(، ٍاتؿتطا ٍ زی ٍضیع )64هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى ) (،54)

ّوىبضاى هبضتیٌع ٍ  ضاؾتب ثب تحمیمبت ّن عیً ذَزتٌظیوی، ذَزآگبّی، هثجت، ّبیی ًظیط؛ ًگطـ ٍیػگی

ػٌَاى  ثِ هْبضت هسیطیت ظهبى ٍ هسیطیت ثحطاى. ( هی ثبقس15(، وَچطاى )61(، لَثبًَا ٍ قبًیي )64)

ثٌسی اّساف  توٌتطل ٍ تؼییي اّساف زض ظًسگی ٍ آگبّی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ظهبى، اٍلَی ٍؾیلِ ثطضؾی،

ایي ثرف اظ . اؾت قسُ ییقٌبؾبّبی ػوَهی  قبیؿتگی اظخولٍِ ایدبز تىبلیف ثطای ضؾیسى ثِ اّساف، 

ٍ  ولوٌت ضیىبلف(، 54ّوىبضاى )(، ٍیلاضزٍى ٍ 53اؾچبًع ٍ اؾتبض ًَ ) ّبی یبفتِ ًتبیح ًیع ّوؿَ ثب

 ٍ هحوسی (،66وی ٍ ّوىبضاى )(، اثطاّی65(، آظٍزٍ ٍ ّوىبضاى )57) ٌبایپّطًبًسظ  ،(50اؾىطیجب )

ّبی ػوَهی لطاض  ّبیی وِ زض زؾتِ قبیؿتگی یىی زیگط اظ هْبضت (57وبهبچَ )(، 37)ّوىبضاى 

هیعاًی اؾت وِ افطاز زاًف ٍ اَلاػبت ضا  زضٍالغ. ایي هْبضت ذلك ٍ تجسیل زاًف اؾت گیطز، هْبضت هی
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یىی ٍ وٌٌس هیایدبز  افعٍزُ اضظـتجبزل  ٍ اظ َطیك فطایٌسّبی تطویت ٍ وٌٌس هیثِ زاًف خسیس تجسیل 

ّب ًیع  وِ ایي ثرف اظ یبفتِ قَز آهَذتگبى هحؿَة هی اثطگصاض ثطای زاًف ّبی هْن ٍ اظ قبیؿتگی

(، 54ّوىبضاى )، ٍیلاضزٍى ٍ (58) حویس ٍ ّوىبضاى (،53ّوؿَ ثب ًتبیح تحمیمبت اؾچبًع ٍ اؾتبض ًَ )

 اظخولِیعی ػولىطز ض ثطًبهٍِ  ی تغییطاتزّ ؾبظهبىی ٍ ّوبٌّگ تیزضًْب. اؾت( 57ّطًبًسظ پیٌبا )

ضیعی هٌبؾت  آهبزگی ٍ ثطًبهِ .لطاض گیطز هَضزتَخِقَز وِ ثبیؿتی  ّبی ػوَهی هحؿَة هی قبیؿتگی

ٍ زاقتي ؾطػت وبفی زض  ّب ٍ اثْبهبت ، هسیطیت ًبپیَؾتگی)ًیطٍ ٍ اهىبًبت(زض هسیطیت ثْیٌِ هٌبثغ 

. اهطٍظ اؾت ی زًیبی هتغیط ٍ پیچیسُ ًبپصیط زض اختٌبة ّبی يطٍضت بم اظّبی ثِ ٌّگ الؼول اضائِ ػىؽ

ولوٌت (، 59(، ٍاتؿتطا ٍ زی ٍضیع )57(، وبهبچَ )49ٍى لَ ٍ ؾودیي )(، 50ٍ اؾىطیجب ) ولوٌت ضیىبلف

 ّبی قبیؿتگیزض تحمیك حبيط،  قسُ ییقٌبؾبّبی  زؾتِ زٍم قبیؿتگی، (50ضیىبلف ٍ اؾىطیجب )

ّبی ؾیؿتوبتیه، وبضثطزی، اذلاق  حَظُ هٌْسؾی ثَز وِ قبهل؛ قبیؿتگی بىیهتمبي ترههی

هْبضت هسیطیت پطٍغُ، زاًف ٍ ّبی ؾیؿتوبتیه وِ قبهل؛  یؿتگیقب .ثبقس ای ٍ اؾتطاتػیه هی حطفِ

، ویفیت، )ظهبىزاًف ٍ فْن لطاضزازّبی ؾبذت، هفبّین وٌتطل پطٍغُ  فْن انَل لَاًیي ؾبذت،

ّب  تَاًبیی ٍ هْبضت ، ثِ آى زؾتِ اظقَز ضیعی پطٍغُ هی فىط ؾیؿتوی ٍ ثطًبهِتحلیلی، ت تفىط ،(ّعیٌِ

 (102زض ّویي ضاؾتب هلٌبن ). قَز وِ هَخت زضن ولی فطز اظ هؿبئل ٍ اهَض خبضی هی قَز اَلاق هی

 ییتَاًب؛ ٍ زاًف تیاظ زضن، حؿبؾ یجیقبهل تطو هیبتؿتویّبی ؾ نلاحیتوِ  زاضز یاظْبضه

اؾتفبزُ اظ زاًف زض  یی: تَاًبسیخس یّب ّب ٍ تَؾؼِ ؾیؿتن ثْجَز ؾیؿتن یثطا طاتییضیعی تغ ثطًبهِ

 سیتَل ییتَاًب ،سیخس ٍیثب قطا یؾبظگبض ییتَاًب ؛یطیبزگی ییتَاًب ،كیّبی تحم ٍ هْبضت ّب تَاًبیی. ػول

وبض  ییوكَضّب؛ تَاًب طیٍضؾَم ؾب زضن فطٌّگ ٍ آزاة ؛یضّجط ّبی ٍیػگی(؛ تی)ذلاق سیّبی خس ایسُ

 ضاؾتب ّن. ًتبیح ایي ثرف ثبقس هی ت؛یفیپطٍغُ اثتىبض ػول ٍ توطوع ثط و تیطیضیعی ٍ هس هؿتمل ثطًبهِ

هحوسی ٍ (، 44) ضحوبًی ٍ ّوىبضاى(، 73احوس ٍ ّوىبضاى ) ،(45ثْبزضی ) ٍ فیىثب تحمیمبت 

 ،(88خبًگوي ) (،78) ّبٍؼ(، 95) ، اًت(75) ّوىبضاى ٍ ، فبًگ(74ّوىبضاى )آّي ٍ ، (37ّوىبضاى )

 ضحوبًی ٍ لَام اثطاّیوی، (81هدبة ٍ ّوىبضاى )، (65ّوىبضاى )آظٍزٍ ٍ (، 79) ، نبزق(77خبًتًَي )

ّبی  قبیؿتگی. (70(، قبولا )63آؾیف ٍ ّوىبضاى ) ،(84) ؽیبتیظٍپ، (83) ّوىبضاى ٍ ، ضًدجط(44)

قبهل ّب زض هحیٍ وبض، اؾت ٍ  آى وبضگیطی ٍ ثِ ّب ّب، ًگطـ ازغبم زاًف، هْبضت یثِ هؼٌبوبضثطزی 

فطزی وِ  .قًَس ٍضی افطاز زض هحیٍ وبض هی ّبیی ّؿتٌس وِ هَخت افعایف ثْطُ ّب ٍ تَاًبیی هْبضت

، ًكسُ ثیٌی پیف ٍیقطا بی طییثب تغ ضاحتی ثِ تَاًس هی تٌْب ًِثبقس  ّبی وبضثطزی هی زاضای قبیؿتگی

ثب  ٌسُیهؿبئل آاظ ؾَی زیگط ٍی لبزض اؾت . تٌسّب ّؿ ؾبظگبضی يیا حیلبزض ثِ تَي ؾبظگبض قَز ثلىِ

 ٌسُیاظ هكىلات هكبثِ زض آ یطیخلَگ یثیٌی وٌس ٍ تلاـ وٌس الساهبت لاظم ضا ثطا هكبثِ ضا پیف تیهبّ

 ٍ وبهپیَتط اظ ّبی وبضثطزی قبهل؛ اؾتفبزُ زّس وِ قبیؿتگی ًتبیح تحمیك حبيط ًكبى هی .اًدبم زّس

 اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی هْبضت ،فٌبٍضی گطزـ اَلاػبت زض ؾبظهبىوبض،  اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت
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 ٍ ًَیي اثعاضّبی وبضگیطی ثِ ، آقٌبیی ثب فٌَى ًَیي ضقتِ،اَلاػبتی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی

ّبی خبهغ  پطٍغُ، تَاًبیی زضن ًیبظّبی ثبظاض ٍ تحلیل ثبظاض، تَاًبیی تسٍیي َطح هسیطیت زض پیكطفتِ

 هسیطیت ؾبذت، ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی ًیبظّبی ثبظاض، تؿلٍ ثِ ظثبى ذبضخی، هْبضتثطای 

پطٍغُ، قٌبذت ٍ زضن  اخطای ٍ (وبضگبُ تدْیع ٍ اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي

 یطّبی هٌْسؾی، تَاًبیی َطاحی ٍ اخطای آظهبیف ٍ تحلیل ٍ تفؿ اؾتبًساضزّب ٍ لَاًیي هطتجٍ ثب فؼبلیت

 ٍ ، ًیطٍهٌس(85) ّوىبضاى ٍ ًتبیح ایي ثرف اظ تحمیك ًیع ّوؿَ ثب ًتبیح تحمیمبت اؾسی .ثبقس هی

، (73احوس ٍ ّوىبضاى ) ،(74آّي ٍ ّوىبضاى )، (77خبًتًَي )، (81هدبة ٍ ّوىبضاى )، (86) ّوىبضاى

، (83) ّوىبضاى ٍ ضًدجط، (20)، هُْطی ٍ ّوىبضاى (44) ، ضحوبًی ٍ ّوىبضاى(87) ّوىبضاى ٍ قجبًی

 نبزق(، 65ّوىبضاى )آظٍزٍ ٍ (، 37)ّوىبضاى  ٍ ، هحوسی(89) ّوىبضاى ٍ ، ذطاؾبًی(88خبًگوي )

آؾیف ٍ ، (51هبضًَّسا ٍ ًبٍاظ )، (58) (، حویس ٍ ّوىبضاى93ثبًی ٍ لَظاًَ )، (45ثْبزضی ) ٍ (، فیى79)

( 75) ّوىبضاى ٍ فبًگ، (44) ضحوبًی ٍ ّوىبضاى(، 78ّبٍؼ )(، 2018) ؾبیت اًت (،63ّوىبضاى )

وٌس  ضا تؼطیف هی ٍ غلٍ حیاؾت وِ ضفتبض نح یزاًف ٍ ػول یزض خؿتدَ یاذلال یؿتگیقب .ثبقس هی

اؾت  یوؿ یاذلال قبیؿتگیفطز ثب  هی، يیثٌبثطا قَز؛ هحؿَة هیاذلاق ثطای ، ؾٌگ هحه زضٍالغٍ 

ؾت تفبٍت لبئل قَز ٍ ثط اؾبؼ آى زضؾت ٍ ًبزض يیثتَاًس ث قسُ آهَذتِ بی یضفتبض شات كیوِ اظ َط

زض  َؾتِیپ ّن ثٍِ  بیپَ ََض ثِاؾت وِ  قسُ لیتكىهرتلف  یاظ اخعا یاذلال ّبی قبیؿتگی. ػول وٌس

ّبی اذلالی  زّس وِ قبیؿتگی ّب ًكبى هی ثطضؾی .ثبقٌس هی تَؾؼِ زضحبلٍ  سُیچی، پیتىطاض ضًٍس هی

 تی، حؿبؾی، اؾتسلال اذلالیگیطی اذلال تهوین زاضای اثؼبز هتفبٍت اظ لجیل؛ هرتلف ّبی زض ضقتِ

 پػٍّكگطاى. (103) ثبقس ی هی، ػولىطز اذلالی، ضفتبض اذلالی، زاًف اذلالی، تأهل اذلالیاذلال

ّبی  زض ضقتِ ای ٍ وبضثطزی حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی تمَیت هٌظَض ثِّبی ضا  آهَظـ تَاى هی هؼتمسًس

 هُطح ذَز پػٍّف ّبی یبفتِ ( زض92ّوىبضاى )ٍ  وَضتط ثبل؛ه ََض ثِ. هٌْسؾی َطاحی ٍ اخطا ًوَز

 ٍ ویفیت هسیطیت فطایٌس، وٌتطل هْبضت ذهَل زض ّبیی آهَظـ زاًكدَیبى وِ یزضنَضت وطزًس

 هكتطی ثط توطوع وبضایی، التهبزی، هسیطیت گیطی، تهوین هؿئَلیت، هٌبثغ، ترهیم هْبضت ٍضی، ثْطُ

 هٌْسؾی ای حطفِ اذلاق ثِ ًؿجت ثیكتطی پبیجٌسی ٍ ضػبیت ثِ هلعم ثبقٌس؛ زاقتِ هٌبثغ هسیطیت ٍ

ثطای  قسُ ییقٌبؾبای  حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی وِ زّس هیتحمیك حبيط ًكبى  حیًتب .ثبقٌس هی

هْبضت ترهیم هٌبثغ، هؿئَلیت، اًس اظ؛  آهَذتگبى هٌْسؾی ؾبذت ٍ هسیطیت پطٍغُ ػجبضت زاًف

هْبضت  پطٍغُ حؿبثساضی ٍ هبلی هسیطیت ، هسیطیت هٌبثغ،هكتطی هسیطیت التهبزی، وبضایی، توطوع ثط

ٍضی، حؿبؾیت ًؿجت ثِ هَيَػبت اختوبػی، خْبًی ٍ  ثْطُ وٌتطل فطایٌس، هسیطیت ویفیت،

ٍى لَ ٍ  (،63آؾیف ٍ ّوىبضاى )ضاؾتب ثب تحمیمبت  هحیُی وِ ًتبیح ایي ثرف اظ تحمیك ّن ظیؿت

 ،(39نبلحی ػوطاى ٍ ضحوبًی )(، 90) ؾیجلا ٍ فبتَوی، (50)ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیجب (، 49ؾودیي )

ّطًبًسظ ٍ اٍضخَزٍ  (،58) حویس ٍ ّوىبضاى، (59) (، ٍؾتطا ٍ زی ٍضیؽ78) ّبٍؼ، (15وَچطاى )
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 ّبی قبیؿتگی تیزضًْب ٍ ثبقس؛ ( هی93ثبًی ٍ لَظاًَ )(، 92ٍ ّوىبضاى ) وَضتؽ ،(91ّوىبضاى )

ّب  ایي ًَع اظ قبیؿتگی .وٌس ووه هی یضلبثت تیٍ حفظ هع یبثیزؾت زض ّب ؾبظهبىافطاز ثِ  هیاؾتطاتػ

ثب العاهبت هحیٍ  ؾبظگبضثلٌسهست، آگبُ ثِ ضاّجطزّبی ؾبظهبى ٍ  اًساظ زّس وِ افطاز زاضای چكن ًكبى هی

 زض .ّب ضا زضن وٌٌس ّب، ضٍاثٍ ثیي آى تَاًٌس ثب ًگبّی ول ًگطاًِ ثِ فؼبلیت هی اًس ًظبمّؿتٌس ٍ ثب تفىط 

ّب ٍ  زّس وِ ثب زض ًظط گطفتي ًمبٌ لَت ٍ يؼف ٍ فطنت ایي قبیؿتگی ثِ افطاز ایي اهىبى ضا هی ٍالغ

قسُ ّسایت  ضیعی ثیٌی آیٌسُ ثبقٌس ٍ الساهبت ذَز ضا زض خْت اّساف ثطًبهِ تْسیسّب، لبزض ثِ پیف

فمساى ٍ اف یبضی ضؾبًس تَاًس ثِ ؾبظهبى زض تحمك اّس هی ّب ثسیْی اؾت وِ ایي ًَع اظ قبیؿتگی .ًوبیٌس

ّعیٌِ زض  فیوٌس ٍ هٌدط ثِ افعا هی فیضا تًؼ تغییطات هحیٍثب  یؾبظگبض ییتَاًب یّبی نلاحیت يیچٌ

ّسایت ٍ  هْبضت زض تحمیك حبيط قبهل؛ قسُ ییقٌبؾباؾتطاتػیه  ّبی یؿتگیقب .قَز ؾبظهبى هی

ؾبظهبى، تكىیل تین ٍ  ظاًسا چكن، هسیطیت اضظـ، تسٍیي گصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف)ضاّجطی 

 ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  یطیتهس ،زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ( ّب ًمفترهیم 

ضاؾتب ثب ًتبیح تحمیمبت  ّن ضاّجطزی وِ وبهلاً ٍ اؾتطاتػیه تفىط اًساظ، چكن زاقتي هْبضت، (هكبخطات

(، 81ّوىبضاى )(، هدبة ٍ 65ٍ ّوىبضاى )آظٍزٍ ، (86) ّوىبضاى ٍ ، ًیطٍهٌس(85) ّوىبضاى ٍ اؾسی

ٍ اؾتبض  اؾچبًع (،49ٍى لَ ٍ ؾودیي )؛ (58) حویس ٍ ّوىبضاى (،63(، آؾیف ٍ ّوىبضاى )77خبًتًَي )

اًَاع  نیتَاً اگطچِ ًوی .اؾت( 70، قبولا )(94ًیىَلاؼ )، (50) جبیاؾىطولوٌت ضیىبلف ٍ (، 53ًَ )

ثِ  ٍضٍزٍ هتمبيیبى  آهَذتگبى زاًین وِ زاًف ، اهب هینیثیٌی وٌ پیف بی يیضا تًو ٌسُیهكبغل آ

اظ  سی، ثبنیهَضز ثِ تَافك ثطؾ يی. اگط زض ازاضًس بظیً یّبی هرتلف اهطٍظ ثِ هْبضت نٌؼتی ّبی ؾبظهبى

ثِ ّوِ  یٍ اثتىبض فطز هٌحهطثِهؼتجط،  یطیبزگی بتیاضائِ تدطث یّب ثطا ضٍـ يیوِ ثْتط نیذَز ثپطؾ

 ؿت؟یوٌس، چ هی تیتمَ ّب آى تینلاح یضا ثطا یّبی اؾبؾ س زاًف ٍ هْبضتآهَذتگبى وِ ضق زاًف

زض  كِیّو یبیآهبزُ وطز وِ هوىي اؾت ٌَّظ زض زً یهكبغل یآهَذتگبى ضا ثطا زاًف تَاى چگًَِ هی

ّب  ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی تؼییي هیعاى اّویت ّط َجمِ اظ قبیؿتگی هب ٍخَز ًساقتِ ثبقس؟ طییحبل تغ

ّبی ترههی،  ضیعی ٍ اظ ثیي قبیؿتگی ّبی ػوَهی، قبیؿتگی ثطًبهِ وِ اظ ثیي قبیؿتگی زّس ًكبى هی

وبضثطزی شیل  ّب كٌْبزیپلصا زض ّویي ضاؾتب  .قبیؿتگی اؾتطاتػیه اظ اّویت ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت

 گطزز: اضائِ هی

بی زاًكدَیبى ٍ ّ ّبی آهَظقی زاًكگبّی هٌبؾت هَخت تمَیت قبیؿتگی َطاحی ثطًبهِ وِ ییاظآًدب-1

ّبی خسیس، تمَیت  هْبضت ًیبظ ثِقَز لصا ثبیؿتی يوي تَخِ ثِ تغییطات هحیٍ ٍ  هی آهَذتگبى زاًف

َطاحی زضؼ . ثِ ػجبضتی، ٍیػُ لطاض گیطز هَضزتَخِضیعی زض ثطًبهِ زضؾی  ّبی هطتجٍ ثب ثطًبهِ قبیؿتگی

 ّبیی ًظیط؛ اًكدَیبى زض حَظُّبی ػوَهی ز هجتٌی ثط تحمك پیبهسّبی یبزگیطی ٍ تمَیت قبیؿتگی

ثحطاى،  هسیطیت ظهبى، هسیطیت هْبضت ،توطوع اؾتملال، هْبضت، تغییطات زّی ؾبظهبى ٍ یّوبٌّگ

 هْبضتّبیی ًظیط؛  ّبی ترههی زض حَظُ ٍ قبیؿتگی ضیعی ػولىطز ثطًبهِ ،ًظبضت ٍ وٌتطل ّسایت،
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ؾبظهبى، تكىیل تین  اًساظ چكنیي ، هسیطیت اضظـ، تسٍگصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف)ّسایت ٍ ضاّجطی 

 ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  هسیطیت، زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ( ّب ًمفٍ ترهیم 

 ؛ثبقس ضاّجطزی ٍ اؾتطاتػیه تفىط اًساظ، چكن زاقتي هْبضت، (هكبخطات

اظ اّساف انلی ؾی ػٌبنط ثطًبهِ زضػوَهی ٍ ترههی ثبیؿتی توبهی  ّبی قبیؿتگیتحمك  هٌظَض ثِ-2

ثط اؾبؼ  ی زضؼ، ًحَُ اضظقیبثی پیبهسّبی یبزگیطی، قیَُ تسضیؽهحتََطاحی  ٍ ضفتبضی زضؼ تب

تؿْیل تحمك  تَخِ ثِ ایي هَيَع ٍ ضٍ يیاظا .ضٍظضؾبًی ٍ تَؾؼِ یبثٌس ثِ قسُ ییقٌبؾبّبی  قبیؿتگی

، بذت ٍ هسیطیت پطٍغُزض حَظُ هٌْسؾی ؾ ٍ زضؾی یّبی آهَظق آى هؿتلعم ثبظًگطی هدسز ثطًبهِ

قغلی  ّبی هدسز ًیبظهٌسی اضظیبثی، ّوچٌیي الوللی زض ؾُح هلی ٍ ثیي یا ضقتِ بىیههُبلؼبت  تَخِ ثِ

 .اؾتهطتجٍ نٌؼتی  هطاوع ای ٍ حطفِ

ػلوی ًیؿت لصا  اػًبی ّیئت، فمٍ هؿئَلیت ثطًبهِ زضؾی هطتجٍ ثب ضقتِتسٍیي  وِ ییاظآًدب -3

ًفؼبى ولیسی هكبضوت ٍ زض توبهی هطاحل زضگیط  ثطًبهِ زضؾی شیَطاحی  يطٍضی اؾت زض فطایٌس

 ؛ثبقٌس

زض گبم اٍل قٌبؾبیی ٍ تَنیف قبیؿتگی يطٍضی  قبیؿتگی هجتٌی ثط ثطًبهِ زضؾی َطاحی هٌظَض ثِ-4

قٌبؾبیی ٍ هیعاى ثبیس ثط ایي اؾبؼ هیعاى ػولىطز هَضز اًتظبض اظ فطاگیطاى ضا  اظ قٌبؾبیی. پؽ اؾت

، ًتبیح هَيَع ثطضٍیىطزی تلفیمی ٍ ثب  ثِ حس تَاًبیی ذبل هَضز اًتظبض ضا هكرم وٌٌسفطاگیط ضؾیسى 

 ؛سٌ، توطوع زاقتِ ثبقپصیط هكبّسٍُ اػوبل 

اضائِ ؾویٌبض،  ّبیی هبًٌس اظ ضٍـ تٌْب ًِ یبزگیطی ثب تَخِ ثِ ضقتِ يطٍضی اؾت-زض فطایٌس یبززّی -5

لطاض گطفتي زاًكدَیبى زض قسُ ٍ ّوچٌیي  ؾبظی قجیِ ّبی وبضثطزی ٍ ٍالؼی، هَلؼیت ّبی پطٍغُ

 ّبیی ًظیط؛ قَز ثلىِ زض اضظقیبثی پیبهسّبی یبزگیطی ًیع اؾتفبزُ اظ ضٍـاؾتفبزُ  ،ٍالؼی ّبی هَلؼیت

، ّوتبیبى تَؾٍ اضظیبثی هؿتوط ّبی ضٍـیبزگیطی، -زض فطایٌس یبززّیثط هكبضوت یبزگیطًسگبى  ًظبضت

 ؛ًیع اؾتفبزُ قَزاضظقیبثی هَضزی ٍ ذَز  هُبلؼِاؾتفبزُ اظ 

نٌبیغ ٍ تطثیت  هَضزًیبظ ینٌؼت ٍ زاًكگبُ خْت قٌبؾبیی ًیبظّبی آهَظق ِیزٍؾَتؼبهل ٍ اضتجبٌ  -6

 ّبی لاظم ٍ وبفی ضا خْت ٍضٍز ثِ هكبغل هطتجٍ زاقتِ ثبقٌس؛ وِ قبیؿتگی یآهَذتگبً زاًف

َطاحی ای زض  ػلوی ٍ حطفِ ّب ؿتگیقبیتساثیطی اًسیكیسُ قَز وِ ّط زٍ گطٍُ  لاظم اؾت تیزضًْب -7

زض  آهَذتگبى زاًفثط هَفمیت  ػلاٍُلطاض گیطز تب  هَضزتَخِ ّبی آهَظقی ٍ زضؾی حَظُ هٌْسؾی ثطًبهِ

ثسیي . فطاّن قَز وبض ثبظاض زض آهَذتگبى زاًف هَفمیت ثطای ظهیٌِ هؿبػسیظًسگی ػلوی ٍ تحهیلی، 

تب  ؾبظز هیضا لبزض  فطاگیطاىوِ  یبزگیطی-جطزّبی یبززّیضاّاظ  ای هدوَػِ وبضگیطی ثِ ؾَ هیاظ  هٌظَض،
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ّبی  ًمكِ ضاّی ثطای اَویٌبى اظ تحمك هْبضت ٍ اظ ؾَی زیگط َطاحی ّب ضا وؿت وٌٌس هْبضت يیا

 .وؿت تَؾٍ ایكبى، يطٍضی اؾت
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