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  ) ١٧/٠٨/١٣٩٩؛ تاريخ پذيرش: ٠٣/٠٤/١٣٩٩(تاريخ دريافت: 

  ه چكيد
كار      محيط  يادگيري  چارچوب  تدوين  پژوهش  كيفيبودهدف  پژوهش  پارادايم  داده  بود  .  روش  از  شد  بنيادو   .استفاده 

بازرگاني   اتاق  اعضاي  و  كاركنان  كليه  پژوهش  اطلاع شهر  جامعه  و  نمونه  بودندنفر    ١٨ها  رسان اهواز  شيوه  به  گيري كه 
نوع ملاك از  اشباع  هدفمند  به  تا رسيدن  نيمهدادهمحور  عميق  پژوهش مصاحبه  ابزار  شدند.  انتخاب  و    بود ساختاريافته  ها 

هاي كيفي اطلس تي.آي و در سه  افزار تحليل دادهبندي با استفاده از نرم ها از كدگذاري و مقوله جهت تجزيه و تحليل داده
استفاده شد. تفكر  و  آوري  توجه، جمع  داده  مرحله  استحكام  و  «قابليت    طريقاز    ها بررسي صحت  «مقبوليت»،  معيار  سه 

«تاييدپذيري»   و  آماطمينان»  يافتهد.  بدست  اساس  كار  بر  حيطه شامل محيط  پنج  در  كار  يادگيري محيط  و (ها،  برابري 
كننده كار حمايت  محيط  و  يادگيري  فرهنگ  كار،  محيط  بر  كاركنان )عدالت، جو حاكم  يادگيري،  (  ،  و  كار  به  علاقمندي 

- هدف (، برنامه درسي محيط كار  )قدرت رهبري، سواد علمي و فضايل اخلاقي ( ، مديريت  )و انضباط   پذيري و هوشمسئوليت
تعامل مديريت و  (ق  و تعامل و تلفي  )گذاري و هدفمندي، محتواي آموزشي، توان مدرسين، نظارت و اجرا، بازخورد و اصلاح 

تلف تجربي،  و  آموزش رسمي  تلفيق  با يكديگر،  همكاران  تعامل  عمليكاركنان،  و  نظري  آموزش  است.   ) يق  شناسايي  قابل 
پيامدهاي يادگيري محيط كار شامل كارآمدي و اثربخشي سازمان، منفعت مالي، انسجام و تخصص، پيشرفت شغلي همراه با  

  . استرغبت و انگيزه كاركنان  
  

  . اتاق بازرگاني  بنياد،داده روش  يادگيري محيط كار، برنامه درسي،كليدواژه ها: 
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  مقدمه 

و   اهميت  از  انساني،  منابع  توسعه  و  آموزش  در  نوين  رويكردي  بعنوان  كار  محيط  يادگيري  امروزه 
و به تبع آن   ١٩٧٠اي برخوردار است.دگرديسي جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي از دهه  جايگاه ويژه

هايي  عرصههاي كار به عنوان  ها و محيطهاي دانش بنيان موجب شد تا سازمانظهور و توسعه سازمان
هاي اخير، عليرغم اين ). در سال١ارزشمند براي يادگيري و توسعه كاركنان به رسميت شناخته شوند (

برنامه قالب  در  ايراني  هاي  سازمان  از  بسياري  براي  هم  هنوز  كار  محيط  درسي  برنامه  و  كه  ريزي 
عنوان كليت برنامه ر بهبرگزاري برنامه هاي آموزشي در قالب دوره هاي آموزشي كوتاه مدت كلاس محو

شود ليكن امروزه در فراسوي مرزها، دغدغه برنامه درسي محيط كار پردازي ميدرسي محيط كار مفهوم
دوره برگزاري  سازمانتنها  ارشد  مديران  و  نيست  آموزشي  درسي  هاي  برنامه  از  متفاوتي  انتظارات  ها 

آموزشي هنوز هم به عنوان يك فعاليت اساسي  هاي  ريزي و برگزاري دورهمحيط كار دارند. اگرچه برنامه
شود اما برنامه درسي محيط كار ديگر در انحصار تدوين يا طراحي  و گزارش ساز مهم و اساسي تلقي مي

-مند بكارگيري رويكردهاي نوين و حركتي بيهاي آموزشي كلاس محور نيست و علاقهو برگزاري دوره
هاي غيررسمي براي يادگيري پايدار بوده  ه سمت خلق فرصتهاي رسمي بريزي آموزشسابقه از برنامه

). بنابراين در مفهوم و انتظارات نوين از برنامه درسي محيط كار، علاوه بر تاكيد بر آموزش و  ٢است (
مي كه  است  توجه  مورد  غيررسمي  يادگيري  جايگاه  رسمي،  به  يادگيري  ويژه  توجه  موجبات  تواند 

ن اين در حالي است كه در تحقيقات مختلف،  يادگيري محيط كار را توجيه  و   يريادگي  به  توجهمايد 
). به طور كلي، يادگيري محيط كار، نه به ٣(  است  افتهي  شيبه طور مداوم افزا  ١٩٩٠كار از دهه    طيمح

-مي   را  كار  محيط  اشاره دارد. يادگيري  ١ريزي شده، بلكه به «يادگيري غيررسمي» آموزش رسمي برنامه
(  تعريف   كار  زمينه  در   خلاق   و   پذير  انعطاف   اقدام  براي  افراد  ظرفيت  گسترش  عنوان  به  توان ).  ٤كرد 

عبارت يادگيري غير رسمي به دلايل مختلف به طور فزاينده در آموزش بزرگسالان به كار رفته و داراي 
پذيري بيشتري براي آزادي يادگيرندگان دهنده انعطافيك تضاد ساده با آموزش رسمي است كه نشان

). ويژگي اصلي يادگيري غيررسمي و ضمني، يادگيري از تجربه است. در يادگيري از تجربه، به  ٥است (
شوند، ياد بگيرند.  هايي كه در زندگي روزمره با آنها مواجه ميدنبال روشي هستيم كه افراد از موقعيت

ن معلم است.  گيرتريدهد: «طبيعت سختيك ضرب المثل هست كه اين موضوع را به خوبي نشان مي
امتحان مي ابتدا  يادگيري ).  ٦دهد» ( گيرد، سپس درس مياو  به  مربوط  محيط كار  يادگيري  بنابراين 

  ).٧دهد (است كه در حين انجام وظيفه كه در آن فرآيندهاي يادگيري و كار درهم تنيده است، رخ مي 

 
1. Informal Learning 



 
  
  
  
  
  
     

  عسگريمجيد عليو  مرجان كيان، فرهاد فتحي /  ...ري محيط كارچارچوب يادگي                                                               ١١٣

 
ختلفي كه كاركنان از  هاي م) يادگيري محيط كار به روش٨( ١هاي جاكوپس و پاركبر اساس گفته
گيرند، اشاره دارد. در واقع، يادگيري محيط كار فرآيندي است كه افراد را در برنامه ها  طريق آن ياد مي

دوره ميو  درگير  رشد  و  آموزشي  اجراي هاي  يا  و  هدف  به  دستيابي  براي  تجربي  يادگيري  و  كند 
ها گذشته، درحالي  ). از اين٩گيرد (ار مي هاي لازم براي برآورده كردن نيازهاي سازماني به كشايستگي

كند، اما هنوز هم تاثيرات متقابل بين فرد و  كه سازمان است كه زمينه و شرايط يادگيري را فراهم مي 
كار   محيط  در  يريادگي علاقه رو به رشد در  ).  ١٠كند (سازمان است كه ميزان يادگيري را مشخص مي

 نياست. ا  ي واقع  ياز تجربه كار  ياست كه ناش  يررسميغ   يريادگي  تياهمشامل تمركز بر نقش و    زين
تواند    ي مناسب شده است كه م  يها  هينظر  يكار منجر به جستجو  محيطدر    يريادگي به    د يعلاقه جد 

-ها و نگرشدانش، مهارت  شرفتيكار به پ ي محيط  ريادگ). ي ١١(  تر كندقيرا عم  دهي پد  نيدرك ما از ا
كه   نيبسته به ا  كار اشاره دارد.محيط  در    هاي شغلي فعاليت  شرفتي پ و    تيفيارتقاء ك  يلازم برا  يها

پنهان  است  حيصر  رندهيادگي  يبرا  يريادگيروند   ميستگي شا  پرورش  ، يا  كمابيها  و    يعمد   ش يتواند 
در سازمان  ي محيطريادگياگر    يحت  باشد.   قيعم عمد سازماندهكار  طور  به  باشد، ممكن   ي ها  نشده 

در برخي تعاريف، يادگيري   ).٣برانگيزانند (امر را    نيخاص، ا  يريادگي  طيشرا  دايجاها با  است سازمان
ها توسط سازمان در محيط كار محدود به تغيير فرد از طريق يادگيري از پيش تعيين شده براي گروه

 هاي اخير درباره يادگيري محيط كار، جدا كردن فرد از جمع را رد است. با اين وجود، بسياري از ديدگاه 
چگونه كند كه  و بيان مي  مورد توجه است  زين  ٢كار  دهيكار، سازمان   محيط  يريادگي   اتيدر ادبكنند.  مي

م   ي سازمانده محيط  ريادگيتواند  يكار  فعال  ي  را  كند  ا يكار  ميمحدود  را  يادگيري  و  .  طرح  با  توان 
آن جلوگيري كرد؛ طرح و نقشهنقشه از  يا  پرورش داد و  آن وظايف شغلي،    هايي كه درهاي سازماني 
عنوان ايجاد شرايط ه  ريزي و سازماندهي كار، رهبري و آمادگي سازماني و فردي براي يادگيري ببرنامه

  ). ١٢شود (مهم براي يادگيري محيط كار توصيف مي
صاحب ميان  در  كار  محيط  يادگيري  ويژه  جايگاه  و  شده  مطرح  نظري  مباني  به  توجه  نظران، با 

از لحاظ كاربردي   پژوهشرسد. اين  ، ضروري به نظر ميدر يك محيط سازماني   پرداختن به اين مسئله
شود كه داراي اهميت است؛ زيرا امروزه، علم به سرعت در حال رشد و پيشرفت است كه مانع از آن مي

هاي رسمي بياموزند. يادگيري فرآيندي افراد بتوانند تمام علم روز دنيا را در كلاس درس و در آموزش
ك انساناست  و  است  دادن  رخ  حال  در  همواره  حال ه  در  مرتباً  ديگر،  افراد  و  محيط  با  تعامل  در  ها 

 
1. Jacobs and Parks 
2. The Organisation of Work 
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يادگيري هستند. محيط كار، مكاني است كه افراد بيش از يك سوم وقت روزانه خود را در آنجا سپري 
آن   هاي تقويت يادگيري محيط كار و پيامدهاي كنند و شناخت بيشتر يادگيري محيط كار، زمينهمي

  براي سازمان اهميت بسزايي دارد.

كار بر  محيط    يريادگي   ريسنجش تأث) در پژوهشي با عنوان «١٣و همكاران (   ١كوپ، كينكل، شافر 
به   يرا برا  يمناسب  ي، چارچوب نظر٢يحرفه ا  تيهو  ليتبد  هينظركنند كه  ي» بيان ميعملكرد سازمان 
تجزيه و تحليل   كند.يكار فراهم ممحيط    يريادگيدر مورد ابعاد مختلف    د يجد  يهانشيدست آوردن ب

تواند با رويكردهاي مديريت عملكرد كلاسيك تا تاثيرات سازماني را خردمندانه يادگيري محيط كار مي
با عنوان «١٤و همكاران (  ٣كوفا نشان دهد. ستيل، دي پژوهشي  درك شده،    يريادگي  ي هافرصت) در 

رفتار سازمان    ياهداف  در  كاركنان  كه  فناور  يهاو حفظ  دادند  نشان  درك    يريادگي  ي هافرصتي» 
با قصد ترك سازمان   و  معنادار  مثبت  يهمبستگ  هاآنها با قصد ماندن  نيو تكنس  رانيشده توسط مد 

  دارند.  منفيارتباط 
با پژوهشي تحت عنوان «يادگيري مبتني بر مسئله در ١٥(  ٤ياوبرين، مك كارتي، هامبورگ و ديلين  (

هاي كوچك و متوسط ايرلند» به اين نتايج دست يافتند كه اين نوع يادگيري مقرون محيط كار شركت
بهبه بلافاصله  است،  شركت  هاي  چالش  با  متناسب  است،  ميصرفه  گرفته  اندازهكار  قابل  گيري شود، 

-پردازد، پيوسته و مداوم است و مهارت كند، به شكاف دانش مي است، فرهنگ يادگيري را تقويت مي
 تباطي، كارتيمي، حل مسئله و مهارت هاي فني را پرورش ميدهد. هاي ار

) با پژوهشي تحت عنوان «تاثير يادگيري غير رسمي در حرفه حسابداري» به اين نتايج ١٦(٥كاسايلا 
تر كمتر از پذيرند و افراد با تجربهدست يافت كه هم مردان و هم زنان از يادگيري غيررسمي تاثير مي

-) در پژوهشي با عنوان «گونه ١٧تاثير اين نوع يادگيري قرار گرفتند. صفايي موحد ( تر تحتافراد جوان
هاي ايران هاي يادگيري محيط كار» سه نوع فرهنگ يادگيري محيط كار را در سازمانشناسي فرهنگ

  يفتح  ،يمهماندوست قمصرشناسايي كرد كه عبارتند از: رويكرد مديريت، واكنش همتا و اميد به ارتقا.  
عوامل مؤثر   يو اعتبارسنج  يي«شناسا  تحت عنوان  ي) در پژوهش١٨موحد (  ييو صفا  يواجارگاه، خراسان
» نشان دادند كه يتوسعه اقتصاد  يامدها ي بر پ   ديكار با تاك  طيمح  يدرس   يزيربرنامه   يبر استقرار الگو

رشد و    يامدهايو پ   است  ي و عوامل شغل  يانهيعوامل زم  ،يشده عوامل فرد  يي عوامل شناسا  نيترمهم
بهبود    ،يريادگي  ندي(بهبود فرا  يها، شامل عوامل فرددر سازمان  ياستقرار برنامه درس  يتوسعه اقتصاد

افزا همكاران،  كار  شيروابط با  پ   يتعلق  عوامل سازمان يشغل  شرفتيو  بهبود   ،ي سازمان  يريادگي (  ي) و 

 
1. Kopp, Kinkel & Schäfer 
2. Professional identity transformation theory 
3. Stel & De Cuffa 
4. O'Brien, McCarthy, Hamburg and Delaney  
5. Kusaila   
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  ي) در پژوهش١موحد (  ييصفا  .است  )يانسان  هيتوسعه سرما  نه،يهز  دنآم  نييبهبود محصول، پا   ند،يفرا

«الگو عنوان  مبنا  طيمح  يدرس  برنامه  يبرا  ييتحت  بر  الگويوتاگوژيه  كردي رو  يكار  مبنا   يي»   ي بر 
الگو   نيا  ي اصل  ي هاكار عرضه كرد كه مولفه  طيدر مح  يدرس  يزيررا جهت برنامه  يوتاگوژيه  كرديرو

-فرصت  نيتدو  ،ي خودآگاه  ،يسه سطح  يارذگهدف  ،يطيمح  ي آگاه  اي  يچهارسطح  ليعبارتند از: تحل
  توانمندساز. يابيو ارزش چهارگانه يريادگي  يها

) زندي  و  «١٩قنبري  عنوان  با  پژوهشي  در  س  يطراح)  بر  كيستماتيالگوي  مؤثر  انتقال    عوامل 
  ي اب يدستي» نشان دادند كه  هاي سازمانوري آموزشجهت ارتقاي بهره  يي الگو  ؛كار  طيبه مح  رييادگي

مؤلفه محوري و    ٣٨  ،يمشتمل بر چهار عامل اصل  ري،يادگي  مند از عوامل مؤثر بر انتقالنظام  ييبه الگو
  ي سازمان  ،يعبارت از عوامل فردي، آموزش  ري،يادگيمؤثر بر انتقال    ياصل  بود. عوامل  يشاخص فرع   ١١٠

 ت يفيك  ،يوزشعامل آم  نيمهمتر  ري؛يادگي  زهيعامل فردي، انگ  نيمهم تر  ني. همچنبودند ي  و فراسازمان
سازمان  نيترمهم  ؛يآموزش  يازسنجين تر  تيحما  ، ي عامل  مهم  و  آموزش؛  از  قبل   عامل  نيسرپرست 

 بود.  ينيگز ستهيشا تي فينظارت دولت بر ك ، يفراسازمان
) زاده و همكاران  موحد، مقدم  عنوان «٢٠برشان، صفايي  با  پژوهشي  در  بر يي  شناسا)  مؤثر  عوامل 

مح  يريادگيانتقال    يريگشكل در   طيبه  صنا  يهاآموزش  كار  خدمت  كرمان  ع يضمن  منطقه  » مس 
شكل بر  موثر  عوامل  كه  دادند  فردي نشان  عوامل  سه طبقه،  در  كار  محيط  به  يادگيري  انتقال  گيري 

ابعاد جو  (شامل  سازماني  عوامل  نگرش)،  يادگيرنده و  آمادگي  انگيزه،  طبقه خودكارآمدي،  زير  (شامل 
سازماني)  عدالت  و  (استراتژي  انتقال  آموزشي  عوامل  ميو  قرار  آموزشي)    ي حاج   ي دوستگيرند.  هاي 

  ي گفتمان برنامه درس  يتحت عنوان «مفهوم پرداز  ي) در پژوهش٢(  ي خراسان واجارگاه و  يفتح  ،يآباد
  ن، يمع  يهاكه تفاوت در بستر، عرصه و گفتمان  كننديم  انيمغفول» ب  ايكار؛ گفتمان نو ظهور    طيمح

حت  ي دگرگون  ،يريگموجب شكل م  طيمح  در  ي برنامه درس  ي هادر گفتمان  يگرگون يد  يو  شود.  يكار 
مغفول است كه   نديفرآ  كيكار به عنوان    طيمح  يمشهود است وجود برنامه درس  نديفرآ  نيآنچه در ا

  وجود دارد. يگريهر گفتمان آن، گفتمان د يفراسو
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  خلاصه پيشينه پژوهش  -١جدول
  عنوان  سال   نويسندگان 

و   ١وپ، كينكل، شافر ك
  همكاران 

  ي كار بر عملكرد سازمان محيط  يريادگي  ريسنجش تأث  ٢٠٢٠

  ٢٠٢٠  و همكاران  ٢كوفا ستيل، دي
و حفظ كاركنان در   يدرك شده ، اهداف رفتار ي ريادگي  يهافرصت

  ي فناور يهاسازمان
اوبرين، مك كارتي، هامبورگ  

  و ديليني
٢٠١٩  

كار شركت هاي كوچك و متوسط  يادگيري مبتني بر مسئله در محيط 
  ايرلند 

  تاثير يادگيري غير رسمي در حرفه حسابداري   ٢٠١٩  كاسايلا 
  هاي يادگيري محيط كار شناسي فرهنگگونه  ٢٠١٩  صفايي موحد 

  ي فتح ،يمهماندوست قمصر
  ييو صفا  يواجارگاه، خراسان 
  موحد 

١٣٩٧  
  ي درس ي زيربرنامه يعوامل مؤثر بر استقرار الگو يو اعتبارسنج ييشناسا 

  يتوسعه اقتصاد ي امدهايبر پ  ديكار با تاك طيمح

  ي وتاگوژيه كرديرو يكار بر مبنا ط يمح يدرس برنامه  يبرا ييالگو   ١٣٩٧  موحد  ييصفا 

  ١٣٩٧  قنبري و زندي 
  كار ط يبه مح  رييادگيانتقال   عوامل مؤثر بر كيستماتيالگوي س يطراح

  ) يان وري آموزش هاي سازمجهت ارتقاي بهره  يي(الگو
برشان، صفايي موحد، مقدم  

  زاده و همكاران 
١٣٩٦  

  كار در  ط يبه مح  يريادگيانتقال  يريگعوامل مؤثر بر شكليي شناسا 
  مس منطقه كرمان  عي ضمن خدمت صنا  يهاآموزش

  ي فتح ،يآباد يحاج يدوست
  ي واجارگاه وخراسان 

١٣٩٦  
  اي كار؛ گفتمان نو ظهور  طيمح يگفتمان برنامه درس يمفهوم پرداز

  مغفول

  
 جستجو   كار  هايمحيط  و  خاص  صنايع  در  و  عملي  صورت  به  را  كار  محيط  در  يادگيري  بايد   پژوهش

  حتي  بلكه  عمل  در  تنها  نه  چشمگيري  تفاوت  كه  است  آن  امر  اين  دليل.  نظري  صورت  به  فقط  نه  كند،
مباحثي  پژوهش  پيشينه  در  ).٢١(  دارد  وجود  شود، مي  انجام  آن  راستاي  در  هافعاليت  كه  اهدافي   در  ،

توان . اما آنچه كه از نظر پژوهشگر مغفول باقي مانده است و ميشديادگيري محيط كار مطرح    درباره
آن را به عنوان يك نقد نسبت به پژوهش هاي پيشين و مسئله اصلي پژوهش حاضر مطرح نمود، اين 

دهند را در يك كل ميها، چارچوب و عواملي كه يادگيري محيط كار شاست كه هيچكدام از پژوهش
صورت منسجم، عواملي  ه  اند. پژوهش حاضر به دنبال چارچوبي است كه بتواند بقاب منسجم اراده نداده

داده حاصل  تدوين كه  را  خود  چارچوب  و  داده  قرار  يكديگر  كنار  در  را  است  محيط  از  برخاسته  هاي 
  نمايد. 

 
1. Kopp, Kinkel & Schäfer 
2. Stel & De Cuffa 
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-هاي ذيل را دنبال مي هش حاضر پرسشبا توجه به مباني نظري و اهميت يادگيري محيط كار، پژو 

 كند:  
 كار چگونه است؟ طيمح يريادگيافراد از  تيروا 
 كار كدامند؟  طيمح يريادگي گرليتسه يهانهيزم 
 شوند؟ يكار م  طيمح ير يادگي تيموجب تقو يچه عوامل 
  ست؟يكار چ طيمح يريادگي  يامدهايپ 
  است؟ يچه مختصات يكار دارا طيمح يريادگيچارچوب 

  
  شناسي پژوهش روش  

-يافته  كه  تحقيقي  نوع  هر  از  است  عبارت  كيفي  پژوهش  از  پارادايم پژوهش حاضر كيفي است. منظور
- شده   كسب  كردن  كمّي  هرگونه  يا  آماري   هايروش  از  غير  به  هايي شيوه  با  كه  دهد مي   دست  به  را  هايي 

  درباره  همچنين  و  رهارفتا  ها، حال  شرح  افراد،  زندگي  درباره   پژوهش   به  است  ممكن  شيوهاين  .  اند
حاضر، ) ٢٢(  باشد  معطوف  المللبين  روابط  يا   اجتماعي   هايجنبش  سازماني،  كاركرد پژوهش  روش   .
بنياد روش   هاي داده بنياد يك روش كلي با دستورالعمل  پژوهش  كند كهاست. چارماز بيان مي  ١داده 

داده بنياد بر اين پايه استوار  وش  رها براي توليد يك نظريه است.  منظم براي جمع آوري و تحليل داده
يند  اهاي تجربي بسط دهند. فرتوانند و بايد نظريه را از طريق تجزيه و تحليل دادهاست كه محققان مي

داده كردن  كدگذاري  شامل  دستهتحليلي  تلفيق  و  بررسي  توسعه،  نوشتن ها،  و  نظري؛  مختلف  هاي 
(روايت است  پژوهش  طول  در  تحليلي  اي).  ٢٣هاي  براي  در  چارچوبي  تدوين  بر  سعي  پژوهش،  ن 

بر   تاثيرگذار  مختلف  عوامل  شناسايي  طريق  از  كه  كرد  تلاش  پژوهشگر  و  بود  كار  محيط  يادگيري 
  يادگيري محيط كار به انسجام نظري كافي دست يابد و آن را در قالب يك چارچوب ارائه كند. 

ها  معادن و كشاورزي بود و اطلاع رسانجامعه پژوهش كليه كاركنان و اعضاي اتاق بازرگاني صنايع،  
گيري هدفمند از نوع  كاركنان و اعضاي اتاق بازرگاني شهر اهواز بود كه به روش نمونهنفر از    ١٨شامل  
انتخاب شدند.  ملاك انتخاب  محور  پژوهشملاك  از  ،  مشاركت كنندگان  بيش  و    سال  ١٠سابقه كاري 

بالاتر و  كارشناسي  تحصيلي  مدرك  امو  داراي  مديريتيدر  بازرگاني،  كه  ر  و    بوده  موفق  شغلي  سابقه 
  .داشتند شانكارآفريني در محيط شغلي

 
1. Grounded Theory 
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- داده  يپژوهش جهت گردآور  ني پژوهشگر در ا  . بود   ١افتهيساختار  مهين  قيابزار پژوهش مصاحبه عم
ع  شرو  يكل  يهاپژوهش، ابتدا از پرسش  اهدافكار و با توجه به    طيمح  يريادگي   درباره  ازيمورد ن  يها

هدف پژوهش،    يبه گفتگو در راستا  دنيعمق بخش  ي، براكار  مصاحبه با توجه به روند  نيكرده و در ح
  .كرد  لازم استفاده  يفرع يهااز پرسش

منظور داده   به  استحكام  و  صحت  «قابليت  بررسي  «مقبوليت»،  معيار  سه  از  حاضر  پژوهش  در  ها 
فردي استفاده    مصاحبه  ها از شيوهيا اعتبار داده  اطمينان» و «تاييد پذيري» استفاده شد. براي مقبوليت

ها در زمينه مربوطه كنندگان و تخصص آنشد. براي قابليت اطمينان حداكثر دقت در انتخاب مشاركت
-ي شركت كنندگان به آنهاي كدبندي شدهمدنظر پژوهشگر قرار گرفت و جهت تاييد پذيري مصاحبه

ها  روش تجزيه و تحليل دادهنتخابي را منطبق با تجارب خود يافتند.  ها كدهاي اها بازگردانده شده و آن
و در سه   ٥.٧.٧نسخه    ٢آيبندي بود كه به كمك نرم افزار اطلس تيدر اين پژوهش، كدگذاري و مقوله

 صورت پذيرفت.  )٢٤(گام توجه، جمع آوري و تفكر
مه ساختاريافته مصاحبه خود هاي نيروش اجراي پژوهش به اين صورت بود كه ابتدا پژوهشگر پرسش

-را به مشاركت كنندگان ارايه كرد و در حين انجام مصاحبه براي عمق بخشيدن به مصاحبه از پرسش
استفاده هايي كه برگرفته از صحبت به نرم هاي مشاركت كنندگان بود  از انجام هر مصاحبه،  كرد. پس 
ت. پژوهشگر، بلافاصله كدهاي هر مصاحبه گرفها صورت ميشد و كدگذاريافزار اطلس تي.آي وارد مي

يافتهرا سازمان به  جديد،  اضافه شدن كدهاي  با  ترتيب  به  كرد و  عمق مي دهي  فرآيند  هاي  و  بخشيد 
  ها به پايان رسيد. ها در نهايت با رسيدن به اشباع دادهجمع آوري داده

  
  هايافته
  چارچوب يادگيري محيط كار چه مختصاتي دارد؟  - ١

اساس   ترسيم  يافته  بر  يادگيري محيط كار  براي  عامل  پنج  با  چارچوبي  شامل   شدها  عوامل  اين  كه 
افراد و تلفيق موضوعات است  افراد (كاركنان)، مديريت و تعامل  برنامه درسي محيط كار، محيط كار، 

  ). ١(شكل 
  

 
1. Semi-structured interview (SSI) 
2. ATLAS.ti 
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  چارچوب يادگيري محيط كار با استفاده از نرم افزار اطلس  - ١شكل

  
بيشترين تكرار و تاكيد توسط   ها به كمك تحليل بر اساس  افزار اطلس تي.آي كه  از نرم  با استفاده 

گرفت، صورت  كنندگان  در   عوامل  مشاركت  و  تلفيق  و  تعامل  مديريت،  (كاركنان)،  افراد  كار،  محيط 
  دهند. نهايت برنامه درسي محيط كار، چارچوب يادگيري محيط كار را تشكليل مي

  
  ي محيط كار چگونه است؟روايت افراد از يادگير  - 2

بر اساس بررسي انجام شده، روايت افراد از يادگيري محيط كار شامل يادگيري تجربي، افزايش آگاهي   
  ). ٢هاي عملي در محيط كار است (شكلو سطح علمي، يادگيري با همكاران مهارت
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  ر اطلس كنندگان از يادگيري محيط كار با استفاده از نرم افزاروايت مشاركت - ٢شكل

  
مشاركت      روايت  اساس  مقولهبر  پژوهش،  در  بهكنندگان  متفاوتي  نشانهاي  كه  آمد    دهنده دست 

  ).  ٢هاي متفاوت افراد از يادگيري محيط كار بود (جدول برداشت
  

  كنندگان از يادگيري محيط كار روايت مشاركت - ٢جدول

  شواهد   ها مقوله  مؤلفه 

 كا
ط

حي
ي م

ير
دگ

 يا
 از

راد
ت اف

واي
ر

 ر 

هاي  مهارت
  عملي

در برخي مشاغل تخصصي بعد از آموزشهاي دانشگاهي فرد مهارت عملـي كـافي نـدارد و حتمـا 
  .١) In2(  بايد در محل كار و به شكل عملي جهت انجام آن وظايف آموزش ببيند

افزايش آگاهي  
  و سطح علمي 

يش دانـش علمـي و يك روش نوين از يادگيري است كه مربوط به آپديت اطلاعات گذشته و افزا
  ).In4آگاهي است (

يادگيري  
  تجربي 

كه به آن يـادگيري سـينه  استيادگيري در محيط كار استفاده از تجربه و فنون كار از همكاران 
  ).In3گويند (به سينه مي

نظر من يادگيري در محيط كار به معناي آموختن مداوم از تجربيات شخصي در برخوردهـا و ه  ب 
همكـاران، مراجعـه كننـدگان و مـديران بالادسـتي در سـازمان و همچنـين   تعاملات روزمره بـا

  ).In15(  استفاده از تجربيات ايشان در محيط كار است
يادگيري  

 تعاملي 

از تجربـه   يمنـدبهـره  توانم از يادگيري محيط كار داشته باشم بـه معنـايروايت ديگري كه مي
  ).In7(  كار است  طيهمكاران مجرب در مح

  
  گر يادگيري محيط كار كدامند؟ه هاي تسهيلزمين  - 3

هاي محيط كار مثل محـيط ويژگيها شامل بر اساس يافته گر يادگيري محيط كارهاي تسهيلزمينه

 
  مصاحبه شونده است كه به صورت كد مشاركت كنندگان مشخص شد.  In=Interview. منظور از مخفف ١
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آرام، امنيت و پويايي و به دور از تشنج، فـارغ از مسـائل سياسـي، رقابـت معنـادار و شايسـته سـالاري؛ 

اي آموزش رسمي مثل دماي كـلاس، نـور كـافي، وسـعت ههاي محيطي مربوط به برگزاري دورهويژگي
 هاي مدير مثل تواضع، متعهد و منظم، قـانون مـدار و بـاكلاس و ساعت مناسب برگزاري كلاس؛ ويژگي

هاي مربوط به خودِ افراد مثل هوش انضباط و علاقه به كار اسـت اخلاق بودن و خوش برخورد؛ و ويژگي
  ).  ٣(شكل

  

  
  گر يادگيري محيط كار با استفاده از نرم افزار اطلس هاي تسهيلزمينه - ٣شكل

  
  ). ٣(جدولمشخص شد گر يادگيري محيط كار هاي تسهيلكنندگان نسبت به زمينهروايت مشاركت

  گر يادگيري محيط كار هاي تسهيلروايت مشاركت كنندگان نسبت به زمينه - ٣جدول

  مؤلفه 
هاي  مقوله

  اصلي 
هاي  مقوله

  فرعي
  شواهد 

نه
زمي

ها
يل

سه
ي ت

ي  
ير

دگ
 يا

گر كار 
ط 

حي
م

  

  محيط كار 

  جو سازماني 
براي آموزش خيلي مهمه.   فراهم كردن محيط ارام و به دور از استرس 
مابقي   مورد  در  بتوانيم  بعد  تا  باشه  برقرار  كار  محيط  در  بايد  جو  اين 

  ).In9موضوعات براي يادگيري بحث كنيم(

  عدالت و برابري 
كسـي بخـاطر كار مناسـب، رقابـت معنـادار اسـت. يعنـي   در يك محيط

هـا جايگـاه گيـرد و نورچشـميداشتن رابطه نسبت به ديگري پيشي نمي
  ).In14بالاتري نسبت به سايرين ندارند (

افراد  
  (كاركنان) 

  هوش فردي 
هاي مهـم فـردي بـراي يـادگيري مندي از هوش و ذكاوت از ويژگيبهره

  ).In7است (
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  ر علاقه به كا
علاقمند بودن به كار و وظايف محوله  و داشتن انگيزه لازم براي فعاليـت 
در سازمان  چرا كه بدون انگيزه و علاقمندي به كار هرگز نتـايج مطلـوب 

  ).In15به دست نخواهد آمد (

  مديريت 

  فضايل اخلاقي 
مدير بايد عادل، منصف، متواضع و سـالم باشـد. مـدير مـا انسـان بسـيار 

و من به شخصه براي ايشان بسـيار احتـرام قائـل هسـتم ست  ا  متواضعي
)In1.(  

  رهبري

يك مدير بايد مهارت بالا داشته باشد تا بتواند به ديگـران كمـك كنـد و 
بايد بر اساس شايستگي انتخاب شـده باشـد. خـب كمتـر جـايي چنـين 
چيزي هست و شركت ماهم مستثني نيست. البته تجربه مديرمان خيلي 

  ).In5كند (مك مياوقات به ما ك

  آموزش هاي رسمي 
نور و وسعت كلاس، دماي كـلاس و همچنـين سـاعت برگـزاري كـلاس 

  ).In17كنند (زمينه هاي مناسبي را براي يادگيري فراهم مي

  
  كننده يادگيري محيط كار كدامند؟عوامل تقويت  - 4

لي، ارتقـاي شـغلي، هـاي مـامحيط كار شامل مشوق كننده يادگيري محيط كار شامل  عوامل تقويت
استفاده از آموزش به عنوان ابزار پيشرفت، خواهان تغيير و نوآوري، نگاه مثبت به يادگيري، ايجاد انگيزه 
در كاركنان براي يادگيري، ايجاد شرايط مناسب براي يـادگيري بـه كـارگيري افـراد در مشـاغل مـورد 

-ندي، ارتباط داشتن آموزش بـا توانـاييگذاري و هدفمشان؛ برنامه درسي محيط كار شامل، هدفعلاقه
ارزش و مفيد، نظارت دقيق بر اجرا، استفاده از اساتيد متنوع و متخصـص و  هاي فرد، انتخاب محتواي با

پـذيري و علاقمنـد بـه يـادگيري  موفق؛ ويژگي مربتط با كاركنـان شـامل كنجكـاوي، حـس مسـئوليت
به آن شامل، باسواد بودن و مشرف بودن بر علـم هاي مربوط پيشرفت و خودشكوفايي؛ مديريت و ويژگي

كاري، داشتن برنامه آموزشي، اهميت دادن به يادگيري، اعتقاد به تغيير، فـراهم كـردن موجبـات رشـد 
هـاي ها؛ و نهايتاً تعامل همكاران با يكديگر و مديريت و همچنين تلفيـق آمـوزشكاركنان و توجه به آن

  ).  ٤است (شكل عملي   هاي نظري ورسمي و تجربي و آموزش
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  عوامل تقويت كننده يادگيري محيط كار با استفاده از نرم افزار اطلس  - ٤شكل

  
  ).  ٤(جدول  دندكنندگان به عوامل مختلفي جهت تقويت يادگيري محيط كار اشاره كرمشاركت

  
  كنندگان نسبت به عوامل تقويت كننده يادگيري محيط كار روايت مشاركت - ٤جدول

  مؤلفه 
هاي  لهمقو

  اصلي 
 شواهد   هاي فرعيمقوله
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ي م
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  محيط كار 

  محيط كار حامي 
In4داننــد كــه در شــود.يعني كاركنــان مــي) گاهي از مشوق هاي مالي استفاده مي

  شوند.صورت افزايش يادگيري خود از مزاياي مالي برخوردار مي

  فرهنگ يادگيري 
In17كنــد. عنوان ابزاري براي تحقــق اهــداف اســتفاده مــيوزش به) شركت ما از آم

چون ما نياز داريم كه سازوكار هاي متناسب با اوضاع اقتصادي را ياد بگيــريم و ايــن 
  كار از طريق آموزش امكان پذير است.

برنامه درسي  
  محيط كار 

گذاري و  هدف
  هدفمندي 

In4يــرد. اهــداف بايــد علمــي و گ) اهداف معمولا با توجه به نياز مشتريان شكل مي
  .اصولي تدوين شوند و متخصصان اين حوزه در آن دست داشته باشند

  محتوا 
In2روز شده و ادامه هاي محيط كار بايد از لحاظ محتوا به شكل مستمر به) آموزش

  يابد تا كيفيت فكري و شغلي فرد افت نكند.

  نظارت 
In7 وند و نظــارت صــحيحي بــر اجــراي هاي آموزشي رسمي اگر دقيق اجرا ش) دوره

  آنان باشد، حاصل كار علمي تر و تاثير گذار تر خواهد بود.

  ) حتما بايد از اساتيد خوشنام و كاركشته استفاده شودIn13  مدرس 

  اصلاح و بازخورد 
In8 مدير بايد بتواند بعد از هر دوره آموزشي بازخورد آن را بررسي نموده و اگــر در (

  آنرا اصلاح نمايد. مسير هدف نبود

  مديريت 
  سواد علمي 

In3 به نظر من مدير بايد بر علم كاري اشرافيت داشته باشد. يعني دانش متناســب (
  با آن كاري كه مديريت آن را بر عهده دارد داشته باشد.

  رهبري
In6هــا ) به تمام نيازهاي كارمندان توجه داشته باشد تا بتواند محيطي آرام براي آن
  نمايد. ايجاد
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  انگيزه دهنده 
In8 ايجاد انگيزه از ســوي كارفرمايــان و تشــويق بــه موقــع و اســتفاده از جمــلات (

انگيزشي و مثبت در محيط كار موجب دلگرمي كاركنان شــده و در نهايــت رضــايت 
  گيرد.فرد در راستاي موفقيت سازمان قرار مي

  تعامل و تلفيق 

يادگيري نظري و  
  عملي

In3وليه و الفاي كار، مابقي كار بايد در كار آموزش عملي صورت پذيرد ) بجز اصول ا
  تا با تكرار در زهن بنشيند و بر آن كار مسلط شويم.

يادگيري رسمي و  
  تجربي 

In8هــاي خــود را مــديون ) به نظر من هردو مورد لازم و ضروريست و مــن آموختــه
دانم و براي كــارايي ط ميهاي تئوري و همچنين تجربي و روابط با افراد ذيربآموزش

الامكان آموزش تئوري همراه بــا عملــي و تجربــي و بالارفتن راندمان بهتر است حتي
  باشد.

  تعامل همكاران 
In10 ما معمولا سعي ميكنيم در محيط كار آنچه را كه آموختــه ايــم بــا همكــاران (

  م.ها به كمك هم رفع كنيديگر مرور كنيم و اگر ايراداتي وجود دارد آن
تعامل مديريت و  

  زيردستان 
In12.مدير بايد ارتباط تنگاتنگ خود را با پرسنل خود حفظ كند (  

افراد  
  (كاركنان) 

  مسئوليت پذيري 
In7 فكر ميكنم آدم مسئوليت پذيري هســتم. يــك فــرد اگــر در قبــال كــار خــود (

احساس مسئوليت پذيري كنــد يقينــاً در يــادگيري او تــاثير خواهــد گذاشــتو چــون 
  كوشد كه براي سازمان مفيد باشد.هميشه مي

علاقمند به يادگيري  
  و خودشكوفايي 

In16كوشند تا ياد بگيرند.) افرادي كه به دنبال خودشكوفايي هستند همواره مي  

  كنجكاو بودن 
In12 من به شخصه آدم كنجكاويم. دوست دارم كه چيزهاي مختلفي رو در زمينه (

  ادگيري اين ويژگي كنجكاوي خيلي مهم است.شغليم ياد بگيرم. براي ي

  
  پيامدهاي يادگيري محيط كار چيست؟  - ٥

-پيامدهاي يادگيري محيط كار عبارت از پيامدهاي فردي و ديگري پيامدهاي سازماني است. پيامـد
هاي فردي آن شامل ايجاد خلاقيت، احساس هويت و مفيد بودن، افرادي با علم و دانش، كسب تجـارب 

فزايش مهارت و بهبود كيفيت زندگي است. همچنين پيامـدهاي سـازماني آن شـامل افـزايش علمي و ا
هـاي سـازمان، هاي آموزشي و در نتيجـه كـاهش هزينـهوري و بالابردن راندمان كار، كاهش هزينهبهره

 ).  ٥دستيابي به اهداف اساسي سازمان و همچنين مجموعه اي متخصص در فضاي كاري است (شكل



 
  
  
  
  
  
     

  عسگريمجيد عليو  مرجان كيان، فرهاد فتحي /  ...ري محيط كارچارچوب يادگي                                                               ١٢٥

 

  
  امدهاي يادگيري محيط كار با استفاده از نرم افزار اطلس پي - ٥شكل

  
  ).  ٥(جدول روايت مشاركت كنندگان نسبت به پيامدهاي يادگيري محيط كار نشان داده شده است

  روايت مشاركت كنندگان نسبت به پيامدهاي يادگيري محيط كار  – ٥جدول

 شواهد   مقوله هاي فرعي   هاي اصلي مقوله  مؤلفه 

دگ
 يا

ي
دها

يام
پ
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ط 
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  پيامدهاي فردي
  بعد بيروني 

In5 با ايجاد زمينه رشد فردي، كيفيت زنـدگي فـرد را بهبـود (
هـاي اشـتباه مصـون بخشد و او را از خطرنات كاري و روشمي

ــي ــا دوري از م ــدگي ب ــراي زن ــتري ب ــزه بيش ــرد انگي دارد و ف
 دهد.يكنواختي به وي مي

In11د و تعالي سازمان ) روحيه و حس تلاش و تكاپو براي رش
ه در كنار آن بهبود عملكرد و افزايش رانـدمان و كـاهش كو اين

  خطاهاي فردي را در كل سازمان به همراه خواهد داشت.

  بعد دروني 
In2شـود افـراد بـه سـازمان ) يادگيري در محيط كار باعث مي

  كنند.وفادارتر شوند و احساس هويت مي

  پيامدهاي سازماني 

كارآمدي و  
  بخشي اثر

In1وري و ) ارتقاي سطح علمي كاركنان موجب افـزايش بهـره
  گردد.تر شدن و دستيابي به اهداف سازماني مينزديك

  منفعت مالي 
In9 كاهش هزينه جهت آموزش فرد نسبت بـه آموزشـي كـه (

كنـد. يعنـي سازمان در بيرون محيط كار براي فرد را ايجاد مـي
د نياز به برگزاري كـلاس چون كه ديگر براي آموزش برخي موار
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هـا دهد. البته خيلي از فعاليتها را كاهش مينخواهد بود هزينه
  هستند كه نياز به آموزش رسمي و برگزاري كلاس دارند.

  انسجام و تخصص 
In13 اگر يادگيري محيط كار صـورت پـذيرد موجـب ايجـاد (

  اي متخصص در فضاي كاري خواهد شد.مجموعه

  
  بحث و نتيجه گيري 

فرعي   هدف  چهار  و  است  شده  انجام  كار  محيط  يادگيري  چارچوب  تدوين  هدف  با  حاضر  پژوهش 
زمينه كار،  محيط  يادگيري  از  افراد  روايت  تسهيلشامل  تقويت هاي  عوامل  كار،  محيط  يادگيري  گر 

يادگيري پيامدهاي  نهايت  يادگيري محيط كار و در  اهميت   كننده  محيط كار دنبال نمود. ضرورت و 
)،كيندت و  ١٣هش حاضر در شناسايي چارچوب محيط كار توسط پژوهش هاي كوپ و همكاران (پژو

  ) قابل توجيه است.٤) و  فنويك (٨)، جاكوپس و همكاران (٣همكاران (
روايتمشاركت يادگيري كنندگان  را  آن  برخي  داشتند.  كار  يادگيري محيط  مفهوم  از  متفاوتي  هاي 

دانستند. برخي آن را مي  ،انداشاره داشته ) نيز به آن١١ود و گريك () و ب٨تجربي كه جاكوپس و پارك (
اي نيز آن را يادگيري دانستند. عده) مي ٣افزايش سطح علمي و آگاهي همراستا با كيندت و همكاران (
عنوان كسب مهارت عملي در محيط كار  ه  تعاملي با همكاران خطاب كردند و در نهايت گروهي آن را ب

را اين. پژوهشگر با تلفيق روايتدرك نمودند گونه تعريف هاي مصاحبه شوندگان، يادگيري محيط كار 
هاي كسب شده در محيط كار از طريق ادراك تجربي و تعاملات كند: مجموعه اي از دانش و مهارتمي

  هاي پژوهش حاضر تدوين گرديد، پنج عامل شناسايي شدبين فردي. در چارچوبي كه با توجه به يافته
تلفيق است.   تعامل و  و  مديريت  (كاركنان)،  افراد  كار،  درسي محيط  برنامه  كار،  از محيط  عبارتند  كه 

  . )٦(شكل  چارچوب نهايي يادگيري محيط كار تدوين شد
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  چارچوب كلي يادگيري محيط كار  - ٦شكل

  

تر  ر غنيدهد. به اين معنا كه هرچه محيط كاابعاد يادگيري محيط كار را تشكيل مياين چارچوب،  
) به نقش و اهميت محيط در يادگيري موثر تر ١گيرد. صفايي موحد (باشد، يادگيري بهتر صورت مي

راستا است. با عنايت به نتايج پژوهش حاضر، در جهان امروز اشاره نموده است كه با پژوهش حاضر هم
از مسايل سياسي و جناحي    محيط كار بايد عدالت را ميان كاركنان ايجاد نمايد، جو حاكم بر آن به دور

-) بيان مي ١٥باشد و همچنين فرهنگ يادگيري را در ميان كاركنان و در محيط تقويت كند. اوبرين (
توان نتيجه تواند فرهنگ يادگيري تقويت نمايد و بنابراين ميكند كه يادگيري مبتني بر حل مسئله مي

صفايي    اثر گذار بر يادگيري محيط كار باشد.تواند از عوامل  گرفت كه حل مسئله در محيط كار نيز مي
هاي ايراني شناسايي كرده است كه با  هاي متفاوت فرهنگي يادگيري را در سازمان) نيز گونه١٧موحد (

-همراستا با نتايج پژوهش حاضر، فرهنگ يادگيري را از عوامل موثر بر يادگيري محيط كار قلمداد مي 
بايد حمايت كار  نهايت محيط  بهبود عملكرد كند. در  يادگيري و  تقويت  از كاركنان براي  را  لازم  هاي 

و   كار  محيط  هر  در  شاغل  افراد  (كاركنان) هستند.  افراد  ديگر  بُعد  كار،  بر محيط  علاوه  باشد.  داشته 
ها از مهم ترين عوامل يادگيري محيط كار است. هرچه افراد از لحاظ هاي شخصي مربوط به آنويژگي

پذيري و انگيزه يادگيري از سطح بالاتري برخوردار باشند، يادگيري محيط كار سطح هوشي، مسئوليت
پذيرد. بنابراين اگر شرايط محيطي به ميزان كافي فراهم باشد، اما افرادي موثرتر و ماندگارتر صورت مي
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نحو   هاي مطرح شده آمادگي لازم را نداشته باشند، يادگيري بهكه در محيط قرار دارند از لحاظ ويژگي
هاي فردي مدير گيرد. بعد ديگر يادگيري محيط كار مديريت سازمان است. ويژگيمطلوب صورت نمي

هاي اخلاقي و تعامل مناسب با كاركنان و دانش و تخصص او در حوزه از قبيل توانايي رهبري، ويژگي 
استفعاليت با  سازمان  مديريت  است.  كار  محيط  يادگيري  بر  موثر  عوامل  سازمان،  نقش  هاي  از  فاده 

ايفا مي  سازماندهي محيط كار  در  كه  فراهم  ، ميكندكليدي  را  محيط  به  غنا بخشيدن  تواند موجبات 
) جانسون  و  پاردينگ  پژوهش  با  همراستا  كه  سازمان١٢سازد  نقش  پيرامون  در )  رهبري  و  كار  دهي 

ط كار است. به اشتراك  يادگيري است. ديگر بعد يادگيري محيط كار، تعامل همكاران با يكديگر در محي
از مهم يكديگر  تجارب شغلي  از  استفاده  يكديگر و  با  يادگيري همكاران  و  دانش  عوامل گذاشتن  ترين 

) كه تاثيرپذيري در محيط كار را بررسي  ١٦يادگيري محيط كار است كه هم راستا با پژوهش كاسايلا (
هاي نظري كار و همچنين آموزش  هاي رسمي و تجربي در محيطنموده است. همچنين تلفيق يادگيري

تر خواهد بود.  و عملي شناسايي شدند. هرچه اين تلفيق و تعامل بيشتر باشد، يادگيري محيط كار غني
مورد ديگر چارچوب تدوين شده اين پژوهش را تكميل   در نهايت برنامه درسي محيط كار در كنار چهار

گردد. برنامه درسي محيط كار مشتمل طرح ميعنوان پنجمين بعد يادگيري محيط كار مه  كند و بمي
-ريزي درسي صورت ميهاي آموزش رسمي است كه با توجه به اصول برنامهبر طراحي و تدوين برنامه

ها اشاره كرده بودند، هدفمند بودن، پذيرد. آنچه كه مصاحبه شوندگان اين پژوهش در اين حيطه به آن
ني با توجه به  و  مناسب و كارآمد  برگزاري دورهمحتواي  بر  آموزش ازهاي سازمان، نظارت صحيح  هاي 

از اساتيد مجرب و كاركشته و در نهايت دريافت بازخورد از كلاس هاي آموزشي است.  رسمي، استفاده 
مي و  پذيرفت  خواهد  صورت  نيز  كار  محيط  يادگيري  شود،  درستي طي  به  روند  اين  انتظار اگر  توان 

) كه ٢٠هاي برشان و همكاران(هاي پژوهش با يافتهنتقل شود. يافتهبه محيط كار م   داشت تا يادگيري
هاي ضمن خدمت به محيط كار را به سه عامل فردي، سازماني و  عوامل موثر در انتقال يادگيري آموزش

داده نسبت  (آموزشي  زندي  و  قنبري  پژوهش  نتايج  همچنين  و  انتقال  ١٩اند  در  موثر  عوامل  كه   (
به محيط كار   فراسازماني دانستهيادگيري  آموزشي، سازماني و  راستاست. دررا فردي،  با    اند، هم  واقع 

الذكر علاوه بر يادگيري محيط كار، انتقال يادگيري و به كارگيري آن در محيط كار تقويت عوامل فوق 
  قابل توجيه است. 

شرايط   بهبود  قبيل  از  پيامدهايي  حاضر  پژوهش  نتايج  به  توجه  با  كار  محيط  شغلي يادگيري 
هاي سازماني، ايجاد انسجام و تخصص در محيط كار و در نهايت كاركنان، كارآمدي و اثربخشي فعاليت

هاي سازمان را به همراه دارد. اين يافته منطبق با  هم راستا با پژوهش اوبرين و همكاران كاهش هزينه
همكاران( و  قمصري  مهماندوست  برنامه١٨پژوهش  اقتصادي  پيامدهاي  پيرامون  محيط )  درسي  ريزي 

  د: شهاي پژوهش پيشنهادهاي ذيل مطرح كار است. بر اساس يافته
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   پژوهشگران و متخصصان حيطه برنامه درسي و بهسازي منابع انساني در جهت غنا بخشيدن

ها و موانع آن  به مفهوم يادگيري محيط كار و شناسايي عوامل موثر بر آن و همچنين چالش
 اقدام نمايند. 

 ترين سرمايه هر كشور است، توجه ويژه صورت پذيرد. نيروي انساني كه مهم  به يادگيري 
 .به تلفيق و تعامل در محيط كار بين نيروي انساني توجه شود 
 هاي آموزشي ضمن خدمت به نيازها و شرايط كاركنان توجه بيشتري شود.در برنامه 
 ان در نظر گرفته شود.زمان كافي براي آموزش متناسب با نيازهاي سازمان و علايق كاركن 
 دوره اثربخشي  و  بهبود  آنبراي  برگزاري  و  تدوين  در  آموزشي  حوزه هاي  متخصصين   از  ها 

 برنامه درسي استفاده شود.
  به آن بخشيدن  غنا  ايجاد يك محيط امن و  و  بين فردي ميان مديران و كاركنان  روابط  به 

 براي يادگيري بهتر توجه شود. 
 ي عبارتند از:پژوهش هادهايي همچنين پيشن

 هاي صنعتيبررسي عوامل موثر بر يادگيري محيط كار در شركت 
 هلدينگ در  كار  محيط  يادگيري  تطبيقي  و  مطالعه  دنيا  سراسر  در  اقتصادي  بزرگ  هاي 

 همتاهاي ايراني 
 هاي دولتي و خصوصيبررسي يادگيري محيط كار در سازمان 
 ك محيط  يادگيري  بهبود  جهت  عملي  راهكارهاي  سازمانشناسايي  در  و  ار  دولتي  هاي 

 خصوصي 
  هاي ايراني هاي اساسي در يادگيري محيط كار سازمان شناسايي موانع و چالش  

  
اين هاي  همكاري و مساعدت در اجراي مصاحبه  دليلاز اتاق بازرگاني صنايع، معادن و كشاورزي به    

  شود.پژوهش سپاسگزاري مي
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