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 (21/08/1399؛ سبسيخ دزيشؽ: 14/07/1399)سبسيخ دسيبفز: 

 : چکیذٌ

ايٗ دظٚٞؾ اٍِٛی جبٔقی ثرشای   ٌشی دس ػبصٔبٖ اػز. ٕٞچٙيٗفٛأُ ٔٛفميز ٔشثی ٞذف دظٚٞؾ حبضش ؿٙبػبيی

ٗ دظٚٞؾ دس چٟبسچٛة سٚيىشد ويفی ٚ ثب اػرشفبدٜ اص سٚؽ فشاسشويرت ثرب سٚيىرشد     وٙذ. اي ٌشی اسائٝ ٔی فٛأُ ٔٛفميز ٔشثی

( ا٘جبْ ؿرذ. جبٔقرٝ ٔٛسدٔغبِقرٝ ؿربُٔ وّيرٝ ستميمربر ٚ ٔغبِقربر فبسػری ٚ         2009) ای ػٙذِٚٛػىی ٚ ثبسػٛ ٞفز ٔشحّٝ

ٞبی ٔشسجظ ثب ٞرذف   ّيذٚاطٜو ثبؿذ. دس ايٗ ساػشب، ٔی 2020سب  2000ٞبی  ٌشی دس ثيٗ ػبَ حٛصٜ ٔشثی ؿذٜ دس اٍّ٘يؼی چبح

ٝ     دػز دظٚٞؾ ٔٛسد جؼشجٛ لشاس ٌشفز ٚ ٔمبلار ٚ اػٙبد ثٝ ٌيرشی ٞذفٕٙرذ ٚ ثرب سٛجرٝ ثرٝ       آٔرذٜ ثرب اػرشفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ر

ٔمبِٝ وٝ اص ٔقيبسٞبی ٚسٚد ثٝ ٔغبِقٝ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ثرب اػرشفبدٜ    25ٔقيبسٞبی دزيشؽ ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفشٙذ وٝ دسٟ٘بيز 

ضرشيت سٛافرك    اص ٞب ثرب اػرشفبدٜ   دبيبيی وذٌزاسی ٚستّيُ ؿذ٘ذ. ای )ثبص، ٔتٛسی، ا٘شخبثی( سجضيٝی ػٝ ٔشحّٝاص سٚؽ وذٌزاس

ٝ    0.75ٚ ثب ٔمذاس  SPSS افضاس وبدب دس ٘شْ سرٗ اص خجشٌربٖ    2ٞرب دس اخشيربس    سأييذ ؿذ ٚ ثشای ثشسػی سٚايی درظٚٞؾ ٘يرض يبفشر

ٝ  23ٚ  ٔمِٛٝ 6وذثبص ؿٙبػبيی ؿذ وٝ دس  129ٞب  ستميك ويفی لشاس ٌشفز. ثش اػبع ٘شبيج ستّيُ دادٜ ثٙرذی   صيش ٔمِٛٝ دػرش

ٞبی فٙی، دا٘رؾ ٚ سجشثرٝ،   ٞبی اسسجبعی، ٟٔبسرٞبی ادساوی، ٟٔبسرای ٔشثی )ٟٔبسرٞبی حشفٝ كلاحيز ا٘ذ اصؿذ وٝ فجبسر

ٞربی ؿخلری، سقٟرذ ٚ    ، ٚيظٌیٞبی ٔششثی )سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜای(، ؿشايظ ٚ ٚيظٌی ٞبی ؿخليشی ٚ اخلالی، افشجبس حشفٝٚيظٌی

ٝ  ٞبی ؿٙبخشی، دا٘ؾ ٚ كلاحيز، جبيٍبٜ ػبصٔب٘ی(، فشايٙذ ٔشثری دزيشی، ٟٔبسرٔؼئِٛيز سيرضی ٚ ػربصٔب٘ذٞی،   ٌرشی )ثش٘بٔر
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ػربصٔب٘ی   ای(، صٔيٙٝٞبی اسصيبثی(، ويفيز ساثغٝ )ػغح ساثغٝ، ٕٞىبسی ٚ سٛافك، احششاْ ٚ افشٕبد ٔشمبثُ، يبدٌيشی حشفٝؿيٜٛ

 ػبصٔب٘ی، فٛأُ ػبخشبسی ٚ اػششاسظيه( ٚ صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی )فٛأُ فشٍٞٙی، فٛأُ ٔتيغی(.   يشاٖ اسؿذ، فشًٞٙ)حٕبيز ٔذ

 

ٞربی ٔشثری،   ٌرشی، كرلاحيز  ، اثشثخـری ٔشثری  ٌرشی : آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی، فٛأرُ ٔٛفميرز ٔشثری   َای کلیذیياژٌ

 ٞبی ٔششثی ٚيظٌی

 

 مقذمٍ
 ٚ 2ٟٔربسر  ،1دا٘رؾ  ثبيرذ  ٕٞٛاسٜ وٝ ؿٛ٘ذ ٔی ةٔتؼٛٞب  ػبصٔبٖػشٔبيٝ  سشيٗ ٟٔٓٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

ٝ  حفرؼ،  ثٝ سلبثز فشكۀ دس ػبصٔبٖ ٚ سؿذ ثمب ِزا يبثذ؛ اسسمبء آ٘بٖ  3ٞبیلبثّيز  اص ثرشداسی  ثٟرشٜ  ٚ سٛػرق

ثيٙری  اص عشف ديٍش فلش وٙٛ٘ی دٚسٜ سترٛلار ؿرشبثٙذٜ ٚ دريؾ    .(1) ؿذٜ اػز ٚاثؼشٝ آ٘بٖ ٞبیلبثّيز

ٞربی سٚصافرضٖٚ   س ثقضی جٟبر ٕ٘بيبٍ٘ش فذْ سرٛاصٖ ٔيربٖ ديچيرذٌی   ٘ـذ٘ی اػز. ٚضـ ٔٛجٛد ٔب ٘يض د

ٞب ٚ سغييشار دس ٞٛيرز  ثيٙی ٔمبثّٝ ثب ايٗ ستٛلار اػز. ايٗ ديچيذٌیٞب ٚ ٘بسٛا٘ی آ٘بٖ دس ديؾ ػبصٔبٖ

ٞبی ٔشسجظ ثشای ثشخٛسد ثب ايرٗ ٔٛلقيرز   ای ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثتشاٖ ثٝ ٚجٛد آٚسدٜ اػز. ٘جٛد ٟٔبسرحشفٝ

ای خٛد سا دس سٍٙٙب ثجيٙٙذ. ِزا ثشای ٔمبثّٝ ثرب  ؿذٜ اػز وٝ ثؼيبسی اص وبسوٙبٖ ٞٛيز حشفٝجذيذ ثبفث 

ٞب ٚ فّٕىشد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ سا ثرب وٕره آٔرٛصؽ ٚ    ايٗ ثتشاٖ وٝ سجقبر ٔخشّفی داسد ثبيذ لبثّيز

 (.2) اسسمبء داد 4ثٟؼبصی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

ٞبی اسسمبی ؿبيؼشٍی ثبفث فشدی ػغح دس وٝ اػز ساٞجشدی الذأی وبسوٙبٖ ثٟؼبصی ٚ آٔٛصؽ

ٝ  ٔٙجرش  فشأّی حشی ٚ ّٔی ػغح دس ٚ ػبصٔبٖ سٛػقٝ ٚ ثٟجٛد ثبفث ػبصٔب٘ی ػغح دس فشد،  افرضايؾ  ثر

 سٛا٘رذ ٔری  ؿرٛد،  اجشا ٚ سيضیثش٘بٔٝ ؿبيؼشٍی ٚ یدسػش ثٝ اٌش ٚ ؿٛد ٔی ثقذی ٔششست ٘شبيج ٚ ٚسی ثٟشٜ

ٞربی   . ثشای آٔرٛصؽ ٚ ثٟؼربصی ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی سٚيىشدٞرب ٚ سٚؽ      (3) ثبؿذ داؿشٝ یا ٔلاحؾٝ لبثُ ثبصدٜ

دس يه دٞٝ ٌزؿرشٝ،   اػز وٝ 5ٌشی ٔشثیؿذٜ  سجشثٝ ٞبی سٚؽ ٚ اٍِٛٞب ايٗ اص يىیٔخشّفی ٚجٛد داسد. 

ٝ  ٞب ثٝ ٌزؿشٝ، ٔتجٛثيز آٖ دس ػبصٔبٖ ای دس ٔمبثرُ سٚيىشدٞربی آٔٛصؿری ٔشػرْٛ، ٔب٘ٙرذ       فٙٛاٖ ٌضيٙر

ٛ  عٛس لبثُ ٞب، ثٝ ؿشوز دس دٚسٜ ٖ  سقرذاد فضايٙرذٜ   ( 4ٚ) يبفشرٝ اػرز   جٟی افرضايؾ سر ٞربی اص   ای اص ػربصٔب

دس ػبَ دس حربَ سؿرذ اػرز ٚ     ٪4ٌشی ثب ٘شخ حشفٝ ٔشثی(. 5وٙٙذ ) ٞبی ٔخشّف آٖ اػشفبدٜ ٔی عيف

 2 ٞب آٖدسآٔذ ػبلا٘ٝ  ( 6ٚػشاػش جٟبٖ دس حبَ فقبِيز ٞؼشٙذ ) ٚوبسٞبی وؼت ٔشثی دس 53300أشٚص 

ػرشفز   ؿذٜ اػز وٝ ثٝ دِيُ سمبضب فضايٙذٜ دس يه ٔتيظ سجبسی جٟب٘ی وٝ ثٝ صدٜٔيّيبسد دلاس سخٕيٗ 
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 76                                                                 1399 دبييض، 26بسٜ ، ؿٕٞفشٓفلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ػبَ 

فٙٛاٖ يه  ٌشی سا ثٝٔشثی اص ٔذيشاٖ، ٪57(. فلاٜٚ ثش ايٗ، حذٚد 7يبثذ ) دس حبَ سغييش اػز، افضايؾ ٔی

ثشسػی ادثيبر درظٚٞؾ   (.8) ا٘ذ وٝ دس حبَ ؿٙبخشٝ ؿذٖ اػز ٔجٕٛفٝ ٟٔبسر اسصؿٕٙذ دس ٘ؾش ٌشفشٝ

ٝ  ٌشی دس ادثيبر فّٕی ٚ فّٕی يبدٌيشی ٚ سٛػقٝ سٛجٝ لبثُدٞذ وٝ ٔشثی ض ٘ـبٖ ٔی٘ي ای سا ثرٝ   ٔلاحؾر

ثربلاسشيٗ   ٞربی آٔرٛصؽ ٚ ثٟؼربصی ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی     ثريٗ سٚؽ  دس خٛد اخشلبف دادٜ اػز. سب حذی وٝ

ب٘ی ثرٛدٜ اػرز )ثر   سشيٗ اػشمجبَ ٔشثٛط ثرٝ سٚؽ ػرخٙشا٘ی   ٚ دبييٌٗشی اػشمجبَ ٔشثٛط ثٝ سٚؽ ٔشثی

؛ 2010، 3، دبػٕٛس، وبٚا٘رً ٚ دربسوش  ؛ ٌش٘ز2011، 2، ِٚٛثشي، ا٘ذسيىغ ٚ ايٙچ اٚغّٛ؛ ػجشص2017، 1َٚ

 (.9 ثٝ ٘مُ اص 2017، 5ٔٛسٌبٖ ٚ ساچفٛسد ؛2017، 4ؿبسٔب

ٚوربس دس ػرغح    ٞبی سٛػقٝ دس ٔتيظ وؼت ٌشی، اوٖٙٛ جضء دشوبسثشدسشيٗ سىٙيهٔشثی ثٙبثشايٗ

سٛػرظ   ايٗ سٚؽفٙٛاٖ يه سٚؽ سٛػقٝ،  ٌشی ثٝكلاحيز سٚصافضٖٚ ٔشثی سغٓ أب فّی إِّّی اػز؛ ثيٗ

ٝ  ٞب ٔٛسداػشفبدٜ لشاس ٍ٘شفشٝ ٚ يب ثٝ ٘شبيج ٚ سرأثيشار ٔغّرٛة ٘شػريذٜ اػرز     ثؼيبسی اص ػبصٔبٖ ايرٗ   ور

 ديٍرش  فجبسر ثٝ ؛ٞب ٚ فذْ آٌبٞی دس اػشفبدٜ كتيح اص ايٗ اثضاس اػز فٕذسبً ثٝ دِيُ فذْ ػلأشی ػبصٔبٖ

ٗ ا ثؼريبسی اص  أرب  سٛا٘ذ ٔٛفميز چٙيٗ اثشىبسی سا سقييٗ وٙرذ  ٟٔٓ ٔخشّفی ٚجٛد داسد وٝ ٔیفٛأُ   ير

ثٝ فرٛأّی   ٞب آٖا٘ذ ٚ ايٗ ٘بؿی اص ايٗ ٚالقيز اػز وٝ  خٛثی دسن ٘ـذٜ ٞب ثٝ ٔٛفميز دس ػبصٔبٖ فٛأُ

ٔٙرذ   ٌشی ثٟشٜٜ ٔشثیػبص٘ذ اص ٘شبيج ثبِمٛ ٞب سا لبدس ٔی وٙذ ٚ ؿشوز ٌشی سا سقشيف ٔیوٝ اثشثخـی ٔشثی

ٞربی ٔخشّرف ثبفرث غٙربی      اػشفبدٜ اص سىٙيره  سغٓ ايٙىٝ اص عشف ديٍش فّی .(10) ا٘ذ سٛجٝ ٘ىشدٜ ؿٛ٘ذ

ساثغٝ ثب ٔبٞيز دليرك  ايٗ ٔٛضٛؿ ثبفث ايجبد ػشدسٌٕی دس أب  ؛(11)ٌشی ؿذٜ اػز ثيـشش حٛصٜ ٔشثی

ٛ   شی دس ػبصٔبٌٖفٛأُ اثشٌزاس ثش ٔٛفميز ٔشثی  ثٝ ی سٛجٝ وٓ ٚؿذٜ اػز  آٖ ٚ فرذْ دسن   ٞرب اص يىؼر

ٌرشی سا دس ػربصٔبٖ ثرب ٔـرىُ     ٔذيشاٖ ٚ ػبصٔبٖ اص ػٛی ديٍش اجشای ٔشثی، سٛػظ وبسوٙبٖ آٖدسػز 

 (.9ٔٛاجٝ ػبخشٝ اػز )

ٌرشی ٌربٞی   دٞٙرذ ورٝ ٔشثری    ٘ـبٖ ٔی ٘يض (2020) 6، وٛوب، ٚيذٌت ٚ ؿذشػبثش ايٗ اػبع سيذا

ا٘رذ   آٔيرض ثرٛدٜ   ٌشی ثؼريبس ٔٛفميرز  وٝ ثشخی اص فشايٙذٞبی ٔشثی یعٛس ای داسد ثٝ اٚلبر ٘شبيج ٘بخٛاػشٝ

ٞب ٔٙجش ثٝ  ٌشی دس ػبصٔبٖٞبی ٔشثی ثٙبثشايٗ دزيشؽ ثش٘بٔٝ ؛(6ا٘ذ ) آٔيض ٘جٛدٜ وٝ ثشخی ٔٛفميز دسحبِی

ؿرٛد اصجّٕرٝ    ؿذٖ ػؤالاسی دس ايٗ خلرٛف ٔری   ٚ ايٗ ٔٙجش ثٝ ٔغشح (؛12) ٘شبيج ٔخشّفی ؿذٜ اػز

ٞربی   ٞرب ٚ ٚيظٌری   ؿٛد؟ آيب ايٗ ٔشثٛط ثٝ ٔشثری ٚ ٟٔربسر   ٌشی ٔیبفث ٔٛفميز ٔشثیايٙىٝ چٝ چيضی ث

ثٝ سٚ٘ذ ٚ سٕبيُ ثٝ ديـشفز يب سغييش اػز؟ يب ثٝ ساثغٝ ثريٗ   ٞب آٖاػز؟ آيب دس ٔٛسد ٔششثی ٚ سقٟذ  ٞب آٖ
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 بعثرش ايرٗ اػر    (، يب ايٙىٝ فٛأُ ديٍشی ثش ايرٗ ٔٛفميرز اثشٌرزاس ٞؼرشٙذ؟    13ؿٛد؟ ) ٔشثٛط ٔی ٞب آٖ

ٞرب ثرٝ    ا٘ذ، أب ٞشيره اص ايرٗ درظٚٞؾ    ٌشی دشداخشٝفٛأُ اثشٌزاس ثش ٔشثی ستميمبر ٔخشّفی ثٝ ثشسػی

ٌرشی ٚ سٚاثرظ ٚ   ٚ اٍِٛی جبٔقی دس خلٛف فٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی ثخـی اص ايٗ فٛأُ دشداخشٝ

ظٚٞؾ دس عشاحری  در  خلأ سقبٔلار ثيٗ ايٗ فٛأُ سبوٖٙٛ دس ديـيٙٝ دظٚٞؾ يبفز ٘ـذٜ اػز؛ ثٙبثشايٗ

خرٛسد. ٔٙؾرٛس اص فٛأرُ     ٌشی ثٝ چـٓ ٔی يه اٍِٛی وبُٔ اص فٛأُ وّيذی سأثيشٌزاس ثش ٔٛفميز ٔشثی

 ؛وٙٙذ ٌشی سا دس ٔتيظ وبس ٚ ػبصٔبٖ سقييٗ ٔیٞبيی ٞؼشٙذ وٝ ٔٛفميز ٔشثی وّيذی ٔٛفميز، ؿبخق

فٙرٛاٖ يره    ٌشی ثٝٛفميز ٔشثیٞب ٔب٘ـ اص ٔ ايٗ فٛأُ ٚ فذْ دسن ٔٙبػت اص آٖ ثٙبثشايٗ فذْ ؿٙبػبيی

ثش ايٗ اػبع ايٗ ستميك ثٝ د٘جبَ آٖ اػز وٝ ثب يره   ٚ ثٟؼبصی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی خٛاٞذ ؿذ. آٔٛصؽ سٚؽ

ٚ  ؿذٜ دس ايرٗ خلرٛف   ٞبی ا٘جبْ افضايی ٚ ثب سٚؽ فشاسشويت ضٕٗ ثشسػی ٚ ستّيُ دظٚٞؾ سٚيىشد ٞٓ

 يه اٍِٛی ٔٙبػرت دس  ، ثٝ عشاحی ٚ اسائٌٝشی دس ػبصٔبٖؿٙبػبيی فٛأُ وّيذی ٔٛثش ثش ٔٛفميز ٔشثی

ٞرب ٚ دس٘شيجرٝ سٛػرقٝ ٔٙربثـ     ٌشی دس ػبصٔبٖوٝ ديبٔذ آٖ وٕه ثٝ ٔٛفميز ٔشثی ثذشداصد ايٗ خلٛف

ا٘ؼب٘ی ػبصٔب٘ی ٚ ٔضيز سلبثشی دبيذاس ثشای ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد. ثش اػبع ايٗ اٞذاف، دظٚٞؾ حبضرش ثرٝ   

 دٞذ:ػؤالار صيش دبػخ ٔی

 ا٘ذ؟ٌشی دس ػبصٔبٖ وذاْٛثش ثش ٔٛفميز ٔشثیفٛأُ وّيذی ٔ -1

 ٌشی دس ػبصٔبٖ چٝ ٔخشلبسی داسد؟اٍِٛی ٔٛفميز ٔشثی -2

 

 مثاوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص

ْ  اص ثشٌشفشٝ ،ثٝ ٔقٙبی ٔشثی1وٛچ اكغلاح سيـٝ ٝ  سٚػرشب  يره  ٘رب ْ  ثر  دس 2وربوغ( )ورٛوغ   ٘رب

ٝ  افرشاد  مبَا٘ش ٔقٙبی ثٝ وؼی(بو)وؼی وٛ ٘بْ ثٝ ای ٚاطٜ ٚ ٘يض ٔجبسػشبٖ  ٔؼريش  يره  عری  ػرلأز،  ثر

 ٕٞيٗ ثٝ وبِؼىٝ ثب ٘ٛفی وٝ ثٛدٜ وؼب٘ی ؿغُ ؽبٞشاً ٚ (14،15) اػز ٔملذ یػٛ ثٝ ٔجذأ اص دشٔخبعشٜ

ٖ  ٞربی  دا٘ـٍبٜ دا٘ـجٛيبٖ ٘يض ٘ٛصدٞٓ لشٖ (. دس16ا٘ذ ) وشدٜ ٔی جب جبثٝ سا ٚ ٔؼبفشاٖ افشاد ٘بْ  اٍّ٘ؼرشب

 سا ٔـىُ دسٚع ٚ ٕ٘ٛد٘ذٔی وٕه ٞب آٖ ثٝ ٞب دسع دس وٝ ٘یاػشبدا اص ثشخی سٛكيف ثشای سا ِغز ايٗ

ٖ  وٝ داؿشٙذ سا اػشذلاَ ايٗ ٞب آٖوبسثشد٘ذ.  ثٝ وشد٘ذ، ٔی سذسيغ ٞب آٖ ثشای ػبدٜ صثب٘ی ثٝ  دس خٛدؿرب

ٌرشی دس ٔقٙربی    ٔشثری  دسٚالـ(. 15ا٘ذ )ؿذٜ ػٛاس وٙٙذ، ٔی وٕه دسع دس ٞب آٖ ثٝ وٝ افشادی وبِؼىٝ

ٝ  ٌرشی  ٔشثری  ايذٜ أب أشٚصٜ (؛16ؿذ ) وبسثشدٜ ٔی ٚ٘مُ ٚ ا٘شمبَ ثٝ حُٕ لذيٕی آٖ ثٝ ٔقٙبی  ٔقٙربی  ثر

 ٕٞىبسا٘ٝ ٔـبسوز يه اػبع ثش ٌشی ٔشثی ثٙيبدی ٚ اػبػی فّؼفٝ ٚ ؿذٜ ٔٙشفی وبٔلاً اؿخبف ا٘شمبَ

 (.17اػز ) فقبَ ٚ

                                           
1. Coach 

2. Kocs 
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يف آٖ ٚجٛد سٛاٖ ا٘شؾبس داؿز وٝ سٛافك ٔـششوی دس ٔٛسد سقش ٌشی، ٔیثب سٛجٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔشثی

ا٘ذاص، جبٔقٝ ٔٛسد٘ؾش، اٞذاف ٚ  ٌشی ثش اػبع چـٓ سقبسيف ٔشثی ٚ (؛18ٌٛ٘ٝ ٘يؼز ) داؿشٝ ثبؿذ أب ايٗ

ٜ  ٌشی سا ثٝ( ٔشثی2004، )1(. ٔيّش ٚ ثبػشص19) ٔٛلقيز ٔشفبٚر اػز ٔرذر ثرشای    فٙٛاٖ يه ساثغٝ وٛسرب

 (2011) 2اص٘ؾرش ٚاِىرش   (.20) وٙٙرذ  ٞبيی وٝ ٘يربص ثرٝ سغييرش داس٘رذ سقشيرف ٔری       اسائٝ ثبصخٛسد دس صٔيٙٝ

 ٚ ایحشفٝ ٞبیٟٔبسر سٛػقٝ ؿبُٔ اػز وٝ ثٟؼبصی ٚ سٛػقٝ ثب ٔشسجظ ػبصٔب٘ی فقبِيز يه ٌشی ٔشثی

ٖ  وٕره  اػبػربً  ٌشی ٔشثی ٘يض 3ػبٔشصاص٘ؾش  .(21)ؿخلی اػز  ٞربی  سٛا٘ربيی  سرب  اػرز  ثرٝ افرشاد   ورشد

 ٚ سؿرذ  ٌشدد، ٔی ٞب آٖ ٚ ديـشفز حشوز فذْ ثثبف وٝ فٛأّی ٚ ٔٛا٘ـ ؿٙبػبيی عشيك اص سا ؿبٖ ثبِمٜٛ

يه ثبٞذف سمٛيز يبدٌيشی ٚ سؿرذ   ثٝ ٌشی سا يه ساثغٝ افشٕبد يهثشخی ديٍش ٔشثی (.22)دٞٙذ  سٛػقٝ

يقٙی  آٚسد؛ سا فشاٞٓ ٔی "ای ٞبی حشفٝ ديـشفز"ای سٛكيف وشد٘ذ، جبيی وٝ چٙيٗ سٚاثغی اٍ٘يضٜ  حشفٝ

 سقربسيف  دس ٕٞٝ ٌشا٘ز ٔقشمذ اػز آ٘چٝؿٛد.  ؿخلی حبكُ ٔی سٛجٟی وٝ اص افضايؾ سؿذ سغييش لبثُ

 ثبؿذ: ٔی ريُ ٔٛاد سػذ، ؿبُٔ ٔی ٘ؾش ثٝ ٔـششن ٞبيی ٚيظٌی

 ثبؿذ؛ ٔی ٔغشح فشد ثب فشد اسسجبط ٔٛضٛؿ 

 ُٔاػز؛ آٌبٞی ٘يض ٚ فّٕىشد ٟٔبسر، سٛػقٝ ؿب 

 اػز؛ ٌشی ٔشثی ستز افشاد ثشای ثبصخٛسد سؼٟيٓ ٚ دسيبفز حبٚی 

 ٝ؛اػز ٔشثی ػٛی حٕبيشی اص ساثغٝ ثش ٔذيشيز، ٔجشٙی دس ٔقَٕٛ ٞذايشی ثظسٚا جبی ث 

 (.23اػز ) ٔتٛس يبدٌيش٘ذٜ يبدٌيشی ساثغٝ يه 

 ٚ  دس ايررٗ دررظٚٞؾ ٔٙؾررٛس اص ، ٌررشیثررب سٛجررٝ ثررٝ سقرربسيف ٔخشّررف ٔشثرری   ثررش ايررٗ اػرربع 

ٝ  اػرز اجشٕربفی، آٔٛصؿری ٚ اخلالری     فشايٙرذی  ٌرشی  ٔشثری   ٔشثری  ٘مرؾ  دس اَٚ فرشد  آٖ عری  ور

 عشيرك  اص  ؿرغّی  ٔٛفميرز  ٚ فّٕىرشد  ثٟجرٛد  ثرشای  سا دْٚ ٚ يرب ٌشٚٞری اص افرشاد    فرشد  يبدٌيشی ٙٝصٔي

ُ  ٟٔربسر  ٔب٘ٙرذ  وّيرذی  ٞربی  لبثّيز سؿذ ٝ  حر ٓ  ٔؼرئّ ٝ  آٚسد، ٔری  فرشاٞ ٝ  ثر ٝ  ای ٌٛ٘ر يرب ٌرشٜٚ    فرشد  ور

ُ  كرٛسر  ثٝ ثشٛا٘ٙذ ثقذاصآٖ دْٚ ٝ  ٞرب  لبثّيرز  آٖ اص ٌيرشی  ثٟرشٜ  ثرب  ٔؼرشم  ثرشای  لاصْ ؿرشايظ  ايجربد  ثر

ٌرشی يره سٚيىرشد يربدٌيشی ٚ سٛػرقٝ اػرز ورٝ يبدٌيش٘رذٜ سا         ثٙربثشايٗ ٔشثری   ؛يبثٙرذ  دػز فميزٔٛ

ٔٙؾررٛس سؼررٟيُ يرربدٌيشی، سغييررش ٚ ثٟجررٛد دس   ٚ ثررٝ (؛5) دٞررذ دس ٔشوررض سجشثررٝ يرربدٌيشی لررشاس ٔرری 

 وٙذ. (، ٌشٚٞی ٚ ػبصٔب٘ی وٕه ٔی24ػغح فشدی )

ٔضايربی ّٕٔرٛع ٚ ٘ربّٕٔٛع     دٞرذ ورٝ ستمرك    ثشسػی ادثيبر دظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔری ( ثب 2005جٛ )

( دس 9ٌشی سأثيشٌرزاس اػرز )   ٔشثيٍشی ٘يبصٔٙذ سٛجٝ ثٝ فٛأُ ٔخشّفی اػز وٝ ثش فشايٙذ ٚ ٘شبيج ٔشثی

                                           
1. Bossers 

2.Walker 

3. Sommers 
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ٝ   ٌشی دشداخشٝفٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی ٕٞيٗ ساػشب ٔتممبٖ ٔخشّفی ثٝ ثشسػی ای اص  ا٘ذ ورٝ خلاكر

 ؿذٜ اػز: ديـيٙٝ دظٚٞؾ دس ايٗ خلٛف دس صيش اسائٝ

ٌرشی اص عشيرك ٔلربحجٝ ثرب     ( دس ستميمی ثٝ ؿٙبػبيی فٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميرز ٔشثری  7) ببِٛٔػ 

ٔمِٛرٝ   4ٔمِٛٝ فشفری ٚ   20 ٞبی ايٗ ستميك ٔشثيبٖ ٚ ٔشخللبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دشداخز. ثش اػبع يبفشٝ

-ثری فٙٛاٖ افرشاد، ساثغرٝ ٔش   ٔشثی ٚ ٔششثی ثٝ -1فجبسر ثٛدٖ اص  اكّی ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ وٝ ٔمٛلار اكّی

 1ِضاػرىبٖ ٚ ِٙرذسب ا٘ىرب   ٞب.  ػيؼشٓ -4ٌشی ٔشٙبػت ثب ٘يبص ٔششثيبٖ ٚ  ٞبی ٔشثی ٌشی، اػشفبدٜ اص سىٙيه

ٝ  دس دظٚٞـی ستز فٙٛاٖ سقييٗ فٛأُ ٔؤثش دس اثشثخـی ٔشثی (25) فٙرٛاٖ يره اثرضاس     ٌشی اجشايری ثر

دػشٝ  5ٌشی سا دس ثیسٛػقٝ ٔذيشيز وٝ ثب سٚؽ دِفی ٚ ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی ا٘جبْ ٌشفز فٛأُ ٔٛفميز دس ٔش

 10 ( دس يه دظٚٞؾ ويفی،26) 2ثٙذی وشد٘ذ. اٚدر ٚ وٛسشر ٔشثی، ٔششثی، ساثغٝ، فشايٙذ ٚ صٔيٙٝ عجمٝ

ٞربی   ثقذ حٕبيز ػبخشبسی، ٚيظٌری  4ٌشی ٔٛسد ؿٙبػبيی لشاسداد٘ذ وٝ دس ٔؤِفٝ سا ثشای ٔٛفميز ٔشثی

ٝ  27) 3ؿرذ٘ذ. سيچربسد  ذی ثٙر  ٞبی ٔششثی ٚ ساثغٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی دػشٝ ٔشثی، ٚيظٌی ثرب   ( ثرب ٔلربحج

ٔؤِفرٝ سا ثرشای ٔٛفميرز     10، ٞرب  آٖوشد٘ذ ٚ ٔششثيبٖ  فٙٛاٖ ٔشثی فقبِيز ٔی ٔذيشاٖ چٙذ ؿشوز وٝ ثٝ

٘بٔٝ خٛد ثٝ ثشسػی فٛأُ وّيذی ورٝ   ( دس دبيب28ٖ) 4. ٔبسؿبَاسدادٌشی ٔذيشاٖ ٔٛسد ؿٙبػبيی لشٔشثی

ٌشی اص فشآيٙذ وذٌزاسی دذيذ ؿؾ ثقذ ٔشثی ؿٛ٘ذ دشداخز ٚ ٌشی ٔی آٔيض ٔشثی ٔٙجش ثٝ ٘شبيج ٔٛفميز

ٌشی، فٛأُ ؿىؼرز ٚ فٛأرُ   ٌشی، فّٕىشد ٔشثيبٖ، سٚ٘ذ ٔشثیٞبی ؿخلی ٔشثی آٔذ وٝ ؿبُٔ فّؼفٝ

ٗ  وٙٙذٜ ٚ ديبٔذٞبی ٔشثی ٔٛفميز، فٛأُ سؼشيـ ( دس درظٚٞؾ خرٛد، فٛأرُ    29) 5ٌشی ثرٛد. ٚاصيّيـري

ٌرشی ؿرفبف ٚ   ی اسسجبط لٛی ثب ٔـششی، اػشفبدٜ اص يره سٚؽ ٔشثری  ٌشی سا ؿبُٔ ثشلشاسٔٛفميز ٔشثی

سٚؿٗ، سٛجٝ ثٝ افشجبس ٚ سجشثٝ ٔشثی دس ا٘شخبة ٔشثی ٚ اػشفبدٜ اص اثضاسٞبی ٔشثيٍرشی ٔٙبػرت دا٘ؼرز.    

ٝ  ٕٞچٙيٗ (، 9ٔرشادی ؿريشاصی ٚ ٕٞىربساٖ )   ، (31) 7درٛسدی  ، ،(30) 6جربوٛوغ  ٔتممبٖ ديٍش اصجّٕر

فٙٛاٖ فٛأرُ سأثيشٌرزاس    ثٝ ٘يض دس ستميمبر خٛد فٛأُ ٔخشّفی سا ( ٚ ...32) فشتی ٚاجبسٌبٜ ٚ ٕٞىبساٖ

 ٞرب ٔرٛسد   ٞب، ٘شبيج ستميمبر آٖوٝ دس ثخؾ ستّيُ يبفشٝ لشاسداد٘ذٌشی ٔٛسد ؿٙبػبيی ثش ٔٛفميز ٔشثی

 ثشسػی لشاسٌشفشٝ اػز.

 

 

                                           
1. Izaskun   & Landeta Eneka 

2. Audet   & Couteret 

3. Richard  

4. Marshall 

5. Wasylyshyn 

6. Jacox 

7. Purdy 
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 پژيَص  ريش

اػرز. ٞرذف اص سٚؽ    ؿرذٜ  جبْا٘ 1فشاسشويتسٚؽ  دظٚٞؾ حبضش ثب سٚيىشد ويفی ٚ ثب اػشفبدٜ اص

(. 33اػرز )  ٘ؾرش  ٔرٛسد دس صٔيٙٝ ٔغبِقبسی  ؿذٜ ٌضاسؽستميمبر ا٘فشادی  ٘شبيج ستميك فشاسشويت دسن

ٗ  ٚ ؿرذٜ  ا٘جبْٔغبِقبر  ٞبی يبفشٝٚ ٌضاسؽ  آٚسی جٕـػيؼشٕبسيىی ثشای  ٞبی سٚؽفشاسشويت   ٕٞچٙري

 ا٘ذسوبساٖ دػزٚ ثٝ ٔتممبٖ،  وٙذ ٔی٘ؾشی فشاٞٓ  ٞبی چٟبسچٛةيه فشايٙذ دليك ثشای سشويت ٚ سِٛيذ 

(. دسٚالـ ايٗ سٚؽ سشويت سفؼريشی  34ثٍيش٘ذ ) ای آٌبٞب٘ٝسب سلٕيٕبر  وٙذ ٔیوٕه  ٌزاساٖ ػيبػزٚ 

ايرٗ   (. ثرش 35ذٜ اػرز ) ؿر  اػشفبدٜٔٙبثـ  ٞبی يبفشٝوٝ ٘شيجٝ آٖ ثيؾ اص ٔجٕٛؿ  وٙذ ٔیاسائٝ  ٞب يبفشٝاص 

ٌرشی ٚ اسائرٝ اٍِرٛی آٖ اص سٚؽ    ّيرذی ٔٛفميرز ٔشثری   ثشای ؿٙبػبيی فٛأرُ و  اػبع دس ايٗ دظٚٞؾ

وٝ دس صيش سٛضيح  ؿذٜ اػز؛ ( ثٟشٜ ٌشفش35ٝ) 2ای ػٙذِٚٛػىی ٚ ثبسػٛ فشاسشويت ثب سٚيىشد ٞفز ٔشحّٝ

 :ؿذٜ اػز سٛضيح دادٜ

اِٚيٗ ٌبْ سذٚيٗ ػؤالاسی اػز وٝ ثشٛاٖ ثب ايٗ سٚيىشد ثٝ آٖ دبػخ  ٌبْ اَٚ سٙؾيٓ ػؤاَ ستميك:

ٌرشی دس  ثبلا اؿبسٜ ؿذ ػؤاَ ايٗ دظٚٞؾ ؿٙبػبيی فٛأُ وّيذی ٔٛفميرز ٔشثری   دسعٛس وٝ  داد. ٕٞبٖ

 ٌشی اػز. ػبصٔبٖ ٚ سذٚيٗ اٍِٛی ٔٙبػت ثشای ٔٛفميز ٔشثی

: جبٔقرٝ ٔٛسدٔغبِقرٝ درظٚٞؾ حبضرش ؿربُٔ وّيرٝ ستميمربر ٚ        ٔٙذ ادثيربر  ٌبْ دْٚ ٔشٚس ٘ؾبْ

ثبؿذ. ثرش   ٔی 2020سب  2000ٞبی  ثيٗ ػبٌَشی دس  حٛصٜ ٔشثی ؿذٜ دس ٔغبِقبر فبسػی ٚ اٍّ٘يؼی ا٘جبْ

، فٛأرُ  4ٌرشی ، ٔٛفميرز ٔشثری  3ٌشیٞبی اثشثخـی ٔشثی وّيذٚاطٜ ايٗ اػبع ثب سٛجٝ ثٝ حٛصٜ دظٚٞؾ،

-ٞبی ٔٛفميز ٔشثری  ، ٔؤِف7ٌٝشی، ويفيز ٔشثی6ٌشی، فٛأُ وّيذی ٔٛفميز ٔشثی5ٌشیٔٛفميز ٔشثی

ٞبی دادٜ ػبيٙغ  دس دبيٍبٜ 10ٌشیٞبی ٔشثیَ اسصيبثی ٔذ ٚ 9ٌشیٞبی ٔٛفميز ٔشثی ، ؿبخق8ٌشیٔشثی

، ٘ٛسٍٔض، ٍٔيرشاٖ ٚ دٜ  3، اسيه2، أشاِذ1، اػذشيٍٙش14ػيج ،13، دشٚوٛػز12، اػىٛدٛع11ػبيٙغ دايشوز

 ٔٛسد جؼشجٛ لشاس ٌشفز. 4دٜ كفتٝ اَٚ ٘شبيج ٔٛسٛس جؼشجٛی ٚ ٌٌُٛ اػىبِش

                                           
1. Meta-synthesis 

2. Sandelowski & Barroso 

3. Coaching effectiveness 

4. Coaching success 

5. Coaching success factors 

6. Critical success factors for coaching 

7. Quality of coaching 

8. Coaching successful components 

9. Success indicators of coaching 

10. Evaluation of coaching models 

11. Science direct 

12. Scopus 

13. Pro Quest 

14. Sage 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus.com/
http://search.proquest.com/pqdtglobal?accountid=45153
http://online.sagepub.com/
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ثرب سٚؽ   حّٝ لجُ،دس ايٗ ٌبْ ٔمبلار يبفز ؿذٜ دس ٔش ٌبْ ػْٛ جؼشجٛ ٚ ا٘شخبة ٔٙبثـ ٔٙبػت:

 ٌيشی ٘ؾشی ٞذفٕٙذ ٚ ثش اػبع ٔقيبسٞبی دزيشؽ ثٝ ؿشح ريُ ثشسػی ؿذ: ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞربی روشؿرذٜ،    ثشسػی ؿذ ثذيٗ ٔٙؾٛس ثب اػشفبدٜ اص وّيذٚاطٜ ٔمبِٝ ثش اػبع فٙٛاٖ 1420 اثشذا 

ٝ         دبيٍبٜ  ٞبی دادٜ ا٘شخبثی ٔٛسد جؼشجٛ لشاس ٌشفشٙرذ ٚ فٙربٚيٗ يبفرز ؿرذٜ ثشسػری ٚ ٌرضيٙؾ ؿرذ ور

 176ٞب ثش ٔشغيشٞب ٚ ٔؼئّٝ دظٚٞؾ سد ؿرذ ٚ   ػٙذ ثٝ خبعش فذْ ا٘غجبق فٙبٚيٗ آٖ 1244دس٘شيجٝ آٖ 

 98ٞرب دس ايرٗ ٔشحّرٝ دس دٚ ثربصٜ صٔرب٘ی كرٛسر ٌشفرز اثشرذا دس ثٟٕرٗ           ػٙذ ثبلی ٔب٘ذ. ثشسػی يبفشٝ

 جؼرشجٛی سىٕيّری ا٘جربْ ؿرذ. دس     99 جؼشجٛی اِٚيٝ ا٘جبْ ٌشفز ػذغ دس فرشٚسديٗ ٚ اسديجٟـرز  

ٞرب   ٝ ٔتشرٛای چىيرذٜ  ؿذٜ ٔٛسدثشسػی چىيذٜ لشاس ٌشفز وٝ ثب سٛجرٝ ثر   ػٙذ ٌضيٙؾ 176ٔشحّٝ ثقذ 

ٚ ٘بٔقشجش ثرٛدٖ ثشخری    ٞب(سٚؽ دظٚٞؾ وٕی، فذْ اسسجبط ثب ٔٛضٛؿ دظٚٞؾ، يبفشٝ اػشفبدٜ اص )اصجّٕٝ

ٔغبِقربر  ٔمبِٝ ثبلی ٔب٘رذ. ػرذغ ثبٔغبِقرٝ اجٕربِی ٔتشرٛای       71ٚ سقذاد  ٔمبِٝ سد ؿذ٘ذ 105ٔمبلار 

ٝ  46ٔب٘ذٜ  ثبلی ٞرب   ٞربی درظٚٞؾ   ٔمبِٝ ديٍش ٘يض سد ؿذ. دس ايٗ ٔشحّٝ ثيبٖ ٔؼئّٝ، سٚؽ ستميك ٚ يبفشر

ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفز سب ٔـخق ؿٛد ٔتشٛايی ثشای اػرشخشا  ٚ اػرشفبدٜ دس درظٚٞؾ حبضرش داؿرشٝ      

داسای ايٙرذوغ   ٍٕٞیايٗ ٔمبلار ) اٍّ٘يؼیدظٚٞـی ٔمبِٝ  17 دظٚٞؾ ؿبُٔ 25ثبؿٙذ. ثش ايٗ اػبع 

ٝ ٔمبِرٝ داسای   8ٚ  (Q2) سسجٝٔمبِٝ داسای  6(، Q1) 5سسجٝٔمبِٝ داسای  3اػىٛدٛع ثٛد٘ذ وٝ  ( Q3) سسجر

ی فبسػی )ٔرٛسد سبئيرذ ٚصاسر فّرْٛ( ثربلی     دظٚٞـ -ٔمبِٝ فّٕیدٚ ٚ ٘بٔٝ دوششی اٍّ٘يؼی  دبيبٖ 7، ثٛد(

بس اص سٚؽ اسصيبثی ٔٙشمذا٘ٝ اػشفبدٜ ؿذ و ؿذ٘ذ، ثشای ايٗ ٔب٘ذ وٝ ثبيذ اصِتبػ ويفيز ٔتشٛا ثشسػی ٔی

ؿبُٔ دٜ ػؤاَ دس خلٛف اٞذاف دظٚٞؾ، ٔٙغك  (36ِيؼز فشصا٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ ) كٛسر وٝ اص چه ثذيٗ

ٞرب، ٔلاحؾربر اخلالری، دلرز      آٚسی ٚ سجضيٝ ستّيرُ دادٜ  ٌيشی، جٕـ سٚؽ، عشح دظٚٞؾ، سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثب سٛجٝ ثٝ ٔميبع ثشای ثشسػی ٔٙبثـ اػشفبدٜ ؿذ. ٞب ٚ اسصؽ دظٚٞؾ  ٞب، ثيبٖ سٚؿٗ يبفشٝ ٚستّيُ سجضيٝ

ٚ    5سرب   1ِيؼز، أشيربص   ٞش يه اص ػؤالار چه وؼخ ثشایأشيبصی  50 ٔٙجرـ   25 دس ٘ؾرش ٌشفشرٝ ؿرذ 

دظٚٞؾ،  11ؿذٜ  (. ثب سٛجٝ ثٝ أشيبصٞبی وؼت36) ثٙذی ؿذ٘ذ ٞب دػشٝ ٟ٘بيی ثش اػبع دسجٝ ويفی آٖ

 5( سا وؼرت وشد٘رذ ٚ   40-31درظٚٞؾ أشيربص خرٛة )    9ذ، ( سا وؼت وشد50٘-41أشيبص خيّی خٛة )

-11) ٞرب دس سدٜ ضرقيف   وذاْ اص درظٚٞؾ  دػز آٚسد٘ذ ٚ ٞيچ ( سا ث30ٝ-21) دظٚٞؾ ٘يض أشيبص ٔشٛػظ

( لرشاس ٍ٘شفشٙرذ. فشايٙرذ جؼرشجٛ ٚ ا٘شخربة ٔٙربثـ ٔٙبػرت دس ؿرىُ صيرش          10-0) ( ٚ خيّی ضقيف20

 ؿذٜ اػز: خلاكٝ

                                                                                                           
1. Springer 

2. Emerald 

3. ERIC 

4. Google scholar 

5.Quartile Score 

http://link.springer.com/
http://www.emeraldinsight.com/
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 )مىثع: مطالعات وگاروذگان( تجً ي اوتخاب مىاتع مىاسةفرایىذ جس (1ضمارٌ )ضکل 

 

ِيؼرز ٔتمرك    چره  يه ٔٙبثـ اصاعلافبر اص  ثشای اػشخشا ٌبْ چٟبسْ اػشخشا  اعلافبر ٔٙبثـ: 

ٚ ثرٝ   ٌرزاسی ؿرذ   ٚ فلأرز  ٞب ٚ فجبسر ٔشسجظ دس ٔشٗ احلرب  كٛسر وٝ ٌضاسٜ ػبخشٝ اػشفبدٜ ؿذ ثذيٗ

ذ ػٙذ، فٙٛاٖ دظٚٞؾ، ٘بْ ٔتمميٗ، ػبَ اجشا، ٘رٛؿ ػرٙذ ٚ سٚؽ   ٕٞشاٜ ػبيش اعلافبر ٔٛسد٘يبص ٔب٘ٙذ و

 دظٚٞؾ ٔؼشٙذ ؿذ.
ٝ  ٞب: ٌبْ دٙجٓ سجضيٝ، ستّيُ ٚ سشويت يبفشٝ ُ  سجضير ٔؼرشّضْ ستّيرُ    دس سٚؽ فشاسشويرت  ٚستّير

ٝ اػز. دس درظٚٞؾ حبضرش ثرشای ستّيرُ ويفری       ٔٛسد٘ؾشدس حٛصٜ  ؿذٜ ا٘جبْويفی ٔغبِقبر  اص  ٞرب  يبفشر

وٝ اثشذا وذٞبی ثبص اػشخشا  ؿرذ،   كٛسر ثذيٗاػشفبدٜ ؿذ  1اؿششاع ٚ وٛسثيٗ ای ٔشحّٝوذٌزاسی ػٝ 

ْ   عجمٝ جٙغ ٞٓ ػذغ ثب اػشفبدٜ اص وذٌزاسی ٔتٛسی، وذٞبی ثبص ٚ   ثٙرذی ٚ ٘رب لبِرت  دس  ٌرزاسی ؿرذٜ 

ٔتررٛسی  وررذٞبیٞشيرره اص  ػرربصٔبٖ يبفشٙررذ ٚ دسٟ٘بيررز ثررب اػررشفبدٜ اص وذٌررزاسی ا٘شخرربثی، ٞررب ٔمِٛررٝ

ٖ  س اثقبد ٔشٙبػت ثب خٛد لشاس ٌشفشٙذ ٚ اٍِٛی فٛأُ ٔٛفميرز ٔشثری  د ؿذٜ ؿٙبػبيی ٞرب  ٌرشی دس ػربصٔب

 سشػيٓ ؿذ.
ثرشای سقيريٗ دبيربيی اص سٚؽ سٛافرك ثريٗ دٚ وذٌرزاس اػرشفبدٜ ؿرذ         ٌبْ ؿـٓ وٙششَ ويفيرز:  

ٝ ٔتمرك ديٍرشی ٘يرض     وٝ فلاٜٚ ثش ٔتممی وٝ وذٌزاسی اِٚيٝ سا ا٘جبْ دادٜ اػز، كٛسر ثذيٗ  كرٛسر  ثر

دٞرذ ٚ  دشداخز. ٘ضديه ثٛدٖ ايٗ دٚ وذٌزاسی سٛافرك ثريٗ سا ٘ـربٖ ٔری     ٞب يبفشٝوذٌزاسی ثٝ  ٘ٝجذاٌب

اػشفبدٜ ؿذ  SPSS  افضاس ضشيت وبدب دس ٘شْ ٔٙؾٛس ٔتبػجٝ ٔيضاٖ سٛافك اص . ثٝدبيبيی اػز دٞٙذٜ ٘ـبٖ

شسػری سٚايری   دٞٙذٜ دبيبيی لبثُ لجِٛی اػز. ٕٞچٙيٗ ثشای ث ثٝ دػز آٔذ وٝ ٘ـبٖ 0.75وٝ ٔمذاس آٖ 

درغ اص ثربصٍ٘شی فشايٙرذ     ٞب آٖسٗ اص خجشٌبٖ ستميك ويفی لشاس ٌشفز.  2دس اخشيبس  ٞب دظٚٞؾ ٘يض يبفشٝ

 .لشاسداد٘ذٔغبِقٝ، ٘شبيج ويفی سا ٔٛسد سأييذ 

                                           
1. Straus & Corbin 
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ثبؿذ وٝ دس صيش  ٔیدظٚٞؾ  ٞبی يبفشٝآخشيٗ ٌبْ دس سٚؽ فشاسشويت اسائٝ  ٞب: ٌبْ ٞفشٓ اسائٝ يبفشٝ

 ؿذٜ اػز. اسائٝ

 

 َای پژيَصافتٍی

ٌرشی دس  فٛأُ ٔٛفميز ٔشثی ٞبی ٔٙشخت، ٞبی دظٚٞؾ سجضيٝ، ستّيُ ٚ سشويت يبفشٝ ثب سٛجٝ ثٝ

ْ  1اػشفبدٜ اص وذٌزاسی ثبص، ٔتٛسی ٚ ا٘شخبثی ٚ ثٝ سٚؽ اػشمشايی دس جرذَٚ  ٞب ثب  ػبصٔبٖ  ػربصی  ٔفٟرٛ

ٞبی ٔششثری،  ؿشايظ ٚ ٚيظٌیای ٔشثی، ٞبی حشفٝكلاحيز ٔمِٛٝ )وذٞبی ا٘شخبثی( 6. ثش ايٗ اػبع ؿذ

ٝ فٛأُ ٔشثٛط ثٝ فشايٙذ ٔشثی ػربصٔب٘ی ٚ صٔيٙرٝ خربسجی ؿٙبػربيی      ٌشی، فٛأُ ٔشثٛط ثٝ ساثغٝ، صٔيٙر

ثبؿذ ورٝ دس صيرش آٚسدٜ    ؿذ٘ذ وٝ ٞشيه اص ايٗ ٔمٛلار ؿبُٔ سقذادی ٔمِٛٝ فشفی )وذٞبی ٔتٛسی( ٔی

 ؿذٜ اػز:
  َاگری در سازمانمرتیفراترکیة عًامل کلیذی مًفقیت  ( 1ضمارٌ ) جذيل

 ا٘شخبثی وذ وذ ٔتٛسی وذثبص ثبص وذٞبی اػشخشا  ؿٕبسٜ ٔٙجـ

  خيشخٛاٞی ٚ اِٟبْ ثخؾ ثٛدٖ 37، 28

 

ٞبی ؿخليشی ٚيظٌی

 ٚ اخلالی
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 فشٚسٙی ٚ سٛاضـ 38

 ػٗ ٚ جٙؼيز 39

 ٚ فلالٝ داؿشٗ اٍ٘يضٜ راسی 40، 39، 7

 لبعقيز 39

 غّجٝ ثش ٔمبٚٔز 39، 7

 وٙجىبٚی ٚ جؼشجٌٛشی 37

 سقٟذ ٔشثی ثٝ ٔششثيبٖ ٚ ػبصٔبٖ 39، 18، 7

 دزيشی سٚ ثٛدٖ ٚ ا٘قغبف ٌـبدٜ 7، 39 ،31 ،41 ، 29

 ٞبی فبعفی ستُٕ سٙؾ 42، 30

 ٘فغ افشٕبدثٝ 37، 19 ،7

 حشفٝ ای ٌشی 43، 29

 اخلالی فُٕ وشدٖ 44، 30

  ٞب ٚ حغ ٔـششن ا٘ذاص، اسصؽ خّك چـٓ 45، 37، 29

 

 

 ٞبی ادساویٟٔبسر

 سٙؾيٓ ٚ سقييٗ اٞذاف 38،43

 ٚستّيُ ٚ سشويت سٛا٘بيی سجضيٝ 39

 خٛدآٌبٞی ٔشثی اص خٛد ٚ سأثيشؽ ثش ديٍشاٖ 46، 45، 30

 ٟٔبسر حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلار 47

 دشٞيض اص لضبٚر وشدٖ 44، 30

 ٌشیؿخلی ٔشثی فّؼفٝ 46، 28

 ٌشیٔشثی ٞبی دس ٘ؾش ٌشفشٗ اٍِٛٞب ٚ ديچيذٌی 30، 28، 9
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  ٕٞذِی ثب ٔششثی 39، 44، 38، 29

 

 

 

 

 

 

 ٞبی اسسجبعیٟٔبسر

 سٛا٘بيی ايجبد ٚ ا٘شمبَ افشٕبد ثٝ ٔششثيبٖ 18، 28، 44، 42، 39

 ٌٛؽ دادٖ فقبَ 48، 32، 28، 37، 26، 39

 بػتدشػيذٖ ػؤالار ٔٙ 32، 28، 45، 48
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 ا٘شمبَ ٔٛثش ثبصخٛسد كبدلب٘ٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ 32، 49، 30، 44

 وٙٙذٌی ٟٔبسر ايجبد سؼٟيُ 49، 47، 37، 39، 7

 ثشلشاسی اسسجبط ػبص٘ذ ثب ٔششثی 31، 32، 29، 28، 42، 9، 47

 ٞبی فشدی ٔششثيبٖ سٛجٝ ثٝ سفبٚر 30، 28

 ٔششثی ٟٔبسر ايجبد اٍ٘يضٜ دس 32

 ٞب ثشلشاسی اسسجبط ثب ٔذيشاٖ ثشای جّت حٕبيز آٖ 46

 ػجه حٕبيشی() دـشيجب٘ی اص ٔششثی حٕبيز ٚ 44، 45، 48

ٌشی ٞب ٚ اثضاسٞبی آٔٛصؿی ٚ ٔشثی سؼّظ ثش سىٙيه 43، 40، 29، 39، 7

 ٞب ٔشٙبػت ثب ٚضقيز ٔششثی ٚ اػشفبدٜ ٔٙبػت اص آٖ

 

 

 

 ٞبیٟٔبسر

 فٙی

 

 سر ٚ وٙششَ ديـشفز ٔششثی٘ؾب 39، 31

 اػشفبدٜ اص فٖٙٛ سمٛيز 38

 ٌشیٞبی سخللی ٔشثی ٟٔبسر 41، 37، 39

 سيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٞبی ثش٘بٟٔٝٔبسر 47، 45

 ٟٔبسر ايجبد چبِؾ ٔذاْٚ 30، 43، 39، 7

  سجشثٝ ٔشثی 48

 

 

 

 

 

 دا٘ؾ ٚ

 سجشثٝ

 

ٞبی  سجشثٝ ٔشثی دس خلٛف دسن صثبٖ ٚ ٚيظٌی 29، 7

 فشٍٞٙی ٔششثی

 ٌشی اجشايیسجبسة ٔشثی 39، 37

داؿشٗ صٔيٙٝ ٚ ػٛاثك سجشثی فلاٜٚ ثش سجبسة  39

 سجبسة وبسی ٔشسجظ( سجشثٝ ٔذيشيشی،) ٌشیٔشثی

 ساجـ ثٝ آٔٛصؽ دا٘ؾ 48، 32، 9

 دا٘ؾ ساجـ ثٝ ٔبٞيز ا٘ؼبٖ 39

 ٌشی اجشايیدا٘ؾ ٔشثی 39

ساجـ ثٝ ػبصٔبٖ ) ٘ٛؿ وؼت ٚ وبس،  دسن ٚ دا٘ؾ 41، 38 39، 37

ٞبی ػيبػی، ٔذيشيشی، فشًٞٙ ٚ فّؼفٝ  جٙجٝ

 سٞجشی(

 داؿشٗ ٔغبِقٝ ٚ ستليلار سٚا٘ـٙبػی 29،39

 افشجبس افشجبس ٔشثی 26، 39، 29

 ٔشثی ؿٟشر 39، 29 ایحشفٝ
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  سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ ثشای يبدٌيشی ٚ سٛػقٝ 38، 28، 39، 7

 سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ

ط 
رای

ض
ی

ژگ
يی

ي 
ی

رت
مت

ی 
َا

 

 ٌشیسٕبيُ ثٝ ؿشوز دس ٔشثی 32، 49، 38

 ٌشی سٛػظ ٔششثیدزيشؽ ٔشثی 32، 9، 49، 42، 26

  ٌشیسقٟذ ٔششثی ثٝ فشايٙذ ٔشثی 39، 38، 19

  سقٟذ ٚ ٔؼئِٛيز

 دزيشی
 سقٟذ ٔششثی ثٝ ساثغٝ 26، 39

 ٍشؽسقٟذ ٔششثی ٚ آٔبدٌی ثشای سغييش سفشبس ٚ ٘ 18، 19، 26، 9

دزيشی ٔششثی ٘ؼجز ثٝ فشايٙذ يبدٌيشی ٚ ٔؼئِٛيز 32، 28، 39

 سٛػقٝ خٛد

  سٚيی ٚ ثبص ثٛدٌٖـبدٜ 38، 44، 7،28

 ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط 49 ٞبی ؿخلیٚيظٌی

 ٚ جٙؼيز ػٗ 39

 ٘فغ افشٕبدثٝ 39،44

خٛدآٌبٞی ٔششثی )ؿٙبخز ٘مبط لٛر، ضقف ٚ  49، 39

 ٘يبصٞبی ؿخلی(

 

 ؿٙبخشی ٞبیٟٔبسر

 خٛدوبسآٔذی  49، 39

 دا٘ؾ ٚ كلاحيز ٌشیدا٘ؾ ٔششثی ساجـ ثٝ ٔشثی 50

 كلاحيز ٞبی وّيذی ٔششثی 44

 جبيٍبٜ  جبيٍبٜ ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ 39

 ػبصٔب٘ی

39 ،26 ،7 ،47،18 ،38 ،

9،32،43 

  ٌشیدـشيجب٘ی ٔذيشاٖ اسؿذ اص ٔشثی

 

حٕبيز سٞجشاٖ اص 

 ٌشیٔشثی

ماو
از

 س
ىٍ

می
ز

 ی

 

 سـٛيك ٚ حٕبيز اص ٔشثی 32، 9، 19،  43، 10، 39، 7

 حٕبيز اص ٔذيش ٔؼشميٓ ٔششثی 9، 39

 حٕبيز ٔذيشاٖ اص سغييشار 39، 47

 ٌشی سٛػظ ٔذيشاٖدزيشؽ ٔشثی 46

ايجبد سغييشاسی سٛػظ ٔذيشاٖ ثشای حٕبيز اص  47

 ٔشثيبٖ

 ٔذيشيز ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ وّيٝ ريٙفقبٖ 10، 39

39 ،29 ،38 ،46 ،50 ، 

32 

  ٌشی دس ػبصٔبٖٚجٛد فشًٞٙ حٕبيز اص ٔشثی

 فشًٞٙ

ا٘ذاص  چـٓ ثشای ايجبد سغييش ٚ آٔبدٌی ػبصٔب٘ی 37، 18 ػبصٔب٘ی 

 ٔـششن

 ٞبی ٕٞىبس اص ٔششثی دـشيجب٘ی ٔشثی ٚ ػبيش ٌشٜٚ 44، 50، 31

  سخليق ٔٙبثـ )صٔبٖ ٚ ثٛدجٝ( 31، 18، 47، 39، 7

 ٞبی ٔٙؼجٓ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یػيبػز 39 
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  ٌشی ثش ػبصٔبٖاسصيبثی سأثيش سٚ٘ذ ٔشثی 9، 39، 47

 

 

 فٛأُ

ػبخشبسی ٚ 

 اػششاسظيه

 سقييٗ ٌشٜٚ ٞذف ٔٙبػت 10، 9

دسن سٚؿٗ ػبصٔبٖ ٘ؼجز ثٝ سقشيف ٚ دلايُ  46، 10، 7، 50

 ٌشی ٚ ٘شبيج آٖٔشثی

عشيك عشاحی ٌشی اص سػٕی وشدٖ ٘مؾ ٔشثی 47

 ٔجذد ٔـبغُ

 ٞب ٌشی دس ؿشح ؿغُٔـخق وشدٖ ٘يبص ثٝ ٔشثی 47

ٌشی ٞب ٚ فشايٙذٞبی خبف ثشای ٔشثی عشاحی سٚؽ 48

 سٛػظ ػبصٔبٖ

 ٔقيبسٞبی ٔـخق دس فشايٙذ ا٘شخبة ٔشثی 19 26، 29، 47، 10

 داخّی يب خبسجی()ٔٙجـ ا٘شخبة ٔشثی  32، 29، 19، 9، 39، 7

ٌيشی وٕيز ٚ  ٔقيبسٞب لاصْ ثشای ا٘ذاصٜ عشاحی 10

 ٌشیويفيز ٔشثی

 سيضی سٛجٝ ثٝ ثش٘بٔٝ 32، 9، 45

ٞب ٚ ديٍش  اٞذاف، اػششاسظی ٌشی ثبٕٞبٍٞٙی ٔشثی 18، 9، 41

 فشايٙذٞبی ػبصٔب٘ی

 سٚؿٗ ثٛدٖ اػششاسظی ػبصٔب٘ی 18

 سغبثك ثيٗ اٞذاف ػبصٔب٘ی ٚ اٞذاف ؿخلی ٔششثی 39

 ا٘شؾبسار سٛػظ ٔذيشاٖ سقييٗ 31

حشفٝ ای ثٛدٖ دس ساثغٝ )سقبدَ ثيٗ فبكّٝ ٚ  39، 37

 ٘ضديىی(
 ػغح

 ساثغٝ

 

طٍ
رات

ت 
فی

کی
 

 اسسجبعبر ثبص ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی ٚ ػبيش ريٙفقبٖ 26، 47

 دس دػششع ثٛدٖ ٔشثی 40، 30، 29

 يبدٌيشی  يبدٌيشی اص عشيك الذاْ 26

 ٔشمبثُ يبدٌيشی 42 ای دس ساثغٝحشفٝ

 ؿشايظ يبدٌيشی 50

 سٕشوض ساثغٝ ثش يبدٌيشی 29

  ٚ حفؼ ٔتشٔبٍ٘ی اعلافبر ساصداسی 44، 29، 39، 7

 

احششاْ ٚ افشٕبد 

 ٔشمبثُ

 سضٕيٗ ٔتشٔب٘ٝ ثٛدٖ ٚ ايجبد ٔتيظ افشٕبد 18، 29، 39

 اكبِز )ؿفبفيز، كذالز، فذْ سيبوبسی( 39، 29

 ـشٚطاحششاْ ٔشمبثُ ٔ 30، 38، 39

 ساثغٝ ٔجشٙی ثش افشٕبد ، 26، 42،31،29،40، 38، 39

  سٛافك ثيٗ ٔششثی ٚ ٔشثی 43، 18

 

 
 ٚجٛد فلالٝ ٔـششن ٚ ٔـبثٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی 37

 ٔـخق ثٛدٖ ا٘شؾبسار 50، 31
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 ٕٞىبسی ٚ سٛافك ٚجٛد يىذِی ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی 38، 39

 لشاسداد اخلالی 44، 26

 فشٍٞٙی ٚ سٙبػت ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی فذْ سفبٚر 39، 41، 38، 7، 10

 ٕٞىبسی ٚ سقبُٔ 42، 18

  ٌيشی ٔؼشٕش ٘شبيج دس حيٗ فشايٙذ ا٘ذاصٜ 29، 39

 ٞبی اسصؿيبثیؿيٜٛ

 

ی
رت

ذ م
یى

را
ٍ ف

ط ت
تً

مر
ل 

ًام
ع

ی
گر

 

 اسصيبثی ديـشفز حبكُ ثقذ فشايٙذ 18، 39

 دسجٝ ثشای اسصيبثی 360 اػشفبدٜ اص ثبصخٛسد 39، 43، 38، 18، 29

 ٚضقيز اِٚيٝ ٔششثی اسصيبثی 39، 50

  ٞب يبثی ثٝ آٖ اٞذاف ٚ ؿيٜٛ دػز سقييٗ 46، 39، 7

 

 

سيضی ٚ  ثش٘بٔٝ

 ػبصٔب٘ذٞی

 سقييٗ عَٛ ٔٙبػت جّؼبر اص٘ؾش صٔبٖ ٚ سقذاد 44، 26، 39

 سقييٗ ٘ٛؿ جّؼبر )حضٛسی، آ٘لايٗ، سّفٙی ٚ ...( 44، 39

 سيضی ٔٙبػت لجُ ٚ دس حيٗ فشايٙذ ش٘بٔٝث 44، 31

 اسسجبط ٔذاْٚ ثيٗ جّؼبر سيضی ثشای ثش٘بٔٝ 39

 جّؼبر دـشيجب٘ی دغ اص اسٕبْ فشايٙذ 39

 ٞبی فشايٙذ ٔشثيٍشی وٙٙذٜ سٛجٝ ثٝ ٔٛا٘ـ ٚ سؼٟيُ 19، 28، 7

ثشای  دس ٘ؾش ٌشفشٗ ٔىبٖ ٚ ؿشايظ ٔٙبػت 48، 44، 19، 39

 ثشٌضاسی جّؼبر

 فٛأُ سأثيش فشًٞٙ ثيشٚ٘ی 40

 فشٍٞٙی 

ی
ريو

 تی
ىٍ

می
ز

 

 صٔيٙٝ فشٍٞٙی دغ 50

 فٛأُ حٕبيز خب٘ٛادٜ ٔششثی 7

 ٌشیدسن ٔـبٚساٖ خبسجی اص ٔشثی 46 ٔتيغی

 ٔتيظ خبسجی 30، 40

 ؿشايظ دس دػششع ثٛدٖ ٔشثيبٖ ٚاجذ 44، 50

 )مىثع: مطالعات وگاروذگان(

ٖ ٌرشی دس  ثرٝ ٔٛفميرز ٔشثری    اػبع ستّيرُ اػرٙبد ٔشثرٛط   ثش ؿرٕبسٜ  ورٝ دس جرذَٚ    ٞرب  ػربصٔب

ثررشای فٛأررُ وّيررذی  ؿررذٜ اػررشخشا اٍِررٛی  ٚ ثررب سٛجررٝ ثررٝ ٔجررب٘ی ٘ؾررشی دررظٚٞؾ، اسائررٝ ؿررذ (1)

 :ثبؿذ ٔیثٝ ؿىُ صيش  دس ػبصٔبٖ ٚ سقبٔلار ثيٗ ايٗ فٛأُ ٌشیٔٛفميز ٔشثی
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 وگاروذگان(َای تحلیلثع: گری در سازمان) مىعًامل مًفقیت مرتی الگًی (2ضمارٌ )ضکل 

ٖ  ٔری ٌرشی سا  دٞذ فٛأُ ٔٛفميز ٔشثی  ٘ـبٖ ٔیوٝ اٍِٛی ثبلا عٛس ٕٞبٖ  ٔمِٛرٝ وّری   6دس  سرٛا

ٝ  )وذٞبی ٔتٛسی( صيش ٔمِٛٝ 23ٚ  وذٞبی ا٘شخبثی() ٗ ورشد.   ثٙرذی  دػرش ٝ ورٝ   كرٛسر  ثرذي  ٞربی  ٔمِٛر

ٞربی  ٞبی اسسجبعی، ٟٔبسرسرٞبی ادساوی، ٟٔبٞبی ٟٔبسر)ؿبُٔ صيش ٔمِٛٝ ٔشثی ایٞبی حشفٝكلاحيز

 ٞربی ٔششثری  ، ؿرشايظ ٚ ٚيظٌری  ٞبی ؿخليشی ٚ اخلالی، افشجبس حشفرٝ ای( فٙی، دا٘ؾ ٚ سجشثٝ، ٚيظٌی

ٞبی ؿٙبخشی، دا٘ؾ ٚ كرلاحيز،  دزيشی، ٟٔبسرٞبی ؿخلی، سقٟذ ٚ ٔؼئِٛيز)سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ، ٚيظٌی

ٞبی اسصيبثی( ٚ ويفيز ساثغٝ )ػغح ٞی، ؿيٜٛسيضی ٚ ػبصٔب٘ذٌشی )ثش٘بٔٝجبيٍبٜ ػبصٔب٘ی(، فشايٙذ ٔشثی

   ٝ ٝ  ای(ساثغٝ، ٕٞىبسی ٚ سٛافك، احششاْ ٚ افشٕبد ٔشمبثرُ، يربدٌيشی حشفر ٖ  ثر ٞؼرشٝ اكرّی فٛأرُ     فٙرٛا

داس٘رذ. دٚ   سرأثش ٚ  سرأثيش يه فشايٙذ ثش ٕٞذيٍش  كٛسر ثٝٚ  ا٘ذ لشاسٌشفشٝدس ٔشوض ٔذَ  ٌشی ٔشثیٔٛفميز 
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ٚ صٔيٙرٝ   ػبصٔب٘ی، فٛأُ ػربخشبسی ٚ اػرششاسظيه(   اٖ اسؿذ، فشًٞٙػبصٔب٘ی )حٕبيز ٔذيش صٔيٙٝ ٔمِٛٝ

ٓ   سأثيشٌزاس ٌشی ٔشثی٘يض ٞٓ ثش ٔٛفميز  )فٛأُ فشٍٞٙی، فٛأُ ٔتيغی( ثيشٚ٘ی ٝ  ٞؼرشٙذ ٚ ٞر ٝ  ثر  ٘ٛثر

ُ ٕٞٝ ايٗ  ديٍش فجبسر ثٝ. دٞٙذ ٔیلشاس  سأثيشسا ستز  يب ٔمٛلار خٛد ػبيش فٛأُ  سرأثش ٚ  سرأثيش دس  فٛأر

ٗ  ٚسقربٔلار  . سٚاثظؿٛ٘ذ ٔیٌشی ٔٛفك دس ػبصٔبٖ ٝ ٔشثیثبٞٓ ٔٙجش ث ُ دس ايرٗ ٔمرٛلار    ثري ثربلا   ؿرى

 :اػز ؿذٜ دشداخشٝٚ صيش ٔمٛلار آٖ  ٞب ٔمِٛٝدس صيش ثٝ ثشسػی ٞشيه اص ايٗ  اػز. ؿذٜ سشػيٓ

 ٞربی ٌشی دس ػربصٔبٖ كرلاحيز  : اِٚيٗ فبُٔ ٔٛفميز ٔشثیمرتی 1ایحرفٍ َایصلاحیت -1

ٝ  ٞربی كرلاحيز ( 2010اص ٘ؾش ٔٛ٘يىرب )  : .ٔشثی اػز ایحشفٝ ٝ  ایحشفر  ٞرب، یظٌر يٚ دا٘رؾ،  اص ای دػرش

ػربصد  ٚ افشاد سا لبدس ٔی ٌزاسدیٔ فشد ؿغُ ثشی بديص شيسأث اػز وٝ ٚاثؼشٝ ٞٓ ثٝی ٞبٟٔبسر ٚ ٞب ٍ٘شؽ

بيج ثب سٛجرٝ ثرٝ ٘شر    (.51) ٞبی ؿغّی خٛد سا ثٝ كٛسر اثشثخؾ ٚ ٔغبثك ثب ا٘شؾبسار  ا٘جبْ دٞٙذفقبِيز

-ٞبی ا٘ؼب٘ی، ٟٔبسر، ٟٔبسرادساوی ٞبی ٟٔبسرصيش ٔمِٛٝ  6ٔشثيبٖ دس  ٔٛسد٘يبصٞبی فشاسشويت كلاحيز

يقٙی ٔشثری   ؛ؿذ ثٙذی دػشٝای ؿخليشی ٚ اخلالی ٚ افشجبس حشفٝ ٞبی ٚيظٌیٞبی فٙی، دا٘ؾ ٚ سجشثٝ، 

 سا داؿشٝ ثبؿذ. ٞبثشای ٔٛفميز ٔشثيٍشی دس ػبصٔبٖ ثبيذ ػغح ٔغّٛثی اص ٔجٕٛفٝ ايٗ كلاحيز

ٝ ادساوی اػز وٝ دس ثخؾ  ٞبی ٟٔبسرداؿشٗ يه ػشی  ٔٛسد٘يبصاِٚيٗ كلاحيز  سترز   ٞرب  يبفشر

ٝ  ٞبی ادساوی ٘بؽش ثرش اػز. ٟٔبسر ؿذٜ اؿبسٜ ٞب آٖفٙٛاٖ وذٞبی ثبص ثٝ  ٞربيی اػرز ورٝ ثرٝ دسن     ٔؤِفر

 ؿرٛ٘ذ، رٞٙی ٔشثٛط ٔری  ٞبی سٛا٘بيیيه وُ ٚاحذ ٚ  فٙٛاٖ ثٝٞب، دس ٘ؾش ٌشفشٗ اجضا ٚ فٙبكش ديچيذٌی

ٝ   ٌيشد دسثش ٔیٞبيی سا ٔؤِفٝ ٞبی اسسجبعی ٔشثی اػز ٚدٚ ٟٔبسر كلاحيز سـرخيق دس   لرذسر  ورٝ ثر

ٞربی ٕٞىربساٖ ٚ   دسن اٍ٘يرضٜ  فٙٛاٖ فضرٛ ٌرشٜٚ،   فقبِيز ٔؤثش ثٝ صٔيٙٝ ايجبد ٔتيظ سفبٞٓ ٚ ٕٞىبسی،

سترز فٙرٛاٖ    ٔشثری  ٔٛسد٘يربص  ٞربی  كرلاحيز . دػرشٝ ػرْٛ   ؿٛ٘ذ ٔیٔشثٛط  ٞب آٖسأثيشٌزاسی ثش سفشبس 

ٚ  ٞبی ا٘جربْ وربس  ٚ ؿيٜٛ ٞب سٚؽٞبی ٔشثٛط ٔٙؾٛس اص آٖ ٔؤِفٝ ؿذٜ اػز ٚ ٌزاسی ٘بْفٙی  ٞبی ٟٔبسر

ؿخلريشی ٚ اخلالری دػرشٝ     ٞربی  ٚيظٌری ٔشثٛط ثرٝ   ٞبی ٔؤِفٝ (.52) اػز ٔٛسد٘ؾشسخلق دس صٔيٙٝ 

ؿرٛد ورٝ ٔٙؾرٛس اص آٖ    ؿربُٔ ٔری   ٌرشی سا ثشای ٔٛفميز ٔشثی دس ٔشثری  ٔٛسد٘يبصٞبی چٟبسْ كلاحيز

اكَٛ ٚ اػشب٘ذاسدٞبی اخلالی ٚ سفشبسی آٖ اػز. دا٘رؾ ٚ   ٞبی سفىش ٔشثی ٚ ای اص سفشبس ٚ ؿيٜٛ ٔجٕٛفٝ

ٌرشی  ٔشثری  ٞربی  ٞرب ٚ سٚؽ  سىِٙٛٛطی، ؿريٜٛ  حمبيك،ا٘ؼبٖ،  ػبصٔبٖ، ٔبٞيزدسثبسٜ  ٔشثی آ٘چٝ)سجشثٝ 

ای )ثٝ ثقذ اجشٕبفی كرلاحيز ٔشثرٛط   شجبس حشفٝدا٘ذ ٚ سجبسثی وٝ دس ايٗ خلٛف وؼت وشدٜ( ٚ اف ٔی

 ٞربی  درظٚٞؾ ٔشثری ٞؼرشٙذ. ثرش ايرٗ اػربع       ٔٛسد٘يربص  ٞربی  كلاحيزؿٛد( ٘يض دٚ صيش ٔمِٛٝ آخش ٔی

ٔٙجش ثٝ ٔٛفميز  سٛا٘ذ ٔیدس ا٘شخبة ٔشثی  ٞب كلاحيزسٛجٝ ثٝ ايٗ ٔجٕٛفٝ  دٞٙذ ٔی٘ـبٖ  ؿذٜ ثشسػی

ٖ  ثٝ ؿذٜ ؿٙبػبيی ٞب ٚيظٌیٚ  ٞب ٟٔبسرٞب، دا٘ؾ يٗ ايٗدس ػبصٔبٖ ؿٛد ثٙبثشا ٌشی ٔشثی ٞبی ثش٘بٔٝ  فٙرٛا

                                           
1.Professional competency 
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دس ػربصٔبٖ لاصْ ٚ ضرشٚسی ٞؼرشٙذ ٚ افشجربس      ٌرشی  ٔشثری ٞبی ٔشثی ثشای ٔٛفميز ثقذ فشدی كلاحيز

 ٌشی دس ػبصٔبٖ اػز.ثقذ اجشٕبفی لاصٔٝ ٔٛفميز ٔشثی فٙٛاٖ ثٝٔشثی ٘يض  ای حشفٝ

، ٔتمميٗ ٔخشّرف اثرشاص داؿرشٙذ    ؿذٜ ثشسػی ٞبی دظٚٞؾدس  َای مترتی:ضرایط ي يیژگی -2

دس ػبصٔبٖ ثب ٔٛفميز اجشا ؿٛد ٚ ٘شبيج آٖ ثرٝ يربدٌيشی فٕيرك ٚ     ٌشی ٔشثیثشای ايٙىٝ سٚؽ آٔٛصؿی 

ثبؿذ ورٝ   ثشخٛسداسٞب ثٟجٛد فّٕىشد فشد ٔٙجش ؿٛد لاصْ اػز وٝ ٔششثی اص يه ػشی اص ؿشايظ ٚ ٚيظٌی

لاصٔٝ ٔٛفميرز   . ثش ايٗ اػبعا٘ذ لشاسٌشفشٝدس دٙج صيش ٔمِٛٝ  ٞب ٚيظٌیايٗ ؿشايظ ٚ  ؿذٜ سشػيٓدس ٔذَ 

ٌشی ٚجٛد افشادی اػز ورٝ سٕبيرُ ٚ اٍ٘يرضٜ لاصْ ثرشای اػرشفبدٜ اص ايرٗ سٚؽ سا داؿرشٝ ثبؿرٙذ.         ٔشثی

 سرأثيش سٛػظ افشادی وٝ لشاس اػرز ثرب ايرٗ سٚؽ آٔرٛصؽ ثجيٙرذ       ٌشی ٔشثیدزيشؽ سٚؽ  ديٍش فجبسر ثٝ

شاوٝ اِٚيٗ ؿشط يبدٌيشی فلالرٝ ثرٝ يربدٌيشی ٚ درزيشؽ سٚؽ ٚ ؿرشايظ      صيبدی ثش ٔٛفميز آٖ داسد چ

ٔششثری يرب ٔششثيربٖ دس     دزيشی ٔؼئِٛيزسقٟذ ٚ  ٞبی ؿخلی ٔششثی،ٚيظٌی آٔٛصؿی اػز؛ فلاٜٚ ثش ايٗ

، ضرقف  ٚؿٙبخشی ٔششثيبٖ ثرشای ؿرٙبخز ٘مربط لرٛر      ٞبی ٟٔبسر، ثقذاصآٌٖشی ٚ ػشاػش فشايٙذ ٔشثی

ٖ  ٞربی  كرلاحيز ٌرشی ٚ ػرغح   د، دا٘ؾ آ٘بٖ ساجـ ثٝ ٔشثری خٛ ٞبی سٛا٘بيی٘يبصٞب ٚ  ٚ ٘يرض جبيٍربٜ    آ٘رب

ٗ ػبيش فٛأُ  ٞب آٖػبصٔب٘ی  ثٙربثشايٗ ثبيرذ    ؛ٌرشی دس ٔمِٛرٝ فرٛق ٞؼرشٙذ    ٔٛفميرز ٔشثری   وٙٙرذٜ  سقيري

 ٌشی سا ساجـ ثٝ افشادی ٔشقٟذ وٝ سٚحيٝ ؿبٌشدی داس٘ذ ٚ ثب ايٗ سٚؽ آؿٙب ٞؼشٙذ ؿشٚؿ وشد. ٔشثی

يىی اص ٔجبحرث ٟٔرٓ ديٍرشی ورٝ دس      :وفعان ریتیه مرتی، مترتی ي سایر کیفیت راتطٍ  -3

٘فقبٖ اػرز ورٝ دسٟ٘بيرز     ؿذٜ اػز ساثغٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی ٚ ػبيش ری ٌشفشٝ ٔغشح ٞبی ا٘جبْ دظٚٞؾ

صيرش   5ؿذٜ  ٌزاسد. دس ايٗ خلٛف ثب سٛجٝ ثٝ وذٞبی اػشخشا  ٌشی سأثيش ٔی ايٗ ساثغٝ ثش ٔٛفميز ٔشثی

ٞب وٝ ٔٙجش ثٝ اسسمرب   ذ وٝ دس صيش فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ويفيز ساثغٝ لشاس ٌشفشٙذ. ايٗ صيش ٔمِٛٝٔمِٛٝ عشاحی ؿ

ٕٞىبسی ٚ سٛافك ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی دس  ا٘ذ اص ؿٛد فجبسر ٌشی ٔی ويفيز ساثغٝ ٚ دسٟ٘بيز ٔٛفميز ٔشثی

     ٛ د يربدٌيشی  ساثغٝ، ثشلشاسی ساثغٝ ٔجشٙی ثش افشٕبد ٚ احششاْ، ػغح اسسجربط ثريٗ ٔشثری ٚ ٔششثری ٚ ٚجر

ثٙبثشايٗ دس ٘ؾش ٌشفشٗ ايٗ فٛأُ دس ساثغرٝ، اسسمرب    ای ٚ ٔشمبثُ دس ساثغٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی اػز؛حشفٝ

ٌشی دس ػبصٔبٖ  ٞبی ٔشثی يبدٌيشی دس ساثغٝ ٚ دسٟ٘بيز ٔٛفميز سٚؽ اثشثخـی ساثغٝ، افضايؾ ٚ سقٕيك

 سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز.

ٔٙبػت ٚ داسای كرلاحيز ا٘شخربة ؿرذ ٚ افرشاد ٌرشٜٚ       اصايٙىٝ ٔشثی دغگری: فرایىذ مرتی -4

ٝ   ٞب ؿىُ ٌشفز ثبيذ فشايٙرذ ٔشثری   ٞذف ٔشثی ٌيشی ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ ٚ ساثغٝ ثيٗ آٖ دلرز   ٌرشی ٘يرض ثر

ٞربی اسصيربثی    سيرضی ٚ ػربصٔب٘ذٞی ٚ ؿريٜٛ    عشاحی ؿٛد. ثش ايٗ اػبع دس ايٗ ٔمِٛٝ دٚ صيش ٔمِٛٝ ثش٘بٔٝ

ای اػز وٝ ثبيذ سٕبٔی ٔٛاسد  ٌٛ٘ٝ فٙٛاٖ يه سٚؽ آٔٛصؿی ثٝ ثٝ ٌشی ؿٙبػبيی ؿذ. ٔبٞيز فشايٙذ ٔشثی

سيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی دليمی دس ايٗ خلٛف ا٘جبْ ؿٛد ٚ ٕٞچٙيٗ ثرش   دلز دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛد ٚ ثش٘بٔٝ ثٝ

اػبع ٕٞيٗ ٔبٞيز لاصْ اػز وٝ ٔشثی ؿٙبخز ٘ؼجشبً وبّٔی ٘ؼجز ثٝ ٔششثی داؿرشٝ ثبؿرذ سرب ثشٛا٘رذ     

ٞبی ٔششثری سا فرشاٞٓ   ٚ ثبِفقُ وشدٖ ايٗ اػشقذادٞب ٚ سؿذ لبثّيز ادٞبی ثبِمٜٛٔٛججبر ؿٙبػبيی اػشقذ
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ٞبی اسصيبثی ٔخشّف ٚ ثب اػشفبدٜ اص اثضاسٞبی اسصيبثی وٝ اص افشجبس  آٚسد. ثذيٗ ٔٙؾٛس لاصْ اػز وٝ ثب ؿيٜٛ

ٙبخز ٚضرقيز  ٚ سٚايی ٔٙبػجی ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ ثب اػشفبدٜ اص اسصيبثی سـخيلی، سىٛيٙی ٚ دبيب٘ی ثٝ ؿ

ٌرشی ثذرشداصد. ثرش ايرٗ      ٌيشی ٘شبيج ٔشثی اِٚيٝ ٔششثی، ثشسػی ٔيضاٖ ديـشفز اٚ دس عَٛ فشايٙذ ٚ ا٘ذاصٜ

 ٌشی خٛاٞٙذ داؿز. ٌشی ٘يض ٘مؾ وّيذی دس ٔٛفميز ٔشثیاػبع فٛأُ ٔشثٛط ثٝ فشايٙذ ٔشثی

يبصٔٙرذ ؿرشايظ ٚ   ٌشی دس ػبصٔبٖ، ٘ فلاٜٚ ثش فٛأُ روشؿذٜ، ٔٛفميز ٔشثی :سازماوی زمیىٍ -5

ٚ  ٌشی ٚاثؼشٝ ثٝ ايٗ ؿرشايظ  وٝ ٞٓ ٔٛفميز ٔشثی اِضأبر ػبصٔب٘ی خبكی ثشای اجشای ايٗ سٚؽ اػز؛

ٞب ٘يض ستز سأثيش ايٗ ؿرشايظ ٚ   ٌشی، ٔشثی، ٔششثی ٚ ساثغٝ ثيٗ آٖ اِضأبر اػز ٚ ٞٓ ايٙىٝ فشايٙذ ٔشثی

ذٜ دس ايٗ فشاسشويت ثٝ فٛأُ ٔخشّفری  ؿ ٞبی ثشسػی ٌيش٘ذ. ٔتممبٖ ٔخشّف دس دظٚٞؾ اِضأبر لشاس ٔی

ٚ ػٝ صيش  ػبصٔب٘ی صٔيٙٝستز فٙٛاٖ  ٞب آٖ ا٘ذ وٝ دغ اص اػشخشا  ايٗ فٛأُ، وشدٜ دس ايٗ خلٛف اؿبسٜ

ً ٔمِٛٝ  ، حٕبيرز ٔرذيشاٖ اسؿرذ ٚ فٛأرُ ػربخشبسی ٚ اػرششاسظيه دس ٔرذَ ٔٛفميرز         ػربصٔب٘ی  فشٞٙر

 اػز.  ؿذٜ سشػيٓ ٌشی ٔشثی

ٞبی ٔٛسد سبئيذ ػبصٔبٖ اػز وٝ ٔٙجرش ثرٝ حٕبيرز اص سٚؽ     ٝ اص اسصؽػبصٔب٘ی يه دػش فشًٞٙ 

٘فرـ   ٞربی ری  ٞبی ٔـششن دس ايرٗ خلرٛف ٚ جّرت حٕبيرز ٌرشٜٚ      ٌشی دس ػبصٔبٖ، خّك اسصؽٔشثی

ٌرشی دس ػربصٔبٖ اػرز.     ٚ فبّٔی اػبػی دس ٔٛفميز ٞش ثش٘بٔٝ ٚ سٚؽ آٔٛصؿی اصجّٕرٝ ٔشثری   ؿٛد ٔی

ٝ      ػبصٔب٘ی ٔٛفميز ٔشثی بيز فشًٞٙديٍش ثذٖٚ دـشيجب٘ی ٚ حٕ فجبسر ثٝ سٚ  ٌرشی ثرب چربِؾ اػبػری سٚثر

ٌرشی   ٌشی ثخٛاٞذ دس ػبصٔبٖ ٟ٘بديٙٝ ٚ ٔٛفك ؿٛد ثبيذ فشًٞٙ حٕبيرز اص ٔشثری   خٛاٞذ ثٛد ٚ اٌش ٔشثی

ای جذيرذ ثبؿرذ.    دس ػبصٔبٖ ٚجٛد داؿشٝ ثبؿذ ٚ فشٞٙرً ػربصٔبٖ آٔربدٜ سغييرش ٚ ايجربد چـرٓ ا٘رذاصٜ       

ٚ  ٌشی ٚ ٔٛفميز آٖ ٔؼشّضْ ايرٗ اػرز ورٝ ٍ٘رشؽ ٔرذيشاٖ سغييرش يبثرذ       ٕٞچٙيٗ ٟ٘بديٙٝ ؿذٖ ٔشثی

ٌشی، ؿخق ٔشثی، ٔششثيبٖ ٚ سغييشار ٘بؿی اص افٕبَ ايٗ سٚؽ حٕبيز وٙٙذ. ٔذيشاٖ اسؿذ ثبيذ اص ٔشثی

ٌرشی اػرز.    اػششاسظيه ٘يض فبُٔ اػبػری دس ٔٛفميرز ٔشثری    دسٟ٘بيز سٛجٝ ثٝ ػبيش فٛأُ ػبخشبسی ٚ

اص  ،ٚ آٔرٛصؽ دس آٖ اسصؽ ٘جبؿرذ   يربدٌيشی  ٝ يره ػربصٔبٖ يبدٌيش٘رذٜ ٘جبؿرذ،    ٘ی ور دس ػربصٔب  دسٚالـ

ٞربی ٔٙبػرت ثرشای    ، ػربخشبسٞب ٚ ػيبػرز  حٕبيرز ٘ـرٛد   ٌشی ٔشثی٘ٛيٗ آٔٛصؿی ٕٞچٖٛ  ٞبی سٚؽ

فٙٛاٖ يه ٘مرؾ سػرٕی دس ٘ؾرش ٌشفشرٝ      ٌشی ثٝ ٌشی ٚ اجشای آٖ عشاحی ٘ـٛد ٚ ٔشثی حٕبيز اص ٔشثی

 ٔششثری، ؿشايظ ثش ٔشثی،  عٛس ٔؼشميٓ ػبصٔب٘ی ثٝ صٔيٙٝ ايٗ اػبع ثش .ؿذٔٛفك ٘خٛاٞذ  ٌشی ٔشثی ٘ـٛد

سأثيشٌزاس ثرٛدٜ ٚ دسٟ٘بيرز فبٔرُ اػبػری دس ٔٛفميرز يرب ؿىؼرز        ٌشی ٚ فشايٙذ ٔشثی ٞب آٖ ساثغٝ ثيٗ

 ٌشی خٛاٞذ ثٛد. ٔشثی

 ٌرشی  فٙرٛاٖ فبٔرُ ٔٛفميرز ٔشثری     ای وٝ اص ٘شبيج فشاسشويت ثٝ آخشيٗ ٔمِٛٝ زمیىٍ تیريوی: -6

ثبؿرذ.   صٔيٙٝ فشٍٞٙی ٔی ثيشٚ٘ی اػز وٝ ؿبُٔ دٚ صيش ٔمِٛٝ فٛأُ ٔتيغی ٚ دغ اػشخشا  ؿذ، صٔيٙٝ

ؿذر ستز سرأثيش فٛأرُ ٔخشّرف ايرٗ      ا٘ذ وٝ ثٝ ٞب دس يه ٔتيظ دٛيب لشا ٌشفشٝ ػبصٔبٖ دس فلش وٙٛ٘ی

بی ٔخشّف ػبصٔب٘ی ٞب ٚ فشايٙذٞ ػبصٔبٖ ٚ ثش٘بٔٝ ثٙبثشايٗ سٛجٝ ثٝ ايٗ فٛأُ دس ٔٛفميز ٔتيظ ٞؼشٙذ؛
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ٚ   ضشٚسی اػز. ثش ايٗ اػربع درغ   عٛس خبف لاصْ ٚ ٌشی ثٝ عٛسوّی ٚ ٔشثی ثٝ فٛأرُ   صٔيٙرٝ فشٍٞٙری 

عٛس غيشٔؼرشميٓ ثرب سرأثيش ثرش      ٌشی سأثيش ٌزاؿشٝ ٚ ٞٓ ثٝ عٛس ٔؼشميٓ ثش ٔشثی سٛا٘ٙذ ٞٓ ثٝٔتيغی ٔی

ؿرذٜ   دٞٙذ. اصجّٕٝ فٛأُ ؿٙبػربيی ٌشی سا ستز سأثيش لشاس  ٔشثی ٚ ٔششثی ٚ ػبيش فٛأُ، ٔٛفميز ٔشثی

دس ايٗ ٔمِٛٝ حٕبيز خب٘ٛادٜ ٔششثی اص اٚ، دس دػششع ثٛدٖ ٔشثی ٚاجذ ؿشايظ، دسن ٔـبٚساٖ خربسجی  

ٚ  سٛا٘ٙذ سرأثيش فٕيمری ثرش ػربصٔبٖ، افرشاد      ٌشی ٚ فٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔتيغی اػز وٝ ٞشيه ٔی اص ٔشثی

ْ   ايٗ فٛأُ دس ثشسػی درظٚٞؾ ثٙبثشايٗ اٌشچٝ فشاٚا٘ی  ٞب ثٍزاس٘ذ؛ سٚاثظ ثيٗ آٖ ؿرذٜ وٕشرش    ٞربی ا٘جرب

 ٌشی ٘جبيذ ٘بديذٜ ٌشفشٝ ؿٛد. ثبؿذ أب إٞيز ايٗ فٛأُ دس ٔٛفميز ٔشثی ٔی

 

 گیری تحث ي وتیجٍ

ٞبی ٔخشّرف ثرٝ د٘جربَ ايجربد يره ٔٛلقيرز        ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

ٖ      ٞرب ٚ ٟٔربسر   يبدٌيشی فٕيك ٚ ٔقٙبداس ثشای اسسمبء لبثّيز ٞرب ٚ   ٞربی ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی، ثٟجرٛد فّٕىرشد آ

ٞربی   ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفشٝ ؿرذ اص ثريٗ سٚؽ   دسٟ٘بيز اسسمبء فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ايجبد ٔضيز سلبثشی اػز. ٕٞبٖ

آٔيرض   ٚجٛد ٕٞيـرٝ ثرٝ ٘شربيج ٔٛفميرز     ٌشی اص الجبَ صيبدی ثشخٛسداس اػز ثبايٗ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ، ٔشثی

ٌشی دس ػبصٔبٖ ٔؼشّضْ سٛجٝ ثٝ فٛأُ ٔخشّفری اػرز    آٔيض ٔشثی ٔٛفميز ٌشدد چشاوٝ ا٘جبْ ٔٙجش ٕ٘ی

ثش ايٗ اػبع ثرب ثشسػری ديـريٙٝ ستميرك ٔـرخق ؿرذ ورٝ         ٌشی اثشٌزاس ٞؼشٙذ. وٝ ثش ٔٛفميز ٔشثی

ا٘ذ أرب ٞشيره،    ٌشی دشداخشٝ ٞبی ٔخشّف ثٝ ثشسػی فٛأُ اثشٌزاس ثش ٔٛفميز ٚ اثشثخـی ٔشثی دظٚٞؾ

ٝ       ٔذ٘ؾش لشاس دادٜ ٚ خلأ ٚجرٛد  ثخـی اص ايٗ فٛأُ سا  يره اٍِرٛی جربٔـ دس ايرٗ خلرٛف دس ديـريٙ

فٛأُ  ؿذٜ دس خلٛف ٞبی ا٘جبْ افضايی دظٚٞؾ ٞٓ ثبٞذفدظٚٞؾ حبضش ثٙبثشايٗ  دظٚٞؾ احؼبع ؿذ؛

كرٛسر  ٌشی ٚ اسائٝ اٍِٛی ٔٛفميز ٔشثیاص عشيك سٚؽ فشاسشويت ٌشی دس ػبصٔبٖ وّيذی ٔٛفميز ٔشثی

 دزيشفز.

 ٞربی ٔٙشـشؿرذٜ   درظٚٞؾ اص ٔرشٗ   ورذثبص  129ثب اػرشفبدٜ اص فشايٙرذ وذٌرزاسی    ميك دس ايٗ ست 

ٝ  ٞربی  ؿربُٔ كرلاحيز   ٔمِٛٝ صيش 23 ٔمِٛٝ ٚ 6 اػشخشا  ؿذ وٝ دس صيرش ٔمِٛرٝ    6 ای ٔشثری )ثرب   حشفر

ٞبی ؿخليشی ٚ اخلالی، دا٘ؾ ٚ سجشثٝ  ٞبی فٙی، ٚيظٌی ٞبی ا٘ؼب٘ی، ٟٔبسر ٞبی ادساوی، ٟٔبسر ٟٔبسر

درزيشی، سٕبيرُ ٚ    صيش ٔمِٛٝ سقٟرذ ٚ ٔؼرئِٛيز   5ٞبی ٔششثی )ؿبُٔ  ای(، ؿشايظ ٚ ٚيظٌی فٝٚ افشجبس حش

، ويفيز ساثغرٝ ثريٗ ٔشثری ٚ ٔششثری     (ٞبی ؿخليشی ٚ جبيٍبٜ ػبصٔب٘یفلالٝ، دا٘ؾ ٚ كلاحيز، ٚيظٌی

ٝ     4ثٛد )ؿبُٔ  (، ای صيش ٔمِٛٝ ػغح ساثغٝ، احششاْ ٚ افشٕبد ٔشمبثُ، ٕٞىربسی ٚ سٛافرك ٚ يربدٌيشی حشفر

ٝ    سيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٚ ؿريٜٛ  صيش ٔمِٛٝ ثش٘بٔٝ 2ؿبُٔ ) ٌشی فشايٙذ ٔشثی ػربصٔب٘ی   ٞربی اسصيربثی(، صٔيٙر

ػبصٔب٘ی، حٕبيز ٔذيشاٖ اسؿذ ٚ فٛأرُ ػربخشبسی ٚ اػرششاسظيه( ٚ صٔيٙرٝ      صيش ٔمِٛٝ فشًٞٙ 3)ؿبُٔ 

ٝ   صيش ٔمِٛٝ فٛأُ ٔتيغی ٚ فٛأُ فشٍٞٙی( دػشٝ 2ؿبُٔ ) ثيشٚ٘ی سفلريُ دس ثخرؾ    ثٙذی ؿذ ورٝ ثر

 ٞب ثشسػی ؿذ٘ذ. يبفشٝ
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ؿذٜ اٍِٛی فٛأُ وّيذی ٔٛفميرز   ٞبی ؿٙبػبيی ٞب ٚ صيش ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ دس ٌبْ ثقذ ثب سٛجٝ ثٝ ايٗ 

ٖ  ٞب ثش يىذيٍش سا ٘ـبٖ ٔی ٌشی عشاحی ٌشديذ وٝ ايٗ فٛأُ ٚ سأثيش ٚ سأثش آٖٔشثی ٌٛ٘رٝ ورٝ   دٞذ. ٕٞرب

ٌرشی ٚ سقربٔلار   جبٔقی سا اص فٛأُ وّيذی ٔٛفميز ٔشثری  دس ثبلا اؿبسٜ ؿذ، اٍِٛی عشاحی ؿذٜ سلٛيش

دٞذ ٚ سبوٖٙٛ دس ادثيبر ستميك اٍِٛيی ثب جبٔقيرز اٍِرٛی حبضرش دس حرٛصٜ فٛأرُ      ثيٗ آٟ٘ب ٘ـبٖ ٔی

ٞربی ا٘جربْ ؿرذٜ ٔب٘ٙرذ     ٌرشی دس ػربصٔبٖ يبفرز ٘ـرذ ٚ اوژرش درظٚٞؾ      ٔشثری وّيذی ٔؤثش ثش ٔٛفميز 

( ٚ 18) 4(؛  ٔبػررىٛ ٚ ٕٞىرربسا29ٖ(؛ ٚاػيّيـرريٗ )28) 3ٔبسؿرربَ (؛37)2(؛ لاديـٛػرره13)1ثلاوررشر

ٞرب ٔب٘ٙرذ   ا٘رذ. دس ثشخری اص درظٚٞؾ   ٌرشی اوشفرب ورشدٜ   ثٝ روش فٛأرُ ٔٛفميرز ٔشثری    (38) 5وبدٙجشي

ثٙذی سقرذادی اص ايرٗ   ٘يض ثٝ دػشٝ ( 31( ٚ دبسدی )26(؛ آدر ٚ وششيز )39)7سيىبِذ ٚ آِجيض (؛7)6ػبِٛٔب

 ا٘ذ.ٞب سا ٔذ٘ؾش لشاس ٘ذادٜآٖفٛأُ دشداخشٝ ٚ سقبٔلار ثيٗ 

فٙٛاٖ يىری   دٞذ وٝ صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی ثٝٔیسقبٔلار ٚ سٚاثظ ثيٗ ٔمٛلار دس اٍِٛی سذٚيٗ ؿذٜ ٘ـبٖ

دٞرذ.  ٌرشی دس ػربصٔبٖ، ػربيش ٔمرٛلار سا ٘يرض سترز سرأثيش لرشاس ٔری         اص ٔمٛلار ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی

٘بخٛاٜ ثش ػبيش فٛأُ ٔرؤثش ثرش    فشٍٞٙی، خٛاٜ ديٍش صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی ؿبُٔ فٛأُ ٔتيغی ٚ فٛأُ فجبسر ثٝ

ٞب ٚ افشاد آٖ  ؿبُٔ ٔذيشاٖ، ٔششثيبٖ، ٔشثيربٖ ٚ   ٌشی سأثيشٌزاس خٛاٞٙذ ثٛد چشاوٝ ػبصٔبٖٔٛفميز ٔشثی

دٞذ. ثش ايرٗ اػربع ايرٗ    ٞب ٞٛيز  ٔیٞب ثب فٛأُ ثيشٚ٘ی ثٝ آٖ وٙٙذ ٚ اسسجبط آٖ... دس خلأ ص٘ذٌی ٕ٘ی

ٌشی ٚ ٘يض ثرش ػربيش   ذ سأثيش ٔژجز ٚ ػبص٘ذٜ يب ٔخشة ٚ ثبصداس٘ذٜ ثش ٔٛفميز ٔشثیسٛا٘ٙفٛأُ ثيشٚ٘ی ٔی

ورٝ   ثبفرث خٛاٞرذ ؿرذ   س ٘ؾش ٌشفشٗ ٕٞيٗ ٘ىشرٝ  ٌشی ثٍزاس٘ذ. ثٙبثشايٗ دفٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی

ُٔ ٞبيی كتيح، فّٕی ٚ وبسثشدی ثشسػی ٚ فٛاسا ثب ؿيٜٛثيشٚ٘ی  صٔيٙٝٞب ، ٚ ٔذيشاٖ اسؿذ آٖ ٞبػبصٔبٖ

ٖ ٔـخق  ايٗ فٛأُ ساٚ سٟذيذٞبی  ٞب فشكز، دسٟ٘بيزٔؤثش خبسجی سا اسصيبثی ٕ٘بيٙذ ٚ  -وشدٜ ٚسربثيش آ

ٌٛ٘ٝ ورٝ سٚاثرظ ٚ سقربٔلار ثريٗ ٔشغيشٞرب دس اٍِرٛ        ٕٞچٙيٗ ٕٞبٖ. ٌشی سا ٔذ٘ؾش لشاس دٞٙذٞب ثش ٔشثی

ً    دٞذ صٔيٙٝ ٘ـبٖ ٔی ُ ػربخشبسی ٚ  ػربصٔب٘ی، حٕبيرز ٔرذيشاٖ اسؿرذ ٚ فٛأر      ػربصٔب٘ی ؿربُٔ فشٞٙر

عرٛس ٔؼرشميٓ    اػششاسظيه وٝ خٛد ستز سأثيش فٛأُ ٔتيغی ٚ فشٍٞٙی)صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی( لشاس داس٘ذ ٞٓ ثٝ

عٛس غيشٔؼشميٓ ٚ اص عشيك سأثيش ثش  ٔشثری، ٔششثری، فشايٙرذ     ٌشی سأثيش ٌزاؿشٝ ٚ ٞٓ ثٝ ثش ٔٛفميز ٔشثی

شی دس ػبصٔبٖ خٛاٞٙذ ؿذ. دسٚالـ ٌ ٌشی ٚ ويفيز ساثغٝ ٔٙجش ثٝ ٔٛفميز ٚ يب فذْ ٔٛفميز ٔشثی ٔشثی

 ثش ٚؽربيف ٔرذيشيز ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی    ٞٓ وٝ اص داخُ ػبصٔبٖ  ؿذٜ اػز سـىيُاص فٛأّی  ػبصٔب٘یصٔيٙٝ 
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صٔيٙرٝ  ستّيرُ ٔٙبػرت   ٌرزاسد. ثٙربثشايٗ ثرب     ٔی عٛس اخق سأثيش ٌشی ثٝ ٚ ٞٓ ثش فشايٙذ ٔشثی عٛس افٓ ثٝ

صٔيٙرٝ  ٚ وبسا سا ثٝ وربس ٌشفرز سرب     ثٕشثخؾ ٚ سٚيىشدٞبيی ٞب اػششاسظی سٛاٖ ٔی ػبصٔب٘ی ثيشٚ٘ی ٚ صٔيٙٝ

فٙٛاٖ يه سٚؽ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس د٘يبی ٔشغيش أرشٚصی فرشاٞٓ    ٌشی سا ثٝ ٔٛفميز ٔشثی

سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ فٙرٛاٖ سورٗ اكرّی     ثمبی خٛد ٚ  دغ اص وؼت اعٕيٙبٖ اصػبصٔبٖ ثشٛا٘ذ سب آٚسد 

   ذ.يثشآ ٚوبس ؼتودی ٌؼششؽ ٚ سٛػقٝ  دسسٛػقٝ ػبصٔب٘ی 

ٌرشی،   ای ٔشثری، فشايٙرذ ٔشثری    ٞبی حشفٝ عٛس وٝ لجلاً اؿبسٜ ؿذ فٛأُ ٔشثٛط ثٝ كلاحيز ٕٞبٖ

ؿذٜ وٝ اص صٔيٙرٝ   فٙٛاٖ ٞؼشٝ ٔشوضی اٍِٛی عشاحی ثی ٚ ويفيز ساثغٝ ٘يض ثٝ ٞبی ٔشش ؿشايظ ٚ ٚيظٌی

ٌشی دس ػبصٔبٖ سا ٔٙجش ٔٛفميز ٔشثیدزيش٘ذ دس سأثيش ٚ سأثش ثب يىذيٍش  ػبصٔب٘ی سأثيش ٔی ثيشٚ٘ی ٚ صٔيٙٝ

ٌرشی سا  ای ٔشثی ٞٓ ويفيز ساثغٝ ٚ ٞٓ فشايٙرذ ٔشثری  ٞبی حشفٝكٛسر وٝ كلاحيز خٛاٞٙذ ؿذ. ثذيٗ

ٞرب،  ٚ  ٞبی ٔششثری يرب ٔششثيربٖ سترز سرأثيش دا٘رؾ، ٟٔربسر       ستز سأثيش لشاس دادٜ ٚ ٞٓ ؿشايظ ٚ ٚيظٌی

، ٞبی ثيـرششی ثشخرٛسداس ثبؿرذ   اص كلاحيزشثی ٞبی ٔشثی لشاس خٛاٞذ ٌشفز چشاوٝ ٞشچمذس ٔ كلاحيز

ٝ ٌشی سا ثٟشش ثش٘بٔٝسٛا٘ذ فشايٙذ ٔشثیٔی ای سرٛأْ ثرب احشرشاْ ٚ    سيضی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٔذيشيز وشدٜ، ساثغر

ٞبی ٔششثری  افشٕبد ٔشمبثُ، سٛافك ٚ ٕٞىبسی ثب ٔششثی ثشلشاس وٙذ ٚ ٔٙجش ثٝ  اسسمبء دا٘ؾ، اٍ٘يضٜ، ٟٔبسر

ٞرب، سٕبيرُ،   ٞبی ٔششثی سا ثٟجٛد ثخـذ. ٚ اص عرشف ديٍرش دا٘ؾ،ٟٔربسر   ی ٚ ٚيظٌیؿذٜ ٚ ؿشايظ ػبصٔب٘

ٞربی ٔشثری   سٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ يبدٌيشی ٔشمبثُ ٚ افرضايؾ كرلاحيز  ٞبی ٔششثی ٘يض ٔیفلالٝ ٚ ػبيش ٚيظٌی

ٌشی ٚ ويفيز ساثغٝ سأثيش ثٍزاسد. ٕٞچٙيٗ، ثرٝ ٕٞريٗ سشسيرت    ؿذٜ ٚ ٘يض ثش ٘تٜٛ ٔذيشيز فشايٙذ ٔشثی

سٛا٘رذ ويفيرز ساثغرٝ، ؿرشايظ ٔششثری ٚ      ٌشی ٔری سيضی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٘ؾبسر ثش فشايٙذ ٔشثیثش٘بٔٝ ٘تٜٛ

ٞبی ٔشثی سا ستز سأثيش لشاس دٞذ ٚ ويفيز ساثغٝ يقٙی ثشلشاسی ساثغٝ سٛأْ ثب احشرشاْ، افشٕربد،   كلاحيز

 سٛافك، ٕٞىبسی ٚ يبدٌيشی ٔشمبثُ ٘يض ثش ػٝ ٔمِٛٝ ديٍش سأثيشٌزاس خٛاٞذ ثٛد.

ٌرشی   ٌرشی دس ػربصٔبٖ ثبيرذ فٛأرُ وّيرذی ٔٛفميرز ٔشثری        ثشای ٔٛفميز ٔشثری  ش ايٗ اػبعث

ٗ ؿذٜ دس اٍِٛ ديـٟٙبدی ٚ سقبٔلار ثيٗ آٖ ؿٙبػبيی وربس لجرُ اص ٚسٚد ثرٝ     ٞب سا ٔذ٘ؾش لشاسداد. ثشای اير

ٖ    ٘ؼجز ثٝ ؿٙبػبيی ٌشی ثبيذ فشايٙذ ٔشثی ثرب   ٚ ا٘شخبة ٔشثيبٖ ٚاجذ ؿشايظ دس داخُ يرب خربس  ػربصٔب

دٞذ يب خبسجی ثؼرشٍی   ٔشثی داخّی سا سشجيح ٔی اػشفبدٜ اص ٔقيبسٞبی ٔٙبػت الذاْ وشد. ايٙىٝ ػبصٔبٖ

 اعلافربر، سخلرق،   ٔب٘ٙذ ثتث ٔتشٔبٍ٘ی)ثٝ ؿشايظ ػبصٔب٘ی ٚ ٔضايب ٚ ٔقبيت ا٘شخبة ٞشيه اص ٔشثيبٖ 

ػربصی ٔرذيشاٖ ٚ وبسوٙربٖ    ٜ ای ثٛدٖ ٔشثی ٚ ...( داسد. دس ٌبْ ثقذی ثبيرذ ثرٝ آٌرب    ساصداسی ٚ ٔيضاٖ حشفٝ

ٌرشی ؿرشايظ    ايجبد يره فشٞٙرً حربٔی ٔشثری     سب ثب ٞب دشداخز ٚ جّت حٕبيز ٚ دـشيجب٘ی آٖ ػبصٔبٖ

ٚ فشًٞٙ يربدٌيشی ٚ سؼرٟيٓ دا٘رؾ دس ػربصٔبٖ ؿرىُ       ٔٙبػت ثشای اػشفبدٜ اص ايٗ سٚؽ فشاٞٓ ؿٛد؛

خب٘ٛادٜ اٚ ٚ  ىٝ ٕٞىبساٖ ٔششثی،ٌشی ٘جبيذ ثٝ ٔذيشاٖ اسؿذ ٔتذٚد ؿٛد ٚ ؿج ثٍيشد. ايٗ حٕبيز اص ٔشثی

ثبيرذ   ثقذ اص جّت حٕبيز ػربصٔبٖ،  ٌشی ثبؿٙذ. ػبيش وبسوٙبٖ ٘يض ثبيذ حبٔی، ٔشثی، ٔششثی ٚ سٚؽ ٔشثی

ٞرب ٚ فشٞٙرً    اػششاسظی ؿذٜ ٚ ثب ػبيش فشايٙذٞبی ػبصٔب٘ی، ػبخشبس، سيضی دلز ثش٘بٔٝ ٌشی ثٝ فشايٙذ ٔشثی
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سرب ثشٛا٘رذ    سد ٚ ثب سٛػقٝ وُ ػيؼشٓ ٚ ػبصٔبٖ ٕٞرشاٜ ثبؿرذ  ػبصٔبٖ ٚ فٛأُ ٔتيغی ثيشٚ٘ی ديٛ٘ذ ثخٛ

فٙٛاٖ يه سٚؽ آٔٛصؿی ٔؤثش، ٔٛلقيز ٔٙبػت ثشای يبدٌيشی ٚ آٔٛصؽ فشاٞٓ وٙذ وٝ دس ايٗ ساثغرٝ   ثٝ

ٖ  ٞرب ٚ كرلاحيز  داس٘ذ ٚ ؿشايظ، ٟٔبسر آٔٛصؿی ٔشثی ٚ ٔششثی ٘مؾ اػبػی سا ثش فٟذٜ ٞرب ٚ ٘يرض    ٞربی آ

 وٙذ. ضاٖ اثشثخـی ايٗ ٔٛلقيز ٚ ٔٛفميز آٖ سا سقييٗ ٔیٔي ٞب ويفيز ساثغٝ ثيٗ آٖ

ؿرذٜ دس ايرٗ درظٚٞؾ،     ؿذٜ ٚ ٔذَ عشاحری  سٛاٖ ٘شيجٝ ٌشفز سٛجٝ ثٝ فٛأُ ٔغشح ثٙبثشايٗ ٔی

٘شبيج ٔژجز ٚ ٔفيرذی سا ثرشای ػربصٔبٖ ثرٝ      وٝ ٌشی سا دس ػبصٔبٖ ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز ٔٛفميز ٔشثی

)سأويذ ثيـشش  وبسوٙبٖ ؿبُٔ سغييش سفشبس ٌشی ٔٛفك سا ٘شبيج ٔشثی( 29ٚاػيّيـيٗ ) اسٔغبٖ خٛاٞذ آٚسد.

ٔٛسد خٛد )اٍ٘يرضٜ دس  ٔششثی دس افضايؾ دسن ، خب٘ٛادٜ، ديـشفز دبيذاس( -ثش ايجبد سٚاثظ، ادغبْ ثٟشش وبس 

فبعفی، ٘يبص ثٝ دػشيبثی ثٝ اٞذاف  ٞبی كلاحيزٔٛسد اٞذاف ؿخلی، افضايؾ خٛدآٌبٞی، دسن إٞيز 

 ٔرؤثشسش  یسٞجش، ثشای ؿشوز( ٞب آٖسن ٔجذد سٚؿٗ اص ديٍشاٖ، دسن ٔٙبػت ثٛدٖ يب ٘جٛدٖ ، دای حشفٝ

، افرضايؾ افشجربس   ٘ؼجز ثٝ آيٙذٜ( ثيٙی خٛؽ، سٛا٘بيی اٍ٘يضؿی، ٘شبيج، افضايؾ ٘فغ افشٕبدثٝ) دس ػبصٔبٖ

ٖ سضربيز  ٚ  ، ػغح افشٕبد ثٝ ٔشثيربٖ( ٔشثی )دسن ٔشثی دس ػبصٔبٖ ٖ اص )سغييرش دس دسن ديٍرشا   ػربصٔب

ٝ  ٌرشی سا دس  ٞرب ٚ ٘شربيج ٔشثری    ( ثربصدٜ 28دا٘ذ. ٔبسؿبَ ٘يرض )  ٔی ٔششثی، حفؼ داسايی اسصؿٕٙذ(  دٚدػرش

ٚ  ، سغييرش دبيرذاس  ٚ فّٕی الذاْ، سٚاثظٚوبس، ثٟجٛد  وؼت ٘ـذٜ ؿبُٔ ثٟجٛدسيضی  ثش٘بٔٝٚ  ؿذٜ سيضی ثش٘بٔٝ

وٙرذ.   قٝ ٔـبغُ ػبصٔبٖ ثيبٖ ٔری ٚ سٛػ سٛػقٝ وبسوٙبٖ، خٛدؿىٛفبيی ٚ سغيش ػبصٔبٖ، ا٘ذاص سٛػقٝ چـٓ

ٝ   ٕٞچٙيٗ ٔی وٙٙرذ   فٙرٛاٖ ٔششثری ايرٗ سٚؽ آٔٛصؿری سا سجشثرٝ ٔری       سٛاٖ ا٘شؾبس داؿز افشادی ورٝ ثر

ٞرب ٚ اػرشقذادٞبی خرٛد آؿرٙب ؿرٛ٘ذ،       ٟٔربسر  ای سا ٘ؼجز ثٝ ٔٛضٛفبر ٔخشّف ديذا، ثب ٞبی سبصٜ ديذٌبٜ

ٞب ثٟجٛد يبثرذ. ستمرك    وبسی ٚ فّٕىشد آٖ ٚسی، ويفيز ص٘ذٌی ٌيشی، سضبيز، ثٟشٜ ٟٔبسر سفىش ٚ سلٕيٓ

ٞب ثٝ ٔتيظ وربس   يبفشٝ ٔٙجش ثٝ ا٘شمبَ يبدٌيشی ٞب افضايؾ اٍ٘يضٜ يبدٌيشی سا دس آٖ ٞب دس افشاد ايٗ ٚيظٌی

ثخـذ. دسٟ٘بيز ٍٕٞی ايٗ ٔٛاسد اسسمبء فّٕىرشد ػربصٔب٘ی سا    ٞب سا ثٟجٛد ٔی ؿٛد ٚ فّٕىشد ؿغّی آٖ ٔی

فلش ستٛلار ؿشبثٙذٜ وٙٛ٘ی ٔضيز سلبثی سا ثشای ػربصٔبٖ ٔٙجرش خٛاٞرذ     ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز وٝ دس

 ؿذ.
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