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 (21/08/1399؛ تاضيد پصيطـ: 10/05/1398)تاضيد زضيافت: 

 :چکیذُ 
ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض يىی اظ فطايٌسّای هْن هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی، تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى اؾت. فؼاليت     

گطا ٍ هثتٌی تط گطاياًِ تِ اؾتطاتػی ًتيدِ ضٍيىطز تحَل .گيطز گطاياًِ لطاض هی َلای، ؾٌتی ٍ تحزض ؾِ زؾتِ هثازلِ  ؾاظهاى

وٌس. زضحاليىِ زض ضٍيىطز واض ووه هی ّای وؿة ٍػولىطز توطوع زاضز ٍ تِ ؾاظهاى زض زؾتياتی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػی

قَز. تا تَخِ تِ اّويت الساهات تَؾؼِ ای ٍ ؾٌتی تِ فطايٌسّای اتتسايی آهَظـ ٍ يازگيطی واضوٌاى پطزاذتِ هیهثازلِ

ايي پػٍّف تِ زًثال پاؾد تِ يه ؾَال انلی، اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا گطاياًِ،  هٌاتغ اًؿاًی زض ضٍيىطز تحَل

ط گطاياًِ ٍ چْاض ؾَال هْن ٍ ٍاتؿتِ تِ يىسيگط زضتاضُ چيؿتی، چطايی ٍ چگًَگی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی ت ضٍيىطز تحَل

هٌس تاقس. ضٍـ هطٍض ًظام ؾاظی ايي ضٍيىطز زض ؾاظهاى هیّای هَضز ًياظ تطای پيازُ گطاياًِ ٍ ّوچٌيي ٍضٍزی ضٍيىطز تحَل

همالِ،  31اؾت. زض ايي پػٍّف  آٍضی ازتيات ٍ فطاتطوية تفؿيطی ويفی زض تطوية ٍ تفؿيط هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِزض خوغ

طايٌس خؿتدَ، تطوية ٍ تفؿيط، هَضز تحليل لطاض گطفتٌس وِ زض ًْايت تِ پاؾد تِ ؾَالات ًاهِ انلی زض عی فوتاب ٍ پاياى

پيَؾتگی زض ّنًگط تاييس قسُ وِ زض عَل تحميك هؼياضّای تِهْن تحميك هٌدط قس. ضٍايی ايي پػٍّف اظ ضٍيىطز ول

 هثاًی ًظطی تَؾظ هحمك ضػايت قسُ آٍضی قسُ ٍ تطذَضزاضی اظّای خوغگيطی، ّورَاًی زازُضٍـ، تؿٌسگی زض ًوًَِ

ييس قس. زض ًْايت تا واٍـ زض ازتيات ٍ پؽ اظ پاؾد تِ ؾَالات، أف ًيع اظ عطيك ضطية واپای وَّي تاؾت. پايايی پػٍّ

 گطاياًِ اضائِ قس. هسلی هثتٌی تط ٍضٍزی، فطايٌس ٍ ذطٍخی تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 .هٌس، فطاتطويةگطاياًِ، هطٍض ًظام هٌاتغ اًؿاًی، هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، ضٍيىطز تحَل تَؾؼِ ٍاصگاى کلیذی:

                                           
 .تاقس هیچْاضم ًَيؿٌسُ هؿترطج اظ ضؾالِ زوتطی  همالِ -1

 : هؿیوَل هىاتثیات  اضاتی زاًكیگاُ تْیطاى، لین، ايیطاى. )    زاًكياض، گطٍُ هسيطيت زٍلتیی، زاًكیىسُ هیسيطيت ٍ حؿیاتساضی، پیطزيؽ فی       -2

hzarea@ut.ac.ir) 

 .اؾتاز، گطٍُ هسيطيت زٍلتی، ضئيؽ زاًكىسُ هسيطيت ٍ حؿاتساضی، پطزيؽ فاضاتی زاًكگاُ تْطاى، لن، ايطاى -3

 فاضاتی زاًكگاُ تْطاى، لن، ايطاى.ؾتازياض، گطٍُ هسيطيت وؿة ٍ واض، زاًكىسُ هسيطيت ٍ حؿاتساضی، پطزيؽ ا -4

 فاضاتی زاًكگاُ تْطاى، لن، ايطاى.هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی، گطٍُ هسيطيت زٍلتی، زاًكىسُ هسيطيت ٍ حؿاتساضی، پطزيؽ  زاًكدَی زوتطی -5
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 هقذهِ

تمای ّط ؾاظهاى زض هحيظ هتغيط ٍ ضلاتتی اهطٍظ تِ تَاًايی ؾاظهاى زض تَؾؼِ واضوٌاًف تؿتگی      

تِ افعايف زاًف، تَاًايی ٍ تركی اظ الساهات هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی اؾت وِ  1زاضز. تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی

وٌس. زض ٍالغ واضوٌاى تؼٌَاى هْاضت واضوٌاى وِ ًمف هْوی زض اثطتركی ؾاظهاًی زاضز، ووه هی

قًَس ٍ تَؾؼِ ًيع زاضايی تا اضظـ ٍ ػٌهط حياتی يه ؾاظهاى زض زؾتياتی تِ هعيت ضلاتتی هحؿَب هی

تِ ػٌَاى پيكگام ًظطيات 2 ًازلط(. 1)َز قتِ ػٌَاى اتعاضی تَاًوٌس تطای ايي ّسف زض ًظط گطفتِ هی

وِ تِ ًاهيس ای ، تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ضا تداضب يازگيطی ؾاظهاى يافت1960ِتَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض 

اظ  (.2ز )قَ ٍؾيلِ واضفطهاياى زض يه زٍضُ ظهاًی ذال تِ هٌظَض تْثَز ػولىطز ٍ ضقس فطزی اضائِ هی

اًی تاوٌَى هسلْای تؿياضی تَؾظ هحمماى ٍ اًسيكوٌساى ايي اتتسای پيسايف هثحث تَؾؼِ هٌاتغ اًؿ

ّای هرتلف تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی اؾت. تِ هٌظَض آظهَى هسل هٌاؾة، قٌاذت هسل قسُحَظُ هغطح 

تطضؾی اؾت. اظ  ضطٍضی اؾت وِ ايي اهط هْن زض تطضؾی ازتيات هَضَػی ايي پػٍّف اًدام قسُ

تَاى ًتيدِ گطفت وِ  ی اضائِ قسُ زض زاذل ٍ ذاضج وكَض، هیّا ٍ هسلْای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًزيسگاُ

تحميمات زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطزّای هؼواضی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾغح ؾاظهاًی يا 

 (.3اًس )ّای ؾيؿتوی، هساذلات ٍ خَ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ضا تطضؾی وطزٍُيػگی

 ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًیهذل

ّا تِ قطح ظيط  اؾت وِ تطذی اظ آى ّای تؿياضی زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی اضائِ قسُسلتاوٌَى ه

 اؾت:

 ّای ػقلایی تَسؼِ هٌاتغ اًساًیهذل

ّای هٌاتغ اًؿاًی ٍ  ّا تط ّوطاؾتايی الساهات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا اؾتطاتػی ايي هسل     

 (. 4ًاهٌس ) ّای ؾاظگاض ًيع هی ّا ضا هسل ايي هسل وٌس. تِ ّويي زليل ّای ؾاظهاًی تاويس هی اؾتطاتػی

 ی هٌاتغ اًساًیّای عثیؼی تَسؼِهذل

قَز وِ ػلاٍُ تیط اؾتطاتػی ؾاظهاى، ػَاهل زيگطی هاًٌس فطٌّگ ؾاظهاًی، ّا تياى هیزضايي هسل     

 (.4ى تأثيط زاضًس)ّای آتاظاضواض، تىٌَلَغی، فطٌّگ ٍ ًظيط آى تط اؾتطاتػی هٌیاتغ اًؿاًی ٍ ظيطهدوَػِ

 ی هٌاتغ اًساًی تزاساط ًقاط هزجغ استزاتضیكهذل تَسؼِ

                                           
1
 . Human resource development 

2 . Nadler 



 

 

 

 

 

 

   

 ىَُحويس ظاضع، حؿي ظاضػی هتيي، حويسضضا يعزاًی ٍ آظازُ ضؾَلی پطق/  ... اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی                                 25

تطذی زاًكوٌساى تيي زٍ ضٍيىطز ػملايی ٍ عثيؼی ؾاظگاضی ايداز وطزًس. ًمیاط هطخغ اؾتطاتػيه      

ّا يا گيطًسگاى ؾاظهاًی تطای اضظياتی ضاُّا يیا الگَّای قاذهی اؾت ویِ تهوينهٌاتغ اًؿاًی؛ ّسف

 (.5) تطًس تا تتَاًٌس تساًَؾيلِ تهويوات اؾتطاتػيه اتراش وٌٌسّای ذَز تىاض هیيٌِگع

  تَسؼِ ی هٌاتغ اًساًی A-I هذل

ٍ  3اًغثاق ، 2ّواٌّگی،1 ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تِ چْاض همَلِ َّيت تركیفؼاليت زض ايي هسل     

اض همَلِ تِ اتؼاز زضًٍی ٍ تيطًٍی ؾيؿتن ّای تَؾؼِ اظ هٌظط ايي چْ قَز. فؼاليتتمؿين هی 4تهَفمي

ؾاظی تط تؼس زضًٍی تركی ٍ ّواٌّگّا قاهل َّيت يتلقَز. زض ايي هثٌا، زٍ زؾتِ اظ فؼاتَخِ هی

 (.6) ؾيؿتن تَخِ زاضًس ٍ زٍ زؾتِ زيگط قاهل هَفميت ٍ اًغثاق تط تؼس تيطًٍی ؾيؿتن هتوطوعًس

 )هٌاتغ خارجی( 2119الی  1991در تاسُ سهاًی  ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هذل ّا ٍ دیذگاُ سایز

 (1991) 5گاضاٍاى

ّای  )تَخِ تط اؾتطاتػی

ٍ فطايٌسّای  ؾاظهاى

تَؾؼِ اؾتطاتػيه ٍ ضضايت 

 ؾْاهساضاى(

 (1995) 6تَضاوَ ٍ ؾَاًؿَى

ّای  )تَخِ تط اضظـ

تَؾؼِ هٌاتغ اؾتطاتػيه 

اًؿاًی ٍ ًمف آى زض قىل 

 گيطی اؾتطاتػی ؾاظهاى(

 (1998) 7اٍلطيچ

)تَخِ تِ قطاوت اؾتطاتػيه 

واضوٌاى زض زؾتياتی تِ 

 اّساف ٍ تغييطات ؾاظهاًی(

 (2000) 8هه وطاوي

)تَخِ تط زيسگاُ ؾٌتی 

هاًٌس خصب ٍ آهَظـ ٍ 

خثطاى ذسهت زض خْت 

 ّا( اؾتطاتػی

 (2000) 9زيَايط

)تَخِ تط ًياظّا ٍ اّساف 

 وؿة ٍ واض(

 (2000) 10گيلی ٍ هايىًَيه

فطايٌسّای )تَخِ تِ انَل ٍ 

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا توطوع 

 تط يازگيطی ٍ تغييط ؾاظهاًی(

 (2001) 11تىط ٍ ّوىاضاى

)تَخِ تِ ايداز ٍ تَؾؼِ يه 

گيطی خْت تطضؾی ؾيؿتن اًساظُ

تاثيط الساهات ًيطٍی اًؿاًی تط 

 ػولىطز وؿة ٍ واض(

 (2003) 12گيلی

)تَخِ تِ اخطا ٍ 

يىپاضچِ ؾاظی تغييطات 

ی ٍ تا فطٌّگی ؾاظهاً

 گيطی پيكطفت(اًساظُ

                                           
1 . Identity 

2 . Integration 

3 . Adaptive 

4 . Achievment 

5  Garavan 

6 . Thoraco & Soanson 

7 . Oldrich 

8 . Mc Crocken  

9 . Divier 

10 . Gilley & maychonic 

11 . Becker et al 

12 . Gilley 



 

 

 

 

 

 

 

 26                                                                 1399 پاييع، 26، قواضُ ّفتنفهلٌاهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، ؾال 

 (2004) 1تَضزيَ

)تَخِ تِ ظطفيت ٍ 

اؾتؼساز ًيطٍی اًؿاًی ٍ 

واضايی ٍ اثطتركی زض 

 ّا( ضاؾتای تحمك اؾتطاتػی

 (2005) 2ضاتيٌؿَى

)تَخِ تط ًمف ًيطٍی اًؿاًی 

تِ ػٌَاى قطيه اؾتطاتػيه ٍ 

ّا، آهَظـ حيي  قايؿتگی

واض، هطتی گطی ٍ زيسگاُ 

 ؾٌتی اؾت(

 (2007) 3پَ َّ

تَؾؼِ هٌاتغ )اضائِ هسل 

اًؿاًی تط هثٌای زيسگاُ 

ّای  ؾطهايِ اًؿاًی، ٍضٍزی

اؾتطاتػيه، فطايٌسّا 

 ّای اؾتطاتػيه( ٍذطٍخی

 (2007)گاضاٍاى 

)اضائِ هسل تَؾؼِ 

اؾتطاتػيه هٌاتغ اًؿاًی 

، یتؿتط هحيغاؾاؼ تط

اؾتطاتػی، ؾاذتاض، 

فطٌّگ ٍ ضّثطی زض 

ؾاظهاى، اًتظاضات 

يت اؾترسام فطزی، لاتل

 قغلی( ٍ هؿيط

  2008 4پتطؾَى

)تَخِ تِ ًمف هترههاى 

تَؾؼِ تِ ػٌَاى قطيه 

وؿة ٍ واض ٍ فطايٌسّای 

 هتٌاؾة ٍ تاػولىطز تالا(

 (2014) 5اؾتَاضت ٍ تطاٍى

)تؼييي چاضچَب اؾتطاتػيه 

تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا 

تَخِ تِ خْت گيطی تاظاض واض 

 ٍ اؾتطاتػيه ؾاظهاى(

 (2014) 6واضتطی گاضاٍاى ٍ

)تاويس تط تَؾؼِ اؾتطاتػيه 

هٌاتغ اًؿاًی ٍ واضوطزّای 

 آى(

 

گاضاٍاى ٍ ّوىاضاى 

(2016) 

)اضائِ چاضچَب هفَْهی 

تطای زضن اضظـ آفطيٌی 

ّای پَيا زض  لاتليت

تَؾؼِ اؾتطاتػيه هٌاتغ 

 اًؿاًی(

(2019گاضاٍاى ٍ ّوىاضاى )  

هٌاتغ زاذلی ٍ ذاضخی هَضز ًياظ تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی()اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا تاويس تط   

 
 )هٌاتغ داخلی( 1398الی  1382ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًی اس سال  ّا ٍ هذل سایز دیذگاُ

 (1389نسالت )

)عطاحی هسل تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی زض اتؼاز هىتثی، 

 ای ٍ ضٍاى قٌاذتی(حطفِ

 (1392) آضهاى ٍ ّوىاضاى

گی )تَخِ تِ ّواٌّ

اؾتطاتػيه تَؾؼِ هٌاتغ 

 اًؿاًی(

 (1393خٌَی ٍ حطيطی )

)عطاحی ٍ تثييي هسل تَؾؼِ 

هٌاتغ اًؿاًی تا زض ًظط گطفتي 

 هتغيطّای هؿتمل ٍ هياًدی(

هحوسی ٍ ّوىاضاى 

(1394) 

)تطضؾی هتغيطّای هَثط تط 

 تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی(

ذطاؾاًی ٍ ّوىاضاى 

)تطضؾی اخعای  (1394)

قاهل  تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی

تَاًوٌسؾاظّا، فطايٌسّا ٍ 

 ًتايح(

ؾلغاًی ٍ ؾليواى تثاض 

(1394) 

)تاويس تط ػَاهل ؾاذتاضی، 

ای هَثط تط ضفتاضی ٍ ظهيٌِ

 تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی(

 (1396ًانحی فط )

)عطاحی الگَی تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی تا ضٍيىطز تَؾؼِ 

 فطٌّگی(

هْطاًپَض ٍ ّوىاضاى 

(1397) 

غ )عطاحی هسل تَؾؼِ هٌات

ّای اًؿاًی هثتٌی تط اضظـ

 ؾاظهاًی(

                                           
1 .Bourdieu 

2 . Rabinson 

3 . Poo Hu 

4 . Peterson 

5 . Stwart & brown 

6 . Garavan & Carbery 
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 (1397اؾسی ٍ ّوىاضاى )

)عطاحی فطاهسل تَؾؼِ 

اؾتطاتػيه هٌاتغ اًؿاًی تط 

 هثٌای الگَی ؾيپ(

 (1397اضؾلاى ٍ ٍاػظی )

)عطاحی الگَی تَؾؼِ 

هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط 

 ٍضٍزی، فطايٌس ٍ پياهسّا(

يعزاى قٌاؼ ٍ ّوىاضاى 

(1397) 

ٌاتغ )عطاحی هسل تَؾؼِ ه

اًؿاًی تط اؾاؼ العاهات ٍ 

 التضائات ؾاظهاًی(

هيطؾپاؾی ٍ ّوىاضاى 

(1398) 

)اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی تا ضٍيىطز اضتما 

 ؾطهايِ اختواػی ؾاظهاى(

  (7هٌثغ )تٌظین پضٍّطگزاى ٍ 

 

َز تِ ّای هَخّای هغطح قسُ زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی حاوی اظ آى اؾت وِ اوثط هسلتطضؾی هسل     

تٌسی وِ تَؾظ گيطز. ايي عثمِتٌسی ذانی اظ الساهات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی خای هیًحَی زض عثمِ

( ٍ 2005) 2ٍ ّوىاضاًفگطاياًِ وِ تَؾظ لپان  تا اؾتفازُ اظ هسل هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی تحَل1گاضاٍاى 

ؾت، الساهات تَؾؼِ ا  هغطح قسُ  2002زض ؾال 3ّوچٌيي تا اؾتفازُ اظ ًظطيات گيلی ٍ هايىًَيه 

 تَؾؼِ ّایفؼاليت(. 7) وٌستمؿين هی 6گطاياًِ ٍ تحَل 5، ؾٌتی4ایهٌاتغ اًؿاًی ضا تِ ؾِ ترف هثازلِ

ّای زاضًس، زضحاليىِ فؼاليت اًسوی اضظـ اؾتطاتػيىی لحاػ تِ ای ٍ ؾٌتیهثازلِ اًؿاًی هٌاتغ تَؾؼِ

ٍ هترههيي تَؾؼِ اظ عطيك فؼاليتْايی گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى اؾتطاتػيه تَزُ  تَؾؼِ تحَل

هاًٌس هكاٍضُ واضوٌاى، هسيطيت زاًف، هسيطيت ٍ تَؾؼِ هؿيط قغلی ٍ ... ًمف قطيه اؾتطاتػيه 

اؾت تا زض تَؾؼِ  لاظم تٌاتطايي تطای تما زض زًيای ضلاتتی(. 8وٌٌس )وؿة ٍ واض ضا زض ؾاظهاى ايفا هی

 .(9) ازاضی تِ ؾَی ضٍيىطزی اؾتطاتػيه حطوت وٌين هٌاتغ اًؿاًی ًيع اظ ضٍيىطزی فطايٌسهحَض ٍ

 (8)ت تَسؼِ استزاتضیك هٌاتغ اًساًی عثقِ تٌذی اقذاها (1ضوارُ ) ذٍلج

 ایهثادلِ سٌتی گزایاًِ تحَل

 قطيه اؾتطاتػيه وؿة ٍ واض

 هكاٍضُ واضوٌاى

 تَؾؼِ ضّثطی ٍ هسيطيتی

 هسيطيت زاًف

 هسيطيت ٍ تَؾؼِ هؿيط قغلی

 ّای تغييط فطٌّگی تطًاهِ

 ّای اضظياتی تحليل ًياظ ٍ ؾيؿتن

 آهَظـ خاهؼِ پصيطی

 يطيتیآهَظـ هس

 يازگيطی حيي واض

 ّای هثتٌی تط قايؿتگی ؾيؿتن

 هسيطيت ػولىطز ٍ هطتی گطی

 ّای آهَظـ ٍ تَؾؼِ ثثت گعاضـ

 فطايٌسّای تؼييي تطًاهِ

 فطايٌسّای عطاحی تطًاهِ

 آهَظـ هْاضت

                                           
1 . Garavan 

2 . Lepak et al 

3 . Gilley & Maychonic 

4 . Transactional 

5 . Traditional 

6 . Transformational 
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ؾاظز وِ تِ اتعاضی اؾتطاتػيه زض هٌاتغ اًؿاًی ضا لازض هیگطاياًِ هترههيي تَؾؼِ ًمف تحَل     

(. زض ٍالغ زيسگاُ الساهات 10ّا تثسيل قًَس )تْثَز اثطتركی ؾاظهاى، آهازگی ضلاتتی ٍ تدسيس ظطفيت

ّای ؾاظهاى زاضز ٍ ّطچِ تِ ؾوت  ای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تَخِ ووتطی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػیهثازلِ

ضٍين، الساهات هصوَض تيكتط زض ضاؾتای حوايت اظ  گطاياًِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هی لزيسگاُ الساهات تحَ

گيطی اؾتطاتػيه ٍ ًمف ؾطهايِ اًؿاًی زض تاقس ٍ زض ٍالغ خْت ّای ؾاظهاًی هی اّساف ٍ اؾتطاتػی

ايي هَضَع تَؾظ تؿياضی اظ هحمميي ًيع هغطح  (.7قَز ) ّای ؾاظهاى هغطح هی زؾتياتی تِ اؾتطاتػی

ّای اخطايی تايس تِ  اؾت وِ زض فطايٌس تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى تِ خای تاويس تط ذطٍخی سُق

ّای اّويت ٍ قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى يىی اظ زاضايی .(11هحَض تپطزاظين ) -زيسگاُ اؾتطاتػی

زض ٍالغ زض ايي تحَل گطاياًِ اؾت.  تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًیاضظقوٌس ؾاظهاى گَاُ ذَتی تطای الساهات 

-ّا تطحؿة ظطفيت ضٍيىطز هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی الساهات ؾتَزًی زض تَؾؼِ ظطفيت اًؿاى

ّای تَؾؼِ هٌاتغ  ّا ٍ ضفتاض آًْا اظ عطيك زؾتَضالؼول ّای تفىطقاى، زاًف، هْاضت، تغييط زيسگاُ

زض گصقتِ ٍ ّوچٌيي تاظتيٌی ّای اضائِ قسُ تا تطضؾی هسل . (12اًؿاًی ؾيؿتواتيه ٍ ؾاظهاى زاضًس )

ّای قَز وِ اوثط هسلؾيؿتواتيه نَضت گطفتِ زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ايي ًتيدِ حانل هی

ّا تا هَخَز تِ تْثَز ػولىطز ؾاظهاًی، تؿْيل تغييط ؾاظهاًی ٍ زؾتياتی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػی

ازاضی، آهَظـ ٍ يازگيطی ؾاظهاًی،  تىاضگيطی ضٍيىطز فطايٌس هحَض ٍ ؾٌتی هاًٌس اخطای فطايٌسّای

ّای اًسوی زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ  اًس ٍ پػٍّفّای آهَظـ ضؾوی پطزاذتِّای قايؿتگی ٍ تطًاهِهسل

گطاياًِ هاًٌس هكاٍضُ واضوٌاى، تَؾؼِ هؿيط قغلی، تَؾؼِ  اًؿاًی ٍخَز زاضز وِ فطايٌسّای تَؾؼِ تحَل

اؾتطاتػيه هَضز تطضؾی لطاض گطفتِ تاقٌس. تا تَخِ تِ ًمس ٍ  ضّثطی ٍ هسيطيتی، هسيطيت زاًف تا ضٍيىطز

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ  ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی گصقتِ ٍ اّويت تىاضگيطی ضٍيىطز تحَل تطضؾی هسل

گطاياًِ  ای تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَلاًؿاًی، اگطچِ تطذی اظ هحمميي تؼاضيف پطاوٌسُ

اًس وِ تؼطيف هكرم ٍ خاهؼی اظ آى اضائِ زٌّس ٍ تيكتط هغالؼات ٍ  اها ٌَّظ ًتَاًؿتِ اًس، اضائِ وطزُ

ّا زض ايي ظهيٌِ زض حس اظْاضًظط قرهی ٍ تَضيح توَضيه تالی هاًسُ اؾت. زض ٍالغ زضتاضُ  ًَقتِ

 ّا ٍ ّوچٌيي چگًَگی تَؾؼِ ٍ تىاضگيطی ٍ اثطتركی ٍ واضايی اؾتفازُ اظ چٌيي ضٍيىطزی زض ؾاظهاى

ّا ًظطات پطاوٌسُ ٍ ًاهٌؿدوی ٍخَز زاضز. تا تَخِ تِ  اّساف ٍ زؾتاٍضزّای چٌيي ضٍيىطزی زض ؾاظهاى

تَاى گفت وِ ّيچ  گصضز، هی ايٌىِ اظ هغطح قسى ايي ضٍيىطز زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ظهاى ظيازی ًوی

ز پطزاذتِ تاقس. تَاى يافت وِ زض آى تِ تياى چيؿتی، چگًَگی ٍ چطايی ايي ضٍيىط هغالؼِ ای ًوی

قَز زض زضخِ اٍل تؼطيف خاهؼی اظ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط تٌاتطايي زض ايي پػٍّف ؾؼی هی

گطاياًِ اضائِ قَز، ؾپؽ فطايٌسّا ٍ الساهات ٍ زض ًْايت پياهسّای چٌيي ضٍيىطزی زض ضٍيىطز تحَل

ٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز ؾاظهاى تياى قَز. تٌاتطايي ّسف انلی ايي پػٍّف اضائِ هسل تَؾؼِ ه

 .تاقسگطاياًِ زض ؾاظهاى هیتحَل
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 رٍش ضٌاسی پضٍّص

اتعاضی اؾت تطای تطوية گطٍّی اظ هغالؼات زض يه هَضَع "ضٍـ فطاتطوية تفؿيطی ويفی        

هطتثظ تطای زضن تْتط ٍ تالاتط اظ آى هَضَع، تِ عَضی وِ ّط وسام اظ هغالؼات هٌفطز ظهاًی وِ زض وٌاض 

گيطًس، تاػث ايداز ّن افعايی قسُ ٍ هَخة ايداز زضوی خسيس،  ن ٍ تِ ػٌَاى يه تؿتِ زاًف لطاض هیّ

. هطاحل ايي ضٍـ حالت زٍضاًی زاضز ٍ زض آى خؿتدَ "تط اظ پسيسُ هَضز هغالؼِ قًَسػويك تط ٍ ٍؾيغ

قَز.  ػاتی آغاظ هیّای اعلا ّای اٍليِ ٍ خؿتدَ زض پايگاُ ٍ تطضؾی ًظام يافتِ هغالؼات اظ عطح ؾَال

ّا پالايف قسُ ٍ اظ هياى آًْا هغالؼاتی وِ تيكتطيي اضتثاط تا هَضَع ٍ اّساف ها  پؽ اظ آى تايس ًوًَِ

اظ عطيك فيلتطّايی ّوچَى تاظُ هغالؼِ، تطضؾی ػٌَاى، چىيسُ، هحتَا، ًتايح ٍ .... زض ايي اهط زذيل 

هَيط وكيسى چگًَگی پالايف هغالؼات اؾتفازُ ًيع تطای تِ ت 1قًَس. حتی اظ وَاضٍم چاضتاًتراب هی

قَز. زض ايي هطحلِ تؼييي ايٌىِ وسام يه اظ هغالؼات تايس زض تحليل ًْايی ٍاضز قًَس، هْن اؾت ٍ  هی

هغالة ًوًَِ گيطی تِ زٍ نَضت  ّا ٍ هؼياضّايی تطای آى ًيع تايس تؼييي قَز. تا تَخِ تِ ايي قاذم

 (.13قَز ) ّا ّسفوٌستط هیّسفوٌس ٍ ًظطی اًدام قسُ ٍ خؿتدَ

 

 (13فزایٌذ فزاتزکیة تفسیزی کیفی ) (1رُ )اوضضکل 

 هزاحل اًجام پضٍّص

هطاحل ضٍـ فطاتطوية تفؿيطی ويفی ّواًگًَِ وِ زض تالا ًيع شوط قس حالت زٍضاًی زاضز. يؼٌی زض      

وٌس وِ  قًَس ٍ خؿتدَ تا خايی ازاهِ پيسا هی ّط هطحلِ خؿتدَ، ولوات وليسی خسيسی هغطح هی

ّا تِ اقثاع ًظطی ٍ زضن ّن افعاياًِ اظ هَضَع تطؾس. تِ عَض ولی هطاحل اًدام ايي پػٍّف قاهل  يافتِ

ّا، اؾترطاج وسّا ٍ  عطح ؾَال ٍ قطٍع پػٍّف، خؿتدَ ٍ ًوًَِ گيطی، پالايف ٍ اًتراب ًوًَِ

 .(13تاقس )ّا هی هفاّين، تطوية وسّا ٍ هفاّين، تحليل ٍ اضائِ يافتِ

                                           
1 . Quorum Chart 
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 سَال ٍ ضزٍع پضٍّص عزح

 گطاياًِ چگًَِ اؾت؟ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَلؾَال انلی: 

 ؾَالات فطػی:

 قَز؟ )چيؿتی( گطاياًِ چيؿت ٍ چگًَِ تؼطيف هی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل 

  گطاياًِ قاهل چِ هَاضزی  تحَلفطايٌسّا يا الساهات لاظم خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز

 اؾت؟ )چگًَگی(

 گطاياًِ قاهل چِ هَاضزی  ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَلاّساف، پياهسّا ٍ ذطٍخی

 اؾت؟ )چطايی(

 گطاياًِ قاهل چِ هَاضزی  ّای هَضز ًياظ خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَلٍضٍزی

 اؾت؟ 

 یزیجستجَ ٍ ًوًَِ گ

قَز. زض ٍالغ خؿتدَی زض ايي پػٍّف زض ّط هطحلِ خؿتدَ يىؿطی ؾَالات فطػی هغطح هی     

ّای هؼتثطی زض پايگاُ زازُ "هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی"ٍ "تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی"اٍليِ تا ولواتی چَى 

آغاظ قس   8ؾيح ،7، ٍايلی 6، پطٍوَئؿت5، خی اؾتَض4، ؾايٌؽ زايطوت3، العٍيط2، اهطالس1چَى اؾىَپَؼ

ؾپؽ اظ تيي هٌاتغ وتاب زاذلی يافت قس.  28همالِ ٍ  65وتاب ذاضخی ٍ  61همالِ ٍ  1032ٍ تؼساز 

تَؾؼِ "، "گطاياًِ تحَل"، هٌاتؼی وِ زض ػٌَاى، چىيسُ ٍ يا هتي آًْا ولوِ يافت قسُ زض هطحلِ لثل

ٍ  ، ٍخَز زاقت، اًتراب قس"اياًِگط ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل"، "گطاياًِ هسل تَؾؼِ تحَل"، "گطاياًِ تحَل

-پاياى 2وتاب ٍ  5همالِ،  4هٌثغ قاهل  11اظ هياى آًْا هٌاتغ ًاهطتثظ حصف قسًس ٍ زض ايي هطحلِ تِ 

هٌثغ اًتراب قسُ، تِ ولوات وليسی خسيسی  11ًاهِ زؾت يافتين. زض هطحلِ تؼس تا هغالؼِ ّسفوٌس

تْثَز ظطفيت "، "تْثَز آهازگی ضلاتتی ؾاظهاى "، "ّا، زؾتياتی تِ اؾتطاتػی"هحَضًتيدِ"چَى 

                                           
1. Scopus 

2 . Emerald 

3 . Elsevier 

4 . Science direct 

5 . Jstor 

6 . Proquest 

7 . Wiley 

8 . Sage 
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، تطذَضز وطزين وِ زاهٌِ "ٍ ؾاظهاًی تْثَزػولىطز فطزی"، "تؿْيل تغييط ؾاظهاًی"، "ؾاظهاًی

تط وطز. هدسزاً تِ هغالؼِ هٌاتغ اٍليِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی پطزاذتين ٍ اظ هياى آًْا، خؿتدَ ضا گؿتطزُ

هٌثغ وِ قاهل  31هطتثظ تَز اًتراب وطزين. تٌاتطايي زضًْايت  هٌثغ زيگط وِ قاهل ولوات وليسی 20

خسٍل ظيط تِ عَض  ًاهِ تَز تطای تطضؾی ٍ تحليل تسؾت آهس.وتاب ٍ پاياى 10همالِ )تِ قطح ظيط( ٍ  21

ّای اعلاػاتی خؿتدَ قسُ، همالات  ّای وليسی، پايگاُ زّس وِ هْوتطيي ؾَالات، ٍاغُ ذلانِ ًكاى هی

 تاقس: تحميك قاهل چِ هَاضزی هیت راب قسُ تطای پاؾد تِ ؾَالاٍ تحميمات اًت

 چارچَب کلی عزح سَالات ٍ جستجَی اعلاػات در پضٍّص (2ضوارُ ) ذٍلج
 ّای کلیذی لاتیي تزای جستجَ ٍاصُ سَالات پضٍّص

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز 

گطاياًِ چيؿت ٍ چگًَِ تؼطيف  تحَل

 قَز؟ )چيؿتی( هی

HRD, Human resource development, HRD model, 

Human resource development model, Transformational 

development, Transformational development  model, 

transformational Human resource management, 

transformational HRM, transformational HR, 

transformational Human resource, transformational 

approach, transformational role of human resource 

development specialist, Result based, strategic human 

resource development, competitive readiness, 

competitive advantage, change implementation, 

organizational change, individual development, improve 

organizational performance, improve organizational 

effectiveness, improve employee performance, strategic 

human resource development or SHRD, strategic 

partnership, organizational factor, internal factor, …. 

اّساف ٍ پياهسّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی 

گطاياًِ قاهل چِ  ی تط ضٍيىطز تحَلهثتٌ

 هَاضزی اؾت؟ )چطايی(

 

فطايٌس يا الساهات لاظم خْت تَؾؼِ هٌاتغ 

گطاياًِ  اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 قاهل چِ هَاضزی اؾت؟ )چگًَگی(

ّای هَضز ًياظ تطای تَؾؼِ هٌاتغ  ٍضٍزی

گطاياًِ قاهل چِ  اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

 هَاضز اؾت؟

 ّاص ٍ اًتخاب ًوًَِپالای

( خْت اضظياتی ٍ اًتراب هغالؼات ٍ 2014) 1ضائِ قسُ تَؾظ آگَئيط ٍ تالتَىا زض ضٍـ فطاتطوية

ّا ٍ ٍضٍز تِ هطحلِ تحليل زٍ هؼياض اؾاؾی ٍخَز زاضز وِ يىی اظ آًْا اضتثاط هَلتی ٍ  پػٍّف

غالؼات ويفی واضتطز زاضز، اظ زيگطی ًمم اؾاؾی اؾت. تا تَخِ تِ ايٌىِ ًمم اؾاؾی نطفا زض ه

آًدائيىِ هغالؼات هَضز تطضؾی زضايي پػٍّف تطويثی اظ هغالؼات ووی، ويفی ٍ هطٍضی تَزًس اظ 

هؼياض اٍل يؼٌی اضتثاط هَلت زض اًتراب ٍ تحليل هغالؼات اؾتفازُ قس. يؼٌی هٌاتؼی وِ زض ػٌَاى 

وطز اظ خطياى  هَضَع اضافِ ًویّا زاًكی تِ  تا هَضَع پػٍّف اضتثاط زاقتٌس ٍلی هحتَای آى

                                           
1 Aguiree & Balton 
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پاياى ًاهِ ٍ پاياى ًاهِ هَضز  10همالِ،  21هٌثغ قاهل   31  ت( زض ًْاي13سًس )تحليل حصف ق

 اؾت: ّا  زض قىل ظيط آٍضزُ قسُ تطضؾی ٍ تحليل لطاض گطفتٌس وِ هطاحل خؿتدَ ٍ پالايف ًوًَِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا فزایٌذ پالایص ٍ اًتخاب ًوًَِ (2رُ )اوضضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خؿتدَ زض پايگاُ 

زازُ يا هَتَضّای 

خؿتدَ تا ولوات 

ؾؼِ وليسی اٍليِ )تَ

هٌاتغ اًؿاًی، هسل 

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی( 

  1186ٍ اؾترطاج 

ٍ پاياى وتاب  همالِ،

 ًاهِ

دَ زض هياى هٌاتغ يافت خؿت

قسُ زض هطحلِ لثل تا ولواتی 

گطاياًِ، چَى تَؾؼِ تحَل

، هسل گطاياًِضٍيىطز تحَل

گطاياًِ ٍ تَؾؼِ تحَل

 4هٌثغ قاهل  11اؾترطاج 

پاياى ًاهِ  2وتاب ٍ  5همالِ، 

 هطتثظ تا هَضَع پػٍّف

هغالؼِ ّسفوٌس ٍ تحليل 

هٌثغ يافت قسُ  11هحتَای 

سى زض هطحلِ لثل ٍ اضافِ ق

تطذی ٍاغگاى وليسی خسيس 

)هاًٌس ًتيدِ هحَض، زؾتياتی 

ّا، تْثَزآهازگی  تِ اؾتطاتػی

ضلاتتی، تْثَز ظطفيت 

ؾاظهاًی، تؿْيل تغييط، تْثَز 

ػولىطز فطزی ٍ ؾاظهاًی( 

 خؿتدَی تيكتطتطای 

ازاهِ خؿتدَ زض 

هياى هٌاتغ هطتثظ 

تا تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی تا 

ّای  وليسٍاغُ

يافت قسُ زض 

هطحلِ لثل ٍ 

 هٌثغ 21اؾترطاج 

هغالؼِ  31زض هدوَع اًتراب 

هطتثظ تطای تحليل ًْايی ٍ 

 ِ ؾَالاتپاؾرگَيی ت
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 ّای هَضز تطضؾی آٍضزُ قسُ اؾت.   ًاهِ ّا ٍ پاياى ٍ زض اًتْای همالِ ًيع ًام وتاب ّا ًام هدلِ 2زضخسٍل 

 ّا اس ّز هجلِ ّا تا فزاٍاًی تؼذاد هقالِ فْزست هجلِ (3ضوارُ ) ذٍلج

 تؼساز كطيًِ ٌَاىػ تؼساز كطيًِ ٌَاىػ
Human resource development 

international 
4 IOSR Journal of Business and 

Management 
1 

Advances in developing human 

resources 
3 Career planning an Adult 

development journal 
1 

Human resource management 2 European Journal of Training 

and Development 
1 

Irish journal of management 1 Library management 1 

International of human resource 

development and management 
1 Public personel management 1 

Human resource development review 4 Global Business and 

Organizational Excellence 
1 

 

 استخزاج کذّا ٍ هفاّین 

زض تطضؾی همالات اًتراب قسُ زض هطحلِ لثل ٍ تِ هٌظَض پاؾرگَيی تِ ؾَال انلی ٍ ؾَالات      

ّای هَضز ًياظ خْت تَؾؼِ  فطػی پػٍّف وِ قاهل چيؿتی، چطايی ٍ چگًَگی ٍ ّوچٌيي ٍضٍزی

 37همَلِ فطػی ٍ  13مَلِ انلی، ه 4تاقس، تِ عَض ولی  گطاياًِ هی هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 هضوَى انلی تِ زؾت آهس. 

 تزکیة کذّا ٍ هفاّین

هضوَى انلی  37همَلِ فطػی ٍ  13همَلِ انلی،  4اظ تطوية وسّای تسؾت آهسُ زض هطحلِ لثل،      

، "گطاياًِ هفَْم تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل"ّای انلی قاهل  همَلِ .تسؾت آهس

فطايٌسّا ٍ "، "گطاياًِ ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل ، پياهسّا ٍ ذطٍخیاّساف"

ّای هَضز ًياظ  ٍضٍزی"، ٍ "گطاياًِ الساهات هَضز ًياظ خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 ح زازُ ذَاّس قس.تاقس وِ زض ازاهِ تَضي هی "گطاياًِ خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 تحلیل ٍ ارائِ یافتِ

ؾَال اؾاؾی زضتاضُ چيؿتی، چطايی ٍ چگًَگی ٍ  4ّسف انلی ايي پػٍّف پاؾرگَيی تِ      

تاقس. زض تطضؾی ًظام هٌس  گطاياًِ هی ّوچٌيي هسل هٌاؾة تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

هضوَى زضتاضُ هفَْم يا چيؿتی تَؾؼِ  7 ٍ فطاتطوية تفؿيطی ويفی نَضت گطفتِ زض ايي پػٍّف
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هضوَى زض ذهَل چگًَگی ٍ  12هضوَى زض ذهَل چطايی،  9گطاياًِ،  هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

گطاياًِ  ّای هَضز ًياظ تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل هضوَى زض ذهَل ٍضٍزی 8زض ًْايت 

تِ ؾوت اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز ّا ها ضا  تسؾت آهس وِ تطوية ّوِ ايي همَلِ

 ؾاظز.  گطاياًِ ضٌّوَى هی تحَل

 ّای پضٍّص یافتِ

 گزایاًِ هفَْم تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل -پاسخ تِ سَال فزػی اٍل

ترطاخی ٍ تا تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض هغالؼات نَضت گطفتِ زض ايي ظهيٌِ، وسّای اؾ     

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی تسؾت آهس وِ تِ هضوَى ٍ يا زضن ًؿثت تِ هفَْم تَؾؼِ تحَل 7تطوية آًْا، 

 قطح ظيط اؾت:

 گزایاًِ ّا ٍ تؼاریف هختلف اس تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل دیذگاُ  (4ضوارُ ) ذٍلج

هقَلِ 

 فزػی

هضوَى یا 

 دیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تؼزیف ٍ هفَْم

 حزکت اس

اقذام هحَر 

تِ سوت 

ًتیجِ 

 هحَر

هترههيي 

تَؾؼِ تِ 

ػٌَاى 

قطوت 

اؾتطاتػيه 

 ؾاظهاى

ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل گطاياًِ تط اؾتطاتػی 

ًتيدِ گطا ٍ هثتٌی تط ػولىطز توطوع 

زاضز ٍ تِ ؾاظهاى زض زؾتياتی تِ اّساف 

-ّای وؿة ٍ واض ووه هیٍ اؾتطاتػی

گطاياًِ تِ وٌس. زض ٍالغ ضٍيىطز تحَل

ثطؾاظی ػولىطز ٍ اثطتركی حساو

ؾاظهاى اقاضُ زاضز ٍ هٌاتغ اًؿاًی زض 

ايي ضٍيىطز تِ ػٌَاى ػاهل هْن وؿة 

 تاقس. هعيت ضلاتتی هی

ّوطاؾتايی اؾتطاتػيه، ّسايت 

اؾتطاتػيه، تاظؾاظی اؾتطاتػيه، 

ايداز اضتثاط تيي الساهات  

ّا، تثسيل تَؾؼِ ٍ اؾتطاتػی

 قسى تِ اتعاض اؾتطاتػيه

10.8.14.15.16 

17,18.19.20.21 

 

ارسش هحَر 

تَدى 

اقذاهات 

تَسؼِ 

تحمك 

ّای اضظـ

 فطزی

زض ايي ضٍيىطز هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ تازضًظط گطفتي واضوٌاى تِ  تحَل

اظ ػٌَاى يه ٍخَز اًؿاًی اضظقوٌس 

ّا ٍ هٌافغ آًْا تِ قٌاؾايی اضظـعطيك 

افطاز ٍ ؾاظهاى زض ضاؾتای تحمك 

 وٌٌس. فطزی ووه هی اضظقْای

قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

زاضايی اضظقوٌس، ًفَش 

هترههيي تَؾؼِ زض افطاز، 

ّا، ًياظّا ٍ زضًظطگطفتي اضظـ

 احؿاؾات واضوٌاى

12.10.22.23.16 
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هٌاتغ 

 اًساًی
تحمك 

ّای اضظـ

 ؾاظهاًی

زض ايي ضٍيىطز هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

ّای ؾاظهاًی  ػاهلی هْن زض تحمك اضظـ

قَز ٍ ايي ّسف اظ عطيك  هحؿَب هی

تحَل فطٌّگ ؾاظهاًی ٍ ايداز ػسالت 

 گطزز. اختواػی زض ؾاظهاى هحمك هی

تْوطاُ زاقتي تيكتطيي اضظـ 

تطای ؾاظهاى، تاهيي ًياظّای 

ؾاظهاى، تْثَز فطٌّگ ؾاظهاًی، 

ووه زض تحَل فطٌّگ ؾاظهاًی، 

 ايداز ػسالت اختواػی

24.25.26.22 

ػولکزد 

هحَر تَدى 

 فزایٌذّا ٍ

اقذاهات 

تَسؼِ 

هٌاتغ 

 اًساًی

تْثَز 

ػولىطز 

 فطزی

تىاضگيطی  ايي ضٍيىطز اظ عطيك 

ّسفوٌسوطزى ٍ هؼٌازاض وطزى فؼاليتْا 

زض ؾاظهاى، ايداز ؾيؿتوْای تاظ اظ 

لحاػ ًَآٍضی ٍّوچٌيي افعايف 

پصيطی ػولىطز زض ؾاظهاى تِ اًؼغاف

 قَز تْثَز ػولىطز فطزی هٌدطهی

حساوثطؾاظی ػولىطز فطزی، 

ّسفوٌسوطزى ٍ هؼٌازاض وطزى 

ّای تاظ اظ واضّا، ايداز ؾيؿتن

 لحاػ ًَآٍضی

10.23.15.18.16 

تْثَز 

ػولىطز 

 ؾاظهاًی

گطاياًِ تِ هؼٌای  ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل

ّای تَؾؼِ اؾت وِ  اؾتفازُ اظ ضٍـ

هٌدط تِ تْثَز ويفيت هحهَلات ٍ 

ذسهات ٍپاؾرگَيی ؾاظهاى، 

زض  حساوثطؾاظی اثطتركی ٍ واضايی ٍ

 قَز. ًْايت افعايف ػولىطز ؾاظهاًی هی

افعايف اثطتركی ٍ واضايی 

ؾاظهاى، تْثَز ويفيت هحهَلات 

ٍ ذسهات، تْثَز پاؾرگَيی، 

 افعايف ػولىطز ؾاظهاًی

10.27.8.19 

.21.28.18 

ایجاد 

فزٌّگ 

هطارکتی ٍ 

پذیزش 

 تغییز 

اضتثاط 

هحَض تَزى 

الساهات 

هترههيي 

 تَؾؼِ 

ي تَؾؼِ اظ زض ايي ضٍيىطز هترههي

عطيك ايداز اضتثاط، اػتواز ٍ تْثَز 

ضٍاتظ واضی، واضوٌاى ضا تِ هثازلِ ايسُ ٍ 

ّوچٌيي  هكاضوت زض تهوين گيطی ٍ 

 وٌٌس. حل هؿائل تكَيك هی

هترههيي تَؾؼِ تِ ػٌَاى 

ايداز وٌٌسُ ضٍاتظ، اتهال زٌّسُ 

ّا، هكاضوت هترههيي ؾيؿتن

تَؾؼِ تا واضوٌاى، ايداز ضٍحيِ 

زض واضوٌاى، ايداز  هكاضوتی

اضتثاط ٍ اػتواز هياى واضوٌاى ٍ 

 هسيطاى

12.25.10.29 
 

ًمف 

هترههيي 

تَؾؼِ زض 

تؿْيل 

تغييط 

 ؾاظهاًی

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ  ضٍيىطز تحَل

اًؿاًی تِ هؼٌای ايداز فطٌّگ ٍ فضای 

پصيطـ تغييط زض ؾاظهاى اظ عطيك ايداز 

احؿاؼ ًياظ تِ تغييط زض ؾاظهاى، تَؾؼِ 

ضّثطی زض تغييط، ايداز هالىيت ٍ زيسگاُ 

تاقس  هٌاؾة ٍ  يىپاضچِ ؾاظی تغييط هی

وِ زض ايي ضٍـ هترههيي تَؾؼِ تِ 

ػٌَاى لْطهاى ٍ ػاهل تغييط ايفای ًمف 

 وٌٌس هی

تغييط فطٌّگی، ػاهل تغييط، 

گط تغييط، ايداز احؿاؼ تؿْيل

ًياظ تِ تغييط فَضی، تَؾؼِ 

ُ ضّثطی زض تغييط، ايداز زيسگا

هٌاؾة تغييط زض واضوٌاى، 

 لْطهاى تغييط

25.10.30.15 

.26.18.16 
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 گزایاًِ تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل اّذاف -پاسخ تِ سَال فزػی دٍم

ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی  زٍهيي ؾَال فطػی هغطح قسُ زض ايي پػٍّف اّساف، پياهسّا ٍ ذطٍخی     

تاقس. زض ّويي ضاؾتا تا تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض هغالؼات  اًِ هیگطاي هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

هضوَى ٍ يا زضن ًؿثت تِ ايي هَضَع تسؾت آهس  9نَضت گطفتِ، وسّای اؾترطاخی ٍ تطوية آًْا، 

 : اؾت  وِ زض خسٍل ظيط آٍضزُ قسُ

 گزایاًِ ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل اّذاف، پیاهذّا ٍ خزٍجی (5ضوارُ ) ذٍلج

هقَلِ 

 فزػی

هضوَى یا 

 دیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تَضیحات

پیاهذّای 

 ساسهاًی

 

تْثَز ػولىطز 

 ؾاظهاًی

 

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ  اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تحَل

اًؿاًی هٌدط تِ تْثَز ًتايح ٍ ػولىطز ؾاظهاًی، 

اثطتركی ٍ واضايی زض ؾاظهاى ٍ ّوچٌيي تْثَز 

ل زاذلی ٍ پاؾرگَيی ؾاظهاى ًؿثت تِ هؿائ

ذاضخی، اظ عطفی هٌدط تِ اضتما ويفيت ذسهات 

 گطزز. ٍ هحهَلات ؾاظهاى هی

تْثَز ًتايح ٍ ػولىطز 

ؾاظهاًی، تْثَز واضايی ٍ 

اثطتركی، تْثَز ويفيت 

ذسهات ٍ هحهَلات ٍ 

 ، هعيت ضلاتتیپاؾرگَيی

10.31.19.21 

.28.8. 

32.33.34.18 

35.36.11.40 

 

تحمك اّساف ٍ 

 اؾتطاتػی ّا

 

گطاياًِ  ض اوثط هغالؼات تَؾؼِ تحَلز

هٌاتغ اًؿاًی تِ ًمف اؾتطاتػيه تَؾؼِ 

اؾت.  هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى اقاضُ قسُ

زض ٍالغ اؾتفازُ اظ ايي ضٍيىطز زض تَؾؼِ 

واضوٌاى تِ زؾتياتی تِ اّساف ػيٌی ٍ 

شٌّی ؾاظهاى ٍ ّوچٌيي تثسيل قسى 

هترههيي تَؾؼِ ٍ واضوٌاى تِ قطيه 

 وٌس. اظهاى ووه هیاؾتطاتػيه ؾ

ووه تِ ؾاظهاى زض زؾتياتی 

، تِ اّساف شٌّی ٍ ػيٌی

ّوطاؾتايی اؾتطاتػيه، 

ّا،  ّوؿَؾاظی اؾتطاتػی

ّسايت اؾتطاتػيه، تاظؾاظی ٍ 

 اتعاض اؾتطاتػيه

31.10.17.19.20. 

21.8.14.15 

16.19.32.33.34. 

18.35.36.11.40 

ايداز تحَل زض 

 ظطفيت ؾاظهاًی

 

زض ؾاظهاى  هىاًيعهیپيازُ ؾاظی چٌيي 

ّا ٍ  تاػث ايداز يا تدسيس ظطفيت

ّا خسيس ؾاظهاًی، افعايف ظطفيت  لاتليت

ػولىطزی ؾاظهاى ٍ تَؾؼِ ظطفيت 

ذَزتاظؾاظی زض هَاخِْ تا قطايظ خسيس 

 گطزز. هی

ّای  ّا ٍ لاتليت تدسيس ظطفيت

خسيس ؾاظهاًی، افعايف 

ظطفيت ػولىطزی 

ؾاظهاى،تَؾؼِ ظطفيت 

هاى هَاخِْ تا ذَزتاظياتی ؾاظ

 قطايظ خسيس

10, 16 

تؿْيل تغييط 

 ؾاظهاًی

 هٌاتغ گطاياًِ تحَل تَؾؼِ خْت گيطی
 وِ هترههاى زّس هی ًكاى اًؿاًی

ػلاٍُ تط ايٌىِ  اًؿاًی هٌاتغ تَؾؼِ

 تِ ػٌَاى تاقٌس، هی قطوای اؾتطاتػيه
 ٍ وٌٌس هی ػول ؾاظهاًی تغييط ػاهلاى

 ضا اخطا ٍ هسيطيت فطايٌسّای تغييط
 ًوايٌس. هی ؿْيلت

هماتلِ تا هماٍهت زض هماتل 

ّسايت ٍتؿْيل زض ، تغييط

اخطای تغييط، اضتما ويفيت 

تَؾؼِ ضّثطی زض تغييط، ، تغييط

ايداز زيسگاُ تغييط زض 

 لْطهاى تغييط، واضوٌاى

31.10.21.28.25. 

30.15.26.16.32 

34.18.35.36.11.

40 
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پیاهذّای 

 فزدی

تَؾؼِ ضفتاضّای 

 هغلَب واضوٌاى

اؾتفازُ اظ فطايٌسّای هٌاؾة خْت 

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی تاػث  تَؾؼِ تحَل

تْثَز فطٌّگ واضی، تْثَز اضتثاعات ٍ 

ّسايت ضٍاتظ واضوٌاى، تَؾؼِ هْاضتْای 

تيي فطزی، حل تؼاضضات ٍ ايداز هحيظ 

 گطزز. واضی هثثت هی

تْثَز ، تْثَز فطٌّگ واضی

اضتثاعات، ّسايت ضٍاتظ 

اضتْای واضوٌاى، تَؾؼِ هْ

حل ، گطٍّی ٍ تيي فطزی

تؼاضضات، ايداز هحيظ واضی 

 هثثت

12.29.10.18 

تَؾؼِ ضفتاضّای 

 هكاضوتی

گطاياًِ زض تَؾؼِ  اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تحَل

ّا ٍ تىاضگيطی  هٌاتغ اًؿاًی ؾاظهاى

هترههيي هاّط زض ايي ظهيٌِ هٌدط تِ 

ايداز ضٍيىطز هكاضوتی ٍ ؾيٌطغيه زض 

ؾايی حل هؿائل، تيي واضوٌاى خْت قٌا

ايداز زيسگاُ تغييط هكتطن زض واضوٌاى ٍ 

هكاضوت زض تهوين گيطی زض تطًاهِ ضيعی 

 قَز.ٍ اخطای تغييط هی

ايداز ضٍيىطز هكاضوتی زض 

واضوٌاى زض قٌاؾايی ٍ حل 

ايداز زيسگاُ هكتطن ، هؿائل

زض واضوٌاى، هكاضوت زض 

 گيطی ٍ اخطای تغييطتهوين

10.29 

تْثَز ًگطـ 

 واضوٌاى

اّويت ٍ قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

ّای اضظقوٌس ؾاظهاى  گَاُ  يىی اظ زاضايی

انلی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز 

گطاياًِ اؾت وِ ايي هَضَع هَخة  تحَل

ايداز اػتواز ٍ تؼْس زض واضوٌاى ٍ افعايف 

 گطزز. ضضايت قغلی هی

قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

ايداز اضظقوٌس ،  يه زاضايی

اػتواز ٍ تؼْس زض واضوٌاى، 

 افعايف ضضايت قغلی

10, 29 

 

تَؾؼِ ظطفيت ٍ 

هْاضتْای 

تكريهی 

 واضوٌاى

اؾت وِ  زض تؿياضی اظ تحميمات تياى قسُ

گطاياًِ زض تَؾؼِ  اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تحَل

تَؾؼِ ظطفيت هٌاتغ اًؿاًی هٌدط تِ 

واضوٌاى اظ لحاػ عطظ تفىط، زاًف، 

ّا، تَؾؼِ هْاضتْای  هْاضتْا، زيسگاُ

تكرهی واضوٌاى خْت تحليل هؿائل 

 گطزز. ػولىطزی ٍ هكىلات ؾاظهاًی هی

تْثَز ظطفيت واضوٌاى اظ 

لحاػ عطظ تفىط، زاًف، 

تَؾؼِ ، ّاهْاضتْا، زيسگاُ

هْاضتْای تكريهی واضوٌاى 

خْت تحليل هؿائل ػولىطزی 

، ووه تِ ٍ هكىلات ؾاظهاًی

تْثَز هْاضتْای تحليلی 

 هسيطاى

2.281 

 

اضتما ػولىطز 

 فطزی

 

گطاياًِ تِ زًثال حساوثط  زيسگاُ تحَل

وطزى ػولىطز فطزی ٍ زض ًْايت تْثَز 

 تاقس. هسيطيت ػولىطز هی

تْثَز ػولىطز واضوٌاى، تَؾؼِ 

 ػولىطز فطزی

31.10.28.33.34. 

18.36.11.40 

 

تغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد پاسخ تِ سَال فزػی سَم: فزایٌذّا ٍ اقذاهات هَردًیاس جْت تَسؼِ هٌا

 گزایاًِ تحَل

زًثال ايي هَضَع ّؿتين وِ هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ هسيطاى ِ تِ عَض ولی زضايي ؾَال ت     

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی  تَاًٌس ضٍيىطز تحَل زض ؾاظهاى تا تىاضگيطی چِ الساهات ٍ فطايٌسّايی هی
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ي ضاؾتا تا تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض هغالؼات نَضت گطفتِ زض ضا زض ؾاظهاى اخطا وٌٌس. زض ّوي

هضوَى ٍ يا زضن ًؿثت تِ ايي هَضَع تسؾت آهس  12ايي ظهيٌِ، وسّای اؾترطاخی ٍ تطوية آًْا، 

 وِ تِ قطح ظيط اؾت:

 گزایاًِ فزایٌذّا ٍ اقذاهات هَرد ًیاس جْت تَسؼِ هٌاتغ اًساًی تا رٍیکزد تحَل  (6ضوارُ ) ذٍلج

 ػیهقَلِ فز
هضوَى 

 یادیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تَضیحات

 

ّذایت 

فؼالاًِ 

هٌاتغ 

اًساًی 

تَسظ 

هتخصصیي 

تَسؼِ 

گزایاًِ  تحَل

هٌاتغ 

اًساًی ٍ 

 هذیزاى

 هكاٍضُ واضوٌاى

اظ هْوتطيي الساهات زض تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی زض  تحَل

ؾاظی ٍ ايداز  ؾاظهاى ضؾوی

ؾيؿتن هكاٍضُ ٍ تاظذَض 

ك اخطای واضوٌاى اظ عطي

ّا ٍ گفتگَّای هكاٍضُ  تطًاهِ

ای ٍ اًگيعقی خْت افعايف 

ذَزآگاّی ٍ حل هؿائل 

فطزی ٍ واضی ٍ هكَضت تا 

واضوٌاى زض تهوين گيطی 

 تاقس هی

اخطای تطًاهِ هكاٍضُ 

واضوٌاى، گفتگَّای 

ای ٍ اًگيعقی، هكاٍضُ

ؾاظی فطايٌس هكاٍضُ  ضؾوی

زض ؾاظهاى، ايداز ؾيؿتن 

 ْتهكاٍضُ ٍ تاظذَض خ

 ذَزآگاّی

.10.8.12.14 

30.37.16 

ايداز اػتواز ٍ 

اضتثاط هؿتوط 

 تا واضوٌاى

زض ايي ضٍيىطز هترههيي 

تَؾؼِ، اظ عطيك تطضؾی 

ّا ٍ قٌاؾايی ًياظّا ٍ زيسگاُ

اًتظاضات واضوٌاى ٍ تلاـ 

خْت ضفغ آًْا ٍ تؼاهل 

هؿتوط تا واضوٌاى تِ ايداز خَ 

اػتواز ٍ پصيطـ، تَؾؼِ 

 اًی ٍ ايداز قثىِاضتثاعات اًؿ

اضتثاعی هياى واضوٌاى ٍ 

 پطزاظًس. هسيطاى هی

ّای  تطضؾی زيسگاُ

ّای واضوٌاى، ايداز قثىِ

اضتثاعی هياى افطاز، تؼاهل 

هؿتوط تا واضوٌاى، ضفغ 

ًياظّای واضوٌاى، ايداز خَ 

اػتواز ٍ پصيطـ، تَؾؼِ 

 اضتثاعات

16.8.12.14 

.22.15 

.26.18 

پیادُ ساسی 

ًظام تَسؼِ 

سیز ضغلی ه

 کارکٌاى

تطًاهِ ضيعی 

هؿيط قغلی 

 واضوٌاى

يىی اظ هْوتطيي فطايٌسّای 

گطاياًِ، ووه تِ  تَؾؼِ تحَل

تطًاهِ ضيعی هؿيط قغلی 

واضوٌاى اظ عطيك تطضؾی 

ّای افطاز زض هَضز زيسگاُ

قغل ٍ ؾاظهاى، اًتظاضات ٍ 

تطخيحات زضًٍی واضوٌاى زض 

هؿيط قغلی ٍ حوايت ٍ 

تَؾؼِ آًْا خْت وؿة اّساف 

 تاقس. فطزی هی

تطضؾی اًتظاضات واضوٌاى 

زض هؿيطقغلی، حوايت اظ 

افطاز ٍ اّساف فطزی زض 

هؿيطقغلی، تطخيحات 

زضًٍی، ًياظّای افطاز زض 

 فطازا قغل، تطضؾی زيسگاُ

17.8.12.14.22 
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هسيطيت هؿيط 

قغلی واضوٌاى ٍ 

 خاًكيي پطٍضی

زض ايي ضٍيىطز هترههيي 

تَؾؼِ اظ عطيك تِ تهَيط 

وكيسى هؿيط قغلی ٍ تؼييي 

هؿيط اضتمای قغلی، عطاحی 

ّای اضتما، تطًاهِ ضيعی  ؾيؿتن

خاًكيي پطٍضی ٍ تَؾؼِ 

هسيطاى آيٌسُ، تْثَز 

ّای هؿيط قغلی ٍ  فطنت

چٌيي تَؾؼِ اضتما ٍ ّو

هْاضتْای واضوٌاى زض ايي 

هؿيط تِ هسيطيت هؿيط قغلی 

واضوٌاى ٍ ّوچٌيي اؾتمطاض 

ًظام خاًكيي پطٍضی زض 

 وٌٌس. ؾاظهاى ووه هی

تؼييي هؿيط اضتمای قغلی، 

فطنتْاٍ ؾيؿتوْای اضتما، 

 پطٍضی،ضيعی خاًكييتطًاهِ

تَؾؼِ افطاز زض ؾاظهاى، 

ّای  تْثَز فطنت

هؿيطقغلی، تَؾؼِ 

 ّا ضتهْا

8.12.25.14. 

10.26.40 

 

تکارگیزی 

ّا ٍ  هکاًیشم

رٍیکزدّای 

 گزایاًِ تحَل

تىاضگيطی 

ضٍيىطز ضّثطی 

 گطاياًِ تحَل

ّای تَؾؼِ  تىاضگيطی هىاًيعم

ضّثطی ٍ هسيطيت زض ؾاظهاى 

ٍ ّوچٌيي اؾتفازُ اظ ضٍيىطز 

گطاياًِ تِ تحمك  ضّثطی تحَل

گطاياًِ  اّساف تَؾؼِ تحَل

 س.وٌ واضوٌاى ووه هی

گطاياًِ،  ضّثطی تحَل

اؾتفازُ اظ ضٍيىطز ضّثطی 

گطاياًِ، تَؾؼِ ضّثطی  تحَل

 ٍ هسيطيتی

31.17.16.8 

.30.23.15 

 

 

تىاضگيطی 

ضٍيىطز تغييط 

گطاياًِ ٍ  تحَل

ّای تغييط  تطًاهِ

 فطٌّگی

اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تغييط 

گطاياًِ وِ قاهل ايداز  تحَل

فطٌّگ تغييط ٍ ضيؿه 

ثَز پصيطی، انلاح ٍ تْ

فطايٌسّای هسيطيت تغييط 

قاهل تطًاهِ ضيعی، هكاضوت 

واضوٌاى زض فطايٌس تغييط، 

ؾيؿتن اعلاع ضؾاًی ٍ تاظذَض 

ٍ تِ اقتطات گصاضی اعلاػات 

تاقس ٍ ّوچٌيي  تغييط هی

هسيطيت فطٌّگی تغييط، ايفای 

ًمف لْطهاى تغييط تَؾظ 

هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ 

گطاياًِ  اًؿاًی تِ تَؾؼِ تحَل

اى زض ؾاظهاى ووه واضوٌ

 وٌس هی

تْثَز فطايٌسّای هسيطيت 

تغييط، ايداز فطٌّگ تغييط، 

هسيطيت فطٌّگی تغييط، 

ؾيؿتن اعلاع ضؾاًی ٍ 

تاظذَض تغييط، ايفای ًمف 

-لْطهاى تغييط، تِ اقتطان

گصاضی اعلاػات تغييط، 

تغييط زيسگاُ افطاز، 

هكاضوت واضوٌاى زض تغييط، 

 تَؾؼِ فطٌّگ ؾاظهاًی

17.8.14.10. 

30.22.15 
 
 

تىاضگيطی 

ضٍيىطز يازگيطی 

 گطاياًِ تحَل

تَؾؼِ ضٍيىطز يازگيطی 

گطاياًِ وِ تِ هؼٌای  تحَل

تَؾؼِ ؾاظهاى يازگيطًسُ ٍ 

فطٌّگ ٍ خَ يازگيطی 

ؾاظهاى يازگيطًسُ، يازگيطی 

اظهاًی، يازگيطی ّسفوٌس ؾ

زض واض، فطٌّگ ٍ خَ 

يازگيطی اظ ذغاّا، 

8.25.14.26.38 
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ؾاظهاًی، پَيا ٍ ّسفوٌس يىی 

اظ الساهات هَثط زض ضاؾتای 

گطاياًِ واضوٌاى  تَؾؼِ تحَل

 اؾت

 يازگيطی پَيا

تؼییي خظ 

هطی تَسؼِ 

گزایاًِ  تحَل

هٌاتغ 

 اًساًی

 

تطًاهِ ضيعی 

اؾتطاتػيه ٍ 

اخطای فطايٌس 

تَؾؼِ 

 گطاياًِ تحَل

يىی اظ هْوتطيي الساهات زض 

-تَؾؼِ تحَل گطاياًِ، تطًاهِ

ػيه ٍ اخطای ضيعی اؾتطات

تاقس وِ  فطايٌسّای هطتثظ هی

ايي هَضَع اظ عطيك ايداز 

گطاياًِ زض  فلؿفِ تَؾؼِ تحَل

ؾاظهاى، تؼييي اؾتطاتػی ٍ 

فطايٌسّای تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی، اؾتفازُ اظ اتعاض 

ًَآٍضاًِ زض تَؾؼِ ٍ عطاحی 

اعلاػاتی خْت حل   ؾيؿتن

 تاقس. هؿائل هی

تؼييي اؾتطاتػی تطای 

تغ اًؿاًی، تَؾؼِ هٌا

ّای عطاحی ؾيؿتن

اعلاػاتی خْت حل هؿائل 

ٍ هكىلات، ايداز فلؿفِ 

گطاياًِ، تؼييي تَؾؼِ تحَل

فطايٌسّای تَؾؼِ 

گطاياًِ، حوايت اظ  تحَل

 ّااؾتطاتػی

26.37.14.8 

.16.10.25 
 

 

اضظياتی اثطتركی 

فطايٌس تَؾؼِ 

 گطاياًِ تحَل

ػولىطز ٍ اثطتركی ؾيؿتن 

هٌاتغ  گطاياًِ تَؾؼِ تحَل

تايؿت هَضز اضظياتی  اًؿاًی هی

زٍضُ ای لطاض گيطز. ايي ّسف 

تا زضيافت تاظذَض ٍ اعلاػات اظ 

افطاز، تطضؾی ًطخ تاظگكت 

ؾطهايِ ٍ هيعاى زؾتياتی تِ 

اّساف فطزی ٍ ؾاظهاًی هحمك 

 قَز. هی

اضظياتی ػولىطز فطايٌس 

ؾيؿتن تاظذَض،   تَؾؼِ،

اضظياتی اثطتركی ؾيؿتن 

، زضيافت آهَظـ ٍتَؾؼِ

اعلاػات تاظذَض، تطضؾی 

 ًطخ تاظگكت تَؾؼِ

8.12.10.40 

تَسؼِ 

فزایٌذ 

یادگیزی 

 ساسهاًی

 

ايداز ٍ تَؾؼِ 

اًدوي ذثطگی 

 زض ؾاظهاى

وِ  يىی اظ فطايٌسّای هْوی

زض تَؾؼِ يازگيطی ؾاظهاًی ٍ 

ؾاظهاى يازگيطًسُ هغطح 

ّای  اؾت ايداز اًدوي قسُ

ذثطگی اؾت. يافتِ 

ًكاى ّای اذيط  پػٍّف

زّس وِ اخواع ٍ هكاضوت  هی

حطفِ ای زض حل هؿائل وِ 

يىی اظ ٍظايف هترههيي 

تاقس اظ  گطاياًِ هی تَؾؼِ تحَل

عطيك اًدوي ذثطگی زض 

 ؾاظهاى اهىاى پصيط اؾت.

ايداز اًدوي ػولياتی 

ای، اخواع ٍ هكاضوت حطفِ

 زض حل هؿائل

8.10.12 
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اؾتمطاض ًظام 

 هسيطيت زاًف

لی وِ زض يىی اظ الساهات ان

گطاياًِ واضوٌاى  تَؾؼِ تحَل

قَز اؾتمطاض ًظام  اًدام هی

هسيطيت زاًف اؾت وِ قاهل 

فطايٌس اقتطان، تؿْين ٍ 

 تاقس اًتمال زاًف هی

فطايٌس اقتطان ٍ تؿْين 

 زاًف، اًتمال زاًف
8.12.37.26 

 

ّای  اخطای تطًاهِ

 تغييط فطٌّگی

يىی زيگط اظ الساهات ٍ 

تطای ّای هَضز ًياظ  تطًاهِ

گطاياًِ واضوٌاى،  تَؾؼِ تحَل

ّای تغييط  اخطای تطًاهِ

فطٌّگی اظ عطيك ايداز تؼْس 

ٍ اػتواز تِ تغييط فطٌّگی زض 

ّا ٍ  واضوٌاى، تؼطيف هَفميت

خلة هكاضوت زض فطايٌس 

 تاقس تغييط فطٌّگی هی

ايداز تؼْس تِ تغييط، ايداز 

اػتواز تِ تغييط زض 

واضوٌاى،  خلة هكاضوت 

فطايٌس تغييط  واضوٌاى زض

 فطٌّگ

10.16.8 

 

 

 گزایاًِ ّای هَردًیاس جْت تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل پاسخ تِ سَال فزػی چْارم: ٍرٍدی

ّای هٌاؾة خْت تَؾؼِ هٌاتغ پؽ اظ پاؾد تِ ؾَال اٍل، زٍم ٍ ؾَم فطػی، قٌاؾايی ٍضٍزی     

تِ ؾوت اضائِ هسل هٌاؾة وِ زض ٍالغ ؾَال انلی ايي گطاياًِ ها ضا  اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

ؾاظز. تٌاتطايي پؽ اظ تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض همالات پالايف  تاقس ضٌّوَى هیپػٍّف ًيع هی

هضوَى ٍ يا زيسگاُ زض ايي ظهيٌِ تسؾت آهس وِ تِ  9ٍ اًتراب قسُ ٍ پؽ اظ وسگصاضی ٍ تطوية آًْا، 

 تاقس: قطح ظيط هی

 گزایاًِ ّای هَرد ًیاس جْت تَسؼِ هٌاتغ اًساًی تا رٍیکزد تحَل رٍدیٍ (7ضوارُ ) ذٍلج

هقَلِ 

 فزػی

هضوَى 

 یادیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تَضیحات

هٌاتغ 

 اًساًی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ  تحَل

اًؿاًی تا 

ّای  ظيطًمف

وؿة ٍ واض ٍ 

 هالی

يىی اظ هْوتطيي هٌاتغ ٍخَز 

ّای  يطًمفهترههيي تَؾؼِ تا ظ

اتهال زٌّسُ ؾيؿتن، قطيه 

اؾتطاتػيه، قٌاؾايی ٍ زضن انَل ٍ 

هؿائل هالی ؾاظهاى، قٌاؾايی ػَاهل 

هعيت ضلاتتی، ايداز اضتثاط تيي 

ّا، پاؾد تِ تغييط،  الساهات ٍ اؾتطاتػی

ّای ًَآٍضاًِ ٍ تثسيل  اضائِ ضاُ حل

 تاقس. ّا تِ السام زض ؾاظهاى هی ايسُ

زٌّسُ ؾيؿتن، اتهال

قطيه اؾتطاتػيه، 

تاى، قٌاؾايی ٍ زيسُ

زضن انَل هالی، 

قٌاؾايی ػَاهل هعيت 

ضلاتتی، ايداز اضتثاط تيي 

ّا،  الساهات ٍ اؾتطاتػی

حل ًَآٍضاًِ، اضائِ ضاُ

 ّا تِ السامتثسيل ايسُ

10.17.27.39.8. 

22.15.26.40 
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هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ  تحَل

اًؿاًی تا 

ّای  ظيطًمف

 اؾتطاتػيه

گطاياًِ  پيازُ ؾاظی ضٍيىطز تحَل

زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ًياظهٌس 

ٍخَز هترههيي تَؾؼِ تا ظيط 

ّای اؾتطاتػيه هاًٌس حل  ًمف

وٌٌسُ هؿائل ٍ اؾتطاتػيؿت، 

ّا تاثيطگصاضی تط تفىط، تثسيل ايسُ

تِ تطًاهِ ػولياتی، ًمف فؼال زض 

گيطی ٍ هسيطيت تغييط تهوين

 تاقس.هی

 وٌٌسُ هؿائل،حل

اؾتطاتػيؿت، تاثيطگصاضی 

ّا تِ تط تفىط، تثسيل ايسُ

ّای ػولياتی، تطًاهِ

-ًمف فؼال زض تهوين

 گيطی ٍ هسيطيت تغييط

10.14.30.26.27 

.17.16.40 

 

هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ  تحَل

اًؿاًی تا ظيط 

ّای ايداز  ًمف

 اضتثاط

ّای يىی اظ هْوتطيي ظيطًمف

ِ گطاياً هترههيي تَؾؼِ تحَل

وِ اظ هٌاتغ ٍضٍزی ايي ضٍيىطز 

ّای ايداز وٌٌسُ اؾت ظيطًمف

ضٍاتظ ٍ اضتثاعات هثتٌی تط 

اػتواز، هكاضوت وٌٌسُ ٍ اضتثاط 

تاقس وِ اظ عطيك زٌّسُ هی

آهَظـ هْاضتْا ٍ قايؿتگی خسيس 

تِ واضوٌاى ٍ فْن ٍ حوايت اظ 

ّای ًياظّای آًْا، زضيافت ضاُ حل

عات واضوٌاى، ايداز اػتثاض ٍاضتثا

هياى واضوٌاى، قٌَزفؼال ٍ حؽ 

 آيس.ّوسضزی تسؾت هی

ايدازوٌٌسُ ضٍاتظ، 

اضتثاط زٌّسُ، حوايت اظ 

واضوٌاى، ايداز اػتثاض ٍ 

اػتواز زض هياى واضوٌاى، 

قٌَز فؼال، حؽ 

ّوسضزی، اضتثاعات 

 هثتٌی تط اػتواز

10.17.12.14.16. 

22.40 

 

ػَاهل فطزی 

 هطتَط تِ واضوٌاى

گطاياًِ ؾؼِ تحَلاخطای ضٍيىطز تَ

واضوٌاى زض ؾاظهاى تسٍى ٍخَز 

ّای فطزی، توايل تِ  اًگيعُ

پيكطفت، تؼْس تِ تْثَز ػولىطز، 

اػتواز تِ ؾاظهاى ٍ هترههيي 

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز 

 تاقس. گطاياًِ اهىاى پصيط ًوی تحَل

ّای فطزی، توايل اًگيعُ

تِ پيكطفت، تؼْس تِ 

ِ تْثَز ػولىطز، اػتواز ت

ؾاظهاى ٍ هترههيي 

 تَؾؼِ

16.10.12.25.40 

 هٌاتغ هالیهٌاتغ 
پيازُ ؾاظی ضٍيىطز تَؾؼِ 

گطاياًِ واضوٌاى زض ؾاظهاى  تحَل

هالی،  فطاّن وطزى هٌاتغ

ّای هالی، ػسم ًَآٍضی
10.8.36.31 
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ّای هالی  تسٍى هٌاتغ ٍ حوايت ساسهاًی

تاقس ٍ ٍخَز  اهىاى پصيط ًوی

تَاًس تِ  ّای هالی هی هحسٍزيت

اخطای زليك ايي ضٍيىطز آؾية 

 تعًس.

 ّای هالیهحسٍزيت

فطٌّگ قايؿتگی 

 ٍ يازگيطی هؿتوط

ّا ٍ زض  يىی اظ هْوتطيي ٍضٍزی

گطاياًِ  پيازُ ؾاظی ضٍيىطز تحَل

زض تَؾؼِ، ٍخَز هسل قايؿتگی 

زض ؾغح واضوٌاى ٍ هسيطاى، ٍخَز 

ّای هثتٌی تط قايؿتگی ٍ  ؾيؿتن

 تاقس. یفطٌّگ يازگيطی هؿتوط ه

ٍخَز هسل قايؿتگی، 

ّا، تَؾؼِ قايؿتگی

ّا، هسلؿاظی قايؿتگی

ّای ٍخَز ؾيؿتن

هثتٌی تط قايؿتگی، 

 يازگيطی هؿتوط

8.10.38.12.24. 

27.15.12 

 

ًمف، حوايت ٍ 

 تؼْس هسيطاى

زض ّوِ تحميمات گصقتِ تِ ًمف، 

تاٍض، تؼْس ٍ حوايت هسيطاى زض 

ؾغَح اضقس، هياًی ٍ حتی 

گطاياًِ  َؾؼِ تحَلػولياتی زض ت

اؾت وِ  هٌاتغ اًؿاًی اقاضُ قسُ

ايي هَضَع تسٍى ٍخَز 

ّای فٌی ٍ ضّثطی  قايؿتگی

هسيطاى، هكاٍضُ، حوايت ٍ تكَيك 

واضوٌاى تَؾظ آًْا تطای ايداز 

اػتواز ٍ پصيطـ اهىاى پصيط 

 ًيؿت.

تاٍض ٍ تؼْس هسيطاى تِ 

گطاياًِ، تَؾؼِ تحَل

ّای فٌی ٍ قايؿتگی

ٍخَز  ضّثطی هسيطاى،

هسيطاى آقٌا تا ضٍيىطز 

گطاياًِ، تكَيك تحَل

واضوٌاى تطای پصيطـ 

تغييط، ايداز اػتواز زض 

 واضوٌاى

10.38.25.14.24. 

23.37.15.26.40 
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ّای اؾتطاتػی

وؿة ٍ واض، 

هسيطيت هٌاتغ 

اًؿاًی ٍ تَؾؼِ 

 هٌاتغ اًؿاًی

يىی اظ هْوتطيي پياهسّای 

گطاياًِ  ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل

ّای ؾاظهاى  ِ اؾتطاتػیزؾتياتی ت

تاقس. تٌاتطايي  ٍ هٌاتغ اًؿاًی هی

تطًاهِ ضيعی اؾتطاتػيه )تؼييي 

ّا ٍ ذظ  اؾتطاتػی ، ؾياؾت

اًساظ ٍ هاهَضيت( زض  ّا، چكن هكی

ؾغح ؾاظهاى ٍ زض ؾغح هسيطيت 

ّای پيازُ  هٌاتغ اًؿاًی اظ ٍضٍزی

ؾاظی ٍ اخطای  ايي ضٍيىطز 

تاقس. زض فطايٌس تَؾؼِ هٌاتغ  هی

تايؿت  اًؿاًی ًيع هی

ّايی ّوطاؾتا تا  اؾتطاتػی

ّای ؾاظهاى ٍ هٌاتغ  اؾتطاتػی

 اًؿاًی تسٍيي قَز.

اؾتطاتػی تَؾؼِ 

واضوٌاى، اؾتطاتػی 

هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی، 

ضٍيىطز اؾتطاتػيه، 

ضيعی اؾتطاتػيه، تطًاهِ

اًساظ ؾاظهاى، چكن

 هاهَضيت ؾاظهاى

10.16.38.8.25 

15.24.17.32.40 

 

سّا ٍ فطايٌ

ّای  ظيطؾيؿتن

 هٌاتغ اًؿاًی

ؾاظی فطايٌسّای خْت پيازُ

گطاياًِ  هطتثظ تا تَؾؼِ تحَل

هٌاتغ اًؿاًی هاًٌس تَؾؼِ هؿيط 

قغلی ٍ هسيطيت زاًف، 

ّای هٌاتغ اًؿاًی هاًٌس  ظيطؾيؿتن

تدعيِ ٍ تحليل قغل، هسل 

قايؿتگی، هؿيط اضتما قغلی، 

هسيطيت ػولىطز، فطايٌسّای 

ّوچٌيي  آهَظـ ٍ تَؾؼِ ٍ

فطايٌسّای حمَق ٍ پازاـ هَضز 

 ًياظ اؾت

تدعيِ ٍ تحليل قغل، 

هسل قايؿتگی، هؿيط 

اضتما، هسيطيت ػولىطز، 

فطايٌسّای آهَظـ ٍ 

 تَؾؼِ، حمَق ٍ پازاـ

17.16.38.8.12 

.25.37.26 

 

 گزایاًِ پاسخ تِ سَال اصلی پضٍّص: ارائِ هذل تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل-

ّای تسؾت آهسُ زض پاؾد تِ ؾَالات فطػی پػٍّف ٍ زض ضاؾتای پاؾرگَيی تِ ؾَال  تا تَخِ تِ تن     

گطاياًِ وِ قاهل ٍضٍزی،  تَاى هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل انلی پػٍّف، هی

 : تاقس فطايٌس ٍ ذطٍخی اؾت ضا اضائِ وطز تِ قطح ظيط هی
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 گزایاًِ هذل تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل  (3رُ )اوضضکل 

                                                                                                                                              

 

 

 هٌاتغ ساسهاًی

 هٌاتغ هالی-

فطٌّگ قايؿتگی ٍ -

 يازگيطی هؿتوط

ًمف، حوايت ٍ تؼْس -

 هسيطاى

ّای وؿة ٍ واض، اؾتطاتػی-

هسيطيت ٍ تَؾؼِ هٌاتغ 

 اًؿاًی

ّای فطايٌسّا ٍ ظيطؾيؿتن-

 هٌاتغ اًؿاًی

 

 هٌاتغ اًساًی 

هترههيي تَؾؼِ تا -

ّای وؿة ٍ واض ٍ ظيطًمف

 هالی

َؾؼِ تا هترههيي ت-

 ّای اؾتطاتػيهظيطًمف

هترههيي تَؾؼِ تا -

 ّای ايداز اضتثاطظيطًمف

ػَاهل فطزی هطتَط تِ -

 واضوٌاى

 

 

 ّا ٍرٍدی

 ّذایت فؼالاًِ هٌاتغ اًساًی

 هكاٍضُ واضوٌاى-

 ايداز اػتواز ٍ اضتثاط هؿتوط تا واضوٌاى-

ساسی ًظام تَسؼِ هسیز ضغلی پیادُ

 کارکٌاى

 لیضيعی هؿيط قغتطًاهِ-

 هسيطيت هؿيط قغلی -

-تکارگیزی هکاًیشم ٍ رٍیکزد تحَل

 گزایاًِ

 گطاياًِتىاضگيطی ضٍيىطز ضّثطی تحَل-

گطاياًِ ٍ تىاضگيطی ضٍيىطز تغييط تحَل-

 ّای تغييط فطٌّگیتطًاهِ

 گطاياًِتىاضگيطی ضٍيىطز يازگيطی تحَل-

 گزایاًِهطی تَسؼِ تحَل تؼییي خظ

طای فطايٌس ضيعی اؾتطاتػيه ٍ اختطًاهِ-

 گطاياًِتَؾؼِ تحَل

اضظياتی اثطتركی فطايٌس تَؾؼِ هٌاتغ -

 اًؿاًی

 تَسؼِ فزایٌذ یادگیزی ساسهاًی

 ايداز ٍ تَؾؼِ اًدوي ذثطگی-

 اؾتمطاض ًظام هسيطيت زاًف-

 ّای تغييط فطٌّگی اخطای تطًاهِ-

 فزایٌذّا

 پیاهذّای ساسهاًی

 تْثَز ػولىطز ؾاظهاًی-

 ّاػیتحمك اّساف ٍ اؾتطات-

ايداز تحَل زض ظطفيت -

 ؾاظهاًی

 تؿْيل تغييط ؾاظهاًی-
 

 پیاهذّای فزدی

 تَؾؼِ هْاضتْای تيي فطزی-

 تَؾؼِ ضفتاضّای هكاضوتی-

 تْثَز ًگطـ واضوٌاى-

تَؾؼِ ظطفيت ٍ هْاضتْای -

 تكريهی واضوٌاى

 اضتما ػولىطز فطزی-

 ّا خزٍجی
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 رٍایی ٍ پایایی پضٍّص

تاقس. ضٍايی پػٍّف تِ ايي هؼٌاؾت وِ آيا ف هیضٍايی ٍ پايايی اظ هَضَػات هْن زض ضٍـ پػٍّ     

اؾت يا ذيط. پايايی ًيع ًكاى زٌّسُ ايي اؾت وِ  قَز، تِ عَض ٍالؼی تطضؾی قسُهَضَػی وِ ازػا هی

 يیضٍا يفافعا ًگط تطایول زيىطاظ ضٍ ّفٍپػ يي. زض ايه پػٍّف تا چِ هيعاى لاتليت تىطاضپصيطی زاضز

ًگط تِ خای ؾٌدف ضٍايی زض پاياى پػٍّف، هؼياضّايی )تِ يىطز ولت. زض ضٍؾاُقس زُؾتفاا ّفٍپػ

قَز وِ ضٍايی آى ( زض عَل پػٍّف ٍخَز زاضز وِ تِ ٍؾيلِ ذَز هحمك ضػايت هی7قطح خسٍل 

 (.41افعايف ياتس )

 (41. هؼیارّای تزرسی رٍایی پضٍّص )(8ضوارُ ) ذٍلج

 چگًَگی استفادُ در ایي پضٍّص تَضیحات هؼیارّای رٍایی

زض  پيَؾتگی ّن تِ

 ضٍـ

 ّفٍپػ حعط قتيزا چطذكی هاّيت

 ایتط هحمك اٍمهس ػمة تِ گكتظتاٍ 

 یخا تِ تقتثاّاا تهحيح

 اؾت ؾطيغ یگيطًتيدِ

 حعطزض  ويفی یتفؿيط تطويةافطضٍـ 

 تغَضيىِزاضز   چطذكی هاّيتی  زذَ

 ضوٌا وِضا  همالاتی اضزیهَزض  هحمك

 ًسزاگطظتا تحليل تِ ضُتا،  زٍگصاقتِ تَز

زض  ؿٌسگیت

 یًوًَِگيط
 ًظط عقثاا تِ ىؾيساظ ض ىعويٌاا

وتاب  17همالِ ٍ  52اظ  تيف واهل هتي

 14  وفايت هاا قس هغالؼِ ًاهٍِ پاياى

 ؾتزتًاهِ  پاياى 2وتاب ٍ  13همالِ، 

 هسآ

 یّازازُ ًیاّورَ

 تا ُقسآٍضی   خوغ

 تحليلٍ  تدعيِ

 تعلاػاا

 تحليل ضوا وِز قَهی حانل هاًیظ

 مًداا ّاُآٍضی زاز خوغ تا ىّوعها

 قَز.

 ؾیضتط تا ىّوعها تحميك ييزض ا

 گطفتهی ضتنَ ّاتحليل ليِاٍ تهمالا

 یّالتحليٍ  تيكتط یخؿتدَّاٍ 

زض  تنلاحاا هَخة زهدس

 ًْاآ تمَيت يا ليِاٍ یّایًتيدِگيط

 قسهی

 هثاًیاظ  ضزاضیتطذَ

 یًظط

-ًظطيِ تا ُهسآ ؾتز تِ ًچِآ همايؿِ

ٍ  پيكيٌِ قتيٍ زا پيكيي یّا

 یًظط ناقتطا

 یّاًِاپكتَ ّفٍپػ ييا یّايافتِ

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ  ىّوچَ یًظط

 گطاياًِ زاضز.ضٍيىطز تحَل

زض ايي پػٍّف تطای تطضؾی هيعاى پايايی اظ ضطية واپا وَّي اؾتفازُ قس. تٌاتطايي همالات، وتة ٍ      

ياض يه قرم ذثطُ هٌاتغ اًؿاًی خْت تاييس ٍ يا ّای هَضز تطضؾی زض ايي پػٍّف زض اذتًاهِ پاياى
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انلاح لطاض گطفت. پؽ اظ آى ًظطات هحمك ٍ قرم ذثطُ همايؿِ قسًس. تا تَخِ تِ ايٌىِ قاذم 

 ( لطاضگطفت، پايايی آى تاييس قس.K< 0.8> 0.6)تاظُ هَضز لثَل :  0.695واپای ايي پػٍّف 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ّای هَخَز تِ ًحَی زض غ اًؿاًی حاوی اظ آى اؾت وِ اوثط هسلّای تَؾؼِ هٌاتتطضؾی هسل     

-ای، ؾٌتی ٍ تحَلگيطز وِ قاهل هثازلِتٌسی ذانی اظ الساهات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی خای هیعثمِ

اؾتطاتػيه ٍ حوايت اظ  لحاػ تِ ای ٍ ؾٌتیهثازلِ اًؿاًی هٌاتغ تَؾؼِ ّایتاقس. فؼاليتگطاياًِ هی

گطاياًِ زض ؾاظهاى اؾتطاتػيه ّای تَؾؼِ تحَلزاضًس. زضحاليىِ فؼاليت اًسوی اضظـ اّساف ؾاظهاًی

تَزُ ٍ هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی اظ عطيك فؼاليتْايی هاًٌس هكاٍضُ واضوٌاى، تَؾؼِ ضّثطی ٍ 

-هسيطيتی، هسيطيت، تَؾؼِ هؿيط قغلی ٍ ... ًمف قطيه اؾتطاتػيه وؿة ٍ واض ضا زض ؾاظهاى ايفا هی

ّای هَخَز هكَْز اؾت، ايي اؾت وِ اوثط آًچِ زض ازتيات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ تطضؾی هسل .وٌٌس

ای لطاض گطفتٌس ٍ فمساى هسلی خاهغ زض ظهيٌِ تَؾؼِ ّای اضائِ قسُ زض چاضچَب ؾٌتی يا هثازلِهسل

ّای الؼِ هسلقَز. تٌاتطايي زض ايي پػٍّف، پؽ اظ هغگطاياًِ احؿاؼ هی هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی )چيؿتی( ٍ ؾپؽ اضائِ هسلی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تِ تطضؾی هفَْم تَؾؼِ تحَل

ّا، فطايٌسّا )چگًَگی( ٍ پياهسّا )چطايی( تا اؾتفازُ اظ ضٍـ خاهغ تا ايي ضٍيىطز وِ قاهل ٍضٍزی

وٌَى زض زاذل ٍ ذاضج وكَض ًِ فطاتطوية پطزاذتِ قس ٍ خٌثِ ًَآٍضاًِ پػٍّف اظ آى خْت اؾت وِ تا

اؾت تلىِ هفَْم ٍ تؼطيف آى ًيع تِ  گطاياًِ اضائِ ًكسُ تٌْا هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

 اؾت.عَض خاهغ هَضز تطضؾی لطاض ًگطفتِ

زض پاؾد تِ ؾَال فطػی اٍل وِ چيؿتی يا هفَْم تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز      

هضوَى انلی تسؾت آهس وِ تطضؾی تؼاضيف تؼول آهسُ زض  7هفَْم فطػی ٍ  4تَز گطاياًِ  تحَل

هحَض اؾت، يؼٌی تط ّای لثلی حاوی اظ آى اؾت وِ ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل گطاياًِ ًتيدِپػٍّف

ّای وؿة ٍ واض توطوع زاضز، گطا ٍ هثتٌی تط ػولىطز ٍ زؾتياتی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػیاؾتطاتػی ًتيدِ

ػولىطزهحَض اؾت، يؼٌی اظ  وٌس،ّای فطزی ٍ ؾاظهاًی ووه هیاؾت ٍ تِ تحمك اضظـهحَض اضظـ

ّای تاظ اظ لحاػ ًَآٍضی تِ تْثَز ػولىطز فطزی عطيك ّسفوٌسوطزى فؼاليتْا زض ؾاظهاى، ايداز ؾيؿتن

تاقس، يؼٌی قَز. ايي ضٍيىطز تسًثال ايداز فطٌّگ هكاضوتی ٍ پصيطـ تغييط هیٍ ؾاظهاًی هٌدط هی

ترههيي تَؾؼِ اظ عطيك ايداز اػتواز ٍ تْثَز ضٍاتظ واضی واضوٌاى ضا تِ هثازلِ هكاضوتی ايسُ ٍ ه

 وٌٌس.گيطی ٍ پصيطـ تغييط تكَيك هیّوچٌيي  هكاضوت زض تهوين

ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ايي زضپاؾد تِ ؾَال فطػی زٍم وِ اّساف، پياهسّا ٍ ذطٍخی     

هضوَى انلی تسؾت آهس.پياهسّای  9ِ فطػی )پياهسّای فطزی ٍ ؾاظهاًی( ٍ همَل 2ضٍيىطز تَز، 
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ّای ؾاظهاًی، ايداز تحَل زض ظطفيت ؾاظهاًی قاهل تْثَز ػولىطز ؾاظهاًی، تحمك اّساف ٍاؾتطاتػی

ؾاظهاًی ٍ تؿْيل تغييط ٍ پياهسّای فطزی ًيع قاهل تَؾؼِ ضفتاضّای هغلَب، تَؾؼِ ضفتاضّای 

طـ واضوٌاى، تَؾؼِ ظطفيت ٍ هْاضتْای تكريهی واضوٌاى ٍ اضتما ػولىطز فطزی هكاضوتی، تْثَز ًگ

تاقس. پاؾد تِ ؾَال فطػی ؾَم وِ قٌاؾايی فطايٌسّا ٍ الساهات هَضز ًياظ خْت تىاضگيطی ضٍيىطز هی

هضوَى انلی اؾت. يىی اظ  12همَلِ فطػی ٍ  5گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تَز ًكاى زٌّسُ تحَل

ؾاظی ايي ضٍيىطز زض ؾاظهاى ّسايت فؼالاًِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ هسيطاى تَؾظ هات هَضزًياظ خْت پيازُالسا

-گطاياًِ اظ عطيك هكاٍضُ واضوٌاى ٍ ايداز اػتواز ٍ اضتثاط هؿتوط تا آًْا هی هترههيي تَؾؼِ تحَل

ط قغلی واضوٌاى ؾاظی ًظام تَؾؼِ هؿيّا ًكاى زٌّسُ ايي اؾت وِ پيازُتاقس. اظ عطفی تحليل زازُ

تاقس يىی زيگط اظ فطايٌسّای پطٍضی هیضيعی ٍ هسيطيت هؿيط قغلی واضوٌاى ٍ خاًكييوِ قاهل تطًاهِ

گطاياًِ  ّا ٍ ضٍيىطزّای تحَلتاقس. ّوچٌيي تىاضگيطی هىاًيعمهَضز ًياظ خْت اخطای ايي ضٍيىطز هی

ّای تغييط فطٌّگی ٍ ضٍيىطز يازگيطی اهِگطاياًِ ٍ تطًگطاياًِ، تغييط تحَلهاًٌس ضٍيىطز ضّثطی تحَل

وٌس. ّوچَى ؾايط فطايٌسّای هسيطيت هٌاتغ گطاياًِ تِ ؾاظهاى زض اخطای ايي ضٍيىطز ووه هیتحَل

هكی تَؾؼِ واضوٌاى تؼييي قَز. تايؿت ذظگطاياًِ هیاًؿاًی، زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

ای تَؾؼِ واضوٌاى تا ايي ضٍيىطز، تَؾؼِ فطايٌس يازگيطی آذطيي همَلِ فطػی زض قٌاؾايی فطايٌسّ

ؾاظهاًی اظ عطيك ايداز ٍ تَؾؼِ اًدوي ذثطگی زض ؾاظهاى، اؾتمطاض ًظام هسيطيت زاًف ٍ اخطای 

ّای هَضز ًياظ تطای تاقس. پاؾد تِ ؾَال فطػی چْاضم وِ قٌاؾايی ٍضٍزیّای تغييط فطٌّگی هیتطًاهِ

همَلِ فطػی )هٌاتغ اًؿاًی ٍ  2زٌّسُ تاقس، ًتايح ًكاىگطاياًِ هیيىطز تحَلتَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍ

گطاياًِ واضوٌاى،  ّای هَضزًياظ زض تَؾؼِ تحَلهضوَى انلی تَز. يىی اظ ٍضٍزی 9هٌاتغ ؾاظهاًی( ٍ 

ّای وؿة ٍ واض ٍ گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی تا ظيطًمفهٌاتغ اًؿاًی اؾت وِ قاهل هترههيي تَؾؼِ تحَل

ّای فطزی، هالی، اؾتطاتػيه، ايداز اضتثاط ٍ ّوچٌيي ػَاهل فطزی هطتَط تِ واضوٌاى هاًٌس اًگيعُ

تاقس. ػلاٍُ تط هٌاتغ اًؿاًی، هٌاتغ توايل تِ پيكطفت، تؼْس تِ تْثَز ػولىطز، اػتواز تِ ؾاظهاى هی

س هسيطاى، اؾتطاتػیؾاظهاًی ًيع هاًٌس هٌاتغ هالی، فطٌّگ قايؿتگی ٍ يازگيطی هؿتوط، حوايت ٍ تؼْ

ّای هطتثظ ٍ ّای وؿة ٍ واض ٍ هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی ٍ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، فطايٌسّا ٍ ظيطؾيؿتن

گطاياًِ واضوٌاى هَضز ًياظ اؾت. تا تَخِ تِ پياهسّای هٌاؾة زض ترف هٌاتغ اًؿاًی زض تَؾؼِ تحَل

-پػٍّف تطضؾی اقاضُ قس، پيكٌْاز هیگطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی وِ زضايي  فطزی ٍ ؾاظهاًی تَؾؼِ تحَل

ؾاظی ايي ضٍيىطز زض ّای زٍلتی ٍ ذهَنی اؾتفازُ قَز. خْت پيازُقَز اظ ايي ضٍيىطز زض ؾاظهاى

ّای لاظم خْت اخطای آى هاًٌس فطٌّگ قايؿتگی ٍ ّا ٍ پيف فطوتايؿت اتتسا ٍضٍزیّا هیؾاظهاى

ّای شوطقسُ زض ايي ّا ٍ هؿوَليتتا ًمفگطاياًِ  يازگيطی هؿتوط، ٍخَز هترههيي تَؾؼِ تحَل

ضيعی اؾتطاتػيه زض ؾغح ولاى ؾاظهاى، زض ؾغح پػٍّف، حوايت ٍ تؼْس هسيطاى ٍ ّوچٌيي تطًاهِ

تا تَخِ تِ پياهسّای فطزی ٍ ؾاظهاًی تَؾؼِ  هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی ٍ تَؾؼِ واضوٌاى ضا فطاّن وطز.
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قَز اظ ايي ضٍيىطز زض  طضؾی اقاضُ قس، پيكٌْاز هیگطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی وِ زضايي پػٍّف ت تحَل

ّا ٍ  تايؿت اتتسا ٍضٍزی ّا هی ّای زٍلتی ٍ ذهَنی اؾتفازُ قَز. تِ ّويي هٌظَض زض ؾاظهاى ؾاظهاى

ّای لاظم خْت اخطای آى هاًٌس فطٌّگ قايؿتگی ٍ يازگيطی هؿتوط، ٍخَز هترههيي  پيف فطو

ّای شوط قسُ زض ايي پػٍّف، حوايت ٍ تؼْس هسيطاى ٍ  ّا ٍ هؿوَليت گطاياًِ تا ًمف تَؾؼِ تحَل

ّوچٌيي تطًاهِ ضيعی اؾتطاتػيه زض ؾغح ولاى ؾاظهاى، زض ؾغح هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی ٍ تَؾؼِ 

 واضوٌاى ضا فطاّن گطزز.
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