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 های توسعه آموزش از راه دور شناسایی چالش

  از منظر اساتید دانشگاه پیام نور
 

                                                        * 1منیژه احمدی                                                                                                                                         
 

 (14/06/1399؛ تاریخ پذیرش: 25/09/1398)تاریخ دریافت: 

 :یده چک       
 كه   دهدمي نشان كشورها تجربة. آموزش دارند نوسازي در متفاوتي و مشترك هاي چالش آموزشي هاي نظام امروز جهان در

-فرصهت  توسعة آموزش، مستمر بهبود قابليت افزایش براي را نيرومندي آموزش، ابزارهاي در گوناگون هايفناوري از استفاده

 سيسهتم  ارتقها   یهادگيري،  بهبود كيفيهت  آموزشي، كاركنان كارایي ارتقاي آموزش،  ب برابر دستيابي گسترش هاي یادگيري،

 به   العمهر  مهادام  آموزش و مجازي هاي آموزش ارایة مداوم، هاي یادگيري زمين  ایجاد آموزشي، ریزي برنام  و مدیریت هاي

 خهود  جهاي  بودند، منفعل بسيار ك  سنتي آموزش الگوهاي رایان ، بر مبتني آموزشي هايتكنيك گسترش با. دهد مي دست

اند ك  ممكه  هسهت    یادگيري فرآیند در یادگيرنده فعال مشاركت خواستار هاي جدید شيوه. سپردند تر مدرن الگوهاي ب  را

هاي توسع  آموزش از راه دور از منظر اساتيد دانشهگاه پيهام نهور    با چالش هایي روبرو شوند لذا هدف تحقيق شناسایي چالش

 است. در ایه   نوع تحليل محتوا از كيفي اطلاعات؛ گردآوري نحوه لحاظ ب  و كاربردي هدف، لحاظ ب  پژوهش روش باشد.مي

 تها  مطله   و كليدي خبرگان با مصاحب  فرایند و بررسي اسناد و تحقيقات، از نوع همگون هدفمند گيرينمون  از پس تحقيق

 منطقي چارچوب تعيي  یافت. براي استمرار نظري اشباع حصول و هاصشاخ و هاابعاد، مؤلف  كامل توصيف و شناسایي هنگام

 اطلاعهات  منظور شد. بدی  انجام مفاهيم بنديطبق  و برداري یادداشت شناسایي، شده، مراحل گردآوري هايداده مجموع از

 تهر عمهده  ههاي دسهت   بصهورت  و گرفته   قرار مجدد مورد بررسي شناسي با استفاده از روش نشان متون و تجمي  آمده بدست

 در و مشهصص  موضوع ابعاد و ادغام كوچكتر و مشاب  حذف، موارد تكراري موارد و بازبيني هادست  نهایت، شد. در بنديطبق 

شدند ك  تمام مراحل توسط محقهق و بهدون اسهتفاده از نهرم افهزار       بنديسطح آمده بدست هايشاخص و هامؤلف  چارچوب

ههاي آمهوزش   چهالش  شهاخص بهراي   45 و مؤلفه   7بعهد،   2 داراي استصراجي مدل حاصل ، ایجنت تحليل شده است. براساس

 اعتبهار  سهنجش  منظهور  ب  مفهومي، مدل استصراج و هاداده تحليل شدن نهایي از پساستصراج گردید.  الكترونيكي دانشگاه

 توافهق  ههاي شاخص و هامؤلف  ابعاد، درخصوص كانوني گروه یك قالب در دانشگاه نظران و صاحب خبرگان از نفر 10 با مدل

 صورت پذیرفت.

 ها، توسع  آموزشآموزش از راه دور، چالش کلیدی: کلمات
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 مقدمه.1

 در براي آموزش اطلاعات ارائ  جهت1ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده الكترونيكي آموزش

 با امر اند. ای شده جدا دو هر ای زمان فاصل ، همچون عواملي وسيل  ب  شاگردان و مربيان ك  شرایطي

 آموزش (2011)2هورتون ( همچني 1است) یادگيرندگان یادگيري عملكرد و تجرب  بالا بردن هدف

 چون الكترونيكي هايرسان  تمام ب  وسيل  شده ارائ  هايآموزش از ايمجموع  عنوان ب  را الكترونيكي

 توانندمي افراد مكاني، و موان  زماني حذف با الذ نماید،مي تعریف اكسترانت اینترانت، اینترنت،

 هايآموزش مجازي، آموزش هدف (.3، 2)بگيرند عهده بر را خود العمر مادام یادگيري مسئوليت

 راه از آموزش امروزهندارد.  وجود سنتي طریق از آنها است ك  امكان ارائ  مدرن هايشيوه با تصصصي

در  دانشجویان و معلمان شامل تواندمي هاآموزش ای  و شودمي مداوم تلقي آموزش براي ابزاري دور،

(. 4باشد) زشيروش آمو گون  با هر و سياسي و اجتماعي وضعيت و موقعيت جغرافيایي، مكان س ، هر

 سازوكارهاي در پارادایمي جدید عنوان ب  مجازيآموزش و الكترونيكي كنوني؛ یادگيريدر دنياي

 ای  باشد. درعالي مي در آموزش اصلي هايسياستگذاري آنها از توسع  وت اس مطرح یادگيري -یاددهي

 و كجا هر در آموزش وگيرد  مى صورت الكترونيكى وسایل طریق از آموزشى هاى آموزش، فعاليت نوع

 عدالت توسع  رویكرد در دانشگاه پيام نور با هاسياستگذاري (. ای 5است) قابل كاربرد زمان هر

 توج  ضرورت امر، ای ك   تنظيم شده مادام العمر یادگيري و جغرافيایي هايحدودیتم آموزشي، حذف

 است. داده گسترش را الكترونيكي یادگيري توسع  نمودن برنام  هاي عملياتي ب  مدیران

دیدگاهي  و مربوط امكانات ب  دستيابي نيازمند الكترونيك آموزش هایي نظير پروژه اجراي ك  آنجایي از

زمين  از اهميت بالایي  ای  در آگاهي و آوري اطلاعات جم  است؛ گوناگون هايزمين  رد جام ،

 سصت تجهيزات و رایان  براي خرید مناسب، تسهيلات ایجاد و كافي اعتبارات است. تأمي  برخوردار

 حدهايوا و آموزشها ها،دوره حوزه، برگزاري ای  ب  ورود جهت در براي دانشجویان نرم افزاري و افزاري

 درباره هایيدوره و سمينارها همایشها، برگزاري دانشجویان، براي اینترنت و با كامپيوتر كار مصتلف

شده از ملزومات اساسي در توج  ب  ك  موارد بيان (6)الكترونيكي یادگيري با آشنایي و مزایا،كاربردها

ب   ك  افرادى براى را مناسبى محيط آموزش نوع ای  در عصر حاضر، باشد.هاي از راه دور ميآموزش

از راه است. البت  آموزش كرده فراهم دانشگاه ندارند، در حضور ب  قادر شصصى یا شغلى تعهدات دليل

هاي ارتباطي بسياري است ك  در صورت ضعف امكانات، با موانعي دور نيازمند تكنولوژي و زیرساخت

                                           
1 Information and Communications Technology( ICT ) 

2 Horton 
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 بروز تضمي  تواند نمي مجازي آموزش ك  است رباو ای  بر اینترنت، منتقد 1گردد. دریفوسروبرو مي

 را معنا از آكنده زندگي امكان و هاتمامي واقعيت بر كاربران اشراف اطلاعات، كيفيت خلاق، هاي ایده

دانشجویان حضور در كلاس و برقراري ارتباط با استاد را  وي، نظر از كند. فراهم یادگيرندگان براي

 فرآیند ك  ای  ب  توج  با حقيقت (. در7بدهند ) دست از را حساسا ای  خواهندترجيح داده و نمي

 بتواند باید باشد، كارا و سودمند بصواهد آموزش الكترونيكى محيط یك اگر فنى نظر از پویاست، آموزش

 و فراگيران اختيار در باند زیاد پهناى با اینترنت و رایان  ب  دسترسى جمل  از ابزارهاى آن سادگى ب 

 بپردازند.   یادگيرى ب  تعاملى محيطى راحتى در ب  بتوانند فراگيران تا دهد، قرار معلمان

 آموزش از راه دور

توسع  فناوري اطلاعات و ارتباطات بصصوص اینترنت الگوي جدیدي در فرآیند یادگيري و آموزش 

یادگيري توسط ایجاد كرده است. آموزش الكترونيكي نظام نویني است ك  در آن تمام فرآیند آموزش و 

 از ارتباط وسایل نفوذ و اطلاعات فناورى شدن گسترده گيرد. بافناوري اطلاعات و ارتباطات صورت مي

 در هاروش و ابزارها تحول ای  شدند. تحول دچار نيز آموزش هاىروش و ابزارها جامع ، ب  عمق دور راه

 زمان مناسب مشغول در و خود تامكانا با مكان بتواند هر و زمان هر در فرد هر ك  است جهتى

هاي مكاني و زماني از شود. انعطاف پذیري، دانشجو محوري و وابست  نبودن ب  محدودیت یادگيري

هاي آموزشي موفق از راه دور و در هاي اساسي ای  نظام آموزشي است. براي راه اندازي دورهویژگي

از جمل  ابزاري، فرهنگي، آموزشي، اداري،  هاي متعددنهایت تحقق دانشگاه مجازي، برقراري زیرساخت

 (.8مدیریتي و اقتصادي بدیهي است )

 الكترونيكي ابزارهاي از استفاده با ك  شود گفت  مي آموزشي هايفعاليت مجموع  از راه دور ب  آموزش

 هایي ي برنام  كلي  عبارتي ب . گيردمي و.. صورت مجازي و اي شبك  اي، تصویري، رایان  صوتي، از اعم

 الكترونيكي یادگيري مي شود، یادگيري منجر ب  اینترنت، ویژه ب  رایان  اي شبك  هاي طریق از ك  را

 دریافت واحد، انتصاب ثبت نام، قبيل از آموزشي هاي فعاليت عمده آموزش، نوع ای  نامند. در مي

 رف  هاي كلاس موارد برخي در و اجرا كامپيوتري ي طریق شبك  از استاد با مذاكره و درسي مطالب

 .شود مي اجرا بندي مناسبزمان با ولي حضوري صورت ب  آزمایشگاهي هاي كلاس و برخي اشكال

 وب، بر مبتني آموزش جمل  از عملكردها، و از كاربردها وسيعي ي مجموع  الكترونيك، آموزش اصطلاح

 و شود شامل مي را الكترونيكي هاي همكاري و مجازي هاي كلاس كامپيوتر، مبتني بر آموزش

 و اي محاوره و تلویزیوني صوتي، یا نوارهاي ویدیویي اي، ماهواره انتشار اكسترانت، اینترانت، اینترنت،

 .(9مي شوند) محسوب آموزش ه شيو ای  ازابزارهاي فشرده هاي دیسك
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 هاي زشآمو هاي و دوره برگزاري براي تقاضا عالي، آموزش سطح در مجازي آموزش مناف  ب  توج  با 

 محيطي از است عبارت مجازي (. دانشگاه10است) افزایش ب  رو ها دانشگاه آموزشي برنام  در مجازي

مناسب مانند  ارتباطي زیرساخت بودن دارا با و مناسب ايابزارهاي چندرسان  از گيريبهره با ك 

 دهنده ارائ  و... خط بر تكننده ارتباطا تسهيل افزارهاي نرم دوربي ، فاكس، اینترنت، شبك ، كامپيوتر،

 فيزیكي مكان ب  نيازي معمولاً ك  اي گون  ب  است؛ یادگيري الكترونيك و الكترونيك آموزش خدمات

 بسياري از باشند، ك  مایل زماني هر در و مكان هر از قادرند دانشجویان و ندارد سنتي شكل دانشگاه ب 

 (.11كنند ) استفاده الكترونيك زیابيار الكترونيك یا درسهاي نظير شده ارائ  خدمات از

 هايفناوري و رادیو تلویزیون، مانند هاي همگانيتكنولوژي وجود دليل ب  مجازي هايكلاس امروزه 

و  شصصي است. كامپيوترهاي ب  افزایش رو كامپيوتري شبك  هاي و تاپ دسك تاپ، لپ جدید همچون

 فواصل از را دانشجویان آموزش و موجبات یادگيري و اند ه شد آموزش چهره بازآفریني باعث اینترنت

 انستيتوي توسط صورت آنلای  ب  كارشناسي دوره دروس اولي  اینترنت، ظهور با اند. كرده فراهم دور

 ارائ  1989 سال در فونيكس دانشگاه توسط آنلای  ها اولي  ارائ  شد. 1984 سال در نيوجرسي فناوري

 افتتاح درس 1500 از بيش ارائ  با و و دانشگاه دانشكده 100 ائتلاف با كاليفرنيا مجازي دانشگاه و شد

 با، كامپيوتري تجهيزات شامل مجازي، آموزش سيستم در استفاده مورد ابزارهاي تری  ضروري .شد

 عرص  در مجازي آموزش كاربرد نظام(. براي افزایش12باشد) مي اینترنت ب  اتصال جانبي، لوازم

 و موفقيت براي توانمند مدرسان ب  ك  كنند پيشنهاد مي اطلاعات آوري ف  اسانكارشن عالي، آموزش

زمين   در شماري بي فرصتهاي دیجيتالي ارتباطات از است. رواج استفاده نياز سيستم ای  در پيشرفت

  (.13است ) كرده فراهم را ای  جهان از مكاني و زمان هر در كسي هر براي الكترونيكي آموزش

 تررسان  هاي قدیمي با مصتلف سطوح در ویدئو و انيميش  جدید مانند هايتكنولوژي تركيب با 

 ظرفيت با دهند. كامپيوتر ارائ  را موفقي دروس دو سوی  توانندمي الكترونيكي آموزشي استادان آنلای ،

 در دجدی هاي راه وگشودن پردازش دانش براي ابزار تری قوي ارتباطات، و اطلاعات بالاي مدیریت

-مي تسهيل از دسترس دور نقاط و هاهدانشكد داخل در را آزاد یادگيري است. اینترنت، آموزش فرآیند

 دانشجویان جهت وسيل  ب  یا آموزش براي درس دركلاس وسيل  اساتيد ب  نيز تنهایي ب  كامپيوتر كند.

 ب  آموزشي مدیریت لي،مح شبك  یك در ب  یكدیگر كامپيوترها اتصال و است استفاده قابل خودآموزي

 مي كند. آمادگي فراهم را داخل مؤسس  در كامپيوتري ارتباطات امكان و كرده ساده را كمك كامپيوتر

 آموزش هايبرنام  اجراي در ب  موفقيت دستيابي براي مهم هايجنب  از یكي یادگيري الكترونيكي براي

 دانشگاه مدیریت ب  تواندعامل مي ای  نقش درك مي شود. تلقي آموزشي هاي در محيط الكترونيكي

 نماید.  كمك الكترونيكي یادگيري كارآمد پروژه و موثر پياده سازي در
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 همچني  شود، مي مطرح آنها در شيوه آموزش ای  ك  هایي محيط و الكترونيك آموزش دامن  مورد در

 استفاده نوع  ب  بست  و دارد اى گسترده  دامن  الكترونيك آموزش ك  گفت آن باید ارائ  نحوه و ابزارها

 شود: مي بندي تقسيم دست  چند ب  امكانات و

 ارائ  و ها آزمون موارد اكثر در خواهد بود. اینترنت طریق از آموزش روش ای  در وب: پايه بر آموزش

 اتاق ها، جزوه درس، هاى یادداشت درس، هاى كلاس وب است. و الكترونيكى طریق از هم مدرك 

 شوند.مى ذخيره روى وب همگى و هستند روش ای  هاىویژگى جز  غيره و ت الكترونيكىپس بحث،

 دلصواه، طریق ب  را آموزش نحوه توانيدمى آموزش الكترونيك، يالعاده فوق پذیرىانعطاف علت ب  البت 

 از ضىبع رو از ای  كنيد؛ سازى پياده و طراحى امكانات و موجود شرایط خودتان، با فعاليت مناسب

 جایگزی  دیگرى هاى ویژگى یا باشند وجود نداشت  شما سيستم در توانند مى شده گفت  هاى ویژگى

 شبك  ب  حتى و ب  اینترنت اتصال ب  احتياجى روش ای  درکامپیوتر:  بر مبتنى آموزشباشند.  آنها

 كاربر و شود مى ذخيره الكترونيكى واسط یك بر روش اطلاعات ای  در صخا موارد در مگر نيست، نيز

 كند. آن آموزش استفاده از تواند مى ،الكترونيكى واسط آن خواننده ابزار یا یك كامپيوتر استفاده از با

 مي شود.  استفاده آن از بسيار خودمان ای  نوع آموزش در كشور

 ابزارهاى و وسایل طریق ازكه است آموزشى همراه: ديجیتال ابزار و وسايل طريق از آموزش

 كاملاً آموزشى، همراه تلف  طریق از آموزش شود. مي ارائ  ...و pcجمل  تبلت،  از همراه تالىدیجي

 تمركز و دارنده آن افراد تعداد افزایش علت ب  اما گيرد، قرار بالا گروه در تواندمي تقریباً است و جدید

 (. 14شود) مي گرفت  نظر در آن براى جدا هاى دست روش، ای  بر

 هشپیشینه پژو 

 است. شده انجام مصتلفي مطالعات هادانشگاه در مجازي آموزش هاي چالش بررسي زمين  در
 پيشين  پژوهش :1جدول

 یافت  ها عنوان محقق)سال(

وهمكاران  1كلر

(2010()15) 

تأثير فرهنگ ملي بر 

 یادگيري الكترونيكي

 با اطارتب سوئدي استادان با مقایس  در آرژانتيني استادان داد نتایج نشان

 دانستندمي انگيزشي عامل را دانشجو فعال مشاركت و دانشجویان

 (16)(2011)2گان
 بررسي دانشگاههاي

 مجازي

 نو، هايایده طرح و خلاقيت زمين  نبود نظير نتایج نشان داد مشكلاتي

 سازماني فرهنگ ضعف و انگيزشي عوامل نبود فناوري، درباره دانش ضعف

 بود مجازيدانشگاههاي در ستادانا آموزش ب  تجهيز موان  از

 1ميشل و مارشال

(2015()17) 

فرایند یادگيري 

 الكترونيكي در نيوزیلند

سازماندهي ب  عنوان شاخص هاي  ارزیابي، پشتيباني، توسع ، یادگيري،

 بلوغ یادگيري الكترونيكي نام مي برند  مدل

                                           
1 . Keller 
2 . Gunn 
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 2آركورفول و ابایدو

(2015)(18) 

 الكترونيكي، آموزش نقش

 آن اتصاذ معایب و یامزا

 عالي آموزش در

 و بالبداه  هاي ایده بروز فقدان برخط، عميق گفتگوهاي فقدان معایب:

 شناخت فقدان دیگران، سوي از شدن درك و دیگران درك فقدان خلاق،

. یادگيري و رفتار براي گرفت  الگو و آموخت  فقدان نهایت، در و دیگران

 فوري، بازخورد نظير راهبردهایي با را حضوري ارتباط فقدان استادان،

 با حضوري ارتباط نيز و شصصي و مدیریتي تعاملات كردن متمایز

 كردند مي جبران منظم، زماني جدول اساس بر دانشجویان

 3سامرجي و الغمدي

(2016)(19) 

 آموزش بررسي موان 

 شده درك الكترونيكي

 هيات اعضاي توسط

تازه  دانشگاه در علمي

 تانعربس در تاسيس

  سعودي

 انگليسي، زبان بر كافي تسلط دروني)عدم موان  الكترونيكي: آموزش موان 

 طرح و الگو فقدان الكترونيكي، یادگيري از استفاده براي مشوقهایي نبود

 و تكنولوژي( از ترس الكترونيكي، دروسكيفيت مورد در نگراني مشصص،

 صحيح آموزشهاي عدم شبك ، و اینترنت ب  ضعيف بيروني)دسترسيموان 

 ب  ناكافي دسترسي فني، پشتيباني فقدان الكترونيكي، آموزش حوزه در

 یادگيري براي سازماني خط مشي و سياستها نبود افزار،نرم و افزارسصت

 الكترونيكي، یادگيري براي آموزشي طراحي از پشتيباني عدم الكترونيكي،

 دروسترشگس براي كافي زمان نبود كاري، حجم درباره نگراني

 مدرسان( و فراگيران ب  دسترسي امكان نبود مورد در نگراني الكترونيكي،

( 2012)4لي  و وو

(20) 

 تحليلي مدل یك ایجاد

 كيفيت افزایش براي

-یادگيري خدمات

 الكترونيكي

 تأثير بودن مفيد بر اطلاعات كيفيت و معيار ذهني ك  دادند نشان نتایج

 اطلاعات كيفيت و معيارذهني خدمات،تكيفي خوداثربصشي، دارند، مثبت

 . تأثيرگذارند از آن استفاده آساني بر

همكاران  و 5شایك

(2016)(21) 

 چند بررسي مقياس

 اندازه براي متغيري

 خدمات كيفيت گيري

 آموزش هاي برنام 

 دور راه از آنلای 

 قواني ، محتوا، استاندارد، مدیریت، آموزشي، سياست نتایج نشان داد باید

 آمادگي و شبك  سصت افزار، امنيت، فرهنگ، انساني، ناب  مالي وم

 شود گرفت  نظر در پشتيباني

 (22)(2015)6روي

 در مجازي آموزش موان 

 و كوچك سازمانهاي

 هم هنوز آیا آنها: متوسط

 دارند؟ وجود

 ناكافي(، فني زیرساختهاي فني، پشتيباني)پشتيباني و آموزش فقدان: موان 

 آموزش در تعامل سطح بودن پایي  كاركنان، مهارتو  دانش فقدان

 یا مجازي دورههاي هزین )هزین  خرید ب  مربوط مشكلات الكترونيكي،

 فرهنگي مشكلات و در منزل( آنها توسع 

                                                                                                           
1 . Marshall, S. & Mitchell 
2
 . Arkorful & Abaidoo 

3 Al-Gamdi & Samarji 
4 Wu and Lin 

5 Shaik 
6 Roy 
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نصيري نيا و همكاران 

(2018 )(23) 

 ابعاد، تبيي  و شناسایي

 شاخصهاي و مؤلف  ها

 مدیریت سيستم ارزیابي

 در الكترونيك یادگيري

 مسك  بانك

 مدیریت مؤلف  در شاخص 8 آموزشي، محتواي مؤلف  در شاخص 4 تعداد

 مؤلف  در شاخص 9 روش آموزشي، مؤلف  در شاخص 5 انساني، مناب 

 ارزیابي و مؤلف  سنجش در شاخص 4 و پشتيباني و فني زیرساخت

 گردید تدوی  و شناسایي

همكاران  و فر نادري

(2016)(24) 

 آموزش چالشهاي

 علوم در لكترونيكيا

 متون بر مروري: پزشكي

 بي دليل ب  اساتيد سوي از الكترونيكي آموزش اجراي عدم نتایج نشان داد

 استفاده تصصص نداشت  معلم، نقش شدن رنگ كم آن، كاركرد از اطلاعي

 ناكافي مناب  وجود و خاص فرهنگي اعتقادات آن، از استفاده از ترس آن، از

 باشد مي كترونيكيال آموزش چالشهاي از

همكاران  و اصغري

(2012()25) 

 آموزش هاي چالش

 علوم در الكترونيكي

 اعضا  دیدگاه از پزشكي

 علمي هيئت

 و فرهنگي شناختي،روان الكترونيكي، تعليمي، اقتصادي، اداري،چالشهاي

 رویكرد ب  مربوط مشكلات بيشتری  ك  همكاري و اجتماعي رویكرد

 رویكرد ب  مربوط مشكلات سهم كمتری  و فرهنگي و روانشناختي

 است الكترونيكي

 (26()2013)حسيني

 موان  تحليلي بررسي

 آموزش توسعة

 نظام در الكترونيكي

 ایران آموزشي

 از؛ عبارتند الكترونيكي آموزش موان  ك  است آن از حاكي پژوهش نتایج

 اداري،/ حقوقي پداگوژیكي، اجتماعي،/ فرهنگي تكنولوژیكي، موان 

 اقتصادي و اهبردير

( 2014)1باور و كيلي

(27) 

 از مؤثر استفاده

 و اطلاعات فناوریهاي

 فرایند در ارتباطات

 كار و آموزش

 سوي از جدید نقشهاي پذیرش مستلزم الكترونيكي آموزش محيطهاي

-آموزش نقش شرایطي چني  است. در یادگيري فرایند در فراگيران

 تغيير یادگيري فرایند تسهيلگر ب  ماتمعلو و دانش انتقال از نيز دهندگان

 سياستها، ها،برنام  داشت  مستلزم الكترونيكي آموزش بنابرای . یابدمي

 كنوني شرایط در جدید الگوهاي كل طور ب  و روشها اهداف، استراتژیها،

 است جهاني شدن

 آكيني و بادی جي

 (28()2010)2سوی 

 برنام  مؤثر اجراي موان 

 يكيالكترون یادگيري

 انگيزگيبي و نااميدي الكترونيكي؛ یادگيري موفقيت عدم عوامل جمل  از

 پرسنل و آموزش فناوري در نامناسب و ضعيف گذاريسرمای  فراگيران،

 و تعامل و مشاركت كمبود آموزشي، دوره هاي ضعيف اجراي آموزشي،

 استآموزشي فناوري و پرسنل سنگي  هزین  هاي همچني 

 3تارس و  همكاران

(2015()29) 

 بكارگيري چالشهاي

 در الكترونيكي آموزش

 موردي مطالع  یك: كنيا

  دولتي در دانشگاههاي

ناكافي،  الكترونيكي آموزش و اطلاعات فناوري زیرساختهاي :چالشها

 فقدان صرف ، ب  مقرون اینترنتي باند پهناي كمبود مالي، محدودیتهاي

 كاركنان فني مهارت فقدان كي،الكتروني آموزش روشهاي اجرایي و سياستها

 و علاق  عدم الكترونيكي، و محتواي الكترونيكي یادگيريتوسع  در آموزش

                                           
1 Kelly and Bauer 

2 Gbadeyan & Akinyosoye-gbonda 
3
 . Tarus & et al 
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 زمان براي الكترونيكي، مقدار آموزش از استفاده ب  آموزش كاركنان تعهد

 الكترونيكي آموزش محتواي توسع 

 1همكاران و الهجرن

(2013()30) 

 در موفقيت هاي چالش

: يكيالكترون یادگيري

 آموز دانش انداز چشم

 درك فقدان الكترونيكي، آموزشهاي كاربرد سودمندي درباره آگاهي فقدان

 كاربرد و پذیرش براي مدرسان مقاومت چيستي آن، و ماهيت از روش 

-سنتي روشهاي تغيير مقابل در فراگيران مقاومت الكترونيكي،یادگيري

 نبود الكترونيكي، آموزش سایتهايوب ب  مداومدسترسي عدم آموزش،

 وجود فقدان الكترونيكي، آموزش از آموزشي مؤسسات و دولتحمایتهاي

 سودمندي بر را معكوسي تأثير ك  هایيدستورالعمل وجود یا دستورالعمل

 دارند الكترونيكي آموزش

 

 

  

ر اجراي یكي از مهمتری  رسالتهاي دانشگاه پيام نور در سال هاي اخير، آموزش از راه دور است ك  د

 ای  تحقق منظور ای  موضوع با موانعي روبروست ك  نيازمند بررسي هاي زیرساختي و عملياتي دارد، ب 

هدف، سوال اساسي پژوهش ای  است ك  چالش هاي توسع  آموزش از راه دور از منظر اساتيد دانشگاه 

 پيام نور كدام است؟

 روش شناسی -2

باشد. زش از راه دور از منظر اساتيد دانشگاه پيام نور ميهاي توسع  آموهدف تحقيق شناسایي چالش

 كيفي)تحليل محتوا( نوع از اطلاعات، گردآوري نحوه لحاظ ب  و كاربردي هدف لحاظ ب  پژوهش روش

 یا الكترونيكي یادگيري بصش مجریان از اساتيد و مرحل  ای  در نفر( 30خبرگان) آماري است. جامعة

 یا و تصصصي گيري،تصميم مصتلف سطوح در كافي از سوابق ك  یدگرد تشكيل مجازي آموزشهاي

 از شد. پس استفاده انتصاب نمون  جهت همگون نوع از هدفمند گيرينمون  روش از اجرایي است ك 

 هنگام تا كانوني گروه خبرگان و تشكيل با ساختاریافت  نيم  روش با مصاحب  از فرایند گيري،نمون 

 هدف كشف با اساس ای  بر .بهره گرفت  شد 2نظرياشباع حصول  و هامؤلف  كامل توصيف و شناسایي

 مورد پژوهش پيشين  و ادبيات ابعاد چالش هاي توسع  آموزش الكترونيكي در دانشگاه پيام نور؛ نصست

 قرار بررسي موجود مورد  و مدارك اسناد پيشين ، و ادبيات مطالع  با گرفت. همزمان قرار مطالع 

موضوع،  زمين  در شده انجام هايپژوهش ارزیابي و بررسي و ايكتابصان  مطالعات انجام از گرفت. پس

 از شده هاي شناسایيمؤلف  ب  بصشيدن غنا منظور ب  ادام  در گردید. تهي  لازم هايداده و مستندات

 هايمصاحب  قالب در قضاوتي نوع از هدفمند غيرتصادفي گيرينمون  روش از استفاده تحقيق با ادبيات

                                           
1 Al-Hujran & et al 

2 - Theoretical Saturation 
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  سازمانیعوامل 
  

 

 عوامل 
 فردی

  

 زیرساخت مدیریتی
 

توسعه 
آموزش از 

 راه دور
  

 نیزیرساخت سازما
  

 زیرساخت ابزاری و فناوری
  

 زیرساخت آموزشی
  

زیرساخت 

 شخصیتی
  

 زیرساخت ارتباطی
  

 براي ك  شوندمي انتصاب نمون  براي افرادي گيرينمون  نوع ای  آمد. در عمل ب  اكتشافي، نظرخواهي

 فرایند محتوا، تحليل روش با هاداده تحليل دارند. براي قرار موقعيت بهتری  در نياز مورد ارائ  اطلاعات

هاي مؤلف  ها؛مصاحب  محتواي تحليل طریق از .گرفت قرار استفاده مورد محوري و باز كدگذاري

 حاصل ، نتایج براساس. شد انجام مفاهيم بنديطبق  و شناسایي هاي توسع  آموزش الكترونيكيچالش

 . باشدهاي توسع  آموزش الكترونيكي ميچالش براي مفهوم50 و مؤلف  7 بعد، 2داراي  استصراجي مدل

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومي پژوهش1شكل

 

 نظران و صاحب خبرگان از نفر 10 با مدل اعتبار سنجش منظور ب  مفهومي، مدل شدن ينهای از پس

 صورت پذیرفت. توافق هامؤلف  ابعاد و درخصوص كانوني گروه یك قالب در دانشگاه

 

 يافته ها -3

 اسناد بررسي ب  آموزش الكترونيكي، توسع  هايچالش هاي مؤلف  شناسایي منظور ب  نصست بصش در

شد. سپس داده هاي گردآوري  پرداخت  زمين  مقالات( در ها،نام پایان موجود )كتابها، علمي كمدار و

داده بنياد مورد تجزی  و تحليل قرار گرفت  ك  در ای  شيوه ابتدا در  شده از مصاحب  ها براساس نظری 

تصراجي از سطح سطح خرد ب  صورت كد گذاري باز، داده ها مورد تحليل قرار گرفت. سپس مفاهيم اس

خرد در جدول كد گذاري محوري تنظيم گردیده و پس از استصراج تمامي مفاهيم ب  كار برده شده در 

 مت  داده ها، محقق اقدام ب  كدگذاري انتصابي نمود. 

 باز )سطح تحلیل خرد( کدگذاری

اد آنها در كدگذاري باز فرآیند تحليل و نام گذاري مفاهيم، طبق  بندي و كشف ویژگي ها و ابع

اي مداوم است ك  پژوهشگر مفاهيم را از زوایاي مصتلفي مورد بررسي و ها از طریق انجام مقایس داده

(. در ای  31تحليل قرار مي دهد تا دیدگاه متفاوتي نسبت ب  اهميت و جایگاه مفاهيم كسب كند)

ها چندی  بار مورد قسمت پس از پياده سازي مصاحب  ها، جهت رمزگذاري داده ها، مت  مصاحب 

ها و كردن كلمات، جملات، پاراگراف مطالع  قرار گرفت  و فرآیند رمز گذاري با شناسایي و پر رنگ
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ها در پایان هر مصاحب  در داخل نماد      قرار داده شد دادههاي واحد، تحليل آغاز شد. سپس مضمون

-ر نهایت منجر ب  كدگذاري باز شد ك  دادهها استصراج گردید و دداده از تمامي مصاحب  50ك  تعداد 

مفهوم انتزاعي  7هاي استصراج شده در مرحل  دوم جهت انسجام بيشتر و تفسير منسجم تر در قالب 

هاي مشاب  با یكدیگر ادغام شده و سپس فرآیند كدگذاري و تر كدگذاري شدند. در ای  مرحل  داده

هاي اولي  در قالب  و نحوه تحليل و تركيب دادهمفهوم سازي صورت پذیرفت. نتایج ای  كدگذاري 

 نشان داده شده است. 2 مفاهيم در جدول
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 كدگذاري باز: 2جدول

 مفاهيم داده ها كد

A 

 الكترونيكي، آموزش زمين  در روش  هايمشيخط و سياستها وجود آموزشي، نيازسنجي
 حمایت و انگيزه یجادا الكترونيكي، آموزش در مورد نياز هايو مسئوليت هانقش وجود

 آموزش فرایند مدیریت مدرس، تسلط و پذیري، توانمنديمسئوليت و تعهد سازماني،
 قانوني و مالي حمایت الكترونيكي،

 زیرساخت مدیریتي

B 

تدوی  استاندارد در طراحي و اجراي برنام ، تعيي  وقت كافي براي اساتيد، طراحي خط 

موزشي، تجهيز كلاس ب  امكانات ویدئویي براي بهره مشي هاي لازم در اجراي برنام  هاي آ

 اساتيد عمل شيوه و رفتار از برداري دانشجویان

 زیرساخت سازماني

C 

 از استفاده سهولت الكترونيكي، آموزش از پشتيباني براي كافي تجهيزات و ملزومات وجود

-شصصي ميزان سيستم، بروزرساني قابليت اطلاعاتي، مناب  ب  قابليت دسترسي سيستم،

 بودن تعاملي ميزان سيستم، محيط زیبایي و ميزان جذابيت سيستم، امنيت سيستم، سازي

 مستندسازي قابليت سيستم،

 و ابزاري زیرساخت

 فناوري

D 

 نوی ، فناوریهاي و ايچندرسان  امكانات از برداريبهره دوره، اهداف با محتوا تناسب
 و روشها دوره، بكارگيري برگزاري زمان با محتوا سبتنا محتواي الكترونيكي، بودن استاندارد

 فعال بودن ميزان درسي، مواد و مناب  منطقي سازماندهي الكترونيكي، آموزش متنوع فنون
 پاسصگویي قابليت مشاوره، و راهنمایي خدمات دوره، در فراگير

 آموزشي زیرساخت

E زیرساخت فرهنگي ي، تغيير نگرش كاهش مقاومت اساتيد، ایجاد انگيزه در اساتيد، فرهنگ ساز 

F 
 ارتقا  پذیري در دانشجویان، پرورش خصایص شصصيتي دانشجویان، آموزش مسؤوليت

 شهروندي، تقویت تربيت اخلاقي هاي مهارت رشد فردي، ميان روابط
زیرساخت 

 شصصيتي

G 

نفس اد ب اعتم دانشجویان، افزایش بي  رقابت ارتباط ویدئو كنفرانس با دانشجو، ایجاد بستر

دانشجو با ارائ  كنفرانس، ایجاد بستر تعامل استاد و دانشجو، توج  ب  رشد فردي 

   دانشجویان، دریافت بازخورد سری  در كلاس

 زیرساخت ارتباطي

 منب : )یافت  هاي نگارنده(

 

 کدگذاری محوری
مفهوم(  50فاهيم)ي مي مستمر و چندی  بارهدر مرحل  دوم از فرآیند تحليل داده ها، با مقایس 

توليد شده در مرحل  قبل، كدگذاري محوري انجام شد. در فرآیند طبق  بندي و كدگذاري ممك  است 

تشاب  لغوي بي  مفاهيم وجود داشت  باشد و یا یك مفهوم را بتوان در دو یا چند طبق  جاي داد ك  ای  

تری  ارتباطي ك  با هر زدیكهاي كيفي امري طبيعي است و یك مفهوم را براساس نامر در پژوهش

مقول  اصلي از مفاهيم مرحل   7كدام از مقولات اصلي دارد مي توان طبق  بندي كرد. در ای  پژوهش 
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كدگذاري باز استصراج شد. ای  مقولات اصلي از لحاظ انتزاعي بودن در سطح بالاتري نسبت ب  مفاهيم 

 نشان داده شده است. 3آنها با مفاهيم در جدول مرحل  قبل قرار دارند. مقولات اصلي و نحوه ارتباط 

 : كد گذاري محوري3جدول

 مقول  اصلي مفاهيم كد

A زیرساخت مدیریتي 

 عوامل سازماني
B زیرساخت سازماني 

C و فناوري ابزاري زیرساخت 

D آموزشي زیرساخت 

E زیرساخت فرهنگي 

F زیرساخت شصصيتي 
 عوامل فردي

G زیرساخت ارتباطي 

 منب : )یافت  هاي نگارنده(

 

 مقول  فرعي ب  دست آمد. 7مقول  اصلي و  2ب  طور كلي از تحليل داده ها، 
 : مقول  و زیرمقول  هاي ب  دست آمده از تحليل كيفي مصاحب  ها4جدول

مقول  

 اصلي
 مفاهيم مقول  فرعي

عوامل 

 سازماني

زیرساخت 

 مدیریتي

 آموزش زمين  در روش  هايمشيخط و سياستها وجود آموزشي، نيازسنجي
 ایجاد الكترونيكي، آموزش در مورد نياز هايو مسئوليت هانقش وجود الكترونيكي،

 مدرس، تسلط و پذیري، توانمنديمسئوليت و تعهد سازماني، حمایت و انگيزه
 قانوني و مالي حمایت الكترونيكي، آموزش فرایند مدیریت

زیرساخت 

 سازماني

در طراحي و اجراي برنام ، تعيي  وقت كافي براي اساتيد، طراحي  تدوی  استاندارد

خط مشي هاي لازم در اجراي برنام  هاي آموزشي، تجهيز كلاس ب  امكانات 

 اساتيد عمل شيوه و رفتار از ویدئویي براي بهره برداري دانشجویان

 ابزاري زیرساخت

 وفناوري

 سهولت الكترونيكي، آموزش زا پشتيباني براي كافي تجهيزات و ملزومات وجود

 سيستم، بروزرساني قابليت اطلاعاتي، مناب  ب  قابليت دسترسي سيستم، از استفاده

 محيط زیبایي و ميزان جذابيت سيستم، امنيت سيستم، سازيشصصي ميزان

 مستندسازي قابليت سيستم، بودن تعاملي ميزان سيستم،

 زیرساخت

 آموزشي

 نوی ، فناوریهاي و ايچندرسان  امكانات از برداريبهره دوره، اهداف با محتوا تناسب
 دوره، بكارگيري برگزاري زمان با محتوا تناسب محتواي الكترونيكي، بودن استاندارد

 درسي، مواد و مناب  منطقي سازماندهي الكترونيكي، آموزش متنوع فنون و روشها
 پاسصگویي قابليت ره،مشاو و راهنمایي خدمات دوره، در فراگير فعال بودن ميزان

زیرساخت 

 فرهنگي
 كاهش مقاومت اساتيد، ایجاد انگيزه در اساتيد، فرهنگ سازي، تغيير نگرش
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 آموزشی زیرساخت

 در دانشگاه چالش های توسعه آموزش الکترونیکی
 

 زیرساخت سازمانی زیرساخت مدیریتی زیرساخت شخصیتی زیرساخت ارتباطی  وفناوری ابزاری زیرساخت زیرساخت فرهنگی

 

 منب : )یافت  هاي نگارنده(

 .مطرح شده است 1آموزش الكترونيكي در نمودار  هاي توسع چالش هاي مؤثر در ایجادمؤلف 

 

 

 : مولف  هاي چالش هاي توسع  آموزش الكترونيكي1نمودار شماره

 منب : )یافت  هاي نگارنده(

 در دانشگاه پيام نور؛ زیرساخت آموزشي هاي توسع  آموزش از راه دوردر چالش شده احصا  مؤلف  اولي 

از  محتواي آموزشي است نموده بيان مقول  ای  اهميت درخصوص شوندگانمصاحب  از باشد. یكيمي

داراي  ك  است مفيد زماني آموزشي محتواي باشد. یك اصولي و مناسب كاملاً باید مفهومي، لحاظ

هيل تس براي است شده اشاره دیگري مصاحب  كند. در تأمي  را نياز كاربران نهایت در و باشد هدف

فهم  در بصري هايجذابيت كرد. در واق  استفاده مرتبط تصاویر از توانمي الكترونيك محتواي درك

درسي  برانگيز چالش مسائل ب  توج  فقدان دليل ب  مجازي، دانشگاه در .شودمي واق  موثر مطالب

جازي ب  علت م یابد. دانشجويكاهش مي علمي توليدات توسع  نتيج  در و خلاقيت زمين  وآموزشي،

 و دانشجو سواد آن نتيج  در ك  شود مي ضعيف خلاقيت و نگارش لحاظ ب  غالباً ضعف هاي آموزشي

 رود. مي سؤال بودن زیر نوآور لحاظ ب  دانش كيفيت

گردیده است. مصاحب  شوندگان بيان داشتند ك  زیرساخت شصصيتي ب  عنوان دومي  مؤلف  شناسایي

 خصایص پرورش در اما است بوده موفق اطلاعاتي گسترده فضاي ر ایجادد مجازي آموزش ك  وجودي با

 مهارت رشد فردي، ميان روابط ارتقا  و دیگران، جامع  برابر در پذیري مسؤوليت نظير انساني والاي

 تربيت بستر نيست. فضاي مجازي توانا چندان فردي تحول و رشد كلي طور ب  و شهروندي هاي

 فاقد حضور مجازي فضاي علاوه، نماید. ب مي تضعيف را دانشگاهي كاربران مل ج از كاربران در اخلاقي

 ارتباطات شدن شكننده موجب فقدان، ای  و است یكدیگر برابر در و دانشجو استاد جسماني هویت

 شود. از سوي دیگر بيان شد ك  كاهش مي استاد دانشجویان و بي  انساني محكم پيوندهاي و مجازي

عوامل 

 فردي

زیرساخت 

 شصصيتي

 پذیري در دانشجویان، پرورش خصایص شصصيتي دانشجویان، آموزش مسؤوليت
 اخلاقيشهروندي، تقویت تربيت  هاي مهارت رشد فردي، ميان روابط ارتقا 

زیرساخت 

 ارتباطي

اعتماد  دانشجویان، افزایش بي  رقابت ارتباط ویدئو كنفرانس با دانشجو، ایجاد بستر

نفس دانشجو با ارائ  كنفرانس، ایجاد بستر تعامل استاد و دانشجو، توج  ب  رشد ب 

 فردي دانشجویان، دریافت بازخورد سری  در كلاس
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 عدم و دانشجویان شصصيتي رشد و درسي ميزان پيشرفت بر آن منفي اثرات شجویان،بي  دان رقابت

از چالش هاي زیرساخت الكترونيكي آموزش در اساتيد عمل شيوه و رفتار از دانشجویاناستفاده

 .شصصيتي است

زیرساخت مدیریتي مؤلف  دیگر شناسایي شده در چالش هاي توسع  آموزش الكترونيكي مي باشد. 

الكترونيكي  آموزش مواد ارزیابي و تدوی  جهت را كافي اساتيد وقت ب  شوندگان بيان داشتند ك مصاح

 حيط  كاركنان با تعامل و ارتباط ب  كمبود معتقد طرفي از و ندارند كاري حجم بودن بالا دليل ب 

 و شيآموز در نظام تحول ایجاد و آموزشي نوآوري داده نشان اطلاعات هستند. تحقيقات فناوري

 جهت ها توسط دانشگاه مناسبي ریزيبرنام  ميسر نيست. باید اساتيد پذیرش و همراهي بدون پژوهشي

ارتباط  افزایش شود، اتصاذ مهم مقول  ای  ب  پرداخت  اساتيد جهت براي كافي زمان ایجاد و بسترسازي

 آموزشي، طراحان مثل تصصصي هاي در حوزه متصصص افراد و آموزشي فناوري كارشناسان با اساتيد

 كمك زمين  ای  استادان در مؤثر هدایت و ... ب  كتابداران و كارگردانان طراحان گرافيك، ویراستاران،

 سازد. مي مرتف  مدیریتي حوزه در را آموزش نوع ای  مشكلات و كند مي شایاني

 یك ریزيند ك  پای در زمين  چالش زیرساخت سازماني چند نفر از اساتيد آموزش از راه دور معتقد بود

 ب  نيل جهت در موفقيت ميزان براي تعيي  مربوط سازمان دست ب  داخلي ارزیابي و آزمون روش

-گون  ب  شودمي بررسي آن مصتلف انجام مراحل یا برنام  در لازم تغييرات مرحل ، ای  در است. اهداف

 بينيپيش است مهم آنچ  رساند. خود یاري شده تعيي  پيش از اهداف ب  رسيدن در را سازمان ك  اي

است.  آن اقتصادي و آموزشي دستاوردهاي و دانشجویان  بي  برنام  اجراي از حاصل رفتاري تغييرات

باشد.  مؤثر الكترونيكي آموزش اجراي هايمشيتعيي  خط در تواندمي نيز شده انجام هاينمون  بررسي

 سپس و مشصص دقيقاً اهداف ابتدا باید الكترونيكي شسازي آموزپياده براي مناسب استراتژي اتصاذ در

 در گيرياندازه و امتحان روش یك بالاخره و گردد كامل آماده و مناسب صورت ب  آموزشي محتواي

 باشد. داشت  وجود شده انجام كارهاي

س در زمين  زیرساخت ارتباطي یكي از اساتيد مصاحب  شونده ب  ضعف ارتباطي استاد و دانشجو در كلا

 مسئل  دور، راه از هايموجود در آموزش هايچالش از مجازي اشاره كرده و بيان نمودند ك  یكي

 یادگيري و آموزش مسئول آیدميكلاس ب  كمتر دانشجویانروش ای  در است. از آنجاك  خودآموزي

 دانشگاه تو موضوعا مطالب آموخت  و خواندن كتاب براي ك  غایي اشكال بر علاوه خود است. دانشجو

اعتماد  بياموزد، چگون  خود ك  نگرفت  است یاد است. او آموخت  براي روشي اشكال نوعي گرفتار دارد،

 وجود خودآموزي او تعليمي پيشين  در اصولاً دهد ونمي نشان خود از را رفتاري چني  براي نفسب 

ب  كاهش ارتباطات مي گردد و ندارد. از سوي دیگر بيان گردید ك  عدم تعامل استاد و دانشجو منجر 

 مانعي براي رشد فردي دانشجویان محسوب مي گردد.  
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ها و نام چالش دیگر زیرساخت فرهنگي است. از نظر برخي از اساتيد ضعف اطلاع رساني، ضعف در آیي 

-قواني  مربوط ب  آموزش الكترونيكي و عدم اعتماد دانشجویان ب  ای  شيوه آموزشي ك  نيازمند آگاه

سازي و توج  بيشتر مسئولان دانشگاه است. آموزش مجازي نياز ب  زمان و فرهنگ سازي بيشتري 

نقش  آنان )بویژه نقش درس، كلاس ب  یادگيري الكترونيكي ورود با ك  نگرانند اساتيد از دارد. بعضي

ش از سوي دیگر برخي چالش زیرساخت فرهنگي را عدم تغيير نگر .گرددمي كمرنگ حاكميتيشان(

سنتي، عدم اعتماد ب  فناوري اطلاعات و عدم فرهنگ ارزشيابي دانشجویان ب  شيوه الكترونيكي بيان 

 كرده اند.

وفناوري در متون مصاحب  چني   ابزاري در رابط  با آخری  مولف  شناسایي شده تحت عنوان زیرساخت

ن ارائ  اطلاعات و دانش را با مواردي بيان گردیده است: استفاده از تجهيزات و امكانات پيشرفت  امكا

كيفيت بهتر و بالاتر فراهم مي سازد. همچني  لازم است یك شبك  مصابراتي براي انتقال دیجيتالي 

اطلاعات ایجاد شده باشد. محتواي آموزشي ك  با استفاده از انتقال صدا، تصویر و مت  ارای  مي شود 

س  و فراگيران و نير كيفيت ارای  دوره آموزشي ب  گيري موثر از ارتباطات دوطرف  بي  مدرباعث بهره

 بالاتری  سطح خود مي شود. 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها -4

باشد هاي توسع  آموزش از راه دور از منظر اساتيد دانشگاه پيام نور ميهدف تحقيق شناسایي چالش

یي شد. یافت  هاي تحقيق ها شناساچالش براي مفهوم50 و مؤلف  7 بعد، 2 حاصل ، نتایج براساس ك 

نشان داد زیرساخت هاي فناوري وابزاري، فرهنگي، آموزشي و شصصيتي از چالش ها و موان  توسع  

آموزش الكترونيكي دانشگاه پيام نور هستند. موان   زیرساخت آموزشي از بيشتری  موان  توسع  آموزش 

 چالش مسائل ب  توج  فقدان دليل ب  ي،مجاز دانشگاه در الكترونيكي در دانشگاه پيام نور مي باشد.

 دانشجوي  .یابد كاهش مي علمي توليدات توسع  نتيج  در و خلاقيت زمين  درسي وآموزشي، برانگيز

 آن نتيج  در ك  شود مي ضعيف خلاقيت و نگارش لحاظ ب  غالباً مجازي ب  علت ضعف هاي آموزشي

رود. ای  یافت  با تحقيقات نيكولاس  مي سؤال بودن زیر نوآور لحاظ ب  دانش كيفيت و دانشجو سواد

( و شهنوازي 1392(، زارع)1390(، درگاهي)2011)2(، گان2011)1(، فيپس و مریسوتيس2010)

در مورد مان  زیرساخت آموزشي در تحقيق خود نتيج  مي  (2010( همصواني دارد. نيكولاس)1396)

 ك  طوري ب  شود، مي متوقف شناختي ي اول مراحل در مجازي، فضاي طریق از یادگيري گيرد ك  

 مراتب ب  خلاقيت، پرورش در آموزش محيط ضعف و استاد با مستقيم ارتباط عدم دليل ب  یادگيرنده

                                           
1 Phipps & Merisotis 

2 Gunn 
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( نيز در تحقيق 1392(. همچني  زارع)14رسد)نمي عملي استادي تبحر،خبرگي، نظير یادگيري بالاتر

 .(32ر دانشگاه هاي علوم پزشكي تاكيد مي كند)خود ب  موان  آموزشي وفرهنگي نظام الكترونيكي د

ها نشان داد چالش دیگري ك  اساتيد دانشگاه پيام نور ب  عنوان مان  توسع  آموزش از راه دور یافت 

(، شهنوازي 1390(، درگاهي)1389باشد، ای  یافت  با تحقيقات امامي)اند ابزاري و فناوري ميبيان كرده

ني دارد. ای  دیدگاه نشان مي دهد آموزش از راه دور از جنب  تكنولوژي، ( همصوا1390(، زارع )1396)

سصت افزار و نرم افزار و وسایل مورد استفاده كامل و دردسترس هم  دانشجویان نيست و نياز ب  

( در تحقيق خود ب  موان  ابزاري و 1391تكنولوژي بيشتري دارند. همچني  رضواني و درگاهي)

 زیرساخت در تحقيق خود نبود (1396(. شهنواري)33آموزشي تاكيد مي كنند)تكنولوژي، شصصيتي و 

 از درصد  32/3تنها  تا شد الكترونيكي موجب یادگيري از استفاده جهت فناوري مناسب هاي

 (.7باشند) داشت  الكترونيكي یادگيري نظام از استفاده جهت خوب سطح در آمادگي دانشجویان

اه دور، مان  شصصيتي مي باشد. چالش زیرساخت شصصيتي بر آموزش از مان  دیگر توسع  آموزش از ر

 بوده موفق اطلاعاتي گسترده فضاي در ایجاد مجازي آموزش ك  وجودي از ای  روست ك  با راه دور

 ارتقاي ودیگران، جامع  برابر در پذیري مسؤوليت نظير انساني والاي خصایص پرورش در اما است،

نيست.  توانا چندان فردي تحول و رشد كلي طور ب  و شهروندي هاي مهارت ايارتق فردي، ميان روابط

 علاوه، نماید. ب  مي تضعيف را دانشگاهي كاربران جمل  از كاربران در اخلاقي تربيت بستر فضاي مجازي

 موجب فقدان، ای  و است یكدیگر برابر در و دانشجو استاد جسماني هویت فاقد حضور مجازي فضاي

 محكم پيوندهاي تواند نمي هرگز مجازي ي كاهش فضاي  نتيج  در و مجازي ارتباطات دنش شكننده

(، 1396شود. ای  یافت  با تحقيقات شهنوازي) مي استاد از دانشجویان اخلاقي ميان، الگوگيري را انساني

يرند گ( همصواني دارد. آنها در تحقيق خود نتيج  مي2016سامرجي ) و و الغمدي 1جفرسون و آرنولد

تعامل بي  استاد و دانشجو لازم  یادگيري و منش شصصيتي و فرهنگي در دانشجویان است. چالش 

دیگر زیرساخت فرهنگي است ك  ب  دليل ضعف اطلاع رساني، ضعف در آیي  نام  ها وقواني  مربوط ب  

ي است ك  آموزش الكترونيكي وعدم اعتماد دانشجویان ب  ای  شيوه آموزشي وضعف آموزشي و ا بزار

نيازمند آگاه سازي وتوج  بيشتر دولت ومسئولي  آموزش وپرورش است. آموزش مجازي نياز ب  زمان 

(  1394( و جهانيان )2016)2(، شيك2010وكاربيشتري دارد.ای  یافت  با تحقيق كلر و همكاران )

سبت ب  آموزش همصواني دارد آنها در تحقيقات خود نتيج  گرفت  اند ك  دانشجویان نگرش مثبتي ن

 تجارب از استفاده با و دنيا در موجود تطبيق فرایندهاي با گرددمي پيشنهاد لذاالكترونيكي ندارند. 

 سازي پياده ب  نسبت و الكترونيكي انتصاب آموزش روش تری مناسب زمين  ای  در سرآمد كشورهاي

                                           
1 Jefferson & Arnold 

2 Shaik 
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 با برگزاري دانشگاهي یرانمد و علمي هيات اعضاي براي سازي فرهنگ شود. از سوي دیگر اقدام آن

-مقررات ایجاد. است ضروري ها دانشگاه آموزش از راه دور مراكز توسط مرتبط آموزشي هاي كارگاه

 فضاي طریق از تعاملات آموزشي و یادگيري محتواهاي از بصشي ارائ  براي الزامات آموزشي و تشویقي

 در بكارگيري را هامقاومت زیادي حد تا تواند مي دانشگاهي آموزش الكترونيكي هاي سامان  و مجازي

 فناوري هرسيستم از استفاده جهت همچني  .افزایش دهد را ها رغبت و كاهشالكترونيكي یادگيري

 تدوی  فناوري، قوي هاي زیرساخت توسع ایجاد و  چون شرایطي است لازم آموزشي، امور در نوی 

 تغيير و مناسب سازي فرهنگ دانشجویان، و آموزشگران براي ارزیابي لازم آموزشي استانداردهاي

 زمين  ای  در بصش خصوصي و دولت مشاركت و گذاري سرمای  آموزش، امر در جامع  نگرش سنتي

 شود. فراهم

هاي ارتباطي، مدیریتي و سازماني از نظر اساتيد دانشگاه پيام نور، آموزش از راه دور در زیرساخت

تا حدودي ب  علت دیدگاه متعصب و ملاحظات اساتيد در ارائ   مشكل ساز نمي باشند. شاید ای  یافت 

اطلاعات نسبت ب  سازمان خود باشد. از محدویت هاي ای  مقال  عدم همكاري و دیدگاه متعصبان  و 

 منفي برخي از اساتيد در گردآوري اطلاعات و زمانبر بودن انجام مصاحب  بود. 
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