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 *1نگین فلاح حقیقی

 2یدحموم ممری
 

 (27/09/1397؛ تاریخ پذیرش: 03/07/1396)تاریخ دریافت:  

  

 چکیده 

های مرتبط با عملکرد نظام آموزش عالی در زمینه توسعه منابع پژوهش حاضر با هدف شناسایی و بررسی آسیب 
تی به منظور اتخاذ ایشنهادبنیاد و ارائه پاصول نظریه مبنایی یا داده انسانی استان یزد با بکارگیری پارادایم کیفی و

ها و نقاط ضعف شناسایی شده، انجام شد. این پژوهش به لحاظ هدف از نوع راهکارهای مناسب جهت جبران و رفع آسیب

های مورد نیاز غیرآزمایشی است. داده و توصیفی تحقیقات نوع از اطلاعات گردآوری نحوۀ لحاظ از های کاربردی وپژوهش

و  ریزانگذاران، برنامهنفر از خبرگان، نخبگان، سیاست 45ساختارمند با عمیق و نیمه احبهصنجام ماین مطالعه از طریق ا
 دخیل استان یزد توسعه منابع انسانی ه به نوعی در فرایندمتخصصان و کارشناسان منابع انسانی استان کمدیران استانی، 

 به مداوم مقایسه تحلیل روش ها با استفاده ازداده تحلیل آوری شد.جمع هدفمند یرگیبا استفاده از روش نمونه، ندبود

های وارد بر عملکرد نظام آموزش عالی ترین آسیبهای این مطالعه، اصلیشیوه استراوس و کوربین انجام شد. بر اساس یافته

سب بودن ا، نامندر زمینه توسعه نیروی انسانی استان یزد، ضعف منابع و کارکرد آموزشی موسسات آموزش عالی استان
ترین راهکارها در های توسعه علم و فناوری و عدم توجه به آمایش در نظام آموزش عالی بود. بر این اساس مهمسیاست

های نظام آموزش عالی در زمینه توسعه منابع انسانی استان یزد، برقراری سازوکارهایی به منظور جهت کاهش میزان آسیب

های اقتصادی استان، اجرای مطالعات آمایش در نظام آموزش عالی و بازنگری در شیوه یهابخشایجاد ارتباط بین دانشگاه و 

 آموزشی پیشنهاد شده است. 
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 مقدمه -1

از بستر  ک کشورگی یو فرهنو دستیابی به شکوفایی اقتصادی، اجتماعی، سیاسی توسعه پایدار 

. در حقیقت نیروی انسانی به عنوان جوهره اصلی و مرکز ثقل فرایند گذردمیآن جامعه نیروی انسانی 

شود و سطح و کیفیت دانش، بینش و مهارت نیروی توسعه و پیشرفت هر جامعه در نظر گرفته می

گذاری و سرمایهبراین بنا (.1)د کنانسانی آن است که میزان رشد و توسعه یک کشور را تعیین می

-پیش، و دارای انعطاف ذهنی و تحرک اندیشهپرورش نیروی انسانی اندیشمند، ماهر ریزی در برنامه

-رو، سازمانرود. از اینه به شمار میتمامی ابعاد جامعدر توسعه گونه تحول و تداوم هر ایجاد و شرط 

گاه یکی از ارکان مهم و به عبارتی تکیهسانی ع انش منابپرور یا متولیان اصلی آموزش و پرورهای انسان

ای در شده و از جایگاه ویژهحسوب تحقق توسعه پایدار متربیت نیروی انسانی و در نهایت ها برای دولت

دهنده کارهای ارتقاءها و مطالعات گسترده که نتایج آن در برگیرنده راههای کلان، ارزیابیریزیبرنامه

  (.2) ستندردار هباشد، برخو

ترین نهادهایی است ترین و باارزش، از مهمهرم آموزشنظام آموزش عالی به عنوان بالاترین سطح 

که جامعه به منظور توسعه منابع انسانی در اختیار دارد. این نظام نه تنها به عنوان شالودۀ اصلی توسعة 

های فکری و دۀ زیرساختکننفراهم نیروی انسانی در اکثر کشورهای دنیا شناخته شده است، بلکه

. به همین (3)رود های نوین نیز به شمار میها و فناوریفرهنگی یک جامعه برای برخورداری از روش

کشورها، چه در اقتصادهای پیشرفته و چه در کشورهای در  جانبهدلیل، نقش این نهاد در توسعه همه

  (.4)شود بدیل ارزیابی میحال توسعه، چشمگیر و بی

ای است و پیوستههای آموزشی، پژوهشی، اجتماعی و فرهنگی به همآموزش عالی دارای نقش نظام

ها و مراکز آموزش عالی دارا بودن این نقش پیچیده باعث شده است که تنها توجه به رشد کمیّ دانشگاه

ن نظام ر ایو خطی کنندۀ نقش موثربدون در نظر گرفتن تحولات علمی و استانداردهای کیفیت، تضمین

در تربیت نیروی انسانی جامعه نباشد. برخورداری از کیفیت مطلوب، تناسب میان آموزش و پژوهش، در 

مندی از اطلاعات و ارتباطات روزآمد علمی و داشتن یک نظام موثر به نظر گرفتن نیازهای جامعه، بهره

توانند آموزش عالی را می میّ،سترش کمنظور نظارت و ارزیابی از جمله مواردی هستند که همگام با گ

. بنابراین با توجه به نقش و جایگاه (5) ای مورد انتظار رهنمون سازندبه سوی ایفای نقش توسعه

ها نسبت به عملکرد این نهاد، نظام ها و مراکز آموزش عالی و حساسیت بالای افراد و سازماندانشگاه

 (.6،7)و کیفی داشته باشد  کمیّو بعد مذکور باید رشد متوازن و متعادلی در هر د

دهد که با تأسیس دانشگاه تهران در گیری آموزش عالی در ایران نشان میبررسی تاریخچه شکل

گیری نظام آموزش عالی در ایران به شکل امروزی آغاز شد. این دانشگاه در ه.ش. شکل 1313سال 

آن مراکز آموزش عالی در از  شت. پسعضو هیأت علمی دا 121نفر دانشجو و  1043زمان تاسیس، 

شهرهای بزرگ کشور شامل تبریز، اصفهان، مشهد، شیراز و اهواز تأسیس شد. توسعه این مراکز ادامه 
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موسسه آموزش عالی با دارا  288دانشکده و  87دانشگاه،  26حدود  1357ای که در سال گونهیافت به

کردند. پس از انقلاب کشور فعالیت میدر  تحصیلیهای عمده دانشجو در مقاطع و گروه 175675بودن 

اسلامی و توجه به مباحث عدالت آموزشی رشد و گسترش مراکز آموزش عالی در دو بخش دولتی و 

که بر اساس اطلاعات ارائه شده توسط موسسه طوریغیردولتی با شیب بسیار تندی افزایش یافت. به

مرکز  2259دانشجو در  4،367،445داد ، تع1393ل ریزی در آموزش عالی در ساو برنامه پژوهش

سال گذشته تعداد مراکز  35به بیان دیگر، طی  (.8)اند آموزش عالی کشور مشغول به تحصیل بوده

 برابر شده است.  25برابر و تعداد دانشجویان  7عالی کشور  آموزش

د کمیّ آن و عدم ز رشحاکی اویژه در دهه گذشته، اما ارزیابی تحولات نظام آموزش عالی کشور به

. بنابراین، حساسیت عملکرد (9،10،11) باشدها و بهبود و ارتقاء آن میتوجه کافی به کیفیت دانشگاه

ناپذیر تقاضای اجتماعی و به دنبال آن ظرفیت سو و افزایش اجتناباین نظام در فرایند توسعه از یک

انسانی متخصص و متعهد در دّی و ع مات منابها و مراکز آموزش عالی و همچنین محدودیدانشگاه

سازد. علاوه بر این، ها و مراکز آموزش عالی را ضروری میجامعه از سوی دیگر، بررسی عملکرد دانشگاه

های اخیر، ضرورت توجه بیشتر به مزیت نسبی هر یک از مناطق جغرافیایی کشور، به عنوان طی سال

 .(8) استش عالی مطرح شده آموز نظام ریزانهای مهم برنامهیکی از اولویت

آموزش و  در بحث قرار دارد وخوبی نسبتاً وضعیت  یزد در استان ،توسعه هایدر خصوص شاخص

کشور قرار گرفته اول در ردیف پنج استان  ،تبه توسعه انسانیویژه رو به بنیانهای دانشپرورش، شرکت

دانشگاه و موسسه  69و مقاطع مختلف در ها ر رشتههزار دانشجو د 90تا  83در حال حاضر بین است. 

درصد از این تعداد در مقطع کارشناسی  52حدود  که در حال تحصیل هستند یزد آموزش عالی استان

در حال حاضر در ای که گونهمشغول به تحصیل هستند. به و مابقی در مقاطع کارشناسی ارشد و دکترا

. علاوه بر این استرتبه اول را در کشور داریزد استان تحصیلات تکمیلی،  یشاخص نسبت دانشجو

تاکنون روند توسعه مناسبی را پشت سر گذاشته است  ،سال پیش افتتاح شد 28دانشگاه یزد که حدود 

. لذا این استان جهت مطالعه و بررسی (12) دانشگاه برتر کشور قرار دارد 13بین در در حال حاضر  و

 گرفت.انتخاب و مورد مطالعه قرار 

شناسی عملکرد نظام آموزش عالی استان یزد در زمینه توسعه اصلی پژوهش حاضر آسیبهدف 

رود نتایج باشد. انتظار میمنابع انسانی این استان با استفاده از پارادایم کیفی و روش نظریه مبنایی می

عه منابع توس زمینه ویژه دررسانی در خصوص وضعیت فعلی و عملکرد آن بهاین پژوهش علاوه بر اطلاع

ریزان روی این نظام در استان، بتواند به برنامهها و مشکلات پیشانسانی این استان، با شناسایی آسیب

در خصوص شناسایی وضعیت موجود یاری رسانده و از هدررفت سرمایه، زمان و توان اجرایی 

 های ذیربط جلوگیری نماید.سازمان
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 ش پیشینه پژوهمروری بر ادبیات و 

ها و نقاط ضعف آن اصلاح و نقاط دهد که کاستیهای مختلف آموزشی زمانی رخ میامنظود بهب

ها منجر به حصول برونداد و پیامد مطلوب از آن نخواهد قوت آن تقویت شود. چرا که نواقص این نظام

د. هد بوآن خواهای یک نظام آموزشی، ارزیابی عملکرد ها و تقویت قوتشد. اولین گام در رفع نارسایی

ریزی و ارزیابی در نظام آموزش عالی از جمله کارکردهای مدیریت این نظام است، از سوی دیگر برنامه

-های مطلوب و موردانتظار، امکانگیری هر چه بیشتر از منابع، تحقق هدفشود با بهرهچرا که باعث می

عملکرد خود بپردازد و از  ربارهضاوت درو، لازم است این نظام به صورت مستمر به قاینپذیر شود. از

 .(13) نتایج آن جهت بهبود وظایف و کارکردهای خود بهره گیرد

نتایج تحقیقات انجام شده در کشور حاکی از این است که افزایش نسبت هزینه به فایده در نظام 

ار راهک و تنهاویژه طی دو دهه اخیر، ناشی از فقر کیفیت در عملکرد این نظام است آموزش عالی، به

بهبود کیفیت نیز ایجاد فرهنگ مستمر ارزیابی و استفاده از نتایج حاصل به منظور بهبود و ارتقاء 

 باشد. کیفیت در نظام آموزش عالی کشور می

 تاکنون مطالعاتی در خصوص ارزیابی نظام آموزش عالی در ایران و سایر کشورها انجام شده است.

 از استفاده با کشور هایاستان توسعه در عالی آموزش قشن یرسبرهدف ای با مطالعه (1395) بوذری

ها و مراکز آموزش عملکرد دانشگاه ارزیابی و موریس یافتگیتوسعه ضریب و عاملی تحلیل هایمدل

انجام داد. نتایج این مطالعه نشان داد که با افزایش  کشوراستان  31 اقتصادیهای عالی در توسعه بخش

های شهری، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ، دسترسی مناطق به زیرساختعالی آموزش تعداد مراکز

های ریزیاند. اما به دلیل نبود برنامهیافتگی بیشتری برخوردار شدهافزایش یافته است و مناطق از توسعه

زع ها متنآمایشی در سطح کلان کشور و به خصوص در نظام آموزش عالی، عمدتا کارکردهای دانشگاه

اقتصادی مناطق بوده است و عملکرد آنها در تامین نیروی انسانی -های توسعه اجتماعیبخش تفعالیاز 

ویژه بخش کشاورزی اثربخش نبوده و در این زمینه نقش ضعیف های مختلف اقتصادی بهموردنیاز بخش

 . (8) اندو ناکارآمدی ایفا کرده

-احدهای آموزشی و پژوهشی در دانشگاهوری وبهره در پژوهشی با عنوان( 1395دباغ و جواهریان )

دانشگاه مادر و  20وری آموزشی و پژوهشی های کارایی و بهرههای دولتی ایران، به بررسی شاخص

ها در بخش گیری عوامل موثر بر آنها پرداختند. نتایج این بررسی نشان داد که کارایی دانشگاهاندازه

وری بخش پژوهش مثبت و که روند رشد بهرهیر حالاست، دآموزش نسبت به بخش پژوهش بیشتر 

ها به طور نسبی ناکارا بوده و رشد متوازنی بخش آموزش منفی است و در شرایط یکسان بیشتر دانشگاه

 . (14) اندنداشته

سازی یادگیری زائد و ای با عنوان مفهومدر مطالعه( 1394حسینی لنگرودی و همکاران )

با استفاده از روش دلفی به بررسی این مفهوم و  "وزش عالی ایرانام آمدر نظ راهکارهای کاهش آن
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اند. نتایج این وضعیت آن در نظام آموزش عالی ایران از دیدگاه صاحبنظران آموزش عالی پرداخته

مطالعه نشان داد که یادگیری زائد عبارت است از غیرکاربردی بودن دروس، نامتناسب بودن محتوای 

ه و بازار کار و برنامه درسی ناکارآمد، و این پدیده در نظام آموزش عالی ایران به جامع یازهایدروس با ن

آموختگان است. های آشکار و پنهان دانشخورد. مهمترین مصداق آن نیز وجود بیکاریچشم می

اطی ، ارتبهای مختلفاند که تقریبا نیمی از محتوای کنونی رشتهصاحبنظران در این مطالعه معتقد بوده

ا بازار کار موجود و نیازهای واقعی جامعه ندارد. توانمندسازی اعضای هیأت علمی، تاکید بر یادگیری ب

های درسی به عنوان مهمترین راهکارهای مداوم، آزادی آکادمیک، بازنگری و ارزیابی مستمر برنامه

 . (15) کاهش یادگیری زائد ارائه شده است

ارزیابی عملکرد نظام آموزش عالی مطالعه موردی  ای بههطالعدر م( 1393رضایی و پاشا )

از دیدگاه مدیران و دانشجویان پرداختند. نتایج این  کاربردی در شهر تهران-های آموزشی علمیمؤسسه

انداز مثبتی از مدیران و دانشجویان از عملکرد این مؤسّسات نشان نداد. عملکرد این مراکز مطالعه چشم

نامه تأسیس این مراکز نبوده است. ها و اهداف معین در آیینراستای برنامها در همینهدر بخشی از ز

ها مقبول و مطلوب عوامل امکانات و منابع قابل توجهّی به کار گرفته شده است؛ اما خروجی این داده

ی هاوزشرسد کاربردی نبودن آمخصوص دانشجویان نیست. به نظر میاندرکار اعم از مدیران و بهدست

این در حالی است که کاربردی و مهارتی بودن هاست. ترین ضعف و کاستی آنکاربردی مهمکز علمیمرا

 . (16) ترین هدف تأسیس چنین مراکزی استکاربردی مهمهای علمیآموزش

که با هدف بررسی دیدگاه اعضای هیأت علمی در خصوص  (1392عابدی و همکاران ) نتایج مطالعه

های ریزی درسی در نظام آموزش عالی و تناسب آن با بازار کار رشتهبرنامهطلوب ود و موضعیت موج

طبیعی انجام شد، نشان داد که از دید اعضای هیأت علمی در حال حاضر در نظام کشاورزی و منابع

طبیعی تناسب مطلوبی بین دروس و محتوای آنها با نیازهای های کشاورزی و منابعآموزش عالی رشته

-های مشترک برنامهو بازارکار وجود ندارد. برای رسیدن به وضعیت مطلوب، تشکیل گروه جامعهواقعی 

 . (17) باشدها با نیاز روز بازار کار، در اولویت میریزی درسی در جهت انطباق برنامه

ولات سازی آموزش عالی با تحکه با هدف ارائه الگویی برای هماهنگ )1388انتظاری ) نتایج مطالعه

ستانده انجام شد، حاکی از این -بر نظام دانش در نظام اشتغال با استفاده از روش تحلیل دادهبتنی م

بود که در حال حاضر هماهنگی و تناسب لازم بین نظام آموزش عالی و تحولات نظام اشتغال ایران 

 . (18) وجود ندارد

 شورهای اروپایی توسطاز ک ا برخیدر پژوهشی که در زمینه فرهنگ دانشگاهی ایران در مقایسه ب

-محور و دانشجو-انجام شد مشخص شد که نظام آموزش عالی در ایران نه تنها پژوهش (1383) فاضلی

های آموزشی که در این نظام طراحی شده و در حال اجرا است، ها و برنامهمحور نیست، بلکه سیاست

یوه مکانیکی و از بالا به پایین به به ش دولت نیز بر مبنای تقاضای اجتماعی طراحی نشده است و عمدتا
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صدایی و یادگیری در  است. نظام آموزشی کشور نیز غالباً اقتدارگرایانه، غیر مشارکتی، تکآن پرداخته 

 .(19) این نظام منفعل، ایستا و غیر بازتابی است

امین ی در تبا هدف بررسی نقش آموزش عال (2016) 1بارتلت و همکاران در پژوهشی که توسط

ها آموختگان این دانشگاهنیازهای بازار کار در کشورهای بالکان غربی انجام شد، مشخص شد که دانش

اند، اما معتقدند که موقعیت شغلی اند، نسبتا راضی بودهاز کیفیت آموزشی که در دانشگاه دریافت کرده

 داشتن اساتید با صلاحیت ر وزتروبه تر وهای درسی مرتبطتر، برنامههای آموزشی مناسبآنها با روش

های های دانشگاهی )عمدتا رشتهآموختگان در برخی از رشتهبیشتر بهبود خواهد یافت. تعداد دانش

های فنی در برخی از آموختگان رشتهعلوم انسانی( بیش از نیاز بازار بوده است. اما نرخ اشتغال دانش

یافته است. در این کشورها برخی از زایش رعت افسال اخیر به س 10صنایع بزرگ و کوچک طی 

اند که نتایج اثربخشی داشته است و های فنی مشارکت داشتهکارفرمایان در تدوین برنامه درسی رشته

ها لازم است. نتایج این مطالعه نشان داد که مشارکت بیشتری هم در این بخش و هم در سایر بخش

های لازم و موردنیاز برای شغل اند مهارتار شدهزار کجذب باآموختگانی که درصد از دانش 48حدود 

های کافی درصد آنها دارای مهارت 15درصد بسیار ماهر و باصلاحیت هستند و  37خود را دارا هستند، 

 . (20) نیستند

-شده در دانشگاههای ارائهبا هدف بررسی تاثیر آموزش (2011) 2فلورین و همکاران نتایج مطالعه

های کلینیکی و توانمند کردن آنها در در مورد توسعه دانش نظری، ارتقاء مهارتسوئد ستاری های پر

های پرستاری در های درسی دانشگاههای خود، حاکی از این است که برنامهزمینه به کارگیری مهارت

ست. ه ابودتر های کلینیکی آنها اثربخشاین کشور در افزایش دانش دانشجویان نسبت به ارتقاء مهارت

های کلینیکی نسبتا یانگین بدست آمده در زمینه باور آنها در خصوص توانمندی خود در زمینه مهارتم

 . (21) های مختلف مشاهده شدداری بین دانشگاهبالا بود، هر چند که تفاوت معنی

-ارتبر مه های ارائه شدهبا هدف ارزیابی تاثیر آموزش (2009) 3کونتز و همکاران ای کهدر مطالعه

های هلند انجام دادند، مشخص شد که ای دانشجویان رشته روانشناسی در دانشگاهای مشاورهه

های پایه مشاوره در توانمندسازی دانشجویان بسیار اثربخش های ارائه شده در زمینه مهارتآموزش

های زشو آمودرسی  های پیشرفته نیاز به تغییر در برنامهاند، اما در زمینه آموزش مهارتعمل کرده

 .  (22) عملی بیشتری دارند

 

 

                                            
1. Bartlett 
2. Florin 
3. Kuntze 
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 پژوهشروش  -2

-تواند سیاستهای کاربردی است، زیرا نتایج آن میپژوهش حاضر به لحاظ هدف، از نوع پژوهش

گیری برای ریزان و مدیران استانی را در دستیابی به اهداف توسعه استان و جهتگذاران، برنامه

نگر نگرـحالمقطعی گذشتههای تکانی از نوع پژوهشاظ افق زمبه لح های آتی رهنمون کند،برنامه

شناسی عملکرد نظام آموزش عالی است. از جنبة رویکرد پژوهشی، با توجه به اینکه به دنبال آسیب

است. این مطالعه همچنین گرفته  استان یزد در زمینه توسعه منابع انسانی است، از رویکرد قیاسی بهره

آوری اطلاعات از نوع های میدانی، و از لحاظ نحوۀ جمعل، از نوع پژوهشدرجة کنترزان و از لحاظ می

 رویکرد پارادایمیک در این پژوهش، رویکرد کیفی است.  .باشدتحقیقات توصیفی و غیرآزمایشی می

و  فیظر اتیکشف جزئبا توجه به ماهیت توصیفی و اکتشافی موضوع مورد بررسی و ضرورت 

ارزیابی در رابطه با  یجامععدم وجود پیشینه مطالعاتی و وع مورد مطالعه ه موضزمیندر  قیعماطلاعات 

 یفیکتحقیق از روش مطالعه  نیدر اعملکرد نظام آموزش عالی در توسعه منابع انسانی استان یزد، 

ی هاروش همچنینساختارمند و مهیو ن قها از مصاحبه عمیداده یآورجمع. به منظور استفاده شد

جامعه . ای و آمار و اطلاعات استانی بهره گرفته شدمطالعه مدارک و اسناد کتابخانهلی مانند کمیت

متخصصان و و مدیران استانی،  ریزانگذاران، برنامهسیاست پژوهش حاضر خبرگان، نخبگان،

 یر ودرگ زداستان ی توسعه منابع انسانی که به نوعی در فرایند کارشناسان منابع انسانی استان بودند

تا اشباع  یریگهدفمند انتخاب شدند و نمونه یرگیبا استفاده از روش نمونه . این افرادندبود دخیل

-فرایند جمع در. (23) افتیشده توسط منتخبان مصاحبه ادامه  هیشدن اطلاعات ارا یو تکرار ینظر

و اطلاعات  انجام شد مذکور آماریمصاحبه با جامعه  45های مورد نیاز این پژوهش، تعداد آوری داده

 ها به دست آمد.اولی از این مصاحبهبکر و دست

های اکتشافی انجام شده، از های حاصل از مصاحبههای کیفی، به منظور تحلیل دادهاز بین روش

 مند و رویکرد موشکافانهساختار نظامبرخورداری از دقت بالا،  لیه دلاصول نظریه مبنایی یا داده بنیاد ب

استخراج  هاییاز داده میمستقبه صورت است که  نتایجیآن  ،نظریه مبناییاز  منظورشد. اده تفاس

 . لازمه(24،25،26،27،28) شوندمی لیپژوهش به صورت منظم گرد آمده و تحل انیشود که در جریم

 فترشیو با پ اشدو باز ب عیوستا حد امکان  قیتحق یبنیانی این است که پرسش اصل طبیعت مطالعه

پژوهش  نیدر ا. (29) تر شودو خاص افتهی شیپالا جیمربوط، به تدر طهیر شدن مسائل حو ظاه وهشپژ

ها و نقاط ضعف نظام آموزش عالی در زمینه توسعه منابع آسیب بود که نیا یو اصل یپرسش اساس

 موزی وآارتهم به توجه تحصیلی، هایرشته و هاتخصص تنوع ها،دانشگاه کمیّ انسانی از بعد گسترش

  صنعت در استان یزد چه مواردی بوده است؟ با تباطار
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( 2011) 1استراوس و کوربین وهیمداوم به ش سهیمقا لها از روش تحلیداده لیو تحله منظور تجزیه ب

-پدیده درباره که است تجربی تحقیق یک واقع، این محققان معتقدند که نظریه مبنایی دراستفاده شد. 

 کند. پدیده محوری یا هسته مرکزی نیز طرحمی پژوهش واقعی گیزند بستر یا چوبدر چار ی خاصی

 انتخاب صورت . پدیده محوری به دو(29) کندها ارتباط برقرار میکه بین مفاهیم و مقوله است تئوری

به  را موجود هایمقوله و یا حتی یکی از طرح چارچوب تواند موضوع مورد بررسی یاشود: محقق میمی

نماید. از این رو تعیین و  اقدام آن ساخت و تعیین به کند، و یا نسبت انتخاب سته مرکزیه نوانع

ها انجام شود و آوری و تحلیل دادهتواند در ابتدای فرایند جمعانتخاب هسته مرکزی یا پدیده محوری می

 (.  30ها صورت گیرد )یا تعیین آن همزمان با تحلیل داده

صورت که بعد از هر  نی. به اردگیها همزمان صورت میداده لیحلو ت یآورعجمدر نظریه مبنایی 

سه شامل ) یکدُگذارفرایند گیرند و مورد بررسی قرار میسازی شده و چندین بار ، پیادهمصاحبه، متون

جهت در این مطالعه ها انجام خواهد گرفت. داده ی( بر روینشیو گز یباز، محور یدگذارمرحله ک

اسناد و مدارک،  یچون بررس یمختلف هایها در بخش کیفی، از روشداده ییایو پا ییروااز اطمینان 

 ه شد.بهره گرفتها داده آوریو ضبط صـدا هنگام جمع لمیعکس و ف هیمصاحبه، ته

 

 پژوهش هاییافته -3

ت، ( توزیع فراوانی جامعه آماری پژوهش بر اساس متغیرهای میزان تحصیلا1در جدول زیر )جدول 

 محل خدمت ارائه شده است.ته تحصیلی و رش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1. Strauss and Corbin 



 

 

 

 

 

 
  و مریم محمودی حقیقی نگین فلاح /: ... با محوریت توسعه شناسی عملکرد نظام آموزش عالیآسیب                                        135

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس متغیرهای شغلی  :1 شماره جدول
 درصد فراوانی متغیرهای شغلی

میزان 

 تحصیلات

 7/66 30 دکتری

 2/22 10 کارشناسی ارشد

 9/8 4 کارشناسی

 2/2 1 دیپلم

 100 45 جمع

 رشته تحصیلی

 3/33 15 انسانی، دولتی، بازرگانی، رفتار سازمانی(منابع عتی، شهری،صنیت )مدیر

 1/11 5 ریزی شهریجغرافیا و برنامه

 9/8 4 اقتصاد )اقتصاد، اقتصادکشاورزی، اقتصاد و توسعه(

 9/8 4 مهندسی عمران )سازه، راه و ساختمان(

 5/4 2 صنعتی( روانشناسی )روانشناسی و روانشناسی

 5/4 2 اسیوم سیلع

 5/4 2 مهندسی برق

 5/4 2 شهرسازی

 2/2 1 علوم اجتماعی

 2/2 1 کارآفرینی

 2/2 1 فیزیک ذرات بنیادین

 2/2 1 مهندسی صنایع

 2/2 1 مهندسی مکانیک

 2/2 1 مهندسی معدن

 2/2 1 نساجی

 2/2 1 علوم قرآن و حدیث

 2/2 1 زبان ادبیات فارسی

 100 45 جمع

 متخد محل

 1/31 14 غیردولتی استان یزد مدیران و متخصصان دولتی و

 2/22 10 ها و موسسات آموزش عالی استان یزددانشگاه

 1/11 5 های خصوصیشرکتکارخانه و 

 9/8 4 یزداستان  یاداره تعاون، کار و امور اجتماع

 5/4 2 آموزش و پرورش استان یزد

 5/4 2 یزد پارک علم و فناوری استان

 5/4 2 خانه صنعت، معدن و تجارت استان یزد

 5/4 2 یزد استان نخبگان ملی بنیاد

 2/2 1 ای استان یزداداره کل آموزش فنی و حرفه

 2/2 1 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استان یزد

 2/2 1 جهاد دانشگاهی یزد

 2/2 1 جویای کار

 100 45 جمع

 (نگارندگانهای یافته)منبع: 
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های عملکرد با توجه به ماهیت موضوع مورد مطالعه پدیده محوری در این پژوهش، تبیین آسیب

طور که ذکر شد، در این نظام آموزش عالی در زمینه توسعه منابع انسانی استان یزد است. همان

ی استفاده انتخاب یذارکدگو  یورمح یباز، کدگذار یکدگذارها، از فرایند داده لیتحلبه منظور پژوهش 

شد تا هر مرور و بازخوانی متن هر مصاحبه، سطر به سطر و با دقت  ،باز یکُدگذار انیجرشده است. در 

از کلمه  یبگردد و به آن برچس ییشناسا است،پژوهش  یمرتبط با سوال اصل اینکته یکه حاو یجزئ

مرتبط با  "میمفاه"ییمرحله شناسا نیاحاصل  ، نسبت داده شود.است کتهآن ن یایکه گو یکلمات ای

های مفاهیم حاصل از کدگذاری باز داده 2 شماره است. جدولموضوع بود که در جدول زیر ارائه شده

 دهد.آوری شده را نشان میجمع

 های باز دادهمفاهیم اصلی حاصل از کدگذار :2 شماره جدول

ف
دی

ر
 

 کد مفاهیم

ف
دی

ر
 

 کد مفاهیم

1 
و نیازهای  انشگاهگسست بین د

 جامعه
K1 22 غیر فعال شدن کمیته آمایش K22 

 K23 هاضعیف بودن دانشگاه K2 23 های میدانیعدم وجود آموزش 2

3 

هم راستا نبودن مهارت افراد با 

های بخش معدن، صنعت و نیاز

 خدمات
K3 24 

های های دانشگاهودن آموزهکاربردی نب

 کاربردی-علمی
K24 

4 
شتغال برای فضای اپایین بودن 
 موختگان بومیآدانش

K4 25 
عدم تعادل در عرضه و تقاضای نیروی 

 متخصص و دانشگاهی
K25 

 K26 گسست بین دانشگاه و صنعت K5 26 های دانشگاهکاربردی نبودن پروژه 5

6 
کارکرد صرف انتقال دانش و عدم 

 جه به توسعه مهارت دانشجوتو
K6 27 

 و هامسئله محور نبودن دستگاه

 زه علم و فناوری و نوآورییگران حوباز
K27 

7 
ها با بخش عدم ارتباط بین دانشگاه

 خدمات
K7 28 گرایی در جامعهرواج مدرک K28 

8 
آموختگان برای سردرگمی دانش

 اشتغال در بخش صنعت
K8 29 رکمبود نیروی متخصص و ماه K29 

9 
وجود روحیه تقاضا محوری به جای 

 هااهعرضه محوری در دانشگ
K9 30 

های شغلی و عدم تناسب فرصت

 آموزش
K30 

10 
ضعف برنامه آمایش استان در بحث 

 آموزش عالی
K10 31 

های تحصیلی نامرتبط با وجود رشته

 بازارنیاز 
K31 

11 
آموختگان افزایش نرخ بیکاری دانش

 دانشگاهی و دلسردی
K11 32 

ها از تجهیزات عدم برخورداری دانشگاه

 و
 یفن هایکارگاه

K32 
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 های باز دادهمفاهیم اصلی حاصل از کدگذار :2 شماره جدولادامه 
 

12 
ها در آموزش صرف منابع و هزینه

 های بدون کاربردرشته
K12 33 

فقدان روابط دو به دو میان دولت، 
 صنعت و  دانشگاه

K33 

13 
توازن موسسات آموزش توسعه نام

 عالی
K13 34 زشیبندی شغلی و آموفقدان الویت K34 

 K14 35 تربیت افراد غیرمتخصص 14
شده برای ریزیفقدان تقاضای  برنامه

 جذب دانشجو
K35 

 K15 36 عدم نیازسنجی آموزشی و مهارتی 15
وجود روحیه کارگر محوری به جای 

 دانش محوری
K36 

16 
ای مدیریتی با هعدم همکاری سازمان

 نهادهای آموزشی
K16 37 ماهر عدم پرورش نیروی انسانی K37 

17 
ها با نیازهای بازار عدم تطابق آموزش

 کار
K17 38 

هدفمند نبودن آموزش برای تولید 
 نسل بعدی

K38 

18 
عدم تمرکز منابع انسانی استان بر 

 های رقابتیروی مزیت
K18 39 

نبود تخصص و تجربه کاری در برخی 

 موسسات آموزشی در سطح استان
K39 

 K40 سوداگری آموزشی K19 40 اهدانشگ عدم همکاری حوزه صنعت با 19

 K41 عدم کشف استعدادها K20 41 عدم نیاز صنعت به دانشگاه 20

 K42 عدم نیازسنجی شغلی در استان K21 42 ای )سلبی و ایجابی(رویکرد بخشنامه 21

 (نگارندگانهای یافته)منبع: 

و از جهت  گرفتندقرار  یبررسبدست آمده با دقت مورد  میباز، مفاه یکُدگذار انیجر مهدر ادا

از لحاظ  ای، هداشت کسانی تیکه ماه یمیمفاه جهیدر نت .نددش سهیمقا گریکدها با یها و تفاوتشباهت

گرفتند. در  قرار شوند،یم دهینام "مقوله"که  ترییانتزاع هایمفهوم لیذ ند،دشیمعنا به هم مربوط م

های اصلی، ها انجام شد و مقولهشایی مصاحبهز رمزگبندی مفاهیم حاصل اواقع در این مرحله جمع

مفاهیم مربوط به هر مقوله و نوع پیوند مقولات اصلی و فرعی مشخص شد. در نتیجه با  های فرعی،مقوله

شویم. در این مرحله از حلیل میتعیین مفاهیم و مقولات اصلی و فرعی مربوط به آن وارد مرحله بعدی ت

آنها را  ی را که در اختیار دارد در نظمی منطقی قرار دهد و نوع ارتباطمقولاتبایست کدگذاری محقق می

با هم مشخص کند. این مرحله همان کدگذاری محوری است که در این مرحله میان یک مقوله و 

شود. اش برقرار میهای فرعین یک مقوله و مقولهشود و پیوند میااش ارتباط برقرار میهای فرعیمقوله

، "پدیده"، "لیّشرایط ع"شود که شامل حاصل می "مدل پارادایمی"ه کار بردن یک ر با باین کا

های محوری، . مقوله(31) است "پیامدها"و  "راهبردهای عمل/تعامل"، "گرشرایط مداخله"، "زمینه"
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 3 شماره قوله، و نوع پیوند مقولات اصلی و فرعی در جدولهای فرعی، مفاهیم مربوط به هر ممقوله

 ست.شده ا آورده

 های فرعی و مفاهیم استخراج شده از فرایند کدگذاری باز های اصلی، مقولهمقوله :3 شماره جدول

 مفاهیم
های مقوله

 فرعی

هایمقوله  

 اصلی

پدیده 

 محوری

شاورزی و هم راستا نبودن مهارت افراد با نیازهای بخش صنعت، ک

 خدمات

ی
وز

 آم
ت

هار
ه م

ه ب
وج

م ت
عد

 

 ک
ع و

ناب
ف م

ضع
د 

کر
ار

ش
وز

 آم
ت

سا
وس

ی م
زش

مو
آ

 
ی

عال
 

ب
سی

آ
زد

ن ی
ستا

ی ا
سان

ع ان
ناب

ه م
سع

تو
ه 

ین
زم

در 
ی 

عال
ش 

وز
 آم

ام
نظ

ی 
ها

 

 های میدانیعدم وجود آموزش

 کارکرد صرف انتقال دانش و عدم توجه به توسعه مهارت دانشجو

 های دانشگاههکاربردی نبودن پروژ

 تربیت افراد غیر متخصص

 کاربردی-علمی هایهای دانشگاهموزهبودن آکاربردی ن

 کمبود نیروی متخصص و ماهر

 عدم پرورش نیروی انسانی ماهر

 هاضعیف بودن دانشگاه

گاه
نش

 دا
ی

یف
 ک

ف
ضع

ها
 فنی هایها از تجهیزات کافی و کارگاهعدم برخورداری دانشگاه 

 نبود تخصص و تجربه کاری در برخی موسسات آموزشی 

 های خودم کشف استعدادها و هدایت افراد به سمت علاقمندیدع

 های بدون کاربردصرف منابع و هزینه ها در آموزش رشته

 سوداگری آموزشی

 آموختگان برای اشتغال در بخش صنعتسردرگمی دانش

ب
اس

من
 نا

ی
ها

رد
هب

 را

ت
اس

سی
ن 

ود
ب ب

اس
من

نا
ی

ور
فنا

 و 
لم

 ع
عه

وس
ی ت

ها
 

 هاعرضه محوری در دانشگاها محوری به جای ه تقاضوجود روحی

 آنها آموختگان دانشگاهی و دلسردیافزایش نرخ بیکاری دانش

 توسعه نامتوازن موسسات آموزش عالی

 ای )سلبی و ایجابی(رویکرد بخشنامه

 و تقاضای نیروی متخصص و دانشگاهیعدم تعادل در عرضه 

 جامعه گرایی دررواج مدرک

علم و فناوری و  ها و بازیگران حوزهمسئله محور نبودن دستگاه

 نوآوری

 وجود روحیه کارگر محوری به جای دانش محوری
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 فرایند کدگذاری بازز های فرعی و مفاهیم استخراج شده اهای اصلی، مقولهمقوله :3جدول شماره ادامه 

ب
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سع
 تو

ی
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 و 
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 ع

 هدفمند نبودن آموزش برای تولید نسل بعدی 

 و 
ی

مان
ساز

ت 
ملا

تعا
د 

جو
م و

عد

ی
خش

 ب

 گسست بین دانشگاه و نیازهای جامعه

 صنعتگسست بین دانشگاه و 

 عدم ارتباط بین دانشگاه ها با بخش خدمات

 های مدیریتی با نهادهای آموزشینری سازماهمکام عد

 عدم همکاری حوزه صنعت با دانشگاه

 عدم نیاز صنعت به دانشگاه

 فقدان روابط دو به دو میان دولت، صنعت و  دانشگاه

ی
عال

ش 
وز

 آم
ام

نظ
در 

ش 
مای

  آ
ی

جرا
م ا

عد
ع 

ی
عال

ش 
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 آم
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نظ
در 

ش 
مای

ه آ
ه ب

وج
م ت

د
 

 ر بحث آموزش عالیستان دضعف برنامه آمایش ا

 عدم نیازسنجی شغلی در استان

 عدم نیازسنجی آموزشی و مهارتی

 ها با نیازهای بازار کارعدم تطابق آموزش

 غیر فعال شدن کمیته آمایش 

 تگان بومیآموخپایین بودن فضای اشتغال برای دانش

 های شغلی و آموزشعدم تناسب فرصت

 های تحصیلی نامرتبط با نیاز بازارهرشت وجود

 بندی شغلی و آموزشیفقدان الویت

 های رقابتیعدم تمرکز منابع انسانی استان بر روی مزیت

 شده برای جذب دانشجوریزیفقدان تقاضای برنامه

 (نگارندگانهای یافته)منبع: 

 

 راج شد:ر استخدر نتیجه فرایند کدگذاری سه مقوله اصلی به شرح زی

 ضعف منابع و کارکرد آموزشی موسسات آموزش عالی •

 های توسعه علم و فناوری نامناسب بودن سیاست •

 عدم  اجرای آمایش در نظام آموزش عالی  •

ابع انسانی در شناسی نظام آموزش عالی در زمینه توسعه منآسیب"نمودار ارتباط پدیده محوری 

 ارائه شده است.  1در شکل شماره  اهیم مربوطمفی و فرع های اصلی،با مقوله "استان یزد

های نظام آموزشی، ضعف منابع و کارکرد ترین آسیبدهد اصلینتیجه این مطالعه نشان می

های توسعه علم و فناوری، و عدم توجه به ت آموزش عالی، نامناسب بودن سیاستآموزشی موسسا

آموزشی موسسات آموزش عالی به دو  کردهایآمایش در نظام آموزش عالی است. ضعف منابع و کار
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ها و موسسات آموزی نیروی انسانی و ضعف کیفی دانشگاهشود: عدم توجه به مهارتشکل نمایان می

 زش عالی. آمو

های توسعه علم و فناوری استان دو مقولة راهبردهای نامناسب توسعه علم و مناسب بودن سیاستنا

شود. از های اقتصادی را شامل میفناوری و عدم تعاملات سازمانی و بخشی بین دانشگاه و سایر بخش

به افزایش توان وری میعه علم و فناجمله پیامدهای ناشی از دنبال کردن راهبردهای نامناسب در توس

گرایی در آموختگان، عدم تعادل در عرضه و تقاضای نیروی متخصص، رواج مدرکنرخ بیکاری دانش

های حوزه علم و فناوری اشاره کرد. موضوع مهم دیگری جامعه و مساله محور نبودن بازیگران و دستگاه

د شده است، عدم های توسعه علم و فناوری در این بخش ایجاکه در نتیجه نامناسب بودن سیاست

ها و تعاملات و یا نامناسب بودن این قبیل تعاملات و ارتباطات بین نهادهای آموزشی با سایر سازمان

 های اقتصادی استان است. بخش

های نقطه ضعف دیگری که در نظام آموزش عالی در استان یزد وجود دارد، عدم توجه به برنامه

 آمایش در نظام آموزش عالی است. 
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 (نگارندگانهای یافته)بع: من

 

 

 

 عدم اجرای

آمایش    

آموزش عالی رد  

 

ت
س

سیا
ب 

س
ی نامنا

ها

ی
سعه علم و فناور

د   تو
کر

ار
و ک

ع 
ناب

ف م
ضع

اه
شگ

دان
ی 

زش
مو

آ
 ها

 عدم اجرای آمایش 

تان، فقدان نیازسنجی آموزشی و لی در اسضعف برنامه آمایش استان در بحث آموزش عالی، عدم نیازسنجی شغ 

ها با نیازهای بازار کار، غیر فعال شدن کمیته آمایش، پایین بودن میزان فضای اشتغال مهارتی، عدم تطابق آموزش

، های تحصیلی نامرتبط با نیاز بازاروجود رشته، آموختگان بومی، عدم تناسب فرصت شغلی و آموزشبرای دانش
فقدان تقاضای کافی ، های رقابتیعدم تمرکز منابع انسانی استان بر روی مزیت، موزشیشغلی و آبندی فقدان الویت

 برای جذب دانشجو

هم راستا نبودن مهارت      

افراد با نیاز صنعت، کشاورزی و 
-عدم وجود آموزش، خدمات

کارکرد نسبتا ، های میدانی
صرف انتقال دانش و عدم توجه 

 به توسعه مهارت دانشجو،
های نبودن پروژه کاربردی

دانشگاه، تربیت افراد 

غیرمتخصص، کاربردی نبودن 
-علمی هایهای دانشگاهآموزه

کمبود نیروی ، کاربردی
عدم پرورش ، متخصص و ماهر

 نیروی انسانی ماهر

 

آموختگان بخش سردرگمی دانش

وجود روحیه تقاضا محوری  ،صنعت
 ،هابه جای عرضه محوری در دانشگاه

آموختگان اری دانشنرخ بیک افزایش

دانشگاهی و دلسردی آنها، توسعه 
نامتوازن موسسات آموزش عالی، 

ای، عدم تعادل در رویکرد بخشنامه
عرضه و تقاضای نیروی متخصص و 

گرایی، مسئله رواج مدرک، دانشگاهی
ها و بازیگران محور نبودن دستگاه

روحیه کارگر ی علم و نوآوری، حوزه

هدفمند  ،ش محوریجای دانمحوری ب
 نبودن آموزش برای تولید نسل بعدی

راهبردهای 

 نامناسب

عدم توجه به 

 آموزیمهارت

 نیازهای و دانشگاه بین گسست

گسست بین دانشگاه و جامعه، 
صنعت، عدم ارتباط بین دانشگاه 

ها با بخش خدمات، عدم 
همکاری سازمان مدیریت با 

نهادهای آموزشی، عدم همکاری 

گاه، عدم با دانش حوزه صنعت
نیاز صنعت به دانشگاه، فقدان 

روابط دو به دو میان دولت، 
 صنعت و  دانشگاه

 
تعاملات  عدم

 بخشی و سازمانی

عدم ، هاضعیف بودن دانشگاه

ها از برخورداری دانشگاه
های تجهیزات کافی و کارگاه

نبود تخصص و تجربه ، فنی

کاری در برخی موسسات 
عدم ، آموزشی در سطح استان

صرف منابع و ، ف استعدادهاکش
های ها در آموزش رشتههزینه

 سوداگری آموزشی، بدون کاربرد

 
 

 ضعف کیفی

 هادانشگاه

 
مفاهیم و یفرع هایمقوله ،یاصل هایمقوله با یمحور دهیپد ارتباط :1 شکل  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  زدی استان یانسان منابع توسعه در یعال آموزش نظام عملکرد هایبیآس پارادایمی مدل :2 شکل

 (نگارندگانهای یافته)منبع: 

پدیده 

 محوری

  عالی آموزش نظام آمایش اجرای •

 استان اقتصادی هایبخش سایر و صنعت با ارتباط دفاتر شدن فعال •

 آموزش هایشیوه در بازنگری •

 
 تعاملات و راهبردها

 پیامدها

آموختگان افزایش نرخ بیکاری دانش ،آموختگان بخش صنعتسردرگمی دانش
گرایی گاهی و دلسردی آنها، توسعه نامتوازن موسسات آموزش عالی، رواج مدرکدانش

هدفمند نبودن آموزش  ،ی به جای دانش محوریدر جامعه، وجود روحیه کارگر محور
های برای تولید نسل بعدی، عدم کشف استعدادها و هدایت افراد به سمت علاقمندی

          ای بدون کاربرد، سوداگری آموزشیهها در آموزش رشتهصرف منابع و هزینه ،آنها

آسیب های عملکرد آموزش عالی در توسعه 

 منابع انسانی استان یزد

 

 
شرایط 

 ایزمینه

 

 عالی، آموزش در استان آمایش برنامه ضعف

 فضای بودن پایین آمایش، کمیته شدن غیرفعال
 تمرکز عدم بومی، آموختگاندانش برای اشتغال

 وجود رقابتی، هایمزیت رب ستانا انسانی منابع
 در محوری عرضه بجای محوری تقاضا روحیه

 بازیگران و هاهدستگا نبودن محور مسئله ها،دانشگاه
 و ، صنعتدانشگاه بین گسست نوآوری، و علم حوزه

 با مدیریت سازمان همکاری عدم جامعه، نیازهای

 با صنعت حوزه همکاری عدم آموزشی، نهادهای
 روابط فقدان دانشگاه، به صنعت نیاز معد دانشگاه،

 دانشگاه  و صنعت دولت، میان دو به دو

بازار، عدم نیازسنجی با نیازهای  عدم تطابق آموزش

-شغلی، عدم تناسب فرصت شغلی و آموزش،  وجود رشته

بندی فقدان الویت های تحصیلی نامرتبط با نیاز بازار،
جذب فقدان تقاضای کافی برای  ،شغلی و آموزشی

دانشجو، عدم تعادل در عرضه و تقاضای نیروی متخصص 
م عد ،بازارراستا نبودن مهارت با نیاز هم ،و دانشگاهی

کارکرد صرف انتقال دانش و  ،های میدانیوجود آموزش
عدم توجه به توسعه مهارت، کمبود نیروی متخصص و 

ها از تجهیزات کافی و عدم برخورداری دانشگاه ،ماهر

نبود تخصص و تجربه کاری در برخی  ،فنیهای کارگاه
 موسسات آموزشی استان

 
 شرایط علیّ 
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ان های عملکرد نظام آموزش عالی در توسعه منابع انسانی استآسیب"دل پارادایمی پدیده محوری م

 ارائه شده است. 2های اصلی، فرعی و مفاهیم آنها در شکل شماره و پیوند و ارتباط آن با مقوله "یزد

توجهی های میدانی به دانشجویان، بیوزشاساس این مدل پارادایمی عواملی مانند عدم ارائه آم بر

همچنین توسعه های شغلی، عدم کشف استعدادها و هدایت دانشجویان به سمت علائق و به اولویت

شود. از گیری پیامدهایی در حوزه آموزش عالی مینامتوازن موسسات آموزشی و پژوهشی موجب شکل

-رایی و غیرمتخصص و غیرماهر بودن دانشگتوان به مدرکجمله مهمترین این پیامدهای منفی می

بودن آموزش و آوری، هدفمند نمحور نبودن دانش و فن-آموختگان اشاره کرد. در این میان مسئله

روند. این مدل ساز ایجاد این پیامدها به شمار میمدیریت بروکراتیک و غیرآکادمیک آموزش عالی زمینه

عالی در حوزه توسعه نیروی انسانی و کاهش پیامدهای سه راهبرد کلی را جهت بهبود عملکرد آموزش 

ش عالی، ایجاد سازوکارهایی برای کند که شامل اجرای مطالعات آمایش در نظام آموزمنفی آن ارائه می

 باشد.های آموزشی میهای اقتصادی استان و بازنگری در شیوهبرقرای ارتباط بین دانشگاه با بخش

شناسی نظام آموزش عالی و نقش آن در نگر در زمینة آسیبانبهجبا اتخاذ نگرشی جامع و همه

 دست آمد. استان، مدل علیّ زیر به  تامین نیروی انسانی مورد نیاز

ها، افزایش جذب دانشجو ل گسترش کمیّ آموزش عالی که شامل افزایش تعداد دانشگاهاین مددر 

 ال دارد:باشد در حالت کلی دو پیامد منفی به دنبو تاسیس رشته می

های صنعتی، یکی از این پیامدها برهم خوردن تعادل و تناسب میان نیازهای جامعه اعم از بخش

پیامد و  باشداند، میهایی که در آن تحصیل کردهآموختگان و نوع رشتها تعداد دانشخدماتی و غیره ب

ا و موسسات هوری دانشگاههای بهرهنامطلوب دیگر گسترش کمیّ آموزش عالی، کاهش شاخص

عنوان مهمترین مرکز آموزش وری دانشگاه یزد بههای بهرهآموزشی است. برای مثال بررسی شاخص

وری دانشگاه با افت های بهرهشاخص 1392تا  1385های دهد در فاصلة سالشان میعالی استان ن

نفر  25است که از  ها نسبت دانشجو به استادترین این شاخصرو بوده است. یکی از مهممحسوسی روبه

افزایش یافته است. در طول این دوره همچنین سرانة فضای  1392نفر در سال  40به  1385در سال 

مترمربع و سرانة فضای  1.2به  1.7مترمربع، سرانة فضای خدماتی و رفاهی از  7به  10ی از آموزش

 .(32) مترمربع کاهش یافته است 11به  16خوابگاهی از 

ها موجب وری در دانشگاههای بهرهشود، کاهش شاخصاین مدل علیّ مشاهده میهمانطور که در 

آموزی، کسب تخصص و پرورش خلاقیت را در ، مهارتشود که این امرکاهش کیفیت آموزشی نیز می

شوند که از مهارت و آموختگانی به جامعه معرفی میبین دانشجویان تضعیف کرده و در نتیجه دانش

های مختلف صنعتی و خدماتی برخوردار نیستند. ورود به عرصه اشتغال در حوزهتخصص لازم جهت 

ها ها و موسسات آموزش عالی و اعتماد آناتی با دانشگاههای صنعتی و خدمبنابراین ارتباط بین بخش

یابد و در نهایت به آمار بیکاران آموختگان بیش از پیش کاهش میدانش به دانش و توانمندی
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های اجتماعی متعدد و جبران ناپذیری در جامعه شود و چنین وضعیتی آسیبه افزوده میکردتحصیل

 ایجاد خواهد کرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 یانسان منابع توسعه در یعال آموزش نظام عملکرد شناسیبیآس یعلّ مدل: 3 شکل

 (نگارندگانهای یافته)منبع: 

 

 

 

وجود روحیه تقاضا محوری 

عرضه محوری در  به جای
-رویکرد بخشنامه ،هادانشگاه

رضه و ای، عدم تعادل در ع
تقاضای نیروی متخصص و 

گرایی رواج مدرک، دانشگاهی

در جامعه، مسئله محور 
ها و بازیگران نبودن دستگاه

ی علم و فناوری و حوزه
 نوآوری

 و دانشگاه عدم تعامل بین

های اقتصادی نیاز بخش
عدم همکاری جامعه، 

های مدیریتی با زمانسا

 نهادهای آموزشی

-دانش بیکاری نرخ افزایش 

 نامتوازن توسعه آموختگان،
 رواج عالی، آموزش موسسات

 وجود جامعه، در گراییمدرک
 جای به محوری کارگر روحیه

 نبودن هدفمند محوری، دانش
 بعدی، نسل تولید برای آموزش

 هدایت و استعدادها کشف عدم

 آنها، هایمندیعلاق سمت به افراد
 آموزش در هاهزینه و منابع صرف
 اربردک بدون هایرشته

های میدانی، عدم وجود آموزش 
کارکرد نسبتا صرف انتقال 

دانش و عدم توجه به توسعه 
مهارت دانشجو، کاربردی 

های دانشگاه، نبودن پروژه

تربیت افراد غیرمتخصص، 
های کاربردی نبودن آموزه

ورش نیروی ها، عدم پردانشگاه
 انسانی ماهر و متخصص

 
ها از عدم برخورداری دانشگاه

های تجهیزات کافی و کارگاه

فنی، نبود تخصص و تجربه 
کاری در برخی موسسات 

آموزشی در سطح استان، 
 سوداگری آموزشی

ضعف برنامه آمایش استان در بحث آموزش عالی، عدم 
تطابق  نیازسنجی شغلی، آموزشی و مهارتی در استان، عدم

ها با نیازهای بازار کار، پایین بودن میزان فضای آموزش
آموختگان بومی، عدم تناسب فرصت شغلی اشتغال برای دانش

عدم ، های تحصیلی نامرتبط با نیاز بازاروجود رشته، و آموزش

 های رقابتیتمرکز منابع انسانی استان بر روی مزیت
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 بحث و نتیجه گیری -4

شدن اقتصاد و تحول بنیادین علوم و فنون همراه و همزاد بوده است که نتیجه هزاره سوم با جهانی

یافته بوده است. بنابراین با حرکت جوامع انش و فناوری سازماند باه این تحولات ظهور عصر فراپیچید

المللی، توجه به توسعه منابع انسانی بیش از شدن و گسترش رقابت در بازارهای بینبه سمت جهانی

که، با فرض ثابت بودن سایر عوامل، یک درصد طوریکننده تبدیل شده است. بهپیش به عاملی تعیین

درصد افزایش  35/0 وری کل عوامل را حدودبایست بهرههای تحصیل افراد، میسط سالافزایش در متو

گذاری در منابع انسانی است که با فراهم عالی، معرف نوع مهمی از سرمایهبنابراین آموزش(. 33) دهد

 کند. ها به توسعة اقتصادی کمک میمهارتنگرش و آوردن و ارتقاء بخشیدن دانش، 

های عملکرد نظام آموزش آسیبها و چالشترین کی از این است که اصلیلعه حانتیجه این مطا

از دیدگاه صاحبنظران استان به طور کلی در سه مقوله  عالی استان یزد در زمینه توسعه نیروی انسانی

های توسعه ضعف منابع و کارکرد آموزشی موسسات آموزش عالی، نامناسب بودن سیاست اصلی شامل؛

 . گیرندجای میعدم توجه به آمایش در نظام آموزش عالی وری و علم و فنا

دو مقوله فرعی با عنوان  "ضعف منابع و کارکردهای آموزشی موسسات آموزش عالی"در مقوله 

قرار  "ها و موسسات آموزش عالیضعف کیفی دانشگاه"و  "آموزی نیروی انسانیعدم توجه به مهارت"

گرایی رواج داشته ر کشور به ویژه در جایگاه مشاغل دولتی، مدرکحاضر داند. از آنجا که در حال گرفته

تخصص و تعیین شده و بر اساس مدرک حقوق افراد عمدتا جتماعی و همچنین میزان و موقعیت ا

دریج میل به تهگرایی بوسعه و تشویق فرهنگ مدرکدر این میان جایگاه چندانی ندارند، تمهارت 

های نیروی انسانی نیز در نظام آموزش و توسعه مهارتکاهش داده ویان دانشج آموزی را در بینمهارت

توجهی قرار گرفته است. این امر به نوبه خود باعث شده است خروجی نظام عالی تقریبا مورد غفلت و بی

که لازم است، نقش چنانآموزش عالی استان در تامین و تربیت نیروی انسانی مورد نیاز برای توسعه آن

و همگام با کوچک سازی دولت و کاهش  فعلیاقتصادی شرایط  درکه نداشته باشد. در حالی چندانی

های خلق فرصته منظور ب مند و دارای تخصصتوانافرادی آموزش های شغلی در این بخش، فرصت

ها و موسسات آموزشی کشور زمینه دانشگاههای انسانی، توسط آموزی سرمایهکسب و کار و مهارت

  .تماعی و اقتصادی کشور را فراهم خواهد کردسعه اجتو

و دیده است در این راستا، از آنجا که دانشگاه کانون اصلی تربیت نیروی انسانی متخصص و آموزش

های حیاتی شریاندیده و ماهری وارد بایست نیروی آموزشهای نو میها و اندیشهرخورداری از ایدهببا 

محور بودن -های نظام آموزش عالی چون؛ خروج از تئوریسیاستکند، اصلاح و تغییر جامعه 

ها به ها با نیازهای صنعت، جامعه و بازار کار استان، الزام دانشگاههای دانشگاهی و انطباق آنآموزش

-کسب درآمد از طریق توسعه کسب و کارهای خلاقانه و نوآور، مشتری محور کردن و فروش پژوهش

های گیرد، عدم در الویت قرار گرفتن فعالیتات آموزشی صورت میو موسسها هایی که در دانشگاه
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پژوهشی مانند ثبت و انتشار مقالات در قوانین و مقررات ترفیع و ارتقاء اعضای هیات علمی، تغییر تفکر 

زا، و های درآمدزا و پولمحور به پژوهش-های دولتی و مقالهها از اجرای پژوهشمدیریت دانشگاه

به کارکنان بخش پایه و مبنای پرداخت حقوق گرفتن مهارت و تخصص به عنوان  در نظرهمچنین 

دولتی و خصوصی در جامعه اقدامات موثری جهت تربیت مناسب نیروی متخصص، جلوگیری از اتلاف 

در گرایی و توسعه مهارت و تخصصگرایی فع معضل مدرکوقت و منابع مادیّ و انسانی، و همچنین ر

 شد.  جامعه خواهد

های نظام آموزش عالی در حوزه توسعه منابع انسانی مقوله اصلی دیگری که در زمینه آسیب

های ها و آسیباست. برخی چالش "عدم توجه به آمایش در نظام آموزش عالی"شناسایی شد، 

ها و موسسات شناسایی شده در این پژوهش از جمله؛ گسترش کمّی، نامتوازن و غیرضروری دانشگاه

ی و به دنبال آن دانشجویان، عدم وجود تناسب بین نیروی انسانی ماهر و متخصص مورد زش عالآمو

های مختلف اقتصادی استان، عملکرد ضعیف آموزش عالی در زمینه تامین نیروی انسانی نیاز بخش

 زهاینیا با هاآموزش تطابق بندی شغلی و آموزشی، عدمماهر و متخصص مورد نیاز استان، فقدان الویت

 برای شدهریزیبرنامه تقاضای بازار در استان و فقدان نیاز با نامرتبط تحصیلی هایرشته کار، وجود ازارب

های صنعتی، دانشجو، باعث برهم خوردن تعادل و تناسب میان نیازهای استان اعم از بخش جذب

اند، شده است. ل کردههایی که در آن تحصیآموختگان و نوع رشتهکشاورزی و خدماتی با تعداد دانش

وری بهتر ناشی از اشتغال متناسب با بیکاری و دستیابی به بهرهمسلم است که به منظور کاهش میزان 

بر پایه ترکیبی از نیروی انسانی و تقاضای اجتماعی در استان باید ریزی آموزش عالی رنامهبمهارت، 

از لحاظ تعداد و چه از نظر رشته و  انی چهزیرا در شرایطی که نیاز استان به منابع انس. صورت گیرد

گرایش تحصیلی تغییر نکرده و نیازسنجی لازم نیز در این زمینه صورت نپذیرفته است، افزایش تعداد 

آموزش عالی  های زیاد به نظامهای غیرضروری، علاوه بر تحمیل هزینهآموختگان و گسترش رشتهدانش

کرده بر میزان تقاضا، عرضه نیروی انسانی تحصیل افزایشو هدررفت بسیاری از منابع کشور، موجب 

، و در نهایت افزایش بیکاری و تعبات ناشی از آثار اشباع یکرده با بازار کارگروه سنی تحصیلرویارویی 

 دنبال داشته است. اقتصادی و اجتماعی آن بر جامعه را به

-برنامه در آمایش رویکرد اجرای به منظور حل این قبیل معضلات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی،

 عرصه در آموزش عالی هایفعالیت منطقی چیدمان ارائه ساززمینه تواندآموزش عالی می هایریزی

اقدامات  شامل سرزمین، آمایش ریزیبرنامه زیرمجموعه عنوانبه  عالی آموزش سرزمین باشد. آمایش

-منطقه و ملی سطوح زمینی و مکانی درسر کردروی با عالیآموزش  مراکز به بخشینظام و ساماندهی

 و هاتوانمندی ها،قابلیت بر تکیه با کشور و بلندمدت توسعه هایگیریجهت اساس بر که ای است

تعداد دانشجویان، استادان و توان گیرد. با اجرای این رویکرد میمی صورت ایمنطقه هایمحدودیت

کرد دهی جهتهر منطقه و یا استان های ایط و ظرفیتشر، هاهای درسی را متناسب با نیازمندیبرنامه
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را در هر منطقه با نیازهای اقتصادی و منابع انسانی  آموختگانهرم توزیع مناسب دانشجویان و دانشو 

توان علاوه بر این، از جمله سایر مزایای اجرای آمایش در نظام آموزش عالی می. آن منطقه تنظیم کرد

 علمی، زمینه در هابخش و دیگر بین مؤسسات آموزش عالی متقابل باطرش ارتگست به برقراری و

 های نظام آموزش عالیگذاریسیاست ها وریزیبرنامه تمرکز در هماهنگی و ایجاد فرهنگی و صنعتی،

و تحقیقاتی، ایجاد تعادل  آموزش عالی مؤسسات علمی سطح ارتقای ها،عدم تمرکز در اجرای برنامه و

 هایقطب در آموزش عالی رشد کیفیت آموزشی بالاتر، مهار با پذیرش داوطلبان وای قهنسبی منط

 فزونی دانشگاه و منطقه های فیزیکیظرفیت بر آموزش عالی به ورود متقاضی حجم که شده اشباع

اجتماعی شده است، اشاره  هایو نارسایی هابحران و مهاجرت روند تشدید موجب آن افزایش و گرفته

 و ایمنطقه تعادل به وجه به برنامه آمایش در نظام آموزش عالی استان باعث دستیابیلذا ت کرد.

آموزش عالی و توسعه  نظام هایریزیبرنامه در ایهای منطقهقابلیت و امکانات از منطقی استفاده

 مختلف هایمتوازن جامعه خواهد شد. در این خصوص تحلیل و برآورد نیروی انسانی موردنیاز در بخش

باشد، از اقتصادی استان که در حقیقت یکی از راهبردهای اجرای مطالعات آمایش آموزش عالی می

ریزان حوزه علم و فناوری در سطوح مختلف مدیریتی به گذاران و برنامهاقدامات مهمی است که سیاست

ها به نتایج مهت برناها، همچنین نظارت، هماهنگی و هدایمشیها و خطمنظور تدوین راهبردها، سیاست

 .آن نیاز دارند

های اقتصادی با بخشها و موسسات آموزش عالی دانشگاه بخشی و سازمانی تعاملات وجود عدم"

ی های فرعی در مقولهبه عنوان یکی از مقوله "استان از جمله، معدن، صنعت، کشاورزی و خدمات

های حال حاضر کلیه استاندر شد. اسایی شن "فناوری و علم توسعه هایسیاست بودن نامناسب"اصلی 

 بر تأکید و انسانی سرمایة شاخص بهبود نیازمند دیگری زمان هر از کشور از جمله استان یزد بیش

یکی از  کنونی وضعیت در که معنا بدین باشد.می اقتصادی و های آموزشیفعالیت بین پیوند

 پژوهشی-فرایندهای آموزشی بین پیوند تقویت و توسعه پایدار استان، افزایش برای راهبردهای اساسی

باشد. با توجه به کارکرد مهم نظام آموزش عالی در تأمین نیروی کار می اقتصادی فرایندهای و

ها با ها و هماهنگی و تعاملات آنها، ضروری است که ارتباط دانشگاهمتخصص و ماهر برای سایر بخش

ر این زمینه فعال نمودن دفاتر ارتباط با صنعت ابد. دهای صنعتی و خدماتی تعمیق و گسترش یبخش

تواند هم ها در بخش صنعت و ضمانت اجرایی لازم برای آن میها و دفاتر ارتباط با دانشگاهدر دانشگاه

آموزی دانشجویان موثر واقع شود. الزام در برقرای ارتباط بین این دو نهاد و هم در ارتقاء مهارت

ای که دقیقاً بر موضوع ارتباطات دوجانبه تأکید دارد های دورهرائه گزارشت به اها و بخش صنعدانشگاه

ها یا صنایعی که این مهم را در اولویت و دستور کار خود قرار و قرار دادن امتیازاتی برای دانشگاه

های تواند راهگشای این معضل مهم باشد. اما آنچه که در این مطالعه از دیدگاهدهند میمی

ای در نامهشود، عدم کارایی رویکردهای دستوری و بخشندگان استان یزد استنباط میشوحبهمصا
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سالارانه و بدون دهد نگاه دیوانها تجربه نشان میها است. سالراستای پیوند دانشگاه با سایر بخش

ا ها بهتواند مسیر روشن و کارآمدی از ارتباط دانشگاهای تعریف شده نظری و عملی نمیپشتوانه

نامه و مکاتبات اداری این مهم های صنعتی و خدماتی ارائه کند و صرفا با امضای چند تفاهمبخش

های تخصصی در محقق نخواهد شد. لذا راهکار اجرایی در این خصوص عبارت از تشکیل کمیته

تبادل های مربوط، جهت نظارت بر عملکرد مطلوب ارتباطی بین دانشگاه و بخش صنعت است تا حوزه

های مختلف به طرز بهینه برقرار شود و از نتایج دوجانبه و تعاملی اطلاعات، دانش و تجربه بین بخش

مند شوند و هم بخش ها در تربیت نیروی انسانی متخصص بهرهعملی و کاربردی آن، هم دانشگاه

 مند گردند.بهره روزترین اطلاعات تولیدی در مراکز آموزش عالیهای جامعه از بهصنعت و سایر بخش

شود به منظور انطباق بیشتر نیروی انسانی متخصص مورد نیاز استان و هدایت علاوه بر این پیشنهاد می

 هایهای مادیّ و انسانی نظام آموزش عالی، زمینه حضور نمایندگان بخشاثربخش منابع و سرمایه

 و درسی هایریزیرنامهدر ب یعالآموزش نمایندگان اقتصادی استان )صنعت، کشاورزی و خدمات( و

 و ادواری هایفراهم شود. همچنین مطمئنا اجرای ارزیابی آموزش عالی مراکز و هاآموزشی دانشگاه

 نظارت بر عملکرد و تأمین به منظور موسسات آموزش عالی و هادانشگاه عملکرد بر ناظر سالانه

الی در زمینه توسعه منابع انسانی موزش عاقدامی ضروری در بهبود عملکرد نظام آ اینیازهای منطقه

 خواهد بود. 
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