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 چکیده

 .است شدهانجام بهشتی شهید دانشگاه در دانش مدیریت توسعه در ارشد نقش مدیران بررسی منظوربه حاضر پژوهش
 روش با نفر 135تعداد  باشدمی نفر 831 که دانشگاه یعلمئتیه اعضای بین از آماری نمونه تحقیق افاهد به دستیابی یبرا

 آن روایی خبرگان توسط که ساخته محقق پرسشنامه از هاداده یآورجمع برای. شد انتخاب ایطبقه تصادفیگیری نمونه

-میو انتقال(  کاربرد ،کسب حفظ،دانش ) مدیریت یاههمؤلف بررسی به پرسشنامه این سؤال 21 .گردید استفاده شد تائید

 معادلات طریق از پژوهشهای داده .کندمی برآورد را هامؤلفهاین  بر دانش ارشد مدیر ریتأث دیگر سؤال 19 وپردازد 
 بر نشاد شدرا مدیر ریتأث بر مبنی معنادار و قوی رابطه دهندهنشان جینتا .گرفتند قرار لیتحل و هیتجز مورد ساختاری

 بیشترین دانش، مدیریت توسعه در دانش، ارشد مدیران جایگاه بررسی در نتایج به توجه با است. دانش مدیریت یهامؤلفه

 دانش نگهداری و حفظ و دانش انتقال دانش، کسب سپسو  باشدمی دانش کاربرد روی بر یبررس مورد عوامل بین در نقش

 .باشندیم دانش یریتدم سعهوت در دانش، ارشد مدیران ریتأث تحت

 .بهشتی شهید دانشگاه دانش، مدیریت دانش، ارشد ریمد ،یعلمئتیه اعضایهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 و مشخص یساختارها در که است افرادى وجود دانش، مدیریت استقرار مهم الزامات از یکى

نند. ضمن اینکه از این افراد کت کمشار شدان مدیریت ی استقرارکنندهلیعنوان تسهبهی اشدهفیتعر

روشنی را از مقصد سازمان ارائه  اندازچشمرود که در قالب یک نیروی کارآفرین یا پیشگام انتظار می

 توجه ،امروزه ی فراهم کنند.محوردانشدانش سازمانی را با دیدگاه دهند و بستری مناسب برای ارتقای 

 اهمیت و ضرورت از عالی آموزش مراکز وها دانشگاهدر  ریفک سرمایه مدیریت و دانش رهبری به

 که است انسانی نیروی دانشگاهی جامعه در نیآفرنقش عنصر نیترعمده زیرا است؛برخوردار  دوچندان

بخشی از  وانداز چشم به توانندمی بهترها دانشگاه باشد،برخوردار  دانشوری بالایی و توانمندی از هرچه

 هدف این به نیل راستای در. یابند دست است، جامعه در فناوری علم و دلیتو انمه که خویش رسالت

 کرد توجه شیازپشیب فکری هایسرمایه ییافزاهم به بایستمی به دانشوران، کارکنان ارتقای و تغییر و

توسعه ی اخیر به دلیل هاسالبعلاوه در  .گرفت بهره استراتژیک مدیریت و یزیربرنامهجهت  در آن از و

نهادی که آگاهانه  عنوانبهی توصیف دانشگاه برا انیبندانشاصطلاح دانشگاه  انیبندانشفزاینده اقتصاد 

دانشگاهی با شرکای خود  نیچن است. شدهیمعرف کندیمدانش را مدیریت و به محیط بیرونی منتقل 

 (.1کند )یمی و مشاوره رفتار پژوهش شرکای خلق محصولات آموزشی، عنوانبه

الهام  ون برافز دانش رهبری زیرا است؛ دانش زمینه، رهبری این در مؤثر عوامل نیترمهم از یکی      

 در را فکری سرمایه و انسانی نیروی تدابیری، اتخاذ با تواندکارکنان، می ترغیب و سازیتوانمند بخشی،

وجه به اینکه دیگر با ت از طرف(. 2یابد ) دست شدهنییتع پیش اهداف از به کرده، تلفیق هادانشگاه

 هایویژگی که نسلی اند یعنیچهارم دادههای نسل های نسل سوم جای خود را به دانشگاهدانشگاه

-بومی .کندیم دنبال را تریمتعالی و والاتر اهداف اما دارد، خود در بهتری نحو به را قبلی هاینسل

مراکز عمده  هادانشگاههمچنین  .باشدمی اههشگادان این وظایفازجمله  جدید علوم سازی کاربردهای

دانشگاهی بشمار  مؤسساتکارکردهای  نیترمهمو خلق دانش از دیرباز از  باشندیمتولید و اشاعه دانش 

 .است حرکت حال در جهانی ایعرصه در فناوری و دانش جریان نخواهیم یا (. بخواهیم3) دیآیم

های فناوری آثار و دانشوانتقال نقلها، فناوری ظهور آتی هایروند دمور در توانندیم که کسانی بهترین

 دو حداقل های کشورماندانشگاهکه  رسدیم نظر هستند به دانشگاهیان بدهند نظر جوامع روی نوین

 و جامعه فاصله گرچه اندماندهعقب جهان های پیشرودانشگاه بر حاکم های نوینپارادایم از نسل

 به نگاه با دانشجویان، و استادان نوی نسل اما است، زیاد جهانی های کنونیدایمراپا با ما هایدانشگاه

 این به پیشرو دانشگاه دو یکی ورود ؛ ورسید خواهد لازم آگاهی به یراحتبه دنیا، با ما فاصله ها وتفاوت

-گذاریها و سیاستازوکارایجاد س .(4کرد ) خواهد ایجادها دانشگاه سایر برای را رقابتی صحنه پارادایم،

ی را جبران ماندگعقبتواند این یک راهکار می عنوانبه دانش از ینیآفرارزش ینهیزم درهای عاقلانه 
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در  رگذاریتأثگذاری در تربیت و پشتیبانی از نیروی دانشی سازمان یکی از عوامل سرمایه رونیازاکند 

 .باشدیممسیر  نیا

 هاسازمان در دانش مدیریت اقتصادی و یاجتماع های فنی،جنبه رهادرب یبسیار مطالب کهیدرحال

 افراد نی. ادارد وجود کنندمی هدایت را تعاملات این که مدیرانی درباره کمی اطلاعات استشده نوشته

 دانش مدیریت بخصوص کنند مدیریت را سازمان دانش هایسرمایه از متنوعی هایجنبه تا دارندفهیوظ

 از یکی .(5باشد )می امروز آشفته و رقابتی بازارهای بقای در چشمگیر شایستگی کی که یسازمان

ی هاو نقش دانش مدیریت در رهبری عملکرد میان تمایز به ،1دانش ارشد مدیر روی پیش یهاچالش

 ارشد مدیران اکثر که دهدمی نشان (1998) 2استوارت تحقیقات. شودیم مربوط دانش ارشد مدیر

 یافتن دوم، سازمان از بخش هر در دانش اشتراک ضرورت اول،. دارند اصلی مسئولیت سه لحداق دانش

 سوم کند و مسئولیتمی توزیعطور مؤثر به سازمان سراسر در را دانش که هاییپروژه از حمایت و

 نشاد ارشد گانه مدیرسه مأموریت این .است خود کارمندان عملکرد سطح که حفظ دانش ارشد مدیران

های بزرگ به اهمیت و ها و سازمانیکمپان .(6است ) جدید موقعیت این تعریف برای شروعی طهقن

ی این افراد ریکارگبههای کلانی صرف استخدام و اند و پولضرورت این سطح از مدیران پی برده

لار در د هزار 350تا  200 بر بالغ هاسازمانحقوق یک مدیر ارشد دانش در این  طورمعمولبه کنندیم

 (.7باشد )یمسال 

 شدهگفتهتکنولوژی، مهندسی، مالی، اطلاعاتی تمام وظایف  نهیزم دراگرچه هر مدیر ارشدی چه 

 اما؛ وجود ندارد هاآنی هاتیمسئولباشند و تمایزی در این بخش از برای مدیران ارشد دانش را دارا می

مدیران ارشد دانش در  دیگری برای هایسئولیتها و منقش نش،بودن مدیریت دا فردمنحصربه لیبه دل

 های اجتماعی،از: نقش اندعبارتها نقش نیا و همکاران 3استلزر نظراز  است. شدهییشناساطول زمان 

 تیریمد کارکنان، مدیریت ارتباط،، (گذاری دانشترویج به اشتراک) فرهنگی طراحی، تکنولوژیکی،

 (.6ی )حسابدار و نوآوری یری،اهرم یادگ اور،مش تغییر، عامل، دانش

 طیف دانش رهبر عمل در که شد روشن گرفت، صورت دلفی گروه توسط کهه جانبچند بررسی یک در 

 شامل و ردیگیبرم در سازمانی شدهرفتهیعنوان پذبه توجه بدون را های سازمانی-پست از ایگسترده

 و تجارت ترکیبی تجربه از است رتعبا ترین ویژگیبرجسته. است مشابهی هایویژگی و کارکردها

 همچنین. است نیازمند حوزه دو هر در کاری تجربه سال ده به حداقل که یچیز ت،اطلاعا فناوری

-اجتناب پیامدهای از یکی توسعه که فعالیت و کار از سطحی به علاقه و سازمانی تفکر از برخورداری

 هایشبکه سازمانی،مراتب سلسله در جاری ارتباطات رعایت ضمن باید رهبران این. است آن ناپذیر

                                            
1. Chief Knowledge Officer 
2. Stewart 
3. Stelzer 
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-کانال این همه طریق از. نمایند تقویت پنهان و رسمیغیر هایسازمان ایجاد جهت در را میرسغیر

 با رقابت به پژوهاندانش ترغیب برای را های جدیدسیستم و هاروش توانندمی دانش رهبران که هاست

 .(8) ندینما معرفی دانش کنندگانفراهم

 لیتبد دانش، طریق از ارزش ایجاد ینهیدرزم نیجها ایاستاندارده با همگامیمنظور به بنابراین      

اطلاعات به دانش و ضرورت گسترش فرهنگ تبادل دانش همچنین ضرورت ایجاد زیرساخت انسانی و 

گذاری آن کبه دانش صریح و اشترا هاآنگفتگوی سازنده اعضا و تبدیل دانش ضمنی  منظوربهفرهنگی 

آن  تبعبهو  دانش مدیریت فرایندهای اجرای برای لازم بستر ابتدا اندموظف هادانشگاه در بین اعضا،

به  توجه با اینکه ضمن سازند فراهم های لازم برای حضور مدیران ارشد دانش راشرایط و حمایت

 اینجانبه همه یرسبر دارد وجود دانش ارشد مدیران شغل شرح ینهیدرزم که مختصری اطلاعات

که رهبران  اینکه رغمیعل .بگیرد قرارها دانشگاه یعلمئتیه یااعض ارک دستور در باید مدیریت سطح

مدیر  باشندیمی مدیر ارشد دانش را دارا هانقشپژوهشی مصادیقی از  رانیمد ،دانش کاران دانشی،

ی هاچارتقرار بگیرد و در  هموردتوج فردمنحصربهیک پست سازمانی  عنوانبهارشد دانش باید 

ی و کارایی وربهرهی که میان اندهیفزابا توجه به شکاف  نیهمچن شود. ایگزینسازمانی دانشگاه ج

ی معتبر جهانی هایبندرتبهی برتر جهان و دانشگاه بهشتی وجود دارد و مصداق آن نیز در هادانشگاه

بالا قرار  به 700ید بهشتی در رتبه دانشگاه شه 2017سال  در .باشدیمقابل استناد  1کیو اس ازجمله

در این  تواندیمعواملی که  از است. داکردهیپ تنزل 800-1000به این رتبه  2018و در سال داشته 

ی عدم استقرار استراتژی مناسب در اجرای مدیریت دانش و در راستای نوعبهتنزل رتبه برجسته شوند 

ات تحقیق ضمن اینکه باشدیممدیران ارشد دانش  عنوانبه ی از متخصصان دانشیریگبهرهآن عدم 

در تحقیق  لذا .باشدیمی مدیریت دانش حاکی از وضعیت نامطلوب این فاکتور رقابتی هپیشین در زمین

 این از هدف باشدیمبررسی جایگاه مدیران ارشد دانش در دانشگاه شهید بهشتی  به دنبالحاضر محقق 

توسعه  منظورهبدانش یران ارشد میزان نقش و اهمیت مد چه تا که است سؤال این به پاسخ تحقیق

ی لازم و بستر مناسب برای فعالیت این سازوکارهامدیریت دانش در دانشگاه شهید بهشتی درک شده و 

 است؟ شدهفراهمسطح از مدیران 

 و ادبیات تحقیق مبانی نظری

تأثیرگذار بر باشند که اثری د دانش مییکی از مباحث مهم در مدیریت دانش، مدیران ارش     

گونه ( رهبری دانش را این2012و همکاران ) 2مایبی ر تعریفیدانشی دانشگاه دارند. د هاییتفعال

اند: هـر نگـرش یـا عملـی )گروهی یا فردی و عینی یا ضمنی( که دانش جدید و بااهمیت تعریف کرده

                                            
1. QS 
2. Mabey  
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لیـد، هیـیج کنـد تـا توشود، تپیامدهای جمعی می هـایی کـه درنهایـت موجب تفکر ورا در روش

دهد: گرایش به برای رهبری دانش سه مؤلفه ارائه می 1ویتالا (.9ه شـود )تسـهیم و بـه کـار گرفتـ

( 2003) 2کوک(. 10یادگیری، جو حمـایتی یادگیری و حمایت از فرایند یادگیری فردی و گروهی )

حمایت از مدیران، رهبـری در همـه سـطوح، ل رهبری دانش، ری دانش را شامهای اصلی رهبـویژگی

ی رهبری دانش دو ( درباره2007) 3سارابیا .(11) داندتـیم دانشـی پویـا و چارچوبی برای عملکرد می

اند از: رهبری، دانش، فرهنگ دهد که متشکل از چهارعنصر است؛ این عناصر عبارتسیکل را ارائـه مـی

مسئولیت رهبری را از  کند واست دانش را تنظیم رهبری دانش، رهبر قادر ل اول در سیک ادگیری.و یـ

کننده تواند تقویتنش، یادگیری و فرهنگ به دست آورد. در سیکل دوم رهبری دانش، رهبر میدا

( مدیر ارشد دانش طراح، مجری و ناظر بر زیرساخت دانش 2002) 4لیبوییتز سازمان باشد. از نظر

ی ها، منابع انسانی، شبکهدانش هایها، پایگاهانهرساخت دانش سازمان شامل کتابخسازمان است زی

ی مدیریت دانش ترکیبی محور در زمینهرهبری دانش (.3دانش کامپیوتر، مراکز تحقیقاتی و ... است )

هدف ها و ارتباطات است. آفرین و تبادلی است و شامل اجزایی از قبیل انگیزههای رهبری تحولاز سبک

الش کشیدن ، تشویق یادگیری با به چک مدلعنوان یفای نقش بهمحور ایاصلی مدیران دانش

وپرورش فرهنگ ها و آموزشکارمندان، تحریک فکری آنان، نهادینه شدن یادگیری از طریق ارائه مشوق

 (.11تشویق کارکنان است )

ارشد  د دانش یک رهبره است مدیر ارششد( نقل2017) 5در تعریفی دیگر که از هارولد دنیس هارلو     

کند ها و فرایندهای دانش در سازمان فعالیت مین شیوهای اطمینان از بهینه کردکه برسازمانی است 

شده، از مدیران ارشد دانش ( ارائه2014) 8و هسو 7، هوانگ6یانگ (. در تعریفی دیگر که توسط12)

نگی مثبت به گیری فرهدانش، ارتقای یک جهتعنوان رهبران دانش یادشده است. نقش رهبری به

کسی که برای یادگیری مداوم ارزش قائل است، درجایی  گذاری دانش استه اشتراکب و بسمت کس

( 2005) 10و یوندت 9(. سوبرامانیم13کند )مراتب را عوض میکه تجربه، تخصص و نوآوری سلسله

نماید. میهای مدیریت دانش عمل فعالیت یعنوان نیروی محرکهمحور بهمطرح کردند رهبری دانش

اند و برای چنین متخصصانی عنوان تحلیلگر دانش، ار گرفتهادی رهبران دانش را به کای زیهسازمان

                                            
1. Viitala R  
2. Kok 
3. Sarabia 
4. Leibowitz 
5. Harold Dennis Harlow 
6. Li-Ren Yang 
7. Huang  
8. Hsu 
9 .Subramaniam,   
10.Youndt  
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عنوان یکی از شروط ضروری برای محور بهاند. رهبری دانشمدیر دانش یا مباشر دانش را برگزیده

 .(11مچنین نوآوری تمرکز دارد )های مدیریت دانش و هتوسعه و تشویق فعالیت

 دیگر از نوعی ای 1اطلاعات ارشد مدیر مثل شغلی موقعیت یک از مجدد برچسبی دانش ارشد مدیر

فرد هست. منحصربه و یکپارچه یا ترکیبی مدیر یک دانش ارشد ری. مدنیست شغلی متنوع هایموقعیت

ارتباط  ها،پروژه و افراد تیریمد ی،فهومتفکر متوانایی  شامل که شدهپردازش هایویژگی و هامهارت

 که زیرا است جدیدنسبتاً مدیر ارشد دانش  تی. موقعاست کنندهمتقاعد و یحام بیرونی، و ونیردؤثر م

 یک ایجاد برای تغییر عامل یکعنوان به دانش ارشد ری. مداست نوین رشتهکیخود  دانش، مدیریت

رشد دیر ااست م شدهارائه 2ه توسط ناگاراجاندیگری کتعریف  در .(14کند )می عمل یفرهنگ محیط

-بر فعالیت نظارت و مدیریت و سیاسی گیریجهت کلی،انداز چشم تعیینمسئول  که کسی است دانش

 در .(15) دینمامی ارزیابی را وکارکسب بر دانش مدیریت تأثیر وهست  دانش مدیریت اصلی تیم های

 توسط که یپژوهش. در میپردازیم دارد وجود دانش مدیریت از که مختلفی تعاریف بررسی به ادامه

 از استفاده فرآیند: ازاند عبارت دانش مدیریت گرفته صورت 6السیو  5العتلات ،4عیب الره ،3ابوبکرا

منظور به سازمان یک در دانش گذاریاشتراک به و مدیریت طراحی، ،دست آوردن به برای دقیق مراحل

هست.  هاشیوه بهترین از استفاده و ترعیسر کار کم، هزینه با بازنگری همچون ترهب کارایی به دستیابی

 فرایند. کاربرد و انتشار سازی،ذخیره/  بازیابی ایجاد،: است فاکتور چهار شامل دانش مدیریت ندیفرا

 در نشدا انتقال و تدوین در سازمان توانایی. است پیچیده و بعدیچند پویا، فرایند کی: دانش جادیا

 جدید محتوای ایجاد شامل فرایند این: دانش بازیابی یندا. فرباشدمی خود سیستم و محصولات خدمات،

 داشتن نیست، کافی جدید دانش ایجاد: دانش ذخیره ندی. فرااست موجود محتوای با جایگزینی و

عنوان به همچنین: نشاد انتشار ندی. فرااست ترمهم نیاز، صورت در دانش بازیابی و ذخیره برای مکانیزم

 ها باسازمان یا هاگروه افراد، بین دانش انتقال فرایندعنوان به ،شدهختهشنا شگذاری داناشتراک به

 در اصلی نکته: دانش کاربرد ندی. فرآشودمی تعریف ارتباطی هایکانال یا مختلف ابزارهای از استفاده

رساند می منفعت سازمان به سودمندطور به دانش شود حاصل اطمینان که است این دانش مدیریت

 یارشتهانیم مفهومی دانش مدیریت استشده ارائه معالی و ربیعی توسط که دیگری تعریف در .(16)

 مدیریت دیتأک این بدون کندمی متمایز مدیریتی رویکردهای سایر از را آن دانش بر آن دیتأک و است

 ثحب نشاد روشن توضیح بدون و شودمی مدیریت موضوع تکراری و بازیافته مفهوم یک صرفاً دانش

 افراد، در دانش رشد افتدنمی اتفاقخود خودبه دانش رشد ماند.می دور خود هدف از دانش مدیریت

                                            
1. Chief Knowledge Officer 
2. Nagarajan، Ganesh، Resmi ،Hemachitra & Anbuudayasankar 
3. Abubakar 
4. Elrehailb 
5. Alatailatc 
6. Elci 
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 لازم هایفرایند باید هاسازمان. است مناسب بسترهای وجود مستلزم هاسازمان همچنین و هاگروه

با ارتباط  درکه یی هاپژوهشادامه به بررسی  در (.17کنند ) فراهم را دانش پرورش و رشد جهت

 با پژوهشی (1397) همکاران و پورطهماسبی شود.است پرداخته می گرفتهانجاممدیران ارشد دانش 

 پزشکی علوم دانشگاه در نوآورانه عملکرد ومحور دانش هایفعالیت در دانشی رهبران نقش»عنوان 

 ومحور دانش هایلیتفعا رد دانش رهبران اهمیت و نقش تحلیل مقاله نیا هدف. دادندانجام « گیلان

 تمامی که داد ننشا هشوپژ یهاافتهی: نتایج. است باشد، داشته تواندمی نوآورانه عملکرد بر که یریتأث

 مدل و هستند دیتائ مورد دانش انتقال طریق از نهآورانو دعملکر بر نشدا دبررکا ریتأث رازیغبه تفرضیا

 مدیریت سبب مطلوب،طور به دانش رهبری ترتیب بدینهست.  برخوردار مطلوب برازش از یموردبررس

 (2017هارلو ) (.11گردد )می نوآورانه عملکرد در بهبود آن دنبال به و سازمان سطح در دانش صحیح

 ک،اتژیاستر اهداف بر دانش مدیریت مدیران دیگر و دانش ارشد مدیر آیا» عنوان تحت در پژوهشی

 و دانش ارشد مدیران درباره تحقیق تجربی مطالعه یک ؟رندموث شرکت عملکرد و فکری سرمایه نسل

و  دیدگاه ،تی)مأمور استراتژیک اهداف بین رابطه بررسیبه « آمریکا متحدهالاتیا در دانش مدیران

 عملکرد و( تباطیرا سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایهمثال عنوان)به فکری سرمایهاهداف( 

 یبانی. پشتپرداخت متحدهالاتیا در یآورفن شرکت 30 ارشد رانیاز مد یداربروکار باهدف نمونهکسب

 صورت آسان گیری: نمونهپیامدها/  تحقیق هایتی. محدودشد یافت شده فرض روابط برای قوی آماری

: کاربردی یامدهای. پباشدینم صنعت سطح در ارشد مدیران تمامی نمایندهشده گرفته نمونه گرفت

 اهمیت از متحدهالاتیا هایشرکت مختلف هایبخش اجرایی مدیران برای فکری هسرمای یریگاندازه

 تحقیقات: ارزش /. اصالتاستتر بزرگ مطالعه برای ایپایه نمونه این و است برخوردار بالایی

 مدیران دیگر و دانش ارشد مدیران هوننم از فکری سرمایه موضوع مورد در تحقیق نخستینشده گزارش

 فکری سرمایه موضوع بررسی به مستقیمطور به و است آمریکا متحدهالاتیا در اجرایی مدیران نواعن با

 تحت ایمقاله در (1397) همکاران و کندری فرزانه .(12پردازد )می دانش ارشد مدیران دیدگاه از

 هارائ به« فراترکیب روش با دانش ارشد مدیر هایشایستگی تبیین برای چارچوبی ارائه»عنوان 

 ترکیب جهی. درنتاندپرداخته هاسازمان در دانش ارشد مدیران هایشایستگی تبیین برای چارچوبی

 سازمان،وکار کسب دانش بر تسلط دانش، مدیریت در تخصص) یاصل مفهوم پنج و کد 60 ها،یافته

 وممفه همچنین. شدند شناسایی( شخصی یهایژگیو و یمدیریت یهامهارت شخصی، میان یهامهارت

 اریپژوه ،سازوکارها ها،فناوری فرایندها، ها،استراتژیمفهوم  ریز شامل دانش مدیریت در تخصص اصلی

 دو تی. درنهاباشد داشته تخصصها آن در بایستی دانش ارشد مدیر که بود دانش مدیریت هایپروژه

 دانش، یریتدم در تخصص مفاهیم که گردید شناسایی اجتماعی و فنی هایشایستگی سطح در مقوله

 شخصی، میان هایمهارت مفاهیم نیز و فنی هایشایستگیعنوان به سازمانوکار کسب بر تسلط

؛ گردید بندیطبقه اجتماعی هایشایستگی مقوله در مدیریتی هایمهارت و شخصی هایویژگی
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 .(18)شد با یاجتماع-فنی هایمهارت دارای بایستی دانش دارش مدیر گرفت نتیجه توانمی بنابراین

 سازمانی: محیط تغییر در دانش رهبر یک نقش»عنوان در پژوهشی تحت  (2017) برتولدی و همکاران

حاکی از این بود  هاافتهیداد انجام  «بزرگ شرکت چهار لیوتحلهیتجز واسطهبه مفهومی چارچوب کی

 دستیابی، در او یایانتو دلیل به می را در یک محیط در حال تغییرکه آمادگی رهبر دانشی نقش مه

 برای مدیر توانایی به بستگی تغییر برای سازمان ظرفیت .کندیمسازمان ایفا  در دانش انتشار و مدیریت

 نقش»عنوان  تحت پژوهشی در (2016) میگدادی (.19دارد )مشترک  دید یک برقراری و ایجاد

 ایپیچیده یهانقش هایگستیاش ،هاویژگی «دانش مدیریت لیتسه در دانش دارش مدیران رگذاریتأث

 ارشد مدیر هاینقش نیترمهم .قرارداد یموردبررس را کند اجرا باید موفقیت برای دانش ارشد مدیر که

 تفکر رهبری، تجربه ،اقیاشت فردی، بین ارتباطات از اندعبارت دانش مدیریت اجرای تسهیل برای دانش

عنوان تحت  ایدر مقاله پرین الکساندر (.14) لابا سطح تسهیلگری هایمهارت هوشمند، ژیکراتاست

 دانش مدیریت مسئول که است کسانی عمل هایشیوه دنبال به «1مدیریت دانش در لافارج هایشیوه»

 دانش به مدیران فعالیت هایسیستم درون تناقضات کشف دانش. با رانیمد هستند: هاسازمان در

 است، شدهمطرح متخصصان توسط که را یتیمدیر درگیری سه مقاله این کنندکمک می سازمان

 فرآیندهای و قوانین تنظیم دانش، چگونگی مدیریتهای شیوهگیری ی اندازهچگونگ :کندمی بررسی

 در( 2012) 2پرین الکساندر(. 20دانش ) مدیریت از حمایت برای ساختار ایجاد نحوه و دانش مدیریت

 که است کسانی عمل هایشیوه دنبال به «3مدیریت دانش در لافارج هایشیوه»عنوان تحت  ایقالهم

 فعالیت هایسیستم ندرو تناقضات کشف دانش. با رانیمد هستند: هاسازمان در دانش مدیریت مسئول

 نمتخصصا توسط که را دیریتیم درگیری سه مقاله این کننددانش به سازمان کمک می مدیران

 قوانین تنظیم دانش، چگونگی مدیریتهای شیوهگیری ی اندازهچگونگ :کندمی بررسی است، شدهمطرح

ناگاراجن و (. 22نش )دا مدیریت از حمایت برای ساختار ایجاد نحوه و دانش مدیریت فرآیندهای و

 سازیپیاده یبرا پاداش و ارتباطات ان،سازم ساختار طراحی» عنوان با ایمقاله در (2012) همکاران

 دهیپاداش و برنامه ارتباطات و نموده طراحی را دانش مدیریت سازمان ساختار «دانش مدیریت حلراه

دارد.  مدیر ارشد دانش قرار هاآن رأس در و بوده نقش هفت دارای ساختار این. نمودند ارائه را آن

 ارائه و طراحی مورد در در دسترس تجربی شواهد انفقد آنان توسط شدهییشناسا پژوهشی شکاف

 اعتقاد به. است بوده دانش مدیریت یهاحلراهسازی پیاده برای ارتباطات و محیط، پاداش فرایند، مدل

 دانش مدیریت یهاحلراه سازیپیاده از قبل آن فوظای و هانقش ینعیت و این ساختار وجود آنان

 ارشد مدیران برای استراتژی سه( 0420) 1ویتیچوون  و 4روبری پژوهش دیگ در .(17است ) ضروری

                                            
1. Lafarage 
1 . Perrin 
3. Lafarage 
4. Roub 
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مدیران ارشد  از شدهانتخاب گروه یک عملی تجربیات مقاله این در قراردادند مطالعه مورد را دانش

 هایشرکت از گروهی شد انجام ژنو دانش انجمن اعضای از نظرسنجی کی .کردند تحلیل را دانش

 چارچوب یک توسعه هدف کردندمی تبادل ار دانش مدیریتهای شیوه نبهتری مرتب طوربه که پیشرو

کند  هدایت دانش مدیریت ابتکارات مؤثر اجرای طریق از را دانش ارشد مدیران توانستیم که بود

(23).  

 دانش مدیریت مدل یک یسوبه» نعنوا با ایمقاله ( در2004) 5هریس و 4هوبس، 3، دایر2دیتیهنه

. دهندمی قرار یموردبررس را دانش ارشد مدیران و یرهبر ،فرهنگ« آینده پژوهشی راهکارهای ومؤثر 

 انگیزه و اعتماد همکاری، مشارکت و: کندیم بررسی را یسازمانفرهنگ کلیدی جزء سه مقاله، این

 از دانش ارشد مدیران صلاحیت و نقش نیز و دانش مدیریت در سازمانی رهبری ریتأث این، بر علاوه

موردبحث قرارگرفته است  دانش مدیریت ینهیدرزم موجود یاتادب و قبلی تحقیقات بررسی طریق

 دانش ارشد مدیران از نفر سه با جنوبی افریقای شرکت هس درنیز ( 2003) 7نیمن و 6چاووک (.24)

کشورها  گرید مانند جنوبی آفریقای در دانشارشد  ری: پست مدکه کردند یریگجهیو نت دکردن مصاحبه

 در صنعت نمایندهموردمطالعه  سه این هاییافته که گرفت نتیجه توانینم. اگرچه است جدیدی پدیده

-شرکت در دانش دارش مدیران نقش تیاز اهم قوی آگاهی یک که است روشن است جنوبی آفریقای

 بر که هاییدهد جنبهمی قرارمدنظر  را فرهنگی هایجنبه تحقیق نی. ادارد وجود جنوبی ریقایآف های

 بررسی برای موردی مطالعه رویکرد یک گذارند همچنینمی ریتأث دانشگاه محیط یک در دانش اشتراک

 که ایپیچیده هاینقش( 2200) 8بونتیس .(25شد ) گرفته نظر در دانش شناختن بر فرهنگ تأثیر

 مطرح را دیدگاه پنج مقاله این. است داده قرار یموردبررس را کنند ایفا باید موفق دانش ارشد مدیران

 تسهیم آیکون عنوانبه دانش ارشد مدیر -1 ردیبپذ باید موفقیت برای دانش ارشد مدیر که کندمی

 ارشد مدیر -4تام  مربی عنوانبه دانش ارشد رمدی -3اعتماد  ستاد عنوانبه دانش ارشد مدیر -2دانش 

 این دانش دارش مدیران نیترموفق .حسابدار عنوانبه دانش ارشد مدیر -5و  نورد تکنو عنوانبه دانش

 .(26کند )می پیگیری هانیا مانند و یمرب ،نیسیتکن حسابدار، از گذر و زحمت بدون را هانقش

بررسی این موضوع ان ارشد دانش انجام نشده است مدیرهای چندانی درباره از آنجا که پژوهش

 -2ش دانشد دانش در کسب مدیر ارنقش  بررسی -1رسد هدف از این پژوهش ضروری به نظر می

                                                                                                               
4.Von Wittich  

2 .De Tienne  
2. Dyer 
3. Hoopes 
4. Harris 
5. Chauk  
6. Snyman 
7. Bontis  
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 -4دانش در انتقال  بررسی نقش مدیر ارشد دانش -3دانش بررسی نقش مدیر ارشد دانش در کاربرد 

این اساس فرضیه های پژوهش  بر باشد.بررسی نقش مدیر ارشد دانش در حفظ و نگهداری دانش می

 عبارت است از:

 .باشدینقش مدیر ارشد دانش در کسب دانش موثر م •

 .باشدثر میکاربرد دانش موارشد دانش در  مدیرنقش  •

 .اشدبنقش مدیر ارشد دانش در انتقال دانش موثر می •

 .باشدنقش مدیر ارشد دانش در حفظ و نگهداری دانش موثر می •

 

 پژوهشروش  -2

 این در .باشدیم همبستگی نوع از کمی-توصیفی ماهیت لحاظ به و کاربردی پژوهش هدف، نظر از

 .است شده استفاده ساختاری معادلات از مشاهدهقابل ریمتغ و هاهمؤلف بین رابطه بررسی برای پژوهش

 ،نفر 831 استعداد که بود بهشتی شهید دانشگاه یعلمئتیه اعضای تمامی پژوهش این آماری جامعه

 اهدانشکده از یک هر در استادان نسبت به توجه با ایطبقه -تصادفی یریگنمونه روش نفر با 135

 ارشد مدیر زمینه در گرفته صورت هایپژوهش نتایج و منابع مطالعه از پس .شد انتخاب نمونه عنوانبه

مدیر ارشد دانش بر  ریتأثبررسی  منظوربه سؤال 19که  گردید طراحی سؤال 40با  ایهپرسشنام دانش

 رزیقرار لات بهؤاس دانش نیز تمدیری یهامؤلفه برای .ی مدیریت دانش در نظر گرفته شدهامؤلفه

 :است شده بندیسهمیه

 4 :شندا کسب وسؤال  4 :دانشکاربرد  ،سؤال 7 :دانشانتقال  ،سؤال 6 :دانش نگهداری و حفظ

 .سؤال

های آماری هم در سطح توصیفی و هم استنباطی از روش هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

صد و آمار استنباطی شامل در محاسبه انگین،فراوانی، می توصیفی شامل تعیین آمار است. شدهاستفاده

 است شدهاستفاده spssها نیز از روش محاسبه داده جهت .باشدیممعادلات ساختاری 
 جامعه آماری به تفکیک گروه تحصیلی و مرتبه علمی: 1جدول 

 استاد دانشیار استادیار مربی گروه تحصیلی

 38 40 83 4 علوم پایه

علوم 

 اریاجتماعی/رفت/انسانی
5 243 117 52 

 23 60 158 8 فنی و مهندسی

 113 217 484 17 کل

 (نگارندگان محاسبات: )منبع
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 حجم نمونه به تفکیک سنوات خدمت: 2جدول 

 مرتبه علمی
 سنوات خدمت

 کل
 سال و بالاتر 11 سال 10تا  6 سال 5تا  1

 6 4 2 0 استاد

 24 15 8 1 استادیار

 105 25 37 43 دانشیار

 135 44 47 44 کل

 (نگارندگان محاسبات: )عمنب

 وهشپژ هاییافته -3

 جزئی مربعات حداقل تکنیک با علی ساختار یکبر اساس  تحقیق در یموردبررس متغیرهای رابطه     

PLS رابطه) گیریاندازه مدل است شده میترس 1 شکل در که تحقیق کلی مدل در. است شده آزمون 

( یکدیگر با پنهان متغیرهای روابط) مسیر مدل و( پنهان متغیر مشاهدهقابل یرهایمتغ از هریک

شده  محاسبه 1استراپینگ بوت تکنیک با t آماره نیز روابط معناداری سنجش برای. استشده محاسبه

 .استشده  ارائه 2 شکل در که است

 
 نهایی مدل آزمون و ساختاری مدل تحلیل در مقیاس خرده هر عاملی بارهای :1شکل 

 نگارندگان( منبع: )محاسبات

                                            
1.Bootstrappin
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 نهایی مدل آزمون و ساختاری تحلیل در مقیاس هر خرده معناداری اعداد :2 شکل

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

 مقداری موارد تمامی در مشاهده عاملی بار 1 شکل در مندرج گیریاندازه مدل نتایجبر اساس 

 متغیرهای بامشاهده قابل ایمتغیره بین مناسبی همبستگی هددمی نشان که دارد 3/0 از تربزرگ

 مقدار 2 شکل در مندرج گیریاندازه مدل نتایجبر اساس  همچنین. دارد وجود خود به مربوط پنهان

 96/1 بحرانی مقدار از( خدماتارائه  کیفیتجز مؤلفه موارد )به اکثر در( t آماره) استراپینگ بوت

 به مربوط پنهان متغیرهای بامشاهده بلقا متغیرهای بین یهمبستگ دهدمی نشان که استتر بزرگ

سنجش قرارگرفته  مورد یدرستبه اصلی متغیر هر گرفت نتیجه توانمی بنابراین .است معنادار خود

 .پرداخت پژوهش هایفرضیه آزمون به توانمی مقیاس این از حاصل هاییافته به عنایت با و است
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 (:GOF اریمع) مدل کلی برازش

 معیار، این توسط که معنی بدین. است ساختاری معادلات یهامدل کلی بخش به ربوطم معیار این     

 خود پژوهش کلی مدل ساختاری بخش و یریگاندازه بخش برازش بررسی از پس تواندیمحقق م

 و دگردی ابداع (2004) همکاران و 1تنِنِهاس توسط GOF معیار. نماید کنترل نیز را کلی بخش برازش

 :گرددیم محاسبه رزی فرمول طبق

 

 
 متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را بالاتر و 36/0 و 25/0 ؛01/0 مقدار سه )2009) همکاران و 2وتزِلس

 .اندنموده معرفی GOF برای قوی و
 

 :GOF معیار محاسبه
R2= 525/0 

GOF= 616/0 
 

 برازش از شده رائها مدل که نمود عنوان نچنی توانیم آمدهدستبه مقدار اساس بر و نیبنابرا 

 است. برخوردار مناسبی

 

 درونزا و برونزا عوامل بین همبستگی ضرایب: 3 جدول

 1 2 3 4 5 

     1 حفظ و نگهداری دانش

    1 **871. انتقال دانش

   1 **894. **861. کاربرد دانش

  1 **960. **961. **951. کسب دانش

 1 **904. **908. **864. **822. ارشد دانشمدیران 

**01/0P< 

 (دگاننگارن محاسبات): منبع

 

                                            
1. Tenenhous et al 
2. Wetzels et al 
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 هدف، این برای شده میترس ماتریس و پیرسون همبستگی ضریب از آمده دست به نتایج اساس بر

 دارد. وجود بالا حد در معناداری رابطه یبررس مورد عوامل کلیه بین

 

 مدل هاییافته تشریح

 مدل ترسیم برای مبنایی تجربی، مطالعات مرحله وهش،پژ نخست مرحله هایفتهای تحلیل یانپا در      

 بنابراین بود؛ پژوهش کمی مرحله در ،شدهارائه متغیرهای قالب در متغیرها بین روابط آزمون و فرضی

 .اندشده ارائه پژوهش هایمتغیر اساس بر ساختاری معادلات مدل هاییافته ادامه در

 
 ارشد مدیران جایگاه بررسی ساختاری معادلات تحلیل در بررسی وردم های مولفه معناداری و ضرایب: 4 لجدو

 دانش مدیرت توسعه در دانشگاه دانش،

 (گاننگارند هاییافته): منبع

 

 سازی پیاده/ توسعه در دانشگاه دانش، ارشد مدیران جایگاه بررسی در 4 جدول نتایج به توجه با

 که طوری به باشد، می دانش کاربرد روی بر بررسی دمور عوامل بین در نقش نبیشتری انش،د تیمدیر

. گرددمی ایجاد تغییر دانش کاربرد واریانس در( β= 786/0) اندازه به متغیر این واریانس در تغییر هر با

 و حفظ و (β= 691/0) میزان به دانش انتقال (β= 745/0) میزان به دانش کسب متغیر نیز مدل این در

 تیمدیر توسعه در دانش، ارشد مدیران نقش تاثیر تحت (β= 675/0) یزانم به نیز دانش نگهداری

 .دنباش می دانش

 

 باشد.مدیر ارشد دانش در کسب دانش موثر می نقش :فرضیه اول •

 نیدوم .است برخوردار بسزایی اهمیت از دانش ارشد مدیر فکری منظومه نیز دانش کسب بحث در      

 یهاراه از دانش. داد اختصاص خود به ( راβ= 745/0) انسیوار که بود دانش کسب رگذاریتأث مؤلفه

 تمدن شدن فراگیر به توجه با دانش مفید عمر .کندیم بازتولید را خود و آیدمی به دست متفاوتی

 .کند سبک خلاقانه یهاروش به محیط از را دانش هوشیارانه باید سازمان نیبنابرا؛ است کوتاه اطلاعاتی

 نوع اثر متغیر ملاک بینمتغیر پیش
β 

 tآماره  استانداردشده

 مدیران ارشد دانش
حفظ و نگهداری 

 دانش
 542/12 675/0 میمستق

 222/13 691/0 میمستق نشانتقال دا شمدیران ارشد دان

 991/23 786/0 مستقیم کاربرد دانش مدیران ارشد دانش

 103/14 745/0 مستقیم کسب دانش ارشد دانشمدیران 
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 اثربخش تعامل توانایی دانش ارشد مدیردر این مسیر  دارد نیز نوآورانه تفکر به نیاز انهنوآور دانش کسب

 ،هاایده افراد، یگردآور ارتباطی، هایکانال ایجاد با و دارد را سازمان خارج و داخل یهاگروه و افراد با

 و سازمانی دانش تواندمی گردی بسیار هایراه و ناداس تبادل ایبر کانال ایجاد ،هاانجمن جادیا ،اتیتجرب

 اندازیراه را «پیشنهاد سیستم» 1953 سال از ژاپن هوندا شرکت مثلاً .نماید کسب را روزبه اطلاعات

 را پیشنهاد سیستم دهد،می اهمیت کارمندان ابتکار و بیان آزادی به شرکت این کهییازآنجا. است کرده

 است شده کاررفتهبه کارکنان عملکرد بهبود برای یستمس این. است کرده ایجاد فلسفه این قتحقی برای

 خاطر رضایت طریق این از وبه کار ببرند  و کنند مطرح را خود جدید هایایده دهد اجازه هاآن به تا

 ،دوم و دده افزایش را وریبهره اول،: دارد هدف دو پیشنهاد سیستم ایجاد. آورند به دست مطلوبی

 حرکت به مارپیچی صورتبه پایین سطوح از دانش تا نماید تسهیل را بالا به پایین از ارتباطات جریان

. است درصد 90 حدود مشارکت نرخ اما دارد، داوطلبانه ماهیت پیشنهاد سیستم در مشارکت. درآید

 سیستم این. است اپنژ هوندا شرکت در سیستم این بودن مؤثر علت پیشنهاد شده یدهسازمان سیستم

پور  توسط که نیز تحقیقی در. است دانش ثبت پشتیبان و کندیم تضمین را ضمنی دانش شدن صریح

t(96/1 )  از تربزرگ ( که97/13) یمعنادار مقدار با دانش کسب است شدهانجام همکاران و یطهماسب

 خلق بر محوردانش بریره ریتأث نیشتری؛ و ببود گیلان دانشگاه در نوآوری بر ریتأث بیشترین یدارا

 .شد برآورد دانش

 .باشدمی مؤثرمدیر ارشد دانش در کاربرد دانش  نقش :فرضیه دوم •

 ازای به و است داده اختصاص خود به را واریانس بیشترین دانش کاربرد مؤلفه پژوهش این در      

 .شودمی دانش کاربرد سواریان در تغییر باعث β= 786/0 زانیم به دانش ارشد مدیر واریانس در تغییر

 نماید ینیآفرارزش موجود دانش از تواندمی سازمان چگونه که کندمی اشاره نکته این به دانش ردکارب

 درجهت کارآمد طوربه سازمان دانش آیا کند حاصل اطمینان که است این سازمان سعی تمام چراکه

 با و کندمی عمل فعال محرک عنوانبه نشدا ارشد مدیر فرایند این در است؟ رفته بکار سازمان منافع

 گرفته کار به باید بخش کدام در سازمانی دانش که کندمی تعیین سازمان موقعیت درست تشخیص

 .کندمی تضمین را مناسب مکان و مناسب زمان در دانش از استفاده و شود

 .باشدمی مؤثرمدیر ارشد دانش در انتقال دانش  نقش :فرضیه سوم •

 نقش آن صحیح انتقال دارد جریان سازمانهای قسمت تمام در و پویاست عنصری دانش جاکهآن از      

 مدیر که مؤلفه سومین کندمی تقویت را سازمان عملکرد سرعت و دارد سازمان یوربهره در یمؤثر

 پل با که ایمصاحبه در. ( بودβ= 691/0) انسیوار با دانش انتقال است رگذاریتأث آن بر دانش ارشد

 کنند حفظ را خود رقابتی امتیازهای باید طرفکیاز هاسازمان :داردمی اظهار است شدهانجام کوئینتاس

 مدیر بدهند هم و بگیرند دانش هم بتوانند کهیطوربه بگذارند باز را خود مرزهای باید حالنیدرع و

 ناسد،شمی را انسازم درون محیط که کندیم عمل محیطی کارشناس یک عنوانبه هم دانش ارشد
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 صورت ترروان سازمان در دانش انتقال جریان شودمی باعث و سازدمی برقرار اعضا نیراب ارتباطات

 انتقال سازمان بیرون محیط به را اطلاعات و کندمی عمل مرز گستر یک عنوانبه طرفی از بگیرد

 به کاربردی و مفید طلاعاتا اگر سیرم این در کندمی دریافت اطلاعات بیرونی محیط از و دهدمی

 شدهانجامهای ریزیبرنامه طبق سازمانی فرایندهای در موردنظر تغییرات شود منتقل سازمان داخل

 مهم فاکتورهای از یکی است شدهانجام همکاران و تینه دی توسط که تحقیقی در. گرفت خواهد صورت

 ارشد مدیر که دارندیم بیان هاآن تندهس دانش دارش مدیران سازمان در دانش استراتژیک انتقال در

-پیاده در هاسازمان هایتلاش یسازهماهنگ در بسزایی سهم و است دانش مدیریت فرایند قلب دانش

 .(21دارد ) دانش مدیریت سازی

 .باشدمی مؤثرنقش مدیر ارشد دانش در حفظ و نگهداری دانش  :فرضیه چهارم •

 عمل سازمانی حافظه مچونه ارشد مدیران نیز دانش نگهداری و حفظ یزمینه در همچنین     

 دانش ارشد مدیر ریتأث ( تحتβ= 675/0) میزان به دانش نگهداری و حفظ پژوهش این در .نندکمی

 دست از و است سازمان داخل در دانش نگهداری و حفظ سازمان هادغدغه از یکی ازآنجاکه .داشت قرار

 از مانع تمهیداتی با دانش ارشد مدیر لذا دارد پی در دانشگاه رایب زیانباری عواقب سازمانی دانش دادن

 دانش تسهیم به افراد ترغیب در توانایی به توجه با دانش ارشد مدیر شد خواهد سرمایه این اتلاف

 حل و تحقیقاتی هایمهارت آشکار، دانش به ضمنی دانش کردن تبدیل در هاآن تشویق همچنین

 خروج مانع دانشگاه از افراد خروج یلیهر دل به یا اعضا بازنشستگی چون یموارد در دتوانیم مسئله

 مدیران هایمسئولیت و نقش بررسی به اندداده انجام 2رایان و 1سیشن که تحقیقی در. بشود نیز دانش

 انعنوبه مالی بخش و توسعه و تحقیق بخش مانند دانش مدیریت که دارندمی اذعان و دپردازمی ارشد

 دانش ارشد مدیر دانش مدیریت اهداف کردن اجرایی منظوربه و شد شناخته رسمیت به لکردعم حوزه

 .(6باشد ) داشته حضور باید
 

 بحث و نتیجه گیری -4

 دغدغه دانش از ینیآفرارزش و بودن بروز عمل، سرعت ،یریپذانعطاف چابکی، اطلاعات عصر در     

 زیرا است برخوردار بسزایی تاهمی از موضوع این هادر دانشگاه بخصوص باشدمی هاسازمان تمامی

 آمادگی و سازمانی بلوغ دارندبر عهده را کار بازار برای آنان سازیآماده و انسانی نیروی تربیت مسئولیت

 .باشدیم دانش ارشد ریمد آن تبعبه و دانش مدیریت رشد و توسعه فاکتورهای نیترمهم از نیز کارکنان

 باید دانش مدیریت هایبرنامه مستمر پیشرفت از اطمینان برای که شودمی ناشی ازآنجا همیتا نیا

                                            
1. Sisson  
2. Ryan  
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 مالی هایحمایت و هاشکست از اجتناب و هاموفقیت تکرار داد ادامه سازمانی یادگیری به مداوم طوربه

 سازمانی هایفعالیت اصلی محورهای از باید دانش مدیریت زیآمتیموفق استقرار منظوربه معنوی و

 یوربهره رساندن حداکثر به از اطمینان منظوربه دانش ارشد مدیران شد کرذ که طورهمان. باشد

 در گذاریسرمایه بازده تقویت موجب و کنندمی فعالیت سازمان در دانش مدیریت فرایندهای و هاوهیش

 .شوندیم فکری سرمایه حوزه

 انتظار توانندنمی دیگر هاسازمان که دارد ریشه واقعیت این در دانش ارشد مدیران مفهوم ،اساساً 

 ضامن نیز آینده در است شده موفقیت باعث درگذشته که خدماتی و محصولات که باشند داشته

 سریع انجام در توانایی شودیم موفق هایسازمان تمایز باعث که یعامل .بشود هاآن دوام و موفقیت

 سیطره و مادی هایسرمایه عصر از گذار به توجه با. (6است ) حیطم تغییرات با مطابق جدید کارهای

 بار به را سود بیشترین و بهترین علم در گذاریسرمایه که حقیقت این بر اشراف و فکری هایسرمایه

-می ایفا دانش مدیریت اجرای در یمؤثر نقش کلیدی بازیگران عنوانبه دانش ارشد مدیران آوردمی

 در شدهانجام مطالعات به توجه با .است پایدار یرقابت مزیت ایجاد برای مطمئن نبعم تنها چراکه کنند

 از مطلوبی نتایج رفتمی انتظار که طورهمان دانش مدیریت توسعه در دانش ارشد مدیر ارتباط خصوص

 .آمد به دست دانش کسب و انتقال نگهداری، و حفظ کاربرد، بر دانش ارشد مدیر نقش ریتأث

 را دانشگاه موفقیت اندازچشم که هستند رهبرانی شدان ارشد مدیران که پذیرفت باید شک بدون 

 برخورداری و یچندبعد هایمهارت به توجه با که یکسان .کشندمی تصویر به دانش مدیریت عرصه در

-یم تسهیل را سازمانی دانش تکامل چرخه و کنندمی هموار را هاسازمان موفقیت ویژه هایقابلیت از

 را مدیران از سطح این استراتژیک ریتأث ترعمیق دیدی با رودمی ارانتظ هادانشگاه از لذا .نمایند

 هادانشگاه اکثر .بردارند دانش ارشد مدیران یریکارگبه راستای در جدی گامی و دهند قرار موردتوجه

انی از نقش این سطح از سازمانی ندارند و اطلاعات چند یهافیردپستی با عنوان مدیر ارشد دانش در 

مدیر ارشد  بر حضور که فاکتورهایی میان این در .(25ندارد )کیفیت آموزش عالی وجود  مدیران در

 از استفاده دانشگاه، ارشد مدیر تعهد و حمایت از اندعبارت شودیمواقع  مؤثردانش در آموزش عالی 

 نگیزشیا هایمکانیزم از استفاده دارند، یفردمنحصربه هایویژگی که کارکنانی بالقوه هایتوانایی

 جو یطورکلبه و انتقادی تفکر از یبرخوردار دانش، تسهیم فرهنگ گسترش در افراد تشویق منظوربه

 .دانشی هایفعالیت از ناشی تغییرات پذیرش برای مناسب

 از پیروی هب ناگزیر ما هایدانشگاه که است پرواضح تحقیق از آمدهدستبه اطلاعات به توجه با 

 قائل اهمیت فکری هایسرمایه در افزودهارزش ایجاد و گذاریسرمایه برای که هستند جدید پارادایم

 از ینیآفرارزش و یروزرسانبه صرف را خود هایدارایی از عظیمی بخش سالیانه که یاگونهبه شوندمی

 آمریکاست و اروپا هایدانشگاه از تقلیدی و ترکیب بهشتی دانشگاه اینکه رغمیعل .کنندمی خود دانش

 به رسیدن برای زیادی راه آن از ینیآفرارزش و دانش سازییفیک علمی، دستاوردهای تولید زمینه در
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سازمانی  یهاتیموقعبکارگیری افراد در  نیهمچن .دارد را پیشرو هایدانشگاه در موجود استانداردهای

ه و مانع از رخه تغییرات ضروری را سرعت بخشیدچ تواندیم موردنظرمتناسب با تخصص و رشته 

ر د نیبنابرا؛ دانش و تجربه لازم بشود از ورداریو تکرار اشتباهات ناشی از عدم برخ هایکاردوباره

 باشندیمنسل چهارم و ورود به نسل پنجم  یهادانشگاهبرتر دنیا درحال گذار از  یهادانشگاهعصری که 

 با راستاییهم و سنتی هاینگرش تغییر به منجر که منابعی و افراد از ندکمی ایجاب دانشگاه رسالت لذا

 دانش انتقال و حفظ کنار در که یابد پرورش نسلی تا کنند استقبال شوندمی جهانی جامعه تغییرات

 .باشد داشته را هاآن کردن عملیاتی و نوآورانه هایایده خلق افزایی،دانش توانایی خود،

 

 پیشنهادها

-برنامه با رونیازا روبروست بسیاری هاید با چالشدر طول مسیر علمی خو بهشتی شگاهدان •

 با دهد تشکیل دانشی قوی هایتیم باید خود دانشجویان و پرسنل دانش یروزرسانبه و ریزی

 1نوکو بنیاد مثلاً .دانش مدیریت ینهیدرزم متبحر مشاوران یا موفق هاینمونه از گیریبهره

 چون بزرگی یهاسازمان و دهدمی ارائه سرویس جهان سراسر در که است نشیدا نهادکی

 پوشش تحت را دیگر یالمللنیب شرکت و سازمان هاده و هواوی ان، ان سی ،یسیبیب

 هایی استفاده کند.نین سازمانتواند از خدمات چنیز می دانشگاه .دارد خود دانشی مشاوره

 دانش ارشد رمدی تربیت بخصوص دانش تسهیم و بکس زمینه در انسانی نیروی تربیت •

 بازده هایمزیت از گیریبهره جهت یادگیری در استمرار و محیط کردن رصد منظوربه

 .دانشی هایفعالیت در یگذارهیسرما

 انتقال و انگیزش افزایش منظوربه دانش ارشد مدیر نقش در شدهتیترب انسانی نیروی تشویق •

 .ندهست گسترده هادانشکده سطح در هک دانشی هایتیم به نآ

 و نشر چاپ، و دانش ارشد مدیر سرپرستی با هاتیم توسط دانشی هایپروژه آزمایشی اجرای •

 از به افراد ترغیب برای نیت حسن اثبات عنوانبه پاداش گرفتن نظر در و آن مستندسازی

 .اعضا دیگر با خود دانش گذاریاشتراک و وردندرآ بالفعل به بالقوه

 اینکه برای عالی آموزش مراکز سایر همکاری با جوایز ختصاصا و سالانه هایهمایش برگزاری •

 برای را خود هایپیشنهاد یا دستاوردها بتوانند مختلف مدیریت سطوح و انیدانشجو اساتید،

 یک عنوانبه هاایده بهترین بگذارند اشتراک به همتایان با اطلاعاتی رقابت کردن رتاثربخش

 هرساله برگزاری امر این مصداق .شود اجرا ایده طراح تنظار با یا سرپرستی به آزمایشی طرح

 داوری طریق از معتبر هایشاخص اساس بر هادانشگاه که انگلستان در دانشگاه اسکار جوایز

                                            
1.Knoco ltd 
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 مورد...  و تحقیقاتی هایتیخلاق نوآوری، ازجمله مختلف هایزمینه در داورانئتیه توسط

 .گیردمی تعلق هاآن به جوایزی و گیرندمی ارقر ارزیابی
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