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 چکیده 
ی دستیاران آموزشی در محیط یادگیری الکترونیکی هایستگیشای هامؤلفهشناسایی ابعاد و  باهدفپژوهش حاضر 

جامعه آماری اکتشافی است.  -ی اطلاعات ازنوع کیفیگردآور منظرپژوهش از نظر هدف کاربری و از . روش انجام شده است

پژوهش  ادبیات، مبانی  هدف. برای نیل به در محیط یادگیری الکترونیکی بوده است باتجربه، دستیاران متخصص و پژوهش

 از نفر 22 با یافته ساختار نیمه اکتشافی مصاحبه روش از استفاده . هم چنین بانظری و تجربی تحقیق مطالعه شد
 و تجزیه مورد محتوا تحلیل روش از استفاده با و گردآوری اطلاعات موضوع، به صورت هدفمند، ینهیزم در متخصصین

 یاحرفه -تخصصی هایشایستگی: ی دستیاران در چهار بعدهایستگیشا مدل ،. بر اساس نتایج پژوهشگرفت قرار تحلیل

فعالیت تیمی و اجتماعی ) -ارتباطی های میان فردیشایستگی( وهشی، دانش موضوعی، مدیریت کلاسآموزشی، پژ)

اطلاعات و  فناوری دانش ارتباطات، و اطلاعات تفکر فناوری)فناوری اطلاعات و ارتباطات  شایستگی های مرتبط با (،تعاملی
 و نوآوری، اخلاق و ی، خلاقیتادراک) ومی و فردیعم هایشایستگی( و ارتباطات و اطلاعات فناوری ارتباطات، مهارت

 ( شناسایی و طراحی شد. رفتاری

 .، شایستگی، پژوهش کیفییادگیری الکترونیکی-دستیار آموزشی، آموزش عالی، فرایند یاددهی های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1
شدن و مواجه لیدر آموزش عا های اطلاعات و ارتباطات، افزایش دسترسی به کامپیوترورود فناوری

 تهیة های اقتصادی با هدفافزایش تقاضا برای آموزش، نیاز به فعالیت مانند هاییها با چالشدانشگاه

خدمات آموزش در بازار جهانی، سبب شده است که  و کاربرد فناوری اطلاعات برای ارائة منابع جدید

 (1) ای سازمانی جدید را ایجاد کنندهای سنتی خود تجدیدنظر کرده و ساختارهنقش دربارة هادانشگاه

عنوان آموزش الکترونیکی یادگیری تحت -نتیجة این تغییر ساختار خلق مدل جدیدی از نظام یاددهی

ابزار مهمی در آموزش عالی عصر دیجیتال محسوب شده و سبب ایجاد  این شیوه از آموزش،. شده است

و معرفی تغییرات فرایند  (2)های یادگیری روش پذیری درمحیط یادگیری مبتنی بر یادگیرنده، انعطاف

های اخیر آموزش عالی از طی سالدر واقع  (. 3) شده است یادگیری در نظام آموزش عالی-تدریس

های مبتنی بر وب به عنوان بخشی از تجارب یادگیری دانشجویان با طریق یکپارچگی اینترنت و فناوری

ها مانند آموزش گونه آموزشکیفیت طراحی و ارائة این الذ (4) تغییرات سریعی مواجه شده است

طراحی آموزش، نظام  و ابزارهای فناورانه مدرس، یادگیرنده، متعددی از قبیل حضوری به دروندادهای

 (6) مدرسان از میان عوامل برشمرده، که (5) های آموزشی و نظایر آن بستگی داردمنابع مالی، سیاست

 الکترونیکی هایدوره. به عبارتی دیگر، ای هستندها دارای اهمیت ویژهرهو دستیاران آموزشی این دو

 صرف را بیشتری زمان و دقیق توجه دوره، برگزاری و شدن آماده برای که است مدرسانی نیازمند

 هایدوره از بسیاری موفقیت نرخ دهد کهبررسی تحقیقات انجام شده نشان میاز سوی دیگر . نمایند

 و علاقمندی مطالعه، هفته چند از پس فراگیران از بسیاری و است پایین بسیار ونیکیالکتر یادگیری

 مسائلی با الکترونیکی یادگیری هایدوره و (7) دهندمی دست از دوره را در حضور برای را خود اشتیاق

 ضعیف مشارکت تربیت، و تعلیم به مربوط مسائل دوره، اعتبار یادگیری، کیفیت محتوا، دسترسی، مانند

 های مذکور و بهبود های دورهپیشنهاداتی محتلفی برای حل چالش محققان. است رو روبه فراگیران

رغم اهمیت تمامی عوامل نظام یادگیری رسد علیاما به نظر می (8) اندارائه نموده آن کیفیت

این نوع ر ارتقای کیفیت نقش پررنگ تری د  مدرسان و به ویژه دستیاران آموزشی  الکترونیکی

دستیاران آموزشی به دانشحویان برجسته دوره دکتری، کارشناسی ارشد و در . (9) ها دارندآموزش

و عملی زیر نظر استاد  موارد خاص دانشجویان دکتری اطلاق می شود که در تدریس دروس نظری

عبارتی به  . نمایندایفا مییادگیری -و نقش مهمی در تسهیل فرایند یاددهی نمایندهمکاری می

 مستقیم طور به را مدرسان نگرانی شود ،سبب می یادگیری فرایند در آموزشی دستیاران دیگربکارگیری

به تبع آن افزایش   و فراگیران با برقراری ارتباط و تعامل در بلندمدت در و همچنین کاهش

اران آموزشی دستی .باشد مفید الکترونیکی یادگیری هایدوره در دانشجویان دستاوردهای یادگیری

های و کنفرانس هایی گفتگو، اتاقهمزمان یرغهای گروهی همزمان و توانند دانشجویان را به بحثمی
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ها را به تعامل و با برقراری روابط و بسط گفت و گو میان یادگیرندگان، آن ودبرخط تشویق کنن

نتایج (. 10) نمایندو در مواقع لازم از نظرات منطقی و صحیح پشتیبانی  یبترغمشارکت بیشتر 

 هایدردهه یادگیری - یاددهی فرایند گر تسهیل عنوان به دستیار نقشدهد اهمیت ها نشان میبررسی

 آموزشی دستیار کارگیریبه برنامه و است گرفته قرار آموزشی نیز ریزانویژه برنامه توجه مورد گذشته

 در جهت کمک به یادگیری فراگیران، ندر دانشگاه و به خصوص محیط یادگیری الکترونیکی، به عنوا

اما  (.11،12) شودمی اجرا بین المللی هایدانشگاه در و افزایش اثربخشی یادگیری بهبود برای مسیری

های مورد نیاز ش جامعی در خصوص شناسایی شایستگیعلی رغم تمام این توجهات تاکنونی پژوه

بین المللی انجام نشده است و این در حالی  دستیاران آموزشی در بستر الکترونیکی در سطح ملی و

اصلی  لذا هدف، خواهد شد هایها سبب ایجاد چالشمورد نیاز آن های شایستگیعدم توجه به است که

 .باشدان آموزشی در بستر الکترونیکی میهای مورد نیاز دستیارتحقیق حاضرشناسایی شایستگی

 

 پژوهش مروری بر ادبیات و پیشینه

وقت برای کمک به آموزش و تحصیل در شجویان تحصیلات تکمیلی به صورت نیمهاشتغال دان

 طور به 1انگلستان در عالی آموزش مؤسسات. ها در حال افزایش استمقطع کارشناسی در دانشگاه

کنند و می استفاده کارشناسی دانشجویان آموزش به کمک برای التحصیلفارغ دانشجویان از ایفزاینده

 التحصیلانفارغ از (ترین تحقیقات در آن انجام گرفته استبیش که) شمالی آمریکای هایدر دانشگاه

اما . کنندکارشناسی استفاده می مقطع در ویژه به دستیاران آموزشی، عنوان به تکمیلی تحصیلات

 هایی در مورد چگونگیها بسیاری از مؤسسات آموزش عالی با چالشرغم تمام این تلاشعلی

ها دستیاران آموزشی در محیط آموزشی و بهره مندی از آن  هایها و شایستگیری، صلاحیتکارگیبه

های کارگیری دستیار آموزشی در دانشگاهبهشدن زمینه پس از مطرح. به طور مثال: مواجه هستند

آمریکای های ریزان جهت کاربرد و یادگیری از تجربه دانشگاهگذاران و برنامهانگلستان، مدیران، سیاست

های انگلستان برخی از دلایل دانشگاه. در این خصوص های زیادی انجام دادندشمالی تحقیقات و بررسی

 آماده سازی، آموزش، نظارت، مشاوره های لازم،مهم از تجربه آمریکای شمالی را در انتخاب، صلاحیت

ربوط به مسائل عملی و اجرایی علاوه بر آن، تجاربی را که م .مورد بررسی قراردادند دستیاران آموزشی

مسائل شخصی ، های انتقال مفاهیم()مانند شیوه، مسائل آموزشی ()از جمله ارتباطات و مدیریت تعارض

موارد  ای و هم چنین و مسائل مربوط به توسعه حرفه مسائل مربوط به هویت، خود ارزشی )از جمله:

 آمریکای دستیار آموزشی در. یابی قراردادندو نامشخص در نقش دستیار را مورد بررسی و ارز ابهام

بایست عادلانه، فرایند انتخاب می .است عالی آموزش نظام شده درشناخته رسمی موقعیت یک شمالی،

                                            
1. HEIs 
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تواند به طور مییادگیری  -شفاف و سازگار باشد و نتیجه بهره مندی از دستیاران در فرایند یاددهی

 کارایی با اغلب که مهم انتخاب . معیارهایان قرار گیردیادگیری دانشجوی جدی در معرض اثربخشی

 هایدانشجویان آموزش دانشگاهی هایجنبه مناسب و موضوعی دانش شامل هستند، معمولاً مرتبط

زبانان نیز از مواردی است که غیر انگلیسی برای انگلیسی زبان از استفاده ضوابط و تدریس تجربه قبلی،

های توانند مسائل مربوط به نگرانیبر آن دستیاران آموزشی موثر، میعلاوه . شودمی به آن تاکید نسبت

 اهداف تعیین استرس، با مقابله توانایی مانند. هم چنین مواردی فراگیران را نیز مدیریت کنند

)به ویژه  ها در فضای کلاس درس و مباحثاتها و فعالیتبرنامه توضیح انتظارات، ها،اولویت بینانه،واقع

کلاسی به صورت دانش افزایی فردی و  ها و گفتگوهایبحث انجام نحوه ،رای فراگیران ورودی جدید(ب

 و گیریاندازه نحوه راهبری و استقلال فراگیران و هم چنین خود هایمهارت پیشرفت گروهی، چگونگی

 در خصوصدهد ی تحقیقات مرتبط نشان میبررسی پیشینه نتایج (.13) پیشرفت دانشجویان ارزیابی

است  شدهها در داخل و خارج از ایران تحقیقات اندکی انجامآنها اهمیت نقش دستیاران و شایستگی

( 2013)1به طور مثال بومن. ها پرداخته خواهد شدبرخی از مهمترین و مرتبط ترین آنکه در ادامه به 

مقطع تحصیلات تکمیلی  های مدرن از دانشجویاندارند که در دانشگاهمی اظهار( 2015)2و میداوز

این علاوه بر کسب  رود که به عنوان دستیار آموزشی و یا پژوهشی انجام وظیفه کنند وانتظار می

 آموزشی هایمهارت آموزش و پژوهش از نظر اقتصادی نیز برای آنان مقرون به صرفه است و برنامه

این پژوهشگران در تحقیقات  .است ایشان هایمهارت توسعه برای موثر رویکرد یک عنوان به دستیاران

 : را شناسایی کردند خود سه نتیجه یادگیری برای دستیاران

 مدرسان 3بهبود خود کارآمدی •

 های یادگیرنده محورتاکید بر آموزش •

 (14،15) کاهش اضطراب •

 مهم و شدن اولیه دستیاران حیاتی که اجتماعی مطرح کردند( 1989) 4دارلینگ استاتون

یک  آینده توسعه بر زیادی تأثیر یک دستیار یافتهتوسعه هاینگرش و رفتار ها،مهارت زیرا است،

توانند یک جامعه میدستیاران  دارند کهاظهار می( 2001) 5میلر و همکاران(. 16) دانشگاه دارد

تواند موجب تغییر در فرهنگ آموزش و در آموزشی می . این جامعهآموزشی موثر ایجاد کنند

 (. 17)زایش رضایت دانشجویان و اساتید گردد نتیجه باعث اف

                                            
1. Boman 
2
. Meadows 

3. Self-efficacy 
4. Staton, A. Q., & Darling 
5
. Miller 
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 ایحرفه توسعه هایفرصت به آموزشی دارند که دستیاراناظهار می( 2012) 1هاردی و همکاران

 مفیدی استراتژیک ابزارهای هم چنین و دهند ارائه را معناداری اصول که دارند نیاز مناسبی و موثر

 و محتوا ماهیت، با رابطه را در دستیاران هایبرداشت قق،مح این پژوهش در. باشند هاآن آموزش برای

 آماری پژوهش جامعه. کندرا مطرح می دانشگاه در تدریس برای توسعه و آموزش طراحی مشخصات

 در این پژوهش دستیاران برداشتان را. تحقیقاتی آمریکا بود دانشگاه در آموزشی دستیار 210 از متشکل

 دریافتند آموزشی دستیاران .کردند گزارش آموزشی هایفعالیت و اتجلس طراحی عناصر از طیفی از

 تدریسشان برای مفید را راهبُردهای و هامهارت و کرده کمک شانتوسعه و یادگیری به آموزش که

 اگرچه داشتند، رتعمومی نسبت به جلسات بالاتری امتیاز متمرکزتر، استراتژیک جلسات. دهدمی ترویج

 دستیاران که طراحی دوره هایویژگی. گرفتند قرار تر بنیادی جلسات مبنای بر یکاستراتژ جلسات که

 سخنرانی، مهارت: کرد، عبارت بودند ازمی شانتوسعه به بیشتری کمک کردند و آن را گزارش آموزشی

 کردند گزارش آموزشی دستیاران درصد هشتاد. و پشتیبانی مطالب کیفیت رویدادها، ساختاری طراحی

( 2006)2به اعتقاد لوینسون. (18) بود آموزش تمرین و نظریه درباره یادگیری به کمک دشانقص که

های؛ فنی، ها شامل سه دسته از مهارتز دارد که این مهارتهایی نیامدرس الکترونیکی به مهارت

 :کندوظایف مربوط به دستیاران آموزشی را به شرح زیر بیان می وی .تتربیتی و ارتباطی اس

 ئه اطلاعات روشن درباره تکالیف؛ارا •

 ارائه اطلاعات جامع درباره محتوا و موضوع یادگیری؛ •

 مباحثه با یادگیرندگان درباره موضوعات پیچیده؛ •

 گیری؛مذاکره و تصمیم •

 ها و تکالیف؛نظارت بر پروژه •

 ؛در بحثها کمک به حل تعارض •

 شرکت در تالار گفت و گو؛  •

 (.          19) یادگیرندگانارائه بازخورد شفاهی و کتبی به  •

ها، وظایف و بیانگر این است که دستیاران در خود اظهاری مسئولیت( 2016)3نتایج پژوهش ویدرت

مزایای خود را مطرح کردند که کسب تجربه دستیار بودن به عنوان مربی، همراهی دانشجویان و 

 (.20) رضایت را داشتندترین ها ارزشمند و بیشها با اساتید برای آنهماهنگی فعالیت

ها کمک های دیگر آنترین مسئولیت نسبت به مسئولیتهم چنین مطرح کردند بیش (2017)1بابر

  مزایای بخش در این پژوهش دستیاران نقش خود را به صورت مجزا در دو .معنوی به فراگیران است

                                            
1 .Hardre 
2
. Levinsen 

3
. Weidert 
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به این نتیجه دست  در پژوهش خود (2013)2بومن (.21) و تعهدات اجتماعی معرفی کردند فردی

کند ها کمک میهای فعلی و آینده آموزشی آنهای آموزشی دستیاران به مسئولیتبرنامهیافتند که 

در این . ها بررسی گرددآن گیرد و اثربخشی بنابراین این برنامه باید به صورت مستمر مورد ارزیابی قرا

های متفاوت مختلف تجربه و فرهنگسطوح  دستیاران با پژوهش اثربخشی یک کارگاه آموزشی برای

کارآمدی و رفتارهای  خود ی آموزش،دوره. نتایج نشان داد که در طول مورد ارزیابی قرار گرفت

کنندگان از شرکت. اگرچه داری افزایش یافته استکنندگان به طور معنیآموزشی مؤثر شرکت

برای  ها توسعه آموزشنیاز به فرصت مند شدند علاوه بر آنهای آموزشی ویژه دستیاران بهرهبرنامه

نشان داد که دانشجویان در  (2013)3های پژوهش فیلز و گرانگیافته( 14) دستیاران وجود دارد

 هایفعالیت کنندهکننده و تقویتاظهارات خود دستیاران را به عنوان افرادی معرفی کردند که کمک

یشه در دسترس هستند و نقش موثری در فرایند ها هستند، علاوه بر آن به عنوان مربیانی که همآن

ای و رفتاری حرفه هایرابطه معناداری بین ویژگی دارند کهها اظهار میآن یادگیری دارند.-یاددهی

نهایت پژوهشگران  در( وجود دارد. دسترسی-فهم -کمک) سه متغیر اصلی پژوهش با دستیاران

 (. 22) نددای را برای دستیاران آموزشی مطرح کرحرفهریزی آموزشی پیشنهاد و توصیه طراحی و برنامه

عنوان کردند که دستیاران آموزشی نقش مهمی در مأموریت آموزشی در پژوهش خود  (2016)4ریوس

های تجربی در مورد چگونگی آماده اما کمبود داده (های مقدماتی دارندبه ویژه در دوره) هادانشگاه

ریزی توسعه ها در این پژوهش چارچوبی را برای برنامهوجود داردآنها های تدریس آنسازی برای نقش

طراحی  8و متغیر نتایج و پیامد 7کننده، متغیر تعدیل6با سه متغیر اصلی زمینه 5ای دستیارانحرفه

است و مربوط به تغییرات شناختی دستیاران  . متغیرهای نتایج و پیامد فراتر از رضایت دستیارانکردند

 (2016)9کیستون و همکاران (.23) ای استها در برنامه توسعه حرفهانش و مهارت آندر نگرش، د

های درس به صورت مشترک کار علمی با دستیاران در کلاسمعتقدند که بسیاری از اعضای هیئت

بایست مشارکت موثری صورت گیرد و تعریف مشخصی از مسئولیت هم در این همکاری می .کندمی

تیمی بین سه عضو  صورتیادگیری به  -یاددهی. در واقع فرایند ار وجود داشته باشداستاد و هم دستی

هایی را برای دستیاران این مقاله دستورالعمل دستیار و با محوریت فراگیران صورت گیرد. -استاد

                                                                                                               
1. Bubbar 
2
. Boman 

3. Filz& Gurung 
4
. Reeves 

5. Teaching professional development (TPD) 
6. Contextual variables 
7. Moderating variables 
8. Outcome variables  
9. Ciston 
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. این پنج اصل دهدارائه می و با کاربرد پنج اصل باهدف یادگیری تیمی در کلاس درس آموزشی

 گروهیپاسخگویی فردی و  -3وابستگی متقابل مثبت  -2افزایش تعامل چهره به چهره  -1: د ازانعبارت

پژوهش خود با در  (2013) 1فرنچ سوهانی و(. 24) تحلیل و پردازش گروه -5 های کار تیمیمهارت -4

زشی : دستیاران آموها مطرح کردندعنوان نیازسنجی آموزشی دستیاران به نتایج زیردست یافتند آن

های آموزشی و تعلیم ها با برنامهشناخت و دانش کمی نسبت به دستیاران سایر رشته" مهندسی معمولاً

دستیاران آموزشی در  ایحرفهاحی و مدیریت یک دوره جهت توسعه . هدف این مقاله طرو تربیت دارند

را  ای دستیارانحرفه مؤلفه نیازهای 24. این پژوهش شان استهای آموزشیرابطه با اهداف و مسئولیت

برقراری  -1: اند ازعامل عبارت 4. این عامل از طریق تحلیل عاملی اکتشافی شناسایی کرد 4با 

دانش و مدیریت  -4به موقع و ارزیابی بازخورد  -3دیریت دانشجویان  م-2ارتباطات شفاف و روشن 

ثبت و معناداری با این چهار های درونی همبستگی م، هم چنین نتایج تحقیق نشان داد انگیزهدوره

دریافتند حضور دانشجویان در محیط یادگیری الکترونیکی  (2015) و همکاران 2بارلی (.12)عامل دارد

با توجه به اینکه تعامل چهره به چهره کمتری با یکدیگر و اساتید خوددارند به حمایت آموزشی 

در  وجه به اینکه. با تیری را درک کنندتا بتوانند به طور موثرتری نتایج یادگ دارد بیشتری نیاز

های یابد تیم آموزش مجبور به بازبینی راههای یادگیری دیجیتال حجم کاری افزایش میمحیط

های ویژه فناوری اطلاعات و مهارت . استفاده از دستیاران آموزشی بامدیریت مدرسان و فراگیران شدند

های های نوشتاری و مهارتای مدیریت زمان، مهارتهارتباطات در یادگیری آنلاین به خصوص مهارت

. اگرچه فراگیران افزایش یادگیری فراگیران شود تواند منجر بهبرقراری ارتباط در فضای دیجیتال می

هم چنان با مدرسان خود تعامل دارند اما زمان بیشتری به کمک مدرسان جهت ارتباط و تعامل به 

-توان گفت شناسایی صلاحیتمی دهشبا توجه به موارد مطرح (.25) شوددانشجویان اختصاص داده می

با دارد.  های الکترونیکیشاثربخشی آموزای دستیاران آموزشی تأثیر به سزایی در ها و توسعه حرفه

بایست ، میتوجه به اهمیت موضوع و هم چنین ایفای درست نقش دستیاران در محیط یادگیری

ها و مؤسسات آموزش عالی نسبت به را کسب و مدیریت دانشگاههایی دستیاران آموزشی شایستگی

توان گفت پژوهش حاضر باهدف می شدهبا توجه به موارد مطرح .ریزی کنندها برنامهبهبود و توسعه آن

 ایارائه و های کلیدی دستیاران آموزشی در محیط یادگیری الکترونیکیشناسایی شایستگی

در این خصوص ابتدا مطالعات  .انجام شده است بهبود آن هایی در خصوص توسعه وپیشنهاد

جهت استخراج اطلاعات  (ONET)ای، بررسی منابع مرتبط مانند سایت تحلیل مشاغل کتابخانه

صورت گرفت در مرحله بعدی مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و مطلعین کلیدی شامل دستیاران 

                                            
1
. Sohoni & French 

2
. Bourelle 
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به منظور تحقق اهداف ذیل صورت  حاضر پژوهش در اساس این بر. و اساتید دانشگاهی صورت گرفت

 .پذیرفت

 های کلیدی دستیاران آموزشی در بستر الکترونیکی شایستگی های مرتبط باشناسایی مؤلفه. 1

 .های دستیاران آموزشی در بستر یادگیری الکترونیکی. طراحی الگوی شایستگی2
 

 

 پژوهشروش  -2
. ه نیمه ساختار یافته و با رویکردی اکتشافی انجام پذیرفتتحقیق کیفی حاضر با تکنیک مصاحب

های دستیاران آموزشی در بستر شایستگی هایمؤلفهبدین صورت که جهت شناسایی مفاهیم و 

. های نیم ساختار یافته با خبرگان و متخصصان در این موضوع استفاده شدالکترونیکی از مصاحبه

انتخاب شد که در این تکنیک، علاوه بر اینکه امکان تبادل  حبه نیمه ساختار یافته بدین دلیلمصا

ی موضوع را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش توان بحث دربارهنظرات و تفکرات وجود دارد، می

. همچنین در طول فرایند مصاحبه امکان مشاهده احساسات و رسیدن به باورها و هدایت نمود

دستیاران . جامعه پژوهش حاضر شامل؛ پژوهش نیز وجود دارد قادات مصاحبه شونده درباره موضوعاعت

گیری در این تحقیق به نمونه. روش آموزشی در محیط یادگیری الکترونیکی در شهر تهران بودند

ها تکرار ، مشخص گردید که یافته18ی شماره مصاحبهدر پژوهش حاضر در . صورت هدفمند بوده است

. جزئیات تعداد نمونه و دلایل انتخاب دیگر هم انجام شد مصاحبه 4شوند و جهت اطمینان بیشتر می

 .آمده است( 1)ها در جدول شماره آن

به منظور انجام مصاحبه، محققان با الهام از ادبیات و مبانی نظری موضوع پژوهش به انتخاب چند 

 ات کلی ترمحور برای مصاحبه و دریافت نظرات متخصصان پرداخته و این محورها در قالب موضوع

( تنظیم و با مصاحبه شوندگان در های دستیاران آموزشی در بستر الکترونیکیشایستگی ترینمهم)

ب ها با کسدقیقه و اکثر مصاحبه 80تا  40شده بین انجام هایمصاحبهمدت زمان میان گذاشته شد. 

. گردآوری اطلاعات ردیدهای ثبت نتایج ثبت گهای صوتی در قالب فرماجازه از افراد ضبط و سپس فایل

برای تجزیه و تحلیل .  ، تحلیل و اکتشاف به اشباع نظری رسیدتا زمانی ادامه یافت که فرایند تجزیه

 ها با توجه به ماهیت کیفی اطلاعاتی که از مصاحبه به دست آمده و استخراج مفاهیم مشابه درداده

-2 ،هادادهمرور  -1:مراحل ذیل انجام گرفت در نظر گرفتن های کیفی و باها از روش کدگذاری دادهآن

 -6 ،کدگذاری باز -5 ،هاداده بندیطبقه -4 ،هاداده دهیسازمان -3 ،تدوین راهنمای کدگذاری

 . های کیفیدادهتحلیل  -8 و تدوین گزارش نهایی و در نهایت -7 ،کدگذاری محوری
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 پژوهش هاییافته -3
های دستیاران آموزشی در بستر الکترونیکی صوص شایستگیمحقق برای دستیابی به اطلاعات در خ

با مطلعان کلیدی که تماس نظری و عملی ممتدی با مسئله پژوهش داشتند، مصاحبه نموده و تجارب 

ها باید گفت که ابتدا یافته ایمرحله. در خصوص تحلیل ها را در این خصوص جویا شدآن هایو نگرش

تری بزرگ هایی بعدی آن مفاهیم در قالب مقولهشوند و در مرحله تلاش شد تا کدهای باز استخراج

های بزرگ مفهومی شده نیز در قالب دستهشناسایی. بعد از این مرحله سعی شد که مفاهیم قرار گرفتند

گونه همان. نشان داده شده است 3و  2جزئیات این دو مرحله در جداول شماره  که گردند بندیطبقه

به طیف نسبتاً وسیعی از  22 هاینظران در مصاحبهدهد، صاحبمی( نشان 1)ره که در جدول شما

بندی و شناسایی جمع. به منظور اندکردههای دستیاران آموزشی در بستر الکترونیکی اشارهشایستگی

شده و در به صورت خلاصه  ارائه 2شده در جدول شماره شناسایی( مفاهیم) های اصلی، کدهامؤلفه

 .گرددهای اصلی شناسایی میبعد مؤلفهمرحله 

 
 مصاحبه با خبرگانشده از : مفاهیم استخراج1جدول شماره 

 شدهشناسایی( کدها) مفاهیم
کد 

 مصاحبه

اشراف کامل  باور یادگیری الکترونیکی،برقراری روابط اجتماعی و تعاملات گروهی،  ،انداز مناسب برای آینده فردی و سازمانیداشتن چشم

های تکمیلی در تالار گفتمان، رفع ابهامات ایجاد بحث پاسخگویی به سئوالات دانشجویان، ضوع و محتوای دروس اشراف کامل ،به مو

تذکر مداوم به دانشجو، مبنی   دانشجویان، شناخت و پذیرش محیط یادگیری الکترونیکی، جدیت در کار در کنار انعطاف در مواقع لازم،

گردد، توانایی برقراری روابط مؤثر و مناسب با دانشجویان، توانایی برنامه ه مرور باعث بروز و تشدید مشکل میبر اینکه عدم مشارکت وی ب

 .ریزی و هدفمندی

 1 م

 وجویشدن، جست تلقی ارزش تیمی، کارهای از حمایت و پذیری، ریسکبرقراری روابط اجتماعی و تعاملات بین افراد، تدریس، تقویت

مطالعه، آشنایی و توانایی کار کردن با پرتال دانشگاه،  و پژوهش برای وقت صرف درونی و بیرونی، انگیزش یری،پذمشارکت و دانش

استرس دانشجو در طول تحصیل، ایجاد فضای تعاملی در فضای الکترونیکی،  و کاهش فضای آرام و مناسبی برای یادگیری توانایی ایجاد

 .ونیکیآشنایی و ارتباط با فضای یادگیری الکتر

 2 م

 ،تحقیق هایروشفرد بر  تسلط غیررسمی،توسعه شخصی و ارتقا، آگاهی از مباحث تخصصی رشته، تعاملات بین افراد، تقویت ارتباطات 

مهارت کار در فضای وب و فناوری  پاسخگویی به دانشجو در خصوص مشکلات درسی، بازخورد به هنگام از طریق ابزارهای الکترونیکی،

های فنی و اجرایی دانشگاه و پشتیبانی تیم مدیریتی دانشگاه در جهت بهبود فرایند یادگیری لاش دستیاران با همراهی تیمت  اطلاعات،

  . موثر

 3 م

به یادگیری مستمر، تخصص، استقلال عمل،  پرسشگری،  مندیعلاقه، جوییمشارکتخلاق و نوآور بودن، تمایل به  ،تعامل اجتماعی

علاقمند و مشتاق به حرفه ی  درگیر نمودن ذهنی و یادگیری دانشجویان،، متفاوت هایروشایل به ادای وظایف با استقلال اندیشه، تم

  . کلاس در دانشجویان رفتار برای استانداردهایی تنظیم معلمی،

 4 م

جتماعی، یادگیری مباحث ارتقا و توسعه شخصی، مورد احترام قرار گرفتن، شناخته شدن از سوی دیگران، پاسخگویی به مسئولیت ا

جدی و با  درک انتظارات متقابل، توجه به هنجارهای رفتاری، صداقت، روحیه کار تیمی، علمی و اجتماعی، -فعالیت تخصصی تخصصی،

هایی جهت یادگیرنده محور، فراهم کردن زمینه –پشتکار، پیگیربودن، منظم بودن، دارای زمان کافی، آموزش به صورت دانشجو محور 

   .ییراتغو ت هاچالشرویارویی با  قدرت گیر کردن دانشجویان با محتوای آموزشی، یادگیری مبتنی بر تجربه،در

  

 5 م
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 مصاحبه با خبرگانشده از : مفاهیم استخراج1ادامه جدول شماره 

 شدهشناسایی( کدها) مفاهیم
کد 

 مصاحبه

 بندیاولویتزمان،  اساس بر هافعالیت ریزیبرنامه، بیشتر مشارکت ستدرخوا و ایشان با تماس و دانشجویان مستمر پیگیری و پایش

ها، مشاوره با دانشجویان و ارائه های یادگیری الکترونیکی، ارائه راهنمایی، شناخت کامل امکانات سامانهتسهیل ارتباطات دو طرفه ،کارها

گیری از تمامی نایی با امکانات فنی و ابزارها به منظور بهرهآش تجربیات تحصیل در محیط یادگیری الکترونیکی و فضای الکترونیکی، 

سعی در تشویق های ارتباطی به منظور رفع مشکلات و ابهامات دانشجویان، های یادگیری الکترونیکی، مهارتسامانه هایقابلیت

 .دانشجویان در کارهای گروهی و تقویت کار گروهی در بین ایشان، مطالعه منظم، تلاش و پشتکار

 

 6 م

، تسهیل ارتباطات دو طرفه، شأن و منزلت و کسب تجربهتوانایی پرسشگری و به چالش کشیدن دیگران، انگیزه فردی، یادگیری 

 .رفع مشکلات دانشجو و افزایش یادگیری و کاهش استرس حفظ حرمت حرفه معلمی، ، احترام به دانشجویان، مدیریت زمان،اجتماعی
 7 م

 یادگیری به تمایل امیدواری، شناختی، هایتوانایی تدریس،توانایی های  نو، هایایدهقلال عمل، شهامت در ابراز نوآوری و خلاقیت، است

سلامت رفتاری و روی باز در برخورد با   تیمی، کارهای اجرای به تمایل تحقیق، برای وقت صرف و کارها دادن انجام موقع به مستمر،

  .یس و ارتباط مناسب با دانشجویاندانشجویان، تجربه کافی در حوزه تدر

 8 م

 مدیریت خاطر، آرامش جمعی، کار روحیه تدریس، اطلاعات، فناوری مهارت غیررسمی،پردازش اطلاعات، خلاقیت، تعاملات و ارتباطات 

ای چالشی و ه، ایجاد چالش در ذهن دانشجو و مطرح نمودن بحثبیان خوب برای ارائه مطالب  بندی،اولویت و گذاریهدف زمان،

متفاوت، تسلط بر  تعامل و تدریس هایسبک ریزی و مدیریت زمان، استفاده از برنامه  مفهومی مرتبط با درس در تالار مباحث تخصصی،

 .محیط الکترونیکی

 9 م

اساتید بودن و در کنار  ،کنجکاوی، پرسشگری، داشتن تفکر خلاقانه، تعاملات بین فردی، تعاملات درون فردی، تبادل تجربه، تدریس

 . های دانشجویانای، ارتباط برقرار کردن از طریق ایمیل و پیگیری فعالیتفردی و حرفه توسعه فردی، ارتقای یادگیری از آنان،
 10 م

د و و اجتماعی، شناخت سیستم الکترونیکی، ارتباطات الکترونیکی در پرتال، مهارت در گفتگوهای آنلاین، تعامل با استا فردی هایمهارت

 در زمان بروز مشکلات دانشجویان، مهارت تعامل با سیستم های فنی و ارتباطات ناهم زمان،
 11 م

 با هماهنگ و رسمی هایمشی خط داشتناجتماعی،  هایشبکههمکاری افراد با یکدیگر، عضویت در افزاری، نرمو  افزاریسختعوامل 

 و همیاری کوچک هایگروه به دانشجویان دهیدانشگاه، سازمان خارج و داخل در ایحرفه توسعه برای گوناگون هایفرصت وجود اساتید،

 .گروه پویایی های مسئول های مرتبط با  نمایندگان، یا ناظران تعیین

 12 م

، داشتن درونی هایانگیزهتوانایی تجزیه و ترکیب اطلاعات، تسلط به زبان انگلیسی، فرهنگ کار گروهی، عشق و ایثار،  تسلط بر موضوع،

، آشنایی دانشجویان با منابع تکمیلی و لینک ها و رازداری، صداقت و تعهد، تعامل، درک انتظارات متقابل و همدلی و سرمایه اجتماعی

  .سایت های مفید

 13 م

ارتباطات قوی و تخصصی، رعایت اصول اخلاقی، برقراری  هایتوانایی، خلاقیت، شکوفایی خودفردی، رشد و  هایانگیزهیادگیری مستمر، 

های علمی مرتبط با رسانی و گروهاطلاع هایکانال اندازیراه دسترسی آسان دانشجویان به دستیاران، هم پیوسته، سرمایه اجتماعی، به

 و ثبتم بازخورد دادن و هایادگیرنده پیشرفت ارزیابی، پایش نحوه و یادگیری اهداف جمله از شده،تعریف و روشن برنامه یک ارائه درس،

      .هاآن به منظم

 14 م

پذیری، پذیرش فرهنگ یادگیری الکترونیکی، مهارت هماهنگی بیشتر در محیط الکترونیکی نسبت به محیط یادگیری نظم و مسئولیت

ل سنتی، ایده پردازی و خلاقیت، روحیه کار تیمی، صبور بودن، هم دلی و حامی بودن، پشتیبانی و ارتباطات غیررسمی در جهت ح

 و الکترونیکی پست ؛مانند ارتباطات برقراری نحوه نمودن خود، روشن یادگیری در دانشجویان پذیریمسئولیت تشویق مسائل یادگیری،

 . غیره

 15 م

مسلط بودن بر محتوای درس، نظم، مدیریت زمان، هماهنگی مستمر با استاد، تسهیل گیری، ایجاد انگیزه  علاقه به یادگیری الکترونیکی،

مهارت کار  مجازی آموزش محیط برای محتوا دهیسازمان و انتخاب توانایی راهنمایی و آموزش فردی، پذیری بالا،دانشجویان، انعطاف در

   .مجازی آموزش محیط در دانشجویان انضباط و کنترل رعایت ،آموزش مجازی افزارهاینرمو  با سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی

 16 م

ها، علاقه به فعالیت در محیط الکترونیکی، مدیریت فضای الکترونیکی، امین بودن و مورد ریزی در فعالیتطلاعات، برنامهروز بودن ابه

مدیریت فضای  شده به وی و گفتن نقاط قوت و ضعف کار دانشجویان،ارائه بازخورد از تکالیف انجام اعتماد دانشجو و استاد درس، 

 ، ایجاددیگر هایدانشگاهو همکاری مشترک با اعضای هیأت علمی  لتعام دسترس بودن دستیار، در الکترونیکی و مدیریت کلاس،

 .عمل و بازخورد اکتشاف، تجربه، جهت دانشجویان برای هاییفرصت

 

 17 م
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 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مصاحبه با خبرگانشده از : مفاهیم استخراج1ادامه جدول شماره 
  

رفع  ، ترغیب به مشارکت فراگیرانرفع اشکالات ،تسریع ارتباط بین استاد و دانشجو تسهیل و ،و مشکلات علمی دانشجو سؤالاتپیگیری 

یادگیری تیمی، درگیر  های جدید به منظور هدایت فضای یادگیری الکترونیک و مدیریت بر درس،ایده مشکلات آموزشی، استفاده از 

 ها، آننمودن مشکلات دانشجویان در حوزه درسی و راهنمایی  صبر و حوصله در برطرف کردن همه دانشجویان و ایجاد فضایی هم افزایی،

توانایی برقراری ارتباط خوب و محترمانه   ،نمودن اطلاعات در حوزه درس مربوطه روزبه تحصیلی،  رشته حوزه در شخصی تجارب انتقال

 .با دانشجویان

 18 م

 ،تعهد اخلاقی، دانش فنی ،نظم ،لم بین دانشجویانبه حداکثر رساندن تعامل و رقابت ساکنار آمدن و پذیرش این محیط 

فراهم کردن بستر علمی و رقابتی مناسب و سالم انگیزه دانشجویان، قوت  حمایت فنی و علمی، ،، سرعت و دقت عملپذیریمسئولیت

 -هم گوینده نونده خوبی باشد ویعنی هم ش -توانایی برقراری ارتباط موثر با دانشجویان قلب برای دانشجویانُ، باحوصله و رفتار مناسب، 

 مناسب ریزیمحیط مجازی، برنامه در تدریس زمینه در خلاقیت و نوآوری هایمهارت و به موقع ارائه دهد،و هم بتواند بازخورد مناسب 

 .یادگیری های استراتژی به کارگیری و آموزشی دوره

 19 م

آینده، پذیرش نقاط ضعف و توسعه نقاط قوت، شناسایی تهدید ها و فرصت  ها  و توانایی برای تدریس درتجربه تدریس، پرورش مهارت

)نحوه برخورد و رفتار یادگیری از استاد  کسب تجربه در جهت نقش استاد شدن، در کنار و همراه استاد بودن، های یادگیری و رشد خود،

 شود،فقط با کسب تجربه  عملی حاصل می یابی به نکاتی جهت تدریس کهدست هم رفتاری و هم تخصص علمی، –با فراگیران( 

 .  مدیریت مسائل و مشکلات، توانایی تفهیم کردن مطالب به دانشجویان در فضای الکترونیکی، مهارت برقراری ارتباط به صورت نوشتاری

 20 م

مر با استاد، در کنار و همراه پذیری، تعامل مستمسئولیت توجیه کردن و مراعات کردن دانشجویان، نظم و انضباط، حمایت و پشتیبانی،

های فنی، کمک فردی و شخصی به پیشرفت در حوزه تدریس و آموزش، تعهد نسبت به یادگیری دانشجو، حمایت دانشجو بودن،

شده تسلط به موضوع و محتوای درس، سابقه پژوهشی در درس ارائه بخش،دانشجویان در پرتال آموزشی، کاربرد جملات عاطفی و انگیزه

بر موضوع درس، مکمل استاد بودن  تسلط ،آشنایی با کار کردن با سیستم الکترونیکی خلاقیت،پشتکار و   ابقه تدریس در این زمینه،و س

   .مرتبط با درس و هدایت دانشجویان در مسیر درست هایبحثدر 

 21 م

ای همراهی و دلگرمی به دانشجویان، داشتن برنامه انگیزه دادن مشارکت و همیاری بیشتر به صورت کلامی، تقویت کردن، بازخورد دادن،

های دانشجویان بر بندی کردن فعالیتطبقه های مشارکتی و انگیزشی،شده با هماهنگی با استاد، انجام فعالیتمشخص و از قبل تعیین

کارگیری آن، مهارت ارهای بهشده، تسلط و تخصص به موضوع درسی و محتوا، آشنایی با پرتال و ابزاساس تالارهای موجود و تعریف

 هایگروه تشکیل به دانشجویان تشویق با یادگیری تعاملی و پویا هایجنبه تقویت جستجوگری و پژوهش، مهارت کلامی و نوشتاری،

 .یکدیگر با همکاری و کوچک

 22 م
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 (هامؤلفه)های اصلی قالب  مقوله شده دربندی مفاهیم شناساییدسته: 2جدول شماره 

 مرتبط شدهشناسایی مفاهیم
 اصلی مقوله

 (هامؤلفه)

 مصاحبه کد

 شونده

رشته، رشد  تخصصی مباحث از آگاهی روز و جدید، تسلط بر محتوای درس، مطالعه منابع به

 موضوعی دانش   ، تسلط بر دانش موضوعیحرفه ای

، 13 م ،5 م ،1 م

 ،18 ، م17 م ،16

 22 م

های کوچک و بزرگ، سنجش و ارزیابی مستمر و مداوم، کسب و انتقال تجربیات آموزش گروه

آموزشی، تسهیم دانش، تدریس با کمک و همراهی استاد، مشاوره آموزشی و درسی، نظارت و 

های دانشجویان در پرتال، ارائه منابع آموزشی تکمیلی، استفاده از پیگیری مستمر فعالیت

، استراتژی های آموزشی یادگیرنده یادگیری -دی جهت تسهیل فرایند یاددهیهای کاربرمثال

 آموزش متناسب با سبک فردی، کاربرد و انتخاب یادگیری متنوع، های استراتژی محور،

درس در سطح  حطراحی طریادگیری،  جدید هایموقعیت برای  آموزشی مناسب هایروش

و توسعه  نویسپیش ،تالیجیو توسعه مواد د نویسپیش ،سیاز عناصر تدر کیو در هر  عیوس

مشارکت  لیو تسه دهیسازمان ،ابییارز هایفعالیتو توسعه  نویسپیش ،رییادگی هایفعالیت

 .انیدانشجو

 آموزش

، م 3، م 2، م 1م 

، 8، م 6، م 5، م 4

، م 12، م 10م 

، 18، م 16، م 14

 22، م 20م 

های پژوهشی عات، هدایت دانشجویان در فعالیتکارگیری طیفی از ابزارهای جستجوی اطلابه

های تکمیلی و اضافی مرتبط با درس، تشخیص سایت ها و ها، معرفی منابع و رفرنسو پروژه

مطالب  معتبر از غیر معتبر در فضای وب، نحوه تهیه یک کار پژوهشی، توانایی استفاده از 

 )پایگاه اطلاعات علمی(.موتورهای جستجوی تخصصی 

 پژوهش

، م 4، م 3، م 2م 

، م 13، م 10، م 8

 22، م 18

شناسایی دلایل بد رفتاری دانشجویان  تنظیم استانداردهایی برای رفتار دانشجویان در کلاس،

های برای ثبت پیشرفت شناسایی و توسعه نظام هایی برای اصلاح آن،تکنیک و به کارگیری

مدیریت زمان در محیط آنلاین،  ها،تک آنهای کلاسی دانشجویان و پیشرفت تکفعالیت

 .کنترل و نظم کلاس، ایجاد و جو کلاس به صورت پویا و بانشاط

 مدیریت کلاس

، م 6، م 5، م 4م 

، م 11، م 9، م 7

، 18، م 17، م 16

 22، م 20م 

کار گروهی به دانشجویان، همراهی با گروه  مشارکت با دانشجویان، ایجاد انگیزه همیاری و

پذیری و سازگاری، نقش حمایتی و ت و رهبری تیم کاری دانشجویان،  انعطاففراگیران، مدیری

تقویت روحیه فراگیران، مذاکره و تعامل در تیم، هدایت و نظارت کار تیمی،  ایجاد رقابت سالم 

و سازنده بین اعضای گروه، تحلیل و پردازش گروه، هدایت و راهبری دانشجویان، مدیریت و 

 . ویان، هدایت و نظارت کار تیمیرهبری تیم کاری دانشج

فعالیت تیمی و 

 گروهی

، م 3، م 2، م 1م 

، 7، م 6، م 5، م 4

، م 10، م 9، م 8م 

، 13، م 12، م 11

، م 15، م 14م 

، 18، م 17، م 16

، م 20، م 19م 

 22، م 21

ای هپذیری، نفوذ و تأثیر در دانشجویان، دارا بودن هوش هیجانی و اجتماعی، تواناییانعطاف

گفتاری و نوشتاری به شیوه ساده و منطقی با ساختار مناسب و قابل درک، توجه به مسائل 

ها، قدرت بیان مطالب و انتقال مفاهیم، اعتماد دوطرفه، ویژه دانشجویان و مشاوره به آن

 .شفافیت در روابط بین فردی

 ارتباطات

، م 3، م 2، م 1م 

، 7، م 6، م 5، م 4

، م 10، م 9، م 8م 

، 13، م 12م  ،11

، م 15، م 14م 

، 18، م 17، م 16

، م 20، م 19م 

 22، م 21

ها و تهدیدها، خود انداز مناسب برای آینده فردی و سازمانی، شناسایی فرصتداشتن چشم

 ادراک ریزی هدفمند، گیری، برنامهراهبری، خود تنظیمی، خودآگاهی، تفکر سیستمی، تصمیم

ها، موقعیت شناسایی مختلف، هایموقعیت در فراگیران هاینشواک از درک و اجتماعی، آگاهی

 .تفکر انتقادی

 

 ادراک

، م 3، م 2، م 1م 

، م 10، م 9، م 5

، 19، م 14، م 12

 22، م 21، م 20م 
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 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 

گانه  4ها، ادبیات نظری و پیشینه پژوهش را در ابعاد مفاهیم مستخرج از مصاحبه (3)جدول شماره 

                                                 .دهدگانه به تفکیک نشان می 12های و مؤلفه

 
 

 

 

 (هامؤلفه)های اصلی شده در قالب  مقولهبندی مفاهیم شناساییدسته: 2ادامه جدول شماره 

 مرتبط شدهشناسایی مفاهیم
 اصلی ولهمق

 (هامؤلفه)

 مصاحبه کد

 شونده

های تفکر خلاق، حل مسئله با رویکرد نوآورانه، هوشیاری و تحلیل محیط، استقبال از ایده

 .جدید، تفکر و عمل بدیع، پذیرش چالش
 خلاقیت و نو آوری

، م 4، م 3، م 2 م

، 9، م 8، م 7، م 5

، م 13، م 10م 

، 17، م 15، م 14

 ،21، م 19م 

گویی، رفتار عادلانه و عدم تبعیض پذیری، پاسخصدر، کمک معنوی، مسئولیتسعه هم دلی،

اخلاقی و جایگاه دانشجویان، تشویق، خوشاحترام و درک (، عدالت و انصاف) بین دانشجویان

منش مدرسی، داشتن صداقت و شفافیت در رفتار و گفتار، ایجاد حس آرامش و اطمینان، 

 .و ترتیب تعهد نسبت به یادگیری، نظم

 رفتاری و اخلاق

، م 3، م 2، م 1م 

، 7، م 6، م 5، م 4

، م 10، م 9، م 8م 

، 13، م 12، م 11

، م 15، م 14م 

، 18، م 17، م 16

، م 20، م 19م 

 22، م 21

آشنایی با محیط الکترونیکی، مأنوس بودن با یادگیری الکترونیکی، انگیزه و باور  فناوری، 

حیط الکترونیکی، باور و اعتقاد به یادگیری در محیط آنلاین، پذیرش فرهنگ یادگیری در م

 . نگرش مثبت به یادگیری الکترونیکی

 فناوری تفکر

 اطلاعات

، م 6، م 2، م 1م 

، 15، م 12، م 11

، م 17، م 16م 

 22، م 21، م 19

، پردازشگرها، : دانش مربوط به صفحه مدارافزاری و الکترونیکافزاری و نرمدانش سخت

 فناوری دانش .افزار، سواد فناوری اطلاعات و ارتباطاتافزار و نرمها، تجهیزات الکترونیکی و سختشهترا

 اطلاعات

، م 6، م 2، م 1م 

، 15، م 12، م 11

، م 17، م 16م 

 22، م 21، م 19

ای فناوری، مهارت کار در فضای وب و فناوری اطلاعات، مدیریت تالارها،  های پایهمهارت

فتگو و تالار گفتمان، کاربرد صحیح  مواد و ابزارهای یادگیری تعاملی، مدیریت و مدیریت گ

ریزی زمان در محیط الکترونیکی، بازخورد به هنگام با استفاده از ابزارهای ارتباطی هم برنامه

زمان و ناهم زمان، کنترل و نظارت بر مباحث تخصصی در فضای الکترونیکی، مهارت نوشتاری 

ها، ارزیابی کیفیت منابع نوشتاری، توانایی ها و پروندهرونیکی، مدیریت پوشهدر فضای الکت

 درک: مطلب درک ،های اجتماعیمدیریت شبکه(، های آنلاینکلاس) ارتباط برخط با فراگیران

 .      کار به مربوط اسناد در شدهنوشته هایپاراگراف و جملات

مهارت فناوری 

 اطلاعات

، م 6، م 3، م 2م 

، م 10، م 9م ، 7

، 15، م 12، م 11

، م 17، م 16م 

، 21، م 20، م 19

 22م 
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 شدهشناسایی هایمؤلفه، : ابعاد3 جدول شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 یهامصاحبهحلیل دقیق شود، محققان با بررسی و تیممشاهده  1شماره که در شکل  گونههمان

های دستیاران یستگیشا دوازده گانه یهامؤلفهو بعد از کسب نظرات افراد مصاحبه شونده،  شدهانجام

  .بندی نمودیمتقستر به شرح ذیل کل دستهآموزشی در بستر الکترونیکی را به چهار 

 

 

 

 

 

 هامؤلفه ابعاد

 ایحرفه -های تخصصیشایستگی

 دانش موضوعی

 آموزش

 پژوهش

 مدیریت کلاس

 اجتماعی( -ارتباطی) های میان فردیشایستگی
 فعالیت تیمی و گروهی

 ارتباطی

 های عمومیشایستگی

 (فردی)ادراکی و 

 ادراکی

 خلاقیت و نوآوری

 رفتاری و اخلاق

 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتشایستگی

 تفکر فناوری اطلاعات

 دانش فناوری اطلاعات

 مهارت فناوری اطلاعات
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 : مدل نهایی تحقیق1نمودار 

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 

 بحث و نتیجه گیری -4

های شایستگی دستیاران آموزشی در محیط یادگیری این پژوهش باهدف شناسایی ابعاد و مؤلفه

 تجربه هر (2013)1بوچر . به اعتقادالکترونیکی به منظور طراحی یک مدل شایستگی انجام گرفته است

 از و زمینه یا بافت روند تنها یادگیری. است آن مرکز در یادگیرنده و دارد جزء 4 اثربخش یادگیری

مؤثر، به  یادگیری هایمحیط طراحی در. شودمی ایجاد یادگیری محیط و فرد بین متقابل کنش طریق

 را یادگیری محتوای با درگیری تعامل و ارتباطات دانشجویان و های یادگیری الکترونیکی،خصوص دوره

همان طور که . باشد مرتبط آن با و گیرندهیاد قبلی دانش پایه بر باید جدید دانش. گرفت نظر در باید

یادگیری  – قبلاً ذکر شد یکی از عناصر اصلی در محیط یادگیری الکترونیکی و در فرایند یاددهی

تواند این محیط و یادگیری فراگیران را حمایت و گری خود، می تسهیل. مدرس با نقش باشدمدرس می

                                            
1. Boettcher 
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 تواند نقش حمایتی و پشتیبانی و تسهیلمیکنار استاد . یکی از عناصر مهم دیگر که در پشتیانی کند

. دستیار آموزشی تحت نظارت استاد و با هماهنگی او گری را داشته باشد، دستیار آموزشی استاد است

مدرس و  . در این سیستم نقشیادگیری ایفا کند – تواند نقش تأثیرگذاری را در فرایند یاددهیمی

 نتایج بررسی و یادگیرندگان از حمایت و هدایت یادگیری، تجربه هتوسع و طراحی  دستیار آموزشی،

در محیط یادگیری  دستیار آموزشی باید تحت حمایت و هماهنگی با استاد درس، .است یادگیری

 . الکترونیکی فعالیت و مشارکت داشته باشد

م کردن محیطی هم چنین فراهدستیار باید به طور مستمر و پیوسته با دانشجویان در تعامل باشد. 

به موقع،  بازخورد ارائهکلاسی و  هایفعالیتدر های تیمی و گروهی، مشارکت تعاملی و انجام فعالیت

توان مطرح کرد، بنابراین می. یان را بر عهده داشته باشددر پیشرفت دانشجو گری پشتیبانی و تسهیل

 مساعی تشریک و همکاری امل،تع نیازمند که هاییروش کارگیریدر محیط یادگیری الکترونیکی به

 –باشد از عوامل مهم و ضروری فرایند یاددهی می هاو فعالیت و وظایف دادن انجام در دانشجویان

 آموزشی دستیاریان وجود محیطی چنین به دستیابی در عناصر ترینمهم از که یکی باشد؛یادگیری می

بنابراین  باشد؛ دانشجویان هت هدایتج لازم هایمهارت و هانگرش دانش، دارای که است متخصصی

فردی،  میان ارتباط هایمهارت برخوردار از علمی، از نظر متبحر و آموزشی متخصص وجود دستیار

 اهمیت از یادگیری - کننده فرایند یاددهیتسهیل های فناوری اطلاعات و ارتباطات، هم چنینمهارت

 . است بسیار برخوردار

 مندکه از دستیار آموزشی بهره های الکترونیکیبیات و شناسایی دانشگاهدر این پژوهش با مطالعه اد

های دستیاران نفر از دستیاران متخصص و باتجربه،  شایستگی 22شوند و علاوه بر آن مصاحبه با می

 :اند ازکه عبارت مؤلفه شناسایی شدند 12بعد و  4ها در شایستگی. این آموزشی شناسایی شد
 

 ای و تخصصی  فهحر هایشایستگی

 موضوعی دانش •

 آموزش •

 پژوهش •

 کلاس مدیریت •

 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتشایستگی

 و باور فناوری اطلاعات و ارتباطات تفکر •

 دانش فناوری اطلاعات   •

 مهارت کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  •
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 (اجتماعی و ارتباطات) های میان فردیشایستگی

 فعالیت تیمی و گروهی •

 تباطی و تعاملیار •

 فردی و عمومی هایشایستگی

 ادراکی •

 نوآوری و خلاقیت •

 رفتاری و اخلاق •

 

و  فیلز، ریوس و همکارانز، اومید، بومن، و همکاران میلنر، پارک هاینتایج پژوهش با پژوهش

مطابقت   و در نهایت سوهانی و همکاران بابر و همکاران، وایدر و همکاران، هاردی و همکاران، رانگگ

ای و تخصصی حرفه هایشایستگی. برای مثال (11، 21، 20، 16، 18، 22، 23، 15، 14، 17، 13) دارد

 در نهایت و وایدر و همکاران، و همکاران ز، هاردیاومید، بومن ،و همکران میلنر با تحقیقات پارک،

ارتباطات با های فناوری اطلاعات و شایستگی( 11، 20، 18، 15، 14، 17، 13)  سوهانی و همکاران

 بابر ارتباطی و اجتماعی با تحقیقاتهای شایستگی (21، 25) همکاران و بابر ،بورل و همکاران تحقیقات

های عمومی و شایستگی (18، 11، 13، 21) هاردی و همکاران ،همکاران و نیاپارک، سوه ، همکاران و

 وایدر و همکاران اردی و همکاران،ه ،گرانگفیلزو ز،اومید ،بومن ،وهمکاران، میلنرهای پارکبا پژوهش

بنابراین با توجه به نتایج این پژوهش و نتایج تحقیقات . مطابقت دارد (20، 18، 22، 15، 14، 17، 13)

های مورد نیاز دیگر در راستای به کارگیری دستیار آموزشی در محیط یادگیری الکترونیکی و شایستگی

 .گرددای دستیاران آموزشی توصیه میتوسعه حرفهها زیر جهت بهبود کیفیت و ایشان پیشنهاد

 
 هاپیشنهاد

 :  شودپژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می هاییافتهبر اساس 

و  هابرنامهتدوین انتخاب و انتصاب، عنوان مبنایی برای  الگوی مفهومی پیشنهادی این پژوهش به. 1

 استفاده قرار گیرد؛ مورد هادانشگاهدر  دستیاران آموزشیبالندگی  هایفعالیت

 ای، میان فردیحرفه -تخصصی) های دستیارانشایستگیدست آمده برای  با توجه به ابعاد به. 2

ها، پیشنهاد مربوط به آن هایمقوله زیر( و ، فناوری اطلاعات و ارتباطات و فردیارتباطی( -اجتماعی)

 بشود؛ ایویژهبه این ابعاد توجه  دستیاران هتوسع هایفعالیتو  هابرنامهو اجرای  ریزیبرنامهشود در می

 جدید هایروش درباره اساتید و دستیاران تجربه و نظرتبادل منظور های آموزشی بهبرگزاری کارگاه. 3

  اطلاعات، های جدیدفناوری با آشنایی و ارزشیابی و تدریس
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مندی از نظرات و تجارب هبهر اساتید با دستیاران جهت مشترک و تعامل هر چه بیشتر هاینشست. 4

  های یادگیری و تدریس آنلاینخصوص فعالیت در اساتید

 :ای دستیاران آموزشی با موضوعات زیرهای آموزشی جهت رشد و توسعه حرفهبرگزاری کارگاه. 5

 جذاب؛ هایسخنرانی سازی آماده •

 مؤثر؛ بازخورد ارائه •

 مداوم؛ و ارزیابی پیوسته •

 دشوار؛ شرایط با برخورد و یاندانشجو با ارتباط برقراری •

 فرهنگی؛ بین فرهنگی در زمینه ارتباطات آموزش •

    محیط یادگیری الکترونیکی و پرتال آموزشی؛ در فعال یادگیری •

 های بزرگ الکترونیکی؛تعامل و مدیریت کلاس •

 آنلاین؛ هایهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و بحثآموزش مهارت •

 عملی، هاپیشنهاد با منابع راهنمای - آنلاین ثبح انجمن تسهیلات بر تسلط •

  زمان؛ مدیریت های استراتژی محتوا، هایی برای تولیدپیشنهاد

 طراحی موثر، گفتگو راهبردهای شامل - موثر و موثر و آنلاین مشارکت تسهیل و ایجاد •

 مشارکت؛ ارزیابی و هافعالیت

 هاشیوه به عنوان بهترین – لاینآن یادگیری برای آنلاین هایبحث تعدیل و تهیه نحوه •

 آنلاین بحث کیفیت افزایش برای

  پویایی؛ و گروهی توسعه درک: گروهی بحث تسهیل •

پذیر برای دانشجویان به صورت مشارکتی و با همکاری  آموزش ایجادی محیط آرام و دل •

 همه دانشجویان؛

  و ویژه؛های راهنمایی و مشاوره به دانشجویان به صورت عمومی مهارت آموزش •

  الکترونیکی؛ های حمایتی و پشتیبانی در محیطمهارت •

های مذاکره و کار تیمی، آموزش و ارتباط برقرار کردن با دانشجویان خجالتی و مهارت •

 .نفس کمتری دارندافرادی که اعتمادبه
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