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  چكيده      
شوند. در حال حاضر اعضاي هيأت علمي به عنوان ركن اساسي در دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي در نظر گرفته مي

اي اعضاي هيأت علمي بستگي هاي توسعه حرفهگاه ها به شايستگي ها، نوآوري ها و برنامههمچنين تحولات آينده دانش
دارد. پژوهش حاضر با هدف بررسي مدل و شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي و در چارچوب رويكرد كيفي و تحليل محتوا 

انشگاه هاي دولتي مي باشد، نمونه صورت گرفته است. جامعه پژوهش شامل كليه اساتيد و دانشجويان تحصيلات تكميلي د
گيري در اين پژوهش بر اساس منطق نمونه گيري در روشهاي كيفي بصورت هدفمند و با استفاده از روش نمونه گيري 

نفر  23هاي پژوهش بر مبناي اصل اشباع در تحقيقات كيفي و ملاك محور و شبكه اي انجام شده است. تعداد اطلاع رسان
نيمه ساختاريافته   گاه هاي مختلف انتخاب شده اند. اطلاعات مورد نياز براي تحقيق با استفاده از مصاحبهباشد و از دانشمي

اند. تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده از مصاحبه ها  در چند مرحله و با استفاده از راهبرد تحليل  جمع آوري شده
نتايج   از مميزي همگنان و بازبيني اعضا استفاده شده است.مضموني صورت گرفت. براي حصول اطمينان از اعتبار نتايج 

بدست آمده از پژوهش نشان داد كه مي توان شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي را در شش بعد شايستگي هاي آموزشي، 
 زير شايستگي طبقه بندي نمود. 44پژوهشي، سازماني، اخلاقي، فردي و حرفه اي و 

  
  اي، اعضاي هيأت علمي، آموزش عالي.، توسعه حرفهشايستگي مدلواژه هاي كليدي: 
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  مقدمه  .1

دانشگاه ها در عرصه هاي متعددي از جمله ابعاد مديريت دانشجويان و اعضاي هيأت  هامروز
علمي در سطح ملي و بين المللي، با يكديگر در رقابت هستند. آن ها نيازمند اعتبار، شهرت، توليد 

ي نگاه داشتن دانشجويان و اعضاي هيأت علمي و پاسخگويي به كارهاي پژوهشي سطح بالا و راض
). بر اين اساس دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي توسط نيروهاي 1نيازهاي رو به رشد جامعه اند(

قدرتمند احاطه شده اند، تقاضا براي آموزش عالي روز به روز در حال افزايش بوده و به دليل افزايش 
كنند تا با كسب تخصص و مدرك دانشگاهي براي يافتن صادي افراد تلاش ميبيكاري و بحران هاي اقت

و ايفاي شغل مناسب آماده شوند. لذا آموزش عالي بايد خدمات و آموزش بهتري به افراد ارائه كند تا 
بتواند همچنان به عنوان منبع رشد و توسعه نيروي انساني جامعه نقش ايفا نمايد. مهمترين عاملي كه 

دستيابي به اين هدف مي تواند ياري رسان نظام آموزش عالي باشد نيروي انساني فعالي در  در جهت
آموزش عالي و اعضاي هيئت علمي آن است و وجود اساتيد با شايستگي هاي بالا و بهسازي مداوم 

  ). 2تواند نقش مؤثري در اين موضوع داشته باشد(اعضاي هيأت علمي مي
 علمي در هيأت اعضاي بالندگي وضعيت حاكي از اين است كه نتايج پژوهش هاي انجام شده

 ). همچنين در3آموزشي در  دانشگاه هاي ايران حد زير متوسط ارزيابي شده است( اي،حرفه فردي، بعد

 سه اساس بر فناوري تحقيقات و علوم، وزارت به وابسته دولتي دانشگاه هاي بين در پژوهشي ديگر كه
 از هيأت علمي اعضاي كاري زندگي كيفيت خدماتي انجام شده است، و هشيپژو آموزشي، فعاليت نوع

 در حد ايحرفه توسعه و رشد فرصتهاي از اعضا بهره مندي سطح نيست، برخوردار مطلوبي وضعيت

اعضاي  بين در مشاركتي هايفعاليت و ارتباطات تعاملات، ميزان است، شده ارزيابي متوسط و پايين
). از اين رو عكس 4است( شده ارزيابي متوسط حد در پاسخگويان درصد شترينبي سوي از علمي هيأت

العمل دانشگاه ها به موضوع بالندگي اعضاي هيأت علمي به عنوان يكي از دارايي هاي اصلي دانشگاه، 
همواره به موضوعي قابل توجه در محافل دانشگاهي تبديل شده است، به طوري كه به مرور زمان، 

مؤسسات آموزش عالي دريافتند، نيازمند برنامه هايي هستند كه در مديريت، توسعه و دانشگاه ها و 
گيرد كه رويارويي با اقتصاد بهسازي اين سرمايه به آنان كمك نمايد. اين توجه در حالي صورت مي

جهاني در حال توسعه، ارتباطات جهاني از طريق فناوري ها و نظام هاي نوين، رشد هزينه هاي آموزش 
هاي جديد دانشي و پژوهشي، افزايش آموزش و سوادآموزي جهاني و ظهور فرا الي، ظهور قابليتع

رقابت در عرصه هاي آموزش عالي، افزايش كارايي سازماني براي دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي، گريز 
ي در هر يك باور بر اين است كه ميزان و كيفيت احراز شايستگي اعضاي هيأت علم .ناپذير نموده است

از نقش هايي كه بر عهده آنان است، نقش مهمي در كيفيت برنامه هاي آموزش عالي و تسهيل 
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). سوال اساسي در اين زمينه اين 5يادگيري دانشجويان به ويژه در مقاطع تحصيلات تكميلي دارد(
ي از خود است كه كدام اساتيد و با كدام ويژگيهاي مشخص مي تواند در آموزش عالي عملكرد موثر

نشان دهد. براي پاسخگويي به اين سوال شرط اساسي اين است كه شايستگي هاي مورد نياز اساتيد 
تدوين و جذب و توسعه حرفه اي اعضاي هيئت علمي بر مبناي آن صورت پذيرد. با وجود اهميت اين 

ار مي رود. موضوع مفهوم شايستگي در خصوص اساتيد از موضوعات مغفول مطالعاتي در ايران به شم
اين موضوع شايد از نگرش تلقي استاد به عنوان همه چيز دادن در ايران ناشي مي شود. شايد هر زمان 
بحث در خصوص شايستگي صورت پذيرد اساتيد خود را مدعي آن مي دانند نه نيازمند آن. اما به طور 

خواهند مباحثي همچون توان اين گونه گفت، در صورتي كه دانشگاه ها بكلي بر مبناي تعاريف مي
ارتقاي كيفيت آموزش عالي و غيره را   تحول نظام دانشگاهي، بهبود عملكرد اساتيد، توسعه اساتيد،

اي داشته باشد تا عملكرد اساتيد و توسعه دهد بايد به اجراي برنامه هاي الگوسازي شايستگي توجه ويژه
 كه نمود استنباط توان مي فوق به موارد يتعنا با نيازمندي هاي شغلي تطبيق پيدا كند. كاركنان با

 جاي دانشگاه و يادگيري ياددهي فعاليت هاي قلب در دانشجويان با آنان و تعاملات علمي هيأت اعضاي
 و بوده اي برخوردارملاحظه قابل از اهميت آنها با مرتبط كليدي عملكردي هاي شاخص و گيرندمي

 اين بر نيز از طرفي صاحبنظران .است دانشگاهي ركن اين به معطوف دانشگاه هاي فعاليت از بسياري
 دانشجويان در موفقيت مهم عوامل از يكي علمي هيأت اعضاي ميزان شايستگي و كيفيت كه باورند
 عملكرد اعضاي هيأت بر مي تواند اساتيد سوي از لازم و شايستگي هاي مهارت نداشتن لذا است. 
  )6( باشد داشته تأثير دانشجويان و علمي

در بررسي پيشينه پژوهشي در ارتباط با شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي مي توان به 
- شايستگي روان )1388پژوهش هاي زير اشاره كرد. بر اساس نتايج پژوهش صادقي و همكاران(

اجتماعي، عامل نهادي و حمايتي از شايستگي هاي اساسي مورد نياز  -شناختي، مديريتي، فرهنگي
پژوهشي، فردي، )مؤلفه هاي 1390اجتهادي و همكاران ( ). اين در حالي است كه7اشد(باساتيد مي

در پژوهش را به عنوان شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي مورد بررسي قرار مي  سازماني و اخلاقي
وضعيت موجود بهسازي هيات علمي در دانشگاه آزاد اسلامي مطلوب دهد و نتيجه مي گيرد كه 

خودكارآمدي و شايستگي هاي  كه به بررسي رابطه )1391جعفري و همكاران( پژوهش ).8نيست(
گيرد كه شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي رابطه مستقيم مثبت و استادان مي پردازد نتيجه مي

به بررسي نظر ) در پژوهش خود 1392زاهدي و بازرگان ( ).9معناداري با كيفيت تدريس اساتيد دارد(
). 10پردازد(اي آنان و شيوه هاي برآوردن نيازها مياره نيازهاي توسعه حرفهاعضاي هيئت علمي درب

)، نيز در پژوهش خود به تدوين الگوي مفهومي براي بالندگي اعضاي 1392محب زادگان و همكاران(
) نيز 1394). سليمي، حيدري و كشاورزي(11هيئت علمي در دانشگاه هاي شهر تهران پرداخته است(

به بررسي شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي پرداخته است بر اساس نتايج اين در پژوهش خود 
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ي آينده، شايستگي پژوهش است و در ترين شايستگي اعضاي هيئت علمي در يك دههپژوهش مهم
تري برخوردار است و بين شرايط موجود، شايستگي تدريس اعضاي هيئت علمي از وضعيت مطلوب

هاي تدريس، پژوهش، مشاوره، ارائه ي خدمات و همكاري و  وضعيت موجود و مظلوب شايستگي
  ).12همياري اعضاي هيئت علمي با همكاران شكاف زيادي وجود دارد(

) 2011و ويليامز( در خصوص پژوهش هاي خارجي نيز وضعيت مشاهبي وجود دارد. هيأت 
شايستگي اساسي  ي خدمات، پژوهش و تدريس را پنجهمكاري با اعضاي هيئت علمي، مشاوره، ارائه

) 2012( 5)، ناگبو2006(4)، ادگرين2006(3و گرالدين 2، ميشل1). لريندا5دانند(اعضاي هيئت علمي مي
)؛ شايستگي هاي فرهنگي( آگاهي فرهنگي، دانش فرهنگي، مواجهه فرهنگي، مهارت 2013(6و رنيو

). استريتر، بلاند و 13د(كننفرهنگي و تمايل فرهنگي) را براي اعضاي هيئت علمي حياتي ارزيابي مي
)؛ پژوهش، تدريس، مديريت و رهبري در كار تيمي، يادگيري مادام العمر و شبكه 1999يانگ بلاد(

) شايستگي هاي مورد 2009(7). ساگومار14دانند(سازي) را از شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي مي
تگي هاي فردي( هوش هيجاني و نياز اعضاي هيئت علمي را در محيط دانشگاهي با نام بردن از شايس

اي) تبيين اي و اطلاعاتي و پيشرفت حرفههاي ارتباطي) و شايستگي هاي علمي( سواد رايانهمهارت
ترين شايستگي اعضاي هيئت علمي را احراز بلوغ در ) شاخص2012). راگان و همكاران(15نمايد(مي

گيري فعال، مديريت، تدريس فعال، ). وي معتقد است كه شايستگي تدريس( ياد16داند(تدريس مي
ها) استفاده از فناوري، حل مسائل و اختلافات بين دانشجويان در حين تدريس، اجراي قوانين و سياست

ي تحصيلي به دانشجويان را شايستگي ) كارآمديِ تخصص مشاوره2003گيرد. مايرز و داير(را در بر مي
رچه مشاوره به عنوان يكي از شايستگي هاي مهم از ). آنان معتقدند اگ17داند(عضو هيئت علمي مي

اي ي كمي از اعضاي هيئت علمي در اين زمينه آموزش حرفهنظر اساتيد مطرح شده است، اما تنها عده
  اند. ديده

هرچند تحقيقات پراكنده و متعددي در حوزه شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي صورت گرفته 
از جامعيت لازم براي تبيين شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي  است اما هيچكدام از اين پژوهش ها

برخوردار نيست و انجام پژوهشي جامع در اين زمينه بسيار ضرورت دارد. بر مبناي اين ضرورت و با 
توجه به ضعف تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه، اين پژوهش قصد دارد به بررسي و طراحي مدل 

                                            
١. Lorinda 
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ه استخدام شده توجه نمايد. در واقع اين پژوهش به دنبال پاسخگويي شايستگي اعضاي هيأت علمي تاز
به اين سؤال است كه شايستگي هاي مورد نياز اعضاي هيأت علمي تازه استخدام شده چيست؟ و اگر 
اين اعضاي هيئت علمي بخواهند عملكرد موثري داشته باشند از چه شايستگي هاي بايد برخوردار 

 باشند؟

  سؤالات پژوهش
و ابعاد آن  چه مدلي را مي توان براي تدوبن شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي پيشنهاد داد:  اول

 كدام است؟
 ؟شنهاد دادام از ابعاد تدوين شده مي توان پيچه شايستگي هاي در هر كددوم : 

 
  روش پژوهش .2

پژوهش به  اين پژوهش بر مبناي پارادايم كيفي صورت گرفته است. براي دستيابي به نتيجه مطلوب در
طور همزمان از روش تحليل مضموني، بهينه كاوي از مدلهاي شايستگي بين المللي و بررسي اسناد 
بالادستي استفاد شده است.   به اين صورت كه ابتدا شايستگي هاي پيشنهادي با استفاده از بهينه 

شناسايي و در مرحله كاوي مدلهاي بين المللي و تحليل محتواي اسناد بالادستي و نوشتار هاي علمي 
  دوم از طريق مصاحبه با صاحبنظران نهايي شد.

جامعه مورد مطالعه اين بخش را كليه اعضاي هيئت علمي نظام آموزش عالي ايران بويژه اعضاي هيئت 
علمي تازه كار تشكيل مي دهند، به منظور شناسايي مشاركت كنندگان در اين بخش با توجه به 

گرديد طيفي از آگاهان كليدي در زمينه توسعه حرفه اي اعضاي هيئت اهميت موضوع پژوهش تلاش 
علمي شامل:  اعضاي هيئت علمي در رشته هاي علوم تربيتي، دانش شناسي و علم اطلاعات، 
روانشناسي، جامعه شناسي، مديريت يا اساتيد صاحب نظر در ساير رشته ها انتخاب شوند.  مشاركت 

در زمينه پژوهش آراء ارزشمندي داشتند. نمونه گيري در پژوهش  كنندگان مذكور افرادي بودند كه
حاضر بر اساس دو راهبرد نمونه گيري ملاك محور و نمونه گيري شبكه اي يا گلوله برفي صورت 
گرفت. اين نوع نمونه گيري در طي فرآيند پژوهش توسعه مي يابد و نمي توان به طور كامل آن را از 

س گروه نمونه ، مفاهيم و مسائل نظري است كه طي دوره پژوهش به وجود قبل طراحي كرد ؛ زيرا اسا
). در اين روش نمونه 18مي آيد، بنابراين حجم نمونه نيز در ابتداي پژوهش قابل محاسبه نيست (

گيري زماني خاتمه مي يابد كه هر مقوله به اشباع نظري برسد ، يعني تا موقعي كه به نظر نمي رسد 
در ارتباط با مقوله پديد آيد ؛ گسترش مقوله به حد كافي منظور شده است و روابط داده هاي جديدي 

نفر رسيد. اين مهم زماني  23). تعداد نمونه در اين بخش به 19بين مقولات برقرار و تامين شده اند(
حاصل گرديد كه ديگر به يافته هاي مصاحبه چيزي اضافه نمي شد به عبارتي پاسخ هاي مطرح شده 
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به منظور تحليل ر مي شدند. در اصطلاح نمونه گيري نظري داده ها به اشباع نظري رسيده بودند. تكرا
و تحليل محتوا استفاده شده است.  كه در چارچوب آن داده هاي   1داده ها از روش تحليل مضموني

جزيه و ت شوند.كيفي بر مبناي بافت اجتماعي و فرهنگي كلان، تلخيص، طبقه بندي و مقوله بندي مي
و  2تحليل اطلاعات بدست آمده بر مبناي شيوه كار در راهبرد مذكور و به صورت كدگذاري باز

صورت گرفته است. به منظور تامين باور پذيري گونه شناسي به دست آمده از دو   3كدگذاري محوري
  ).20استفاده شده است ( 5و مميزي همگنان 4راهكار بازبيني اعضا

  يافته هاي پژوهش .3

اول: چه مدلي را مي توان براي تدوبن شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي  سوال
  و ابعاد آن كدام است؟ پيشنهاد داد

براي پاسخگويي به سوال اول ابتدا با استفاده از روش بهينه كاوي مدلهاي مختلف شايستگي هاي 
مشابه آن تدوين شده در سطح بين المللي شناسايي شده و سپس با بررسي موارد مشابه و غير 

مجموعه كامل ابعاد مدل در جدل تحليلي چيدمان گرديد و از طريق مراجعه به صاحبنظران و تحليل 
  هاي منطقي مدل نهايي تدوين شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي نهايي شد.

اي اعضاي هيئت علمي مختلفي از هاي توسعه حرفهبراي اين منظور ابتدا ابعاد مطرح شده در  مدل
)، راگان و 2013)، كارن و همكاران(2010بسندورج(، )2011)، گورا(2009هاي سيديكوي(جمله مدل
)، هيأت و 2010) و بوزنسكي و مال، 2012)، جردن و همكاران(2012)، مهدي نژاد، 2012همكاران(
) بررسي و موارد مشابه 2003) و ماير و داير (2010)، ديبيت(2013) و راچ و استينر( 2011ويليامز( 

ا هم ادغام و موارد اختلافي آن  طي جدولي در اختيار صاحب نظران و اطلاع رسان هاي پژوهش آن ب
ًقرار گرفت و با اخذ نظرات و ديدگاههاي صاحب نظران و طي چندين رفت و برگشت نهايي شد. بر اين 
اساس و با توجه به نتايج بدست آمده از پژوهش مدل شش بعدي شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي 

  طراحي و به شرح زير ارائه گرديد.
: كه دربرگيرنده  شايستگي هاي مرتبط با فرايند اشاعه علم و آموزش در دانشگاه بعد اول  آموزشي

  مي باشد.

                                            
١ - Thematic analysis 
٢ - Open coding  
٣ - Axial coding  
٤- Member check 
٥  - Peer debriefing 
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: كه در برگيرنده شايستگي هاي مرتبط با فرايند توليد علم و كاركرد پژوهشي در بعد دوم پژوهشي
  آموزش عالي مي باشد. 

كه در برگيرنده شايستگي هاي مرتبط با فرايند هاي داخلي دانشگاه و تعاملات بعد سوم سازماني: 
  بيروني دانشگاه مي باشد.

كه در برگيرنده شايستگي هاي مرتبط با هنجارهاي اخلاقي و علمي دانشگاهي و  بعد چهارم  اخلاقي:
  محيط هاي اكادميك مي باشدد.

بط با خصلت هاي بارز فردي مورد نياز براي كه در برگيرنده شايستگي هاي مرت بعد پنجم فردي:
  اعضاي هيئت علمي مي باشد.

كه در برگيرنده شايستگي هاي پايه و مورد نياز براي انجام موثر فعاليت هاي بعد ششم حرفه اي: 
  مرتبط با استادي مي باشد.

 
 

 ؟چه شايستگي هاي در هر كدام از ابعاد تدوين شده مي توان پبشنهاد داد
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ه در سوال اول نيز بيان شده نتايج بدست آمده از پژوهش نشان داد شايستگي هاي اعضاي همانطور ك
  پردازيم. عنوان و شش بعد طبقه بندي كرد. كه در ادامه به تشريح آن مي 44هيئت علمي 

  
  شايستگي هاي آموزشي

: آموزش از روشها و فنون نوين و الگوهاي چند گانه شناخت و موقعيت سنجي دراستفاده
اولين شايستگي در بعد آموزشي در برگيرنده مواردي همچون توانايي شناخت ويژگيها و الزامات روش 
هاي مختلف تدريس و فناوريهاي آموزشي، شناخت و بكارگيري الگوهاي مختلف ياددهي و يادگيري، 

شها و موقعيت سنجي براي استفاده مناسب آنها در زمان و مكان مناسب و بكارگيري درست از اين رو
به روز بودن منابع اطلاعاتي  "فناوري ها مي باشد. در اين خصوص يكي از صاحبنظران بيان مي كند

هم ضرورت دارد. استاد در حوزه تخصصي خودش بايد با منابع اطلاعاتي روز دنيا و شيوه هاي جديد 
سي امسال با سال آموزشي و استفاده از ابزارهاي مختلف آموزشي آشنا باشه. هيچوقت نبايد مطالب در

درصد مطالب جديد اضافه  20تا  15ديگه يكي باشه، ميتونه يه قسمت هايي تكرار بشه اما بايد حداقل 
  "بشه يا از نظر روش و سيستم ارائه متفاوت باشد

بر اساس اين شايستگي ايجاد محيط آموزشي فعال و جذاب و مشاركت دادن دانشجويان: 
تواند محيط آموزشي فعالي و لذت بخش  ايجاد نمايد كه در آن اعضاي هيئت علمي بايد بتواند ب

دانشجويان آزادانه فعاليت نمايند در بحث ها فعال باشند و محيط آموزشي محيطي، پويا و فعالي باشد 
تا از اين طريق اعتماد به نفس لازم در دانشجويان رشد يابد و فرايند ياددهي و يادگيري به فرايندي 

گاهي وقتها اساتيد ما، اصلا  "گويدنظران در اين ارتباط ميديل گردد. يكي از صاحبشيرين و جذاب تب
مساله و مساله محوري براشون اهميت نداره،  اينكه چقدر دانشجو همت كنه و دنبال پاسخ به مسائل 
باشه براشون اهميت نداره. در صورتي كه  پاسخ به مساله زماني داده ميشه كه خود دانشجو دنبالش 
باشه. شايد نياز هست يه بازنگري در تدريسمون داشته باشيم و فضا را به سمت مشاركت دانشجو براي 

  ."پاسخ به مسائل ببريم و محيط نشاط آور و ترغيب كننده ايجاد كنيم
: مفهوم اين شايستگي عبارت است از توانمندي اساتيد در تدوين طرح درس و برنامه آموزشي

نه، هفتگي و ترمي. به عبارت ديگر اساتيد براي اثربخش كردن آموزش بايد تدوين برنامه درسي روزا
برنامه مدون و مشخصي را براي طول دوره آموزشي تدوين و در اختيار دانشجويان قرار دهند. يكي از 

من فكر مي كنم لازمه كه استاد يك چارچوب ذهني داشته "صاحب نظران در اين ارتباط مي گويد: 
مدوني براي كل ترم داشته باشد. و بدون از اول ترم كه مياد تا پايان ترم چه چيزي رو  باشه و برنامه 

  ."قراره تدريس كنه چه انتظاري از دانشجويان دارد و در پايان ترم چه چيزي رو بايد ارزيابي نمايد
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: اين و كاربرد مناسب آنها در محيط هاي آموزشي ابزارهاي تخصصي رشته  با شناخت
ويژه در رشته هاي فني نمود و كاربرد دارد و بواسطه آن لازم است اساتيد ابزارها و شايستگي ب

تكنيكهاي تخصصي رشته خود را بشناسند و از آن در آموزش هرچه بهتر دانشجويان استفاده نمايند. 
هر رشته اي در دل خود يك سري  "در اين خصوص يكي از صاحب نظران در اين ارتباط مي گويد

تكنيك ها و نرم افزارهاي دارد كه اساتيد بايد از آن مطلع باشند. مثلا ما در آزمايشگاه يك ابزارها، 
سري ابزارهاي داريم كه بسياري از اساتيد كار كردن با آن را بلد نيستند. در حالي كه اساتيد بايد به 

  ."همه ابزارهاي تخصصي رشته خود بايد مسلط باشند
: منظور از اين شايستگي عبارت است از  توانايي اي آموزشيمديريت  محيط يادگيري و چالش ه

اساتيد در تبديل محيط كلاس به محيط يادگيري كه در آن همه دانشجويان در جهت بهبود فرايند 
ياددهي و يادگيري مشاركت مي نمايند. همچنين مديريت فضاي كلاس جهت جلوگيري از بروز چالش 

گردد. در اين خصوص يكي ر گرفتن فرايند آموزش كلاسي ميهاي آموزشي كه موجب تحت الشعاع قرا
استاد بايد براي كلاس خود برنامه و طرح داشته باشد و نگذارد وقت و  "كنداز  صاحبنظران بيان مي

انرژي كلاس صرف مسائل حاشيه اي گردد. در بحث هاي كه موجب چالش ميان قوميت ها، مذاهب يا 
  ."ه گونه اي مديريت نمايد كلاس دچار چالش نگردددو ديدگاه متفاوت است فضا را ب

هدف از اين مقوله و شايستگي مديريت فرايند ارزيابي و ارائه بازخورد مقتضي به يادگيرندگان: 
عبارت است از توانايي اساتيد در مديريت فرايند ارزيابي و استفاده از روشهاي مختلف ارزيابي  و كاربرد 

ن اساس اساتيد از قوت ها و ضعف هاي روش هاي مختلف ارزيابي آگاهند آن در موقعيت مناسب . بر اي
و در طول فرايند يادگيري  و بر اساس اهداف درس از روش هاي مناسب جهت ارزشيابي و دادن 

استاد بايد از  "كندبازخورد به فراگيران بهره مي گيرند. در اين خصوص يكي از صاحبنظران بيان مي
ر نمره دادن و اعمال نظر شخصي خودداري كند و تفاوتهاي فردي دانشجويان را توجه به ظاهر افراد د

مورد توجه قرار دهد و  به دانشجويان در جهت بهبود عملكرد آموزشي بازخورد مقتضي را ارائه نمايد 
استرس دانشجويان را در خصوص فرايند ارزيابي كاهش دهد و به دانشجويان در خصوص عملكردشان 

  ."بازخورد دهد
: منظور از اين شايستگي عبارت است از محتوا سازماندهي انتخاب و تسلط بر محتوا ، توانايي

تسلط استاد بر موضوعات درسي مرتبط با درس و آخرين يافته هاي آن حوزه، همچنين توانمندي در 
ست انتخاب بهترين محتوا با توجه به ويژگيهاي دانشجويان و سازماندهي مناسب اين محتوا جهت د

يابي به بيشترين كارآيي آموزشي در فرايند ياددهي و يادگيري است. در اين خصوص يكي از 
يكي از ويژگيهاي اساتيد توانمند آنها در انتخاب محتواي مناسب براي  "صاحبنظران بيان مي كند كه

ت روز باشد استاد بايد به سطحي از تحليل برسد و داراي جامعيت علمي باشد به موضوعاتدريس  مي
  ."آن حوزه محتواي مسلط باشد تا بتواند بهترين عملكرد را در ارائه محتوا داشته باشد
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هدف از اين شايستگي عبارت است از مهارت در تركيب نظريه هاي علمي با : كاربرد معنادار دانش
مك مي دانشجويان را در يادگيري درگير مي كنند و به آنان ك. استاد تجربيات و شواهد عيني و عملي

كنند كه چگونه مي توان اين موضوعات را مطالعه كرده و مسائل مختلف را در زندگي فردي و دنياي 
يكي از شايستگي هاي كه  "كند كهيكي از صاحبنظران در اين خصوص بيان مي اطراف شناسايي كنند.

است آوردن علم  اساتيد بايد دارا باشند و به نظرم جاي خالي آن در ميان بسياري از اساتيد مشهود
دانش و به كف جامعه مي باشد به عبارت ديگر اگر علم مي خواهد به درد عامه مردم بخورد بايد به 
زبان آنها باشد و استاد بايد بتواند از طريق استفاده از موضوعات تجربي علم را براي دانشجويان و عامه 

  ."مردم قابل فهم نمايد
  شايستگي هاي پژوهشي

: بر اساس اين شايستگي اساتيد مسائل و نياز هاي جامعه و مسئله يابي پژوهشيتوانايي تحليل 
بايد از نياز ها و مشكلات  جامعه آگاه باشند و تحقيقات و موضوعات پژوهش خود و دانشجويان را در 
جهت شناسايي درست مسائل و اولويت بندي آنها و رفع مشكلات جامعه هدايت نمايند. در اين 

به نظرم يكي از شايستگي هاي اساتيد در  "كند كهاطلاع رسانهاي پژوهش بيان ميخصوص يكي از 
حوزه پژوهشي توانايي طرح موضوعات تحقيقاتي مناسب است. پژوهش ها بايد بتوانند دردي از دردهاي 

  "جامعه رو تسكين دهند لذا شناخت دقيق اين نيازها از  شايستگي هاي اساتيد مي باشد.
: منظور از اين شايستگي عبارت صحيح منابع علمي معتبر داخلي و خارجيشناخت و جستجوي 

است از  شناخت دقيق و جامع اساتيد از منابع علمي معتبر داخلي و برون مرزي در رشته تخصصي و 
مهارت جستجوي صحيح و سريع  منابع علمي و تخصصي در حوزه مور مطالعه و رشته تخصصي. در 

يكي از ضعف هاي كه عموما در بين اعضاي هيئت علمي  "ان مي گويداين خصوص يكي از صاحب نظر
ما وجود دارد عدم شناخت منابع علمي توسط اساتيد رشته هاست. استادان هر رشته اي بايد از بروز 

. همچنين صاحبنظر ديگري در اين خصوص بيان مي كند "ترين منابع موجود در آن رشته اگاه باشند
لمي يا به طور كلي هر پژوهشگر اين است كه بتوان اصول جستجوي علمي  توانايي يك عضو هيات ع"

  ."را  در منابع مكتوب و اينترنتي بلد باشد و اين يكي از مهارتهاي مهم در اين زمينه مي باشد
هدف از اين شايستگي عبارت است از توانمندي اساتيد در هدايت مديريت فرايند نظارت پژوهشي: 

تسلط آنها بر فرايند نظارت پژوهشي كه بواسطه بكارگيري اين فرايند دانشجويان پژوهشي دانشجويان و 
 "نمايد كه در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان مي. به پژوهشگراني مستقل تبديل مي گردند

 كار براي كنند، مسئوليت احساس دانشجويان به نسبت استادان بايستي نويسي نامه پايان فرايند در
 اينطور بگذارند، كار را جهت دهي نمايند احترام وي وقت و دانشجو خود به بگذارند وقت ياندانشجو
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كنند، سردرگم بماند و  ملاقات را استاد دقيقه 5 بتوانند تا باشند منتظر ها ساعت دانشجويان كه نباشد
  ."نداند چطور كار را پيش ببرد

بر اساس اين شايستگي اعضاي هيئت علمي : توانمندي و جسارت در ايده پردازي و نظريه پردازي
بايد بتوانند در زمينه رشته تخصصي خود داراي خلاقيت و نوآوري باشند راه حل هاي بديع ارائه نمايند 

كند كه و توانمند و جسارت نظريه پردازي را داشته باشند. در اين خصوص يكي از صاحبنظران بيان مي
اعضاي هيئت علمي ما وجود دارد ضعف در ايده پردازي و يكي از ضعف هاي عمده اي كه در بين  "

نظريه پردازي مي باشد. اين موضوع از دو بعد قابل بررسي است يه زماني توانمندي اين موضوع وجود 
ندارد يه زماني جسارت اين موضوع وجود ندارد به هر دليل كه باشد اساتيد ما نبايد انتقال دهنده و 

باشند بلكه بنا با اقتضاعات موجود نسبت به ايده پردازي و نظريه پردازي  تفسير كننده نظرات ديگران
  ."اقدام نمايند

اين شايستگي عبارت است از  آشنايي اساتيد با روش روش شناسي و مهارت در روش هاي تحقيق: 
هاي مختلف تحقيق و ويژگيهاي مثبت منفي هر كدام از آنها و بكارگيري آنها در موقعيت هاي مقتضي 

يكي از  "كندبر اساس الزامات طرحهاي پژوهشي. در اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي
شايستگي هاي اساس اساتيد در حوزه پژوهشي توانمندي آنها در صورت بندي درست طرح هاي 

باشد. اساتيد بايد تحليل درستي از مسائل پژوهشي داشته باشند متناسب با آن روش پژوهشي مي
مناسب را انتخاب نمايند و بر اساس  الزامات پژوهشي روش  پژوهشي مناسب رو انتخاب  پژوهشي
  ."نمايند

 نظام ارزيابي، پردازش، توان از است منظور از اين شايستگي عبارتمهارت هاي آماري و تحليلي: 
به توسط اساتيد و اعضاي هيئت علمي   شده دريافت هاي و داده اطلاعات تحليل و تجزيه و بندي

عبارت ديگر بر اساس اين شايستگي اعضاي هيئت علمي بايد توانايي درك و فهم آماري داشته باشند. 
شايستگي ديگر اساتيد در حوزه پژوهشي به  "كنددر اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي

در حوزه رشته نظرم در مرحله اول فهم آماري و تحليلي و در مرحله دوم تحليل آماري مي باشد بويژه 
  ."هاي ما اساتيد بايد روشهاي  مختلف تحليل  داده هاي كيفي و كمي بشناسند و از آن استفاده نمايند

: بر اساس اين در حوزه تخصصي ... و كتاب مقاله، نگارش قالب در دانش اشاعه و توليد
هاي ضروري و  مهارتهاي نوشتاري هم به صورت فارسي و هم به صورت انگيسي از شايستگيشايستگي 

اساسي براي هريك از اساتيد و اعضاي هيئت علمي مي باشد. همچنين شناخت اصول تدوين مقالات 
- داخلي و خارجي، تدوين كتاب از شايستگي هاي مورد نياز اعضاي هيئت علمي تازه كار به شمار مي

براي رنكينگ اصلي ترين فاكتور  "كند. رود. در اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي
 70تا  60در نظر بگيريم،  100دانشگاه ها، پژوهش هست. بطور ميانگين براي ارتقا اگر بخواهيم امتياز 

درصدش امتياز پژوهشي هست. اين نشون ميده كاركرد اصلي دانشگاه، اولويت پژوهشي است. سازمان 
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علوم رو متمايز ميكنه.. مقوله  هاي ديگه ممكنه كاركرد آموزشي داشته باشن ولي آنچه دانشگاه و وزارت
پژوهش هست. حتي اسم وزارت علوم، تحقيقات و فناوري هم نشون ميده كه موضوع پژوهش اهميت 
اصلي  دارد. بنابراين استاد بايد بتواند توليد علم كنه و نتايج تحقيقاتش را در قالب كتاب يا مقاله 

  . "منتشر كنه
  شايستگي هاي نهادي و سازماني

منظور از اين شايستگي عبارت است از توجه اساتيد در عرصه ايجاد تغييرات اجتماعي: پيشتازي 
به وضعيت حاكم بر جامعه تلاش و پيشتازي در جهت ايجاد تغييرات اجتماعي مثبت در جامعه و بهبود 
وضعيت رفاه و زندگي اجتماعي عامه مردم جامعه. در اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان 

در عرصه سازماني و اجتماعي اساتيد فرهيخته ترين اقشار جامعه هستند و بسياري از مردم از  "كندمي
آنها الگو برداري مي نمايند و اساتيد تاثير گذاري زيادي در محيط اطراف خود دارند و مي توانند در 

براي عامه  زمينه توسعه سبك زندگي، ساده زيستي و رفتار سياسي و اجتماعي الگوي رفتاري مناسبي
  ."مردم باشند و تغييرات فرهنگي مناسبي در جامعه ايجاد نمايند

: هدف از اين شايستگي عبارت ارائه خدمات مشاوره تخصصي درون سازماني و برون سازماني
است از  توانمندي اساتيد در ارائه خدمات مشاوره تخصصي در دو بعد درون سازماني(مشاوره به 

لكرد  سازماني) و برون سازماني(مشاوره به جامعه، صنايع  و نهادها). در اين دانشجويان، و بهبود  عم
اساتيد بايد بتوانند دانش تخصصي را كه در ذهن  "كندخصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي

خود دارند به صورت حرفه اي كاربردي نمايند. سطح اول كاربردي نمودن دانش مي تواند انتقال آن به 
ن و يا استفاده از آن در بهبود خود دانشگاه مي باشد و در سطح كلانتر مي توان به ارائه دانشجويا

  ."خدمات مشاوره اي به بيرون از دانشگاه ها باشد مشاوره با صنايع سازمانها از جمله اين اقدامات است
هيئت : بر اساس اين شايستگي عضو شناخت و احترام به  قوانين و دستور العمل هاي دانشگاهي

 دهد. هنگام قرار توجه مورد آنها و نتايج آثار به توجه با را دانشگاهي مقررات و قوانين است علمي  قادر
 پيچيده ي انساني، عوامل و ابعاد به توجه با را مقررات يكوشد م به آنها احترام ضمن مقررات، اجراي
اجرا كند. در اين  ذي نفعانسليم در خصوص خود و ديگر  عقل آن از مهمتر و مروت و انصاف عدل،

به نظرم براي اينكه اساتيد عملكرد درستي در فعاليت "كندخصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي
هاي آموزشي، پژوهشي و دانشجويي انجام دهند نيازمند اين هستند كه شناخت درست و دقيقي از 

حوزه ها داشته باشند تا مبتني بر مفاد  قوانين، دستور العمل ها و مقررات دانشگاهي  در هر يك از اين
  ."آن عملكرد درستي داشته باشند
هاي  : اين شايستگي در برگيرنده توانمندي استاد در درك پيچيدگيبرقراري ارتباط موثر با صنعت

خود جهت عقد قراردادهاي پژوهشي / فناوري با طرف هاي  سازمان متبوع فعاليت همچنين صنعت
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مك به رفع مشكلات موجود در صنايع و حل مشكلات دانشگاه مي باشد. در اين خارج از دانشگاه و ك
يكي از وظايف دانشگاه ها را مي توان كمك به  "كندخصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي

ام اين وظيفه به طور قطع به توانمنديها و شايستگي هاي توسعه صنايع موجود در جامعه دانست انج
علمي اعضاي هيئت علمي در شناسايي مشكلات و ارائه راه حل هاي بديع به صنعت از يك طرف و 

  ."توانايي هاي تعاملي آنها در برقراري ارتباط موثر و سازنده با صنايع از طرف ديگر بستگي دارد
: شايستگي ديگري كه در بعد سازماني مي توان به آن ار سازي)تجاري سازي علم (بازاريابي و باز

اشاره كرد بحث تجاري سازي علم است. بر اين اساس اساتيد بايد بتوانند با توجه به نياز بازار، دانش 
توليد شده در دانشگاه و موسسات علمي آموزشي را به محصولات قابل عرضه در بازار يا فراگردهاي 

يكي از شايستگي هاي   "كنددر اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان ميصنعتي تبديل كنند. 
اعضاي هيئت علمي در زمينه سازماني توانايي تبديل علم به راهكار عملي مي باشد يعني اينكه اساتيد 
ز يابد بتوانند علم خود را از حالت تئوري خارج  و به عنوان راهكارهاي و محصول  به بازار عرضه نمايند ا

  ."ديوار بلند تئوري پردازي بكاهند و بر ديوار عمل گرايي در توليد خروجي از علم بيفزايند
  شايستگي هاي اخلاقي / رفتاري

: اولين شايستگي در بعد اخلاقي توجه به رشد همه جانبه ايجاد حس ارزشمندي در دانشجويان
باشد. هدايت و جهت دهي به يدانشجويان در دوران تحصيل و ايجاد حس ارزشمندي در دانشجويان م

نيازها و علايق، احترام به وقت دانشجويان، اهميت دادن به دانشجويان، وقت گذاشتن براي آنان از 
 "باشد. در همين زمينه يكي از صاحب نظران مي گويدموضوعاتي است كه در اين زمينه مورد توجه مي

ي رود اساتيد ما رعايت كنن و حتي آموزشهاي يكي از كارهايي كه تو كلاس و بيرون از كلاس انتظار م
به آنها داده شود كه به انجام آن همت كنند اين است كه بتوانند دانشجو را به عنوان يك كالا نگاه 
نكنند كه اينها[دانشجو] ميتوانند در نقش يك نردبان براي بالا رفتن ديده شوند. دانشجو نردبان نيست 

  . "و انساني جامعه هست. بايد اينجوري به دانشجو نگاه كردبلكه به عنوان يك دوست ؛ يك عض
: به عنوان دومين شايستگي در بعد اخلاقي منظور از اين شايستگي عبارت است سعه صدر و بردباري

از داشتن سعه صدر در برخورد  با دانشجويان و همكاران درك ويژگيهاي و الزامات سني دانشجويان، 
رهنگي دانشجويان و گذشت از رفتارهاي اشتباه دانشجويان با هدف ايجاد توجه به تفاوت ها فردي و ف

در  "تغييرات مثبت تر و پايدار تر در رفتار آنها به عنوان الگوي رفتاري. يكي از صاحب نظران مي گويد
كلاس با مهرباني و عطوفت برخورد داشته باشيم، مديريت اخلاقي و رفتاري خاص در كلاس داشته 

مشكلي در كلاس هست، بالاخره جوان هستن با مسائل عاطفي و اخلاقي خاص خود، بايد باشيم. اگر 
اساتيد اين نكته رو در نظر بگيرند و با بردباري در مقابل اشتباهات و رفتارهاي نادرست آنها برخورد 

  ."نمايند زير كه اساتيد بايد الگوي رفتاري دانشجويان باشند  
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: هدف از اين شايستگي عبارت است از توجه و و اكادميك توجه به اصول و هنجارهاي علمي
پايبندي اساتيد به هنجارهاي اخلاقي و علمي مورد قبول و حاكم بر دانشگاه در ابعاد پژوهشي، 

يكي  "كندآموزشي، دانشجويي و مديريتي. در اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظران بيان مي
برخوردار باشند آشنايي و پايبندي به اصول و هنجارهاي شايستگي هاي اساسي كه اساتيد بايد از آن 

علمي مي باشد. بسياري از بد اخلاقي هاي كه در حوزه هاي پژوهشي و آموزشي انجام مي شود ناشي از 
  ."همين بي توجهي به هنجارهاي اخلاقي مي باشد
رايش دروني و : هدف از اين شايستگي عبارت است از گتعهد به رشد و توسعه حرفه اي دانشجويان

تعهد حرفه اي اعضاي هيئت علمي به رشد و توسعه حرفه اي دانشجويان كه بر اساس آن اساتيد بستر 
سازي جهت رشد و توسعه حرفه اي دانشجويان را به عنوان يكي از وظايف و مسئوليت هاي اخلاقي 

به  "كندران بيان ميخود دانسته و عميقا به آن پايبند هستند. در اين خصوص يكي ديگر از صاحب نظ
نظرم اساتيد در ارتباط با دانشجويان داراي مسئوليت هاي اخلاقي و حرفه اي هستند و لازم است 
اساتيد نگاه خود را به دانشجويان عوض كنند. اساتيد بايد به دانشجويان به عنوان امانت نگاه كنند. و 

  ."نها  بكار گيردخود را ملزم بداند كه هرچه در توان دارد در جهت توسعه  آ
رعايت : منظور از اين شايستگي عبارت است از و احترام  به برابري فردي دانشجويان ورزي عدالت

حريم اخلاقي در تعاملات، نگاه غير جنسيتي، غيرقوميتي، و غير مذهبي به و دخيل نكردن اين ويژگيها 
 همچنين باشد.مي تازه كار ميدر ارزيابي دانشجويان از جمله شايستگي هاي ضروري اعضاي هيئت عل

يك مورد ديگه در اين زمينه، عدم وجود تبعيض  "يكي از صاحب نظران ديگر در همين زمينه مي گويد
در كلاس است. به عبارت ديگر شايستگي ديگه اي كه ميشه مطرح كرد و موضوعي اخلاقي هست اين 

ور شود دانشجويان ديگه رغبتي به درس است كه استاد نبايد بين دانشجوها تبعيض قائل شود، اگر اينط
  .  "و يادگيري هم نخواهند داشت

بر اساس آخرين شايستگي در بعد اخلاقي : رعايت احترام و تعهد به همكاران و موسسه آموزشي
اساتيد خود را متعهد به رشد و توسعه حرفه اي همكاران و توسعه موسسه آموزشي مربوطه مي داند. و 

سعه خود، همكاران و دانشگاه، در راستاي اهداف، سياست ها و استانداردهاي در راستاي رشد و تو
در دانشگاه هاي ما  "كنددر اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان مي دانشگاه تلاش مي نمايد.

شود جو مشاركت متاسفانه يك رقابت منفي بين استادان وجود دارد كه باعث آسيب ديدن آموزش مي
توانيد كار مشتركي بين استادان يك گروه در يك ما بسيار كم هست شما به سختي مي در بين استادان

دانشكده پيدا كنيد و اين باعث تعجب است. حتي بسياري مواقع اساتيد كلاس درس را تبديل به كلاس 
  ."نمايد و اين پسنديده نيستانتقاد از ساير همكاران مي
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  شايستگي هاي فردي
: اولين شايستگي در بعد فردي عبارت است از  نگليسي به عنوان زبان علمتسلط و كاربرد زبان ا

تسلط و كاربرد صحيح زبان انگلبسي به عنوان زبان علم. بر اين اساس مهارت و توانمندي اساتيد در 
بكارگيري مهارتهاي چهارگانه زيان انگليسي در آموزش، پژوهش و تعاملات بين المللي يكي از 

 "كندي در آموزش عالي مي باشد. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان ميشايستگي هاي ضرور
يكي از شايستگي هاي  بسيار ضروري كه اعضاي هيئت علمي بايد از ان برخوردار باشند توانمندي در 
 استفاده از مهارتهاي زبان انگليسي است. اساتيد بايد بتوانند از مهارتهاي زبان انگليسي به عنوان زبان

بين المللي علمي بهرمند شوند چرا كه به دليل ضعف هاي اساتيد در بكارگيري اين زبان بين المللي 
  ."بسياري از يافته هاي علمي امكان انتشار بين المللي پيدا نمي كنند

اساتيد در ارتباط با وظايف محول ضمانت و تعهد  : عبارت است ازمسئوليت پذيري و پاسخگويي
و است كه بواسطه آن اساتيد خود را ملزم به پاسخگويي در عهده ا و به گردن او هك شده و دانشجويان

ويژگي و  "كنددر قبال نتايج مربوطه مي دانند. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان مي
شايستگي ديگري كه اعضاي هيئت علمي بايد از ان برخوردار باشند نگاه امانت گونه به دانشجويان 

د بايد متوجه باشند كه دانشجويان امانت هاي در دست هاي آنها هستند و بايد در قبال آن است اساتي
مسئوليت پذير باشند بخشي از رفتارهاي نادرست دانشجويان در دانشگاه و محيط هاي كاري بعدي به 
ر اساتيد و نحوه تربيت دانشجويان بر مي گردد و اساتيد در مقابل جامعه و خداوند متعال بايد د

  ."خصوص آن پاسخگو باشند
: هدف از اين شايستگي عبارت است از پذيرش ديدگاههاي مخالف نظر خود و انتقاد پذيري

پيشنهادات در خصوص ايراد هاي موجود و بكارگيري انتقادهاي صورت گرفته در جهت بهبود مستمر 
بسياري از اساتيد  "كنديفرايند و اقدامات جاري موجود. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان م

و بويژه اساتيد تازه كار در كلاس درس خود را خدا تلقي مي نمايند فكر ميكنند اگر نقطه ضعف نشان 
دهند دچار مشكل مي شوند يا كار از دستشان در مي رود لذت فكر مي كنند هر چيزي اونها بگن 

هيچ كسي و هيچ چيز كامل نيست و درسته هر كاري اونها انجام بدهند درسته اين در حالي است كه 
  ."مي توان از طريق اخذ و به كارگيري ديدگاه ديگران كار را بهبود بخشيد

: مفهوم اين شايستگي عبارت است از الزام عملي اعضاي روحيه جستجوگري و يادگيري مستمر
و مادام هيئت علمي به داشتن روحيه علم خواهي و جستجوي گري و توجه به مفهوم يادگيري مستمر 

العمر كه در آن اساتيد خود افرادي هستند كه هميشه در حال يادگيري و پاسخگويي به سوالات ذهني 
يكي از شايستگي هاي اساسي نه  "كندخود هستند. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان مي

رخوردار باشند داشتن تنها اساتيد بلكه هر فردي كه در حوزه علم و دانشگاه فعاليت مي نمايند از آن ب
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روحيه جستجوگري است اساتيد بايد مدام در پي پاسخ به سوالات دهني و علمي خود باشند پيوسته 
مطالعه كنند، مطالب جديد ياد بگيرند و ان را به ديگران انتقال دهند تا جريان علمي و يادگيري برقرار 

  ."گردد
ت است از توجه ويژه اساتيد به نظم در كارها : هدف از اين شايستگي عبارنظم و انضباط و آراستگي

و انضباط فردي، داشتن آراستگي ظاهري و باطني، توجه به وقت شناسي، رعايت شان استادي در 
ما در دوره ارشد استادي  "كندپوشش و گويش. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان مي

دقيقه قبل از شروع كلاس در  15اشت هميشه داشتيم كه با و وجود اينكه سن و سال بسيار بالايي د
كلاس درس حاضر مي شد و ما هميشه ديرتر از او سر كلاس حاضر مي شديم اين رفتار تاثير بسيار 
مثبتي رو من داشت و هميشه سعي ميكردم مثل ايشان باشم و به نظرم اين شايستگي بايد در همه 

  ."اساتيد وجود داشته باشد
: شايستگي ديگري كه در بعد فردي وجود دارد اشتياق به تدريس و دگيرياشتياق به تدريس  و يا

يادگيري مي باشد. منظور از اين شايستگي عبارت است از عشق و علاقه دروني اعضاي هيئت علمي به 
امر آموزش و موضوع تدريس و يادگيري، انتقال داشته هاي علمي و تسهيم دانش بين خود و 

به نظرم براي اينكه  "كند. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان ميدانشجويان و ساير همكاران
يك استاد بتواند موفق باشد و در دل دانشجويان جا باز كند بايد از جان  و دل در اين زمينه فعاليت 
نمايد بسياري از اساتيد به آموزش و تدريس نگاه سرسري و از سرباز كني دارند در حالي كه من فكر 

  ."استاد بايد عاشق تدريس و يادگيري باشندميكنم 
: براساس اين شايستگي عضو هيات علمي متكي به نفس توانايي اعتماد به نفس و مثبت انديشي

هاي خويش را باور دارد، با نگاه مثبت به توانمنديهاي خود باور دارد و نقاط ضعف و قوت خود را با نگاه 
تلاش بيشتري ميكند و هرگز احساس كوچكي و حقارت مثبت ارزيابي مي كنند، براي رفع نقايص 

موضوع ديگري كه اعضاي هيئت  "كندنخواهد كرد. در اين خصوص يكي از اطلاع رسان ها بيان مي
علمي بايد از آن برخوردار باشند داشتن نگاه مثبت به توانمنديهاي فردي و  اعتماد به خود است. اين 

ل موجب مي شود توانمندي ارائه خود در موقعيت هاي موضوع از دو جهت داراي اهميت است او
مختلف را داشته باشند دوم اين اعتماد به نفس و مثبت انديشي مي تواند به دانشجويان انتقال پيدا 

  ."نمايد
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  شايستگي حرفه اي
اولين شايستگي در بعد حرفه اي  عبارت است توانايي تيم توانمندي در تيم سازي و شبكه سازي: 

توانايي اساتيد در ايجاد شبكه جامع از  از است بكه سازي منظور از اين شايستگي عبارتسازي و ش
متخصصان حوزه  و رشته هاي مختلف كه به فراخور نياز بتواند از قابليت هاي هر كدام استفاده نمايد و 

 و اهداف ستايرا در كاري هاي تيم براي تشكيل افراد در انگيزه ايجاد و توسعه انتخاب، توانايي شناخت،
اساتيد ما بايد بتوانند قابليت  "گويددر اين زمينه يكي از صاحب نظران مي .كاري را داشته باشد مقاصد

ارتباطي قوي اي برقرار كنند. با همكارانشان چه در داخل و چه در خارج دانشگاه، اين ارتباطات و 
و كميته هاي علمي نقشي ايفا  ها، در هيأت تحريريه مجلاتشبكه سازي ها كمك ميكنه در انجمن

كنند. در حالي كه اگه استاد دانش خوبي هم داشته باشه ولي نتونه ارتباط خوبي برقرار كنه، معمولاً 
  ."ناشناخته ميمونه

و مهارت  توانايي از است : هدف از اين شايستگي عبارتگري تسهيل و گري مربي هاي مهارت
ل فرايند آموزشي آنها به نحوي كه دانشجويان ضمن تبديل اساتيد در هدايت موثر دانشجويان و تسهي

شدن به يادگيرندگاني مستقل فرايند رشد حرفه اي را طي نمايند. در اين زمينه يكي از صاحب نظران 
من فكر ميكنم اساتيد براي اينكه بتوانند به رشد و توسعه حرفه اي دانشجويان كمك نمايند  "گويدمي

زديك شوند اعتماد آنها را جلب نمايند و رشد و توسعه حرفه اي دانشجويان را بايد بتوانند به آنها ن
  ."تسهيل كنند اين موضوع نيازمند اين است كه اساتيد از جلد آموزشي سنتي خارج شوند

 جهت در و تركيب (تجزيه) تحليل بر شناخت مبتني فرآيند از است : عبارتسيستمي تفكر داشتن
كل  فهم درصدد تفكر اين نوع خويش، پيرامون محيط موضوع در يك معجا و كامل به درك دستيابي
در اين زمينه  .است فرا سيستم با محيط كل بين روابط و كل و بين اجزاء روابط آن، اجزاء و سيستم

اساتيد بايد به موضوع تربيت دانشجويان به عنوان يك نظام كلان نگاه  "گويديكي از صاحب نظران مي
فرايند ابعاد و مولفه هاي متعددي دخيل هستند. جامعه، دانشگاه، خانواده، دوستان،  كنند چون در اين

باشد. لذا اساتيد بايد محيط فرهنگي حاكم از جمله متغيير هاي است كه در اين موضوع مطرح مي
درك درستي از همه اين متغير ها، نوع تعامل و ارتباط آنها داشته باشد و همه اين ابعاد ار در يك 

 ."ليت كلان در نظر بگيردك
: عبارت است از توانمندي اساتيد در شناخت چالش ها و مسائل موجود تعارض مديريت و مساله حل

 تضادهايي و تعارض ها هوشمندانه ي در محيط دانشگاهي اعم از كلاس، گروه، دانشكده و توانايي حل
ردهاي غير حرفه اي در محيط محيط به نحوي كه به طور مقتضي از بروز مسائل و برخو در موجود

يادم است كه در دوران ليسانس و  "گويدكاري جلوگيري نمايد. در اين زمينه يكي از صاحب نظران مي
ارشد در مقاطع مختلف موضوعات مختلفي محل مناقشه و چالش مي شد. تفاوت هاي فرهنگي، تفاوت 
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قع موجب به چالش كشيده شدن هاي جنسيتي، قوميتي يا تفاوت در ديدگاهها در بسياري از موا
-شد. در برخي مواقع هم برخوردهاي ناشيانه اساتيد به اين موضوع دامن ميمباحث كلاس و درس  مي

زد. اين در حالي است كه اگر اساتيد بتوانند چالش هاي موجود در كلاس را به خوبي مديريت نمايند 
  ."در بسياري از مواقع از اين مشكلات بوجود نمي آمد

هدف از اين شايستگي عبارت است از توانايي نايي استفاده بهينه از زمان ( مديريت زمان): توا
اساتيد براي مديريت موثر زمان در حوزه پژوهشي آموزشي و دانشجويي. يه عبارت ديگر اساتيد بايد 

نظران  اختيار وقت خود را داشته باشند و زمان برايش قابل كنترل باشد. در اين زمينه يكي از صاحب
يكي از شايستگي هاي بسيار مهم اساتيد بويژه با توجه به نسبت پايين استاد به شاگرد در  "گويدمي

ايران توجه اساتيد به مديريت مناسب زمان مي باشد. به عبارت ديگر اساتيد بايد زمان بندي درستي 
  ."براي انجام فعاليت هاي خود در حوزه هاي آموزشي و پژوهشي داشته باشد

هدف از اين شايستگي عبارت است از توجه اساتيد به چرايي و چگونگي پديده ها، به انتقادي :  فكرت
نحوي كه موضوعات را از ابعاد مختلف تحليل نمايد، مباحث را دقيقا تعريف و تحليل كند، مدارك 

د. در اين معتبري جستجو نمايد، راه حلهاي پيشنهادي را بيازمايد و به نتيجه گيري هاي معتبر برس
يكي از شايستگي هاي بسيار مهمي كه اساتيد بايد داشته باشند  "گويدزمينه يكي از صاحب نظران مي

و جاش تو ايران خالي است داشتن روحيه انتقادي است. اساتيد نبايد در قبال مسائل مختلف پذيرنده 
جهت آگاه دادن به جامعه تلاش صرف باشند بلكه با نگاه انتقادي مسائل را بررسي و تحليل نمايند و در 

  ."نمايند
 به اساتيد   دسترسي مؤثرشناسايي و قدرت  هدف از اين شايستگي عبارت است ازاطلاعاتي:  سواد

توانمندي در  ،موجود اطلاعات چگونگي سازماندهي دانش و آگاهي ارزش مورد نياز، با اطلاعات
شناخت مؤثر ترين  و تشخيص مشكل در مندي، تواناطلاعات روش هاي مختلف جستجو بكارگيري از

در شرايط فعلي يكي از مسائلي  "گويددر اين زمينه يكي از صاحب نظران مي. اطلاعات براي رفع آن
كه در آموزش عالي وجود دارد وجود دانش و اطلاعات متعددي است كه در سايت ها و صفحه هاي 

ارد ارزش گذاري انها و صحت سنجي آنها مختلف اينترنتي به وفور يافت كه شايد در بسياري از مو
موضوع مهمي است.  و اساتيد بايد بتوانند ارزيابي و پايش درستي در خصوص اين منابع علمي انجام 

  ."دهند
توانايي اساتيد  از است عبارتمنظور از اين شايستگي تغيير ( كار آفريني ، ابداع ، نوآوري):  مهارت

 روش يك يا و و خدمات قابل استفاده محصول به آن تبديل و لاقخ ايانديشه در ايده پردازي، كسب
به نظرم اساتيد بايد توانايي ايجاد تغيير  "گويددر اين زمينه يكي از صاحب نظران مي .مفيد عملياتي
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موثر در فرآيندها، رويه ها و اقدامات را داشته باشند. بايد بتواند در امور روزمره زندگي تغييرات مقتضي 
  ."اد نمايد و پيشتاز ايجاد تغييرات اجتماعي در جامعه مي باشدرا ايج

هدف از اين شايستگي عبارت است از توانمندي همكاران:  دانشجويان و موثر با شنود و تعامل
اساتيد در برقراري ارتباط و تعامل موثر با دانشجويان و همكاران و ايجاد حس اعتماد متقابل رفع موانع 

يكي از مشكلاتي  "گويددر اين زمينه يكي از صاحب نظران مي. ز طريق شنود موثرارتباطي و تعاملي ا
كه بسياري از  اساتيد ما دارند و ناشي از شيوه آموزشي سنتي ما و آموزش مبتني بر  سخنراني مي 
باشد اين است كه اساتيد عادت دارند صرفاً سخنراني كنند و مهارت شنود موثر ندارند و بعضا 

  ."انجام ميدهند كه دانشجويان جرات حرف زدن پيدا نمي كنند برخوردهاي
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 بحث و نتيجه گيري .4

هاي آموزش عالي و دانشگاه هاي توسعه يافته، مفهوم توسعه حرفه اي اعضاي امروزه در تماميِ نظام
گيرد. اين مفهوم مترادف با مفاهيمي نظير هيئت علمي تحت عناوين مختلف مورد استفاده قرار مي

ضمن خدمت، توسعه شغلي استادان، توسعه حرفه اي، تجديد دانش و مهارت، توسعه هيئت آموزش 
علمي، بهسازي، توسعه كاركنان، اعتلاي كاركنان به كار برده مـي شـود. توسـعه حرفـه اي اعضـاي      
هيئت علمي يك فرايند سازمان يافته و هدف مدار جهت تحقق رشد و پيشرفت شـغلي اسـت و در   

ريزي شده در يك دوره از شغل و حرفه علمي اسـت. ايـن فراينـد بازتـاب     ر برنامهواقع يك نوع تغيي
يك تلاش هوشيارانه جهت تشخيص مهارت هاي ضروري جهت حرفه تخصصـي و كسـب آنهـا بـه     

ي اصلي در اين فرايند كسب مهارت هـايي اسـت   ريزي شده مي باشد. مسألهاي سريع و برنامهشيوه
ي مورد علاقه، چه آموزشي باشد و چـه عمليـاتي،   پيشرفت در يك حوزهسازد در كه فرد را قادر مي

سهم  داشته باشد. اين فرايند نيازمند توجه به مهارت هاي فنـي، ويژگـي هـاي شخصـي و اهـداف      
به دنبال دست يابي به دو هدف عمده بود. در بخش  پژوهش  روشن و آشكار است. بدين منظور اين

دلهاي مختلف شايستگي مدلي را براي تـدوين شايسـتگي هـاي    اول قصد داشت از طريق بررسي م
بر اساس نتايج بدست آمده از پژوهش مـدل شايسـتگي هـاي    اعضاي هيئت علمي شناسايي نمايد. 

اعضاي هيئت علمي در برگيرنده شش بعد زير مي باشد. همانطور كه در شكل شماره زير مشـخص  
بگردان شايستگي هاي اعضاي هيئـت علمـي   است شايستگي هاي اعضاي هيئت علمي در قالب آفتا
. مدل پيشنهاد شـده داراي ابعـاد پژوهشـي،    طراحي شده است كه برخاسته از ذهن پژوهشگر است

باشد. نتـايج بدسـت آمـده از ايـن بخـش      آموزشي، سازماني و نهادي، اخلاقي، فردي و حرفه اي مي
)، كارن و 2010بسندورج(، )2011)، گورا(2009سيديكوي(پژوهش با بخشي از نتايج پژوهش هاي 

) و 2012)، جـردن و همكـاران(  2012)، مهـدي نـژاد،   2012)، راگـان و همكـاران(  2013همكاران(
) و ماير و 2010)، ديبيت(2013) و راچ و استينر( 2011)، هيأت و ويليامز( 2010بوزنسكي و مال، 

  ) همسو مي باشد.2003داير (
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ارت بود از تدوين شايستگي هاي مورد نياز اعضاي هيئت علمي در بخش دوم هدف پژوهش عب
در هريك از ابعاد شش گانه تدوين شده. همانطور كه در شكل بالا آورده شد بر اين اساس در اين 

  بعد تدوين شده ارائه شد. 6شايستگي بدست آمد كه براساس مشابهت بين آنها در  44مرحله 
ه مواردي همچون توانايي تحليل مسائل و نياز هاي شايستگي هاي بعد پژوهشي در برگيرند

جامعه و مسئله يابي پژوهشي، شناخت و جستجوي صحيح منابع علمي معتبر داخلي و خارجي، 
مديريت فرايند نظارت پژوهشي، توانمندي و جسارت در ايده پردازي و نظريه پردازي، روش شناسي و 

 مقاله، نگارش قالب در دانش اشاعه و حليلي و توليدمهارت در روش هاي تحقيق، مهارت هاي آماري و ت
در حوزه تخصصي مي باشد. نتايج بدست آمده از پژوهش در اين بخش با بخشي از نتايج  ... و كتاب

)، سليمي، حيدري و 1392)، زاهدي و بازرگان (1390پژوهش هاي اجتهادي و همكاران (
)، همسو مي 2012)، راگان و همكاران(2009(1)، . ساگومار2011)، هيأت و ويليامز(1394كشاورزي(

 باشد.
 شايستگي هاي بعد آموزشي در برگيرنده مواردي همچون شناخت و موقعيت سنجي دراستفاده

آموزش، ايجاد محيط آموزشي فعال و جذاب و مشاركت  از روشها و فنون نوين و الگوهاي چند گانه
و كاربرد  ابزارهاي تخصصي رشته  با شناخت دادن دانشجويان، تدوين طرح درس و برنامه آموزشي،

مناسب آنها در محيط هاي آموزشي، مديريت  محيط يادگيري و چالش هاي آموزشي، مديريت فرايند 
محتوا و  سازماندهي انتخاب و ارزيابي و ارائه بازخورد مقتضي به يادگيرندگان، تسلط بر محتوا ، توانايي

بدست آمده از پژوهش در اين بخش با بخشي از نتايج پژوهش  كاربرد معنادار دانش مي باشد. نتايج
)، مايرز و 2012)، راگان و همكاران(2011)، هيأت و ويليامز(1394هاي سليمي، حيدري و كشاورزي(

  باشد.همسو مي )2015وولف()، 2003داير(
د شايستگي هاي  بعد نهادي و سازماني در برگيرنده مواردي همچون پيشتازي در عرصه ايجا

تغييرات اجتماعي، ارائه خدمات مشاوره تخصصي درون سازماني و برون سازماني، شناخت و احترام به  
قوانين و دستور العمل هاي دانشگاهي، برقراري ارتباط موثر با صنعت و تجاري سازي علم (بازاريابي و 

، راگان و )2011و ويليامز( هيأت، )1394سليمي، حيدري و كشاورزي(بازار سازي) مي باشد. 
 ) همسو مي باشد.2012همكاران(

شايستگي هاي بعد اخلاقي / رفتاري در برگيرنده شايستگي هاي همچون ايجاد حس 
ارزشمندي در دانشجويان، سعه صدر و بردباري، توجه به اصول و هنجارهاي علمي و اكادميك، تعهد به 

ابري فردي دانشجويان و رعايت احترام و احترام  به بر ورزي عدالترشد و توسعه حرفه اي دانشجويان، 
و تعهد به همكاران و موسسه آموزشي مي باشد. نتايج بدست آمده از پژوهش در اين بخش با بخشي از 

                                            
١. Sugumar 
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،  محب زادگان و )1388صادقي و همكاران( )،1390نتايج پژوهش هاي اجتهادي و همكاران(
) به نقل از سليمي، حيدري و 2006)، و مك دانيلز(1991)، بينگ(1392)، سليماني(1392همكاران(
  باشد.) همسو مي1394كشاورزي،

شايستگي هاي بعد فردي در برگيرنده مواردي همچون تسلط و كاربرد زبان انگليسي به عنوان 
زبان علم، مسئوليت پذيري و پاسخگويي، انتقاد پذيري، روحيه جستجوگري و يادگيري مستمر، نظم و 

تدريس  و يادگيري، اعتماد به نفس و مثبت انديشي مي باشد. نتايج  انضباط و آراستگي، اشتياق به
)، محب زادگان و 1390بدست آمده از اين بخش با بخشي از نتايج پژوهش هاي اجتهادي و همكاران(

 )، همسو مي باشد.2009)، و ساگومار (1392همكاران(
سازي و شبكه سازي، شايستگي بعد حرفه اي در برگيرنده مواردي همچون توانمندي در تيم 

تعارض، توانايي  مديريت و مساله سيستمي، حل تفكر گري، داشتن تسهيل و گري مربي هاي مهارت
دانشجويان  موثر با تغيير  و شنود و تعامل اطلاعاتي، مهارت انتقادي ، سواد استفاده بهينه از زمان، تفكر

)، 2005ز نتايج پژوهش آموندسن (همكاران مي باشد. نتايج بدست آمده از اين بخش با يخشي ا و
) همسو مي 1392)، محب زادگان و همكاران(1386جمشيدي ( )،2015(3و جفريك 2، زيب1سومارا
  باشد.

ها انجام شده در اين حوزه  علاوه بر بعد تفاوت عمده و اساسي پژوهش حاضر با ساير پژوهش 
ناسايي ابعاد و شايستگي هاي روش شناختي در اين است كه پژوهشي كه مانند اين پژوهش به ش

  اي در اين قالب گسترده پرداخته باشد، يافت نگرديد. توسعه حرفه
به طور كلي مي توان عنوان نمود كه شايستگي هاي استخراج شده از نظرات مشاركت كنندگان 

 توسعه تحققروي هم رفته  در شايستگي آموزشي بيشترين همسويي را با ساير پژوهش ها داشته است.
 است. بعدي و چند پيچيده و به فرد منحصر بعدي، چند سازهاي يا مفهوم علمي هيأت عضو حرفه اي

نظام آموزش عالي هر جامعه اي براي انجام مطلوب رسالت خود بايد داراي اساتيد و نيروي انساني 
نشان دهد. شايسته و توانمند باشد تا بتواند عملكرد موثري در فرايند هاي آموزشي و پژوهشي از خود 

انجام موثر فرايند ها و وظايف توسط اساتيد نيازمند آراسته شدن اساتيد به شايستگي هاي والاي 
استادي و معلمي مي باشد. از اين حيث توجه به شايستگي هاي تدوين شده در اين پژوهش و بستر 

اند بسيار موثر و توسازي براي جذب، توسعه، هدايت و ارتقاء اساتيد مبتني بر اين شايستگي ها مي
  كارآمد باشد.

                                            
١ .Soomroa 
٢. Zaib 
٣. Jafric 
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