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 چکیده:

 بر نقش تأکیدکارکنان با  در مجازی یادگیری به کارگیری و پذیرش هدف پژوهش حاضر ارائه مدل علی

باشد و تلاش شده است با فت میذهنی در بین کارکنان صنعت ن هنجار و خودکارآمدی شغل، – فناوری تناسب

ها با متغیرهای مدل شغل و اثرات آن –بررسی عواملی مانند هنجارذهنی، خودکارآمدی رایانه، تناسب فناوری

ا ر مجازی آموزش به کارگیری و سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده و تمایل پذیرش فناوری یعنی

 نوع از ها داده تحلیل و گردآوری نحوه نظر از و است کاربردی هدف نظر زا حاضر پژوهشمورد بررسی قرار دهد. 

جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان شرکت نفت که با آموزش مجازی آشنایی  .باشد می همبستگی – توصیفی

شود. شرکت کنندگان چندین پرسشنامه  مثل هنجارذهنی از پرسشنامه آژان و  نفر( را شامل می 336) دارند

(، سهولت استفاده ادراک شده 1626و همکاران) شغل از پرسشنامه واتاناساک داکول -(، فناوری 1660) شورنهارت

 تمایل استفاده (،1662) ، سودمندی ادراک شده از پرسشنامه کیم و همکاران(1662) کیم و از پرسش نامه مون

( 1662) از پرسشنامه والترز، و داگرتی(، خودکارآمدی رایانه 1661) از پرسشنامه سامی ینتو یادگیری مجازی

تکمیل نمودند.  برای بررسی فرضیه های تحقیق از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. نتایج نشان داد که 

رایانه به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق  شغل، هنجارذهنی، خودکارآمدی – فناوری متغیرهای تناسب

یادگیری  به کارگیریادراک شده و سودمندی ادراک شده بر متغیر تمایل و متغیرهای واسطه ای سهولت استفاده 

شغل و سهولت استفاده  –مجازی دربین کارکنان اثر معناداردارند. بیشترین اثر کل مربوط به متغیر تناسب فناوری 

 باشد.ی مییادگیری مجاز به کارگیریادراک شده و کم ترین اثر کل مربوط به متغیر هنجار ذهنی بر تمایل و 

 خودکارآمدی رایانه. شغل، هنجار ذهنی، -مدل پذیرش فناوری، تناسب فناوری های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

های  استفاده از آموزش مجازی به عنوان یکی از انواع آموزش الکترونیکی که نوید هزینه

ر حال افزایش جهان به سرعت د دهد،  در هنگام در هر جا و هر زمان می تر برای آموزش به پایین

دانند ، بلکه جهت  ها  این روش آموزشی را نه تنها مناسب رشد و ترقی می . بیشتر سازماناست

دهند . تحقیقات  تأمین نیازهای آموزشی مختلف در بسیاری موارد آن را در اولویت قرار می

د از درص 4/21ها  سازمان 1661حاکی از آن است که در سال  2انجمن آموزش و توسعه امریکا

 26/ 1تنها  1662اند که این رقم در سال  انتقال داده فناوریهای خود را با به کار گیری  آموزش

 (.Long,2005درصد بوده است )
، 1، نک4المللی باکستر ، شرکت بین3، سیسکو1چون امریکن جنرال های بزرگی هم سازمان

های  ورهر ایجاد محتوا و تغییر دبه منظو 0بانک سی اِن و پی 2 ورلدکام آی اس ام، 6اند دکر بلک

. شرکت اند خط، از آموزش سنتی به آموزش مجازی تغییر جهت دادهآموزشی موجود به صورت بر

های آموزشی  در صد از دوره 16و با ارائه  مجازی ورلدکام در راستای تعهد به آموزش آی اس ام

 .میلیون دلار کاهش داد3 تا  های سفر، تسهیلات و نیروی انسانی را خود به صورت بر خط هزینه

ها نیز  اندازهای قابل توجه سازمانی منجر شد. دیگر سازمان این تطبیق و سازگاری ناچیز به پس

دهنده، بالغ  های سنتی بر پایه آموزش با تمرکز بر روی  آموزش مجازی و فاصله گرفتن از آموزش

در راستای کمک به  .(Rice, 2005)انداز کردند  های آموزشی خود را پس در صد از بودجه 21بر 

 26چندین پروژه اعتباری از جمله لئوناردو داوینچی1های کوچک و متوسط، در اتحادیه اروپا بنگاه

پذیر با هزینه  برای ارزیابی نیازهای آموزشی و فراهم کردن یک سیستم آموزش مجازی انعطاف

های پژوهشی که توسط (. یافتهChatzoglou et al., 2009پایین و دستیابی آسان دایر شده است )

درصد از کارمندان  66کارمند در بریتانیا انجام شد نشان داد که  6666( با شرکت 1662)22نایت 

 ,Hashim)های برخط به روز در آورند  های خود را از طریق پایگاه دهند که مهارت ترجیح می

، رکز جهت به روزآوریهای متم ها، مکان دستیابی از طریق پایگاه این سیستم. (2008

، دستیابی بیشتر  جویی ناشی از مقیاس ردیابی و پیگیری، قابلیت دسترسی به موقع، صرفه قابلیت
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و سهولت استفاده به اطلاعات کارشناسی، تخصیص منابع ارزان، امکان دسترسی بدون محدودیت 

ت پیشرفته را ممکن تعاملابرد،  علاوه بر این، نیاز به رفت و آمد را از بین می .کند را فراهم می

گذاری  ، بنابراین نیاز به سرمایه(Rice, 2005)دهد  و زمان دور شدن از شغل را کاهش می سازد      می

یکی از  (1663)2مینوتی وگیگور شود. ها بیش از پیش احساس می در سازمان فناوریبر روی این 

ا که در آموزش مجازی، آموزش دانند. چر زمان می پذیری و مزایای آموزش مجازی را انعطاف

توانند به  که دسترسی به اینترنت ممکن است، اتفاق بیفتد. افراد می هرجا لحظه و تواند هر می

یک قالب زمانی مشخص آموزشی، یاد بگیرند.  در شیوه خود و حول برنامه زمانی خودشان و

جغرافیایی که به طریق  های مختلف کارشناسان در مکان توانند با همکاران و این می علاوه بر

توانند از مزایای  عادی ارتباط با آنها ممکن نیست دسترسی داشته باشند. هم چنین کارکنان می

 را ترک کنند. های خود العمر بهره گیرند بدون آنکه جابجا شوند یا شغل یادگیری مادام

ش موانع، ای مناسب جهت افزایش سرعت، کاه تواند به عنوان وسیله می یادگیری مجازی

اصلاح ارتباطات  بهبود و سازمان و های اشتراک دانش در های جغرافیایی، کاهش هزینه پراکندگی

شمار یادگیری مجازی موانع چندی نیز وجود دارند  وجود مزایای بی کنندگان باشد. با بین استفاده

افزاری و  رمهای ن کنند همانند محدودیت ها محدود می که پذیرش و اجرای آن را توسط سازمان

ها هستند که  اگر چه این سازمان (.Chatzoglou et al., 2009افزاری و عوامل روانشناختی ) سخت

اما افراد سازمان کاربران و گیری کنند،  تصمیم آموزش مجازی مورد پذیرش باید در

کارکنان . بنابراین ضرورت دارد که (Hashim, 2008آوری هستند )     کنندگان نهایی این فن مصرف

ی ها . چرا که آموزشآموزش و پیشرفت خود بپذیرند سازمان استفاده از چنین تکنولوژی را در

های آموزش را بالا  ، هزینههای آموزشی و تسهیلات، مکانسنتی به علت نیاز به رفت و آمد، سفر

ه نی که بافراد ناتوان و کسا است شمار محدودی از کارکنان را آموزش دهد. برد و تنها قادرمی

های آموزشی  نیاز به جابجایی قادر به استفاده از کلاس خاطر نداشتن زمان کافی، بعد مسافت،

 ی لازم است شغلاین کارکنان برای آموزش گاه شوند، علاوه بر نیستند از آموزش محروم می

 دهندگان است، خود را ترک کنند و جابجا شوند. به دلیل آنکه آموزش بیشتر بر محور آموزش

چه محققان اگردهد.  کارکنان کمتر مسئولیت پذیرند و همین امر سطح یادگیری را کاهش می

ای را که از  های گسترده ، سازهفناوری، با صرف نظر از مدل پذیرش های خود دیگر در پژوهش

چون اقتصادی، روانشناختی، بازاریابی و غیره گرفته شده است به عنوان  های مرتبط هم تئوری

 1اند. برای مثال، تامپسون در پیش بینی قصد افراد در استفاده از فناوری پیشنهاد داده علل مؤثر

استفاده کارکنان مؤثر  ای و حمایت فنی را در قصد ، خود کارآمدی رایانهدر پژوهش خود (1626)
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به عنوان  ( تصویر ذهنی، کیفیت خروجی، هنجار ذهنی را1661) 2سانگ داند. می

را در قصد استفاده، مؤثر سودمندی ادراک شده و اعتماد و مزیت نسبی  های کننده بینی پیش

(، کیفیت خدمات ادراک شده، رضایت از رایانه، حمایت مدیر،  1626دیگران ) . چاتز گلو وداند می

داند.  استفاده واقعی دخیل می قصد استفاده و تأثیر همکاران، تأثیر سرپرست و هنجار ذهنی را در

ای را درقصد استفاده  حمایت سازمانی، تعهد و خودکارآمدی رایانه (1661)1اسکات والزاک

 داند. مربوطه دخیل می

های  انجام این پژوهش از آن جهت ضروری و مهم است که با وجود آن که دامنه پیشرفت

های ایرانی کشیده  ها و شرکت های مجازی به سازمان نتکنولوژیکی، دورکاری و پدید آمدن سازما

سازی کارکنان ایرانی  امر توانمند رسد استفاده از آموزش مجازی در اما به نظر می شده است،

های رودرو و کلاس درس سنتی  ها از همان روش موضوع نسبتاً جدیدی است و اکثریت سازمان

کنند. درک بیشتر قصد و تمایل کارکنان به آموزش  برای آموزش کارکنان خود استفاده می

ها منافع زیادی دارد چرا که به آنها اجازه طراحی  ها و سازمان ی شرکتمجازی برای بخش آموزش

دهد و نسبت به پذیرش گسترده آن در میان کارکنان خود آگاه  مقدمات آموزش مجازی را می

 .شوند می
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 های پژوهش ای از پیشینه : خلاصه1جدول 

 مولف)سال( موضوع نتایج

 بر سهولت و دارد تأثیر معناداری تفادهاس قصد بر استفاده سهولت و سودمندی

 .نبود معناداری سهولت بر خودکارآمدی اثر اما دارد تأثیر معناداری سودمندی

 یادگیری مجازی پذیرش درک

 نقش: یادگیرندگان سوی از

 تفاوت  و یادگیری های ویژگی

 (1661) وودز و لائو

 شده ادراک شدن سرگرم و شده ادراک سودمندی، شده ادرک استفاده سهولت

 بر نیز شده ادراک استفاده سهولت .دارد تأثیر معناداری استفاده قصد بر

 .دارد تأثیر معناداری شده ادراک سودمندی

 و فناوری -شغل تناسب

 کاربر سوی از پذیرش

 (1626) چانگ

 

 مثبت و تأثیر معناداری شده ادراک سودمندی بر شده ادراک استفاده سهولت

. دارد معناداری و مثبت اثر استفاده قصد بر شده  کادرا سودمندی.  دارد

 معناداری و منفی اثر شده ادراک استفاده سهولت بر نیز سیستم از اضطراب

 .دارد

 استفاده قصد بر موثر  عوامل

 سیستم از عملیاتی  کارکنان

  صنعت در وب تحت یادگیری

 دیگران و کارالی

(1622) 

 بر رایانه از اضطراب .دارد معناداری و منفی اثر رایانه از اضطراب بر خودکارآمدی

 استفاده سهولت ،شده ادراک سودمندی بر لذت .دارد معناداری و منفی اثر لذت

 ادراک سودمندی بر شده ادراک سهولت .دارد تأثیر معناداری قصد و شده ادراک

 .دارد تأثیر معناداری شده

 کارکنان استفاده قصد بررسی

 وب تحت آموزش از یونانی

 دیگران و چاتزگلو

(1661) 

بر قصد استفاده، درک سهولت  معناداریخودکارآمدی و کیفیت سیستم تأثیر 

استفاده و درک سودمندی دارند و درک سهولت استفاده و درک سودمندی 

 .بر نگرش دارند معناداریتأثیر 

بررسی تجربی عوامل مؤثر بر 

قصد استفاده یادگیری مجازی: 

 یبسط مدل پذیرش فناور

 (1624)2آلشبلی

تناسب فناوری و درک سهولت استفاده تأثیر مثبتی بر درک سودمندی دارد. 

درک سودمندی و درک سهولت استفاده تأثیر مثبتی بر تمایل استفاده دارد. 

 .خودکارآمدی تأثیر مثبتی بر درک سودمندی ندارد

مدل ادغام شده پذیرش 

 –فناوری و تناسب فناوری 

ش شغل در سیستم آموز

 الکترونیکی ترکیبی

و همکاران  1مین ما

(1623) 

وجود  معناداریمیان درک سهولت استفاده و درک سودمندی با نگرش ارتباط 

دارد. همچنین میان درک سهولت استفاده و درک سودمندی با تمایل استفاده 

وجود دارد. بین درک سهولت استفاده و استفاده واقعی ارتباط  معناداریرابطه 

 ری وجود دارد.معنادا

چشم انداز کاربران از سیستم 

مدیریت یادگیری : یک شواهد 

 تجربی از مدل پذیرش فناوری

 (1621) 3سیانگ

 رابطه مثبتی میان تمایلات رفتاری با درک سودمندی، درک سهولت استفاده،

 سایت، خودکارآمدی و نگرش وجود دارد. درک کیفیت وب

 

بررسی مدل پذیرش فناوری 

اده از یادگیری برای استف

 مجازی از طریق وب سایت

 4کومارشارما وکومارچندل

(1623) 

 خود کارآمدی رایانه ای بر سهولت استفاده ادراک شده و خود کارآمدی 

دارد. سهولت استفاده  معناداریای بر سودمندی ادراک شده اثر مثبت و  هرایان

ی ادراک شده ادراک شده بر سودمندی ادراک شده اثر مثبت دارد و سودمند

 برقصد استفاده اثر مثبت دارد.

عوامل موثر استفاده از ابزارهای 

آموزشی در سیستم 

ریزی منابع انسانی چند  امهبرن

 ای رسانه

 (1661اک )اسکات و والز

 )مطالعات نگارندگان( منبع: 
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یادگیری مجازی   بینی قصد استفاده کارکنان شرکت نفت از پژوهش حاضر نیز به پیش

عوامل مرتبط دیگری که  از  این پژوهش از مدل پذیرش تکنولوژی دیویس و ه است. درپرداخت

چون از خود کارآمدی  ، هم های دیگر گرفته شده است، استفاده شده است تئوری ها و مدل

هنجارذهنی که از تئوری عمل مستدل آجزن و  و 1باندورا  2ای از تئوری شناخت اجتماعی رایانه

شغل  -که از مدل تناسب فناوری شغل -باشد و متغیر تناسب فناوری  ( می2121) فیشبین

مدل مفهومی، فرضیات پژوهش در ( اخذ گردیده است و در قالب یک 2111) گودهو و تامپسون

بیان شده است و در نهایت به دنبال پاسخگویی به این سوال است که عوامل موثر بر  2شکل 

 قالب مدل علی کدامند؟ یادگیری مجازی در  به کارگیریپذیرش و 

 

 ها : مدل مفهومی پژوهش و فرضیه1نمودار 

 نگارندگان( های یافتهمنبع: )

 

                                                 
1-Social Cognitive Theory 
2-Bandura 



 ../ رضا فتحی و محمد حسن صیف. یادگیری مجازی در کارکنان به کارگیریمدل علّی پذیرش و                                  211

 پژوهشروش  -2

توصیفی از پژوهشی بر مبنای ماهیت و روش نیز و کاربردی  ،حاضر بر مبنای هدف پژوهش

جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان شرکت نفت که با یادگیری مجازی  است.نوع همبستگی 

شود. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان با روش تصادفی ساده  شنایی دارند را شامل میآ

ها از جامعه آماری و نمونه،  آوری داده در این تحقیق جهت جمع نفر انتخاب گردید. 221تعداد 

جهت سنجش  گیری متغیرهای مورد نظر از پرسشنامه استفاده شده است. سنجش و اندازه

 4( که مشتمل بر 1661)2ینتواز پرسشنامه سامی یادگیری مجازی یل استفادهمتغیرهای تما

گویه، متغیر  0( مشتمل بر 1662)1گویه، متغیرخودکارآمدی رایانه از پرسشنامه والترز و داگرتی

متغیر سهولت  گویه، 6( مشتمل بر 1662) سودمندی ادراک شده از پرسشنامه کیم و همکاران

هنجارذهنی از  گویه، متغیر 0مشتمل بر  (1662) کیم و ز پرسشنامه موناستفاده ادراک شده ا

شغل از  -متغیرتناسب فناوری  گویه است، 0( مشتمل بر 1660)3پرسشنامه آژان و هارتشورن

با گویه، استفاده شده است.  26( مشتمل بر 1626) همکارانو  4پرسشنامه واتاناساک داکول

جا که بین متغیرهای مورد استفاده در تحقیق حاضر  ها و از آن توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

همبستگی نسبتاً خوبی وجود دارد و روایی سازه این پرسشنامه قبلاً توسط پژوهشگران مختلف 

گیری و این که ابزار مورد استفاده تا  ت، جهت تعیین روایی ابزار اندازهبه طور مکرر تأیید شده اس

سنجد، از  متغیرهای موجود در مدل( را میر در تحقیق حاضر)های مورد نظ چه حد خصیصه

فنی ابزار  های گیری که از ویژگی برای تعیین پایایی ابزار اندازه روایی محتوایی استفاده شد.

شود و این که ابزار مورد استفاده در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به  محسوب می

ارائه  2اخ استفاده شده است که نتایج حاصله از آن در جدول دهد از روش آلفای کرونب دست می

 شده است.

 

 

 

 

                                                 
1-Samiento 
2-Wolters & Daugherty 
3-Ajjan & Hartshorn 
4-Vatanasakdakul 
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 مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده متغیرها: 2  جدول

 

 

 

 

 

 نگارندگان( های یافتهمنبع: )

 

 ی پژوهشها یافته -3

باشد، در ادامه  از آنجایی که پایه و اساس مطالعات تحلیل مسیر همبستگی بین متغیرها می    

 شود. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش آورده می

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  :3جدول 

62/6 P <**61/6 P <* 

 نگارندگان( های یافتهمنبع: )

 

 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 21/6 تمایل استفاده

 02/6 تناسب فناوری

 22/6 سودمندی ادراک شده

 23/6 سهولت استفاده ادراک شده

 02/6 هنجارذهنی

 24/6 رآمدی رایانهخودکا

 6 5 4 3 2  1 متغیرها

به تمایل استفاده و 

 کارگیری

2      

 شغل -تناسب فناوری
**12/6 2     

 سودمندی ادراک شده
**30/6 

**31/6 2    

سهولت استفاده ادراک 

 شده

**43/6 
**32/6 

**34/6 2   

 هنجار ذهنی

 خودکارآمدی رایانه

**11/6 
**11/6 

*21/6 
*21/6 

**11/6 
**32/6 

**12/6 
**41/6 

2 
*23/6 

2 
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(، 11/6) زا به ترتیب خودکارآمدی رایانه که از میان متغیرهای برون  3با توجه به نتایج جدول 

ترین ضریب همبستگی را با  ( بالاترین تا پایین11/6( و هنجار ذهنی )12/6شغل ) -تناسب فناوری

 هستند معنادارکه هر سه این ضرایب از نظر آماری  باشند دارا میتمایل استفاده از یادگیری مجازی 

(62/6P <از میان متغیر های درون .) ( و 43/6) زا نیز به ترتیب متغیرهای سهولت ادراک شده

یادگیری بستگی را با تمایل استفاده از ترین ضریب هم ( بالاترین تا پایین30/6) سودمندی ادراک شده

 (. > 62/6P) دار هستندهمه این ضرایب از نظر آماری معنا که مجازی  دارا می باشند

احتمال به برآورد  هبرای ارزیابی مدل فرضی این پژوهش، ابتدا با استفاده از روش بیشین

پارامترهای برآورد شده شامل ضرایب اثر مستقیم، ضرایب اثر غیر مستقیم  شود، پارامترها پرداخته می

های پژوهش مورد  ضمن توجه به این ضرایب تأیید یا عدم تأیید فرضیه باشد که و ضرایب اثر کلی می

های برازندگی مدل و نمودار مدل برازش شده تمایل  گیرد. در نهایت نیز مشخصه بررسی قرار می

 استفاده از یادگیری مجازی آورده شده است.

 ادراک استفاده سهولتشغل بر  -، اثر مستقیم تناسب فناوری4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

و با   32/6و6/ 21/6،36به ترتیب برابر با  به کارگیری و استفاده شده و تمایل ادراک ، سودمندیشده

علاوه در بررسی اثر ه معناداری قرار دارند. ب 62/6همه متغیرها در سطح  tتوجه به مقدار شاخص 

به ترتیب برابر با   به کارگیری و استفاده تمایل و شده ادراک مستقیم هنجار ذهنی بر سودمندی

 قرار دارند. 62/6در سطح  tو با توجه به مقدار شاخص  13/6و 11/6

 و شده ادراک سودمندی شده، ادراک استفاده ی رایانه بر سهولتخودکارآمددر بررسی اثر مستقیم 

همه  tار شاخص و با توجه به مقد 11/6 و6/ 13/6،21به ترتیب برابر با  به کارگیری و استفاده تمایل

 ادراک استفاده سهولت مستقیم اثر بررسی در علاوهه ب معناداری قرار دارند. 62/6متغیرها در سطح 

 توجه با و 36/6و6/ 31 با برابر ترتیب به به کارگیری و استفاده تمایل و شده ادراک سودمندی بر شده

 شده ادراک ثر مستقیم سودمندیدر بررسی ا .دارند قرار معناداری 62/6 سطح در t شاخص مقدار به

معناداری  62/6در سطح  tو با توجه به مقدار شاخص  6/ 31برابر با  به کارگیری و استفاده تمایل بر

 ی و سهولتخودکارآمدذهنی،  هنجار شغل، -فناوری قرار دارند. در بررسی اثرات غیر مستقیم تناسب

 شده بر تمایل ادراک سودمندی شده، ادراک استفاده شده از طریق متغیرهای سهولت ادراک استفاده

اثر غیر مستقیم داشته و با توجه به  61/6و  6،21/6/ 24/6،66به ترتیب برابر با  کارگیریه ب و استفاده

 قرار دارند. 62/6در سطح   tمقدار شاخص 
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 : برآوردهای ضرایب اثر مستقیم و غیرمستقیم4جدول 

62/6 P <
**61/6 P <

* 

 نگارندگان( های یافتهمنبع: )

 

  

 متغیرها                         

پارامتر 

استاندارد 

 شده

خطای 

استاندارد 

 برآورد
t 

 شغل بر: -ثرمستقیم تناسب فناوریا

 21/3 61/6 21/6** سهولت استفاده ادراک شده

 24/4 64/6 36/6** سودمندی ادراک شده

 16/4 64/6 32/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 اثرمستقیم هنجار ذهنی بر:

 11/3 61/6 11/6** سودمندی ادراک شده

 22/3 63/6 13/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 رایانه بر:اثرمستقیم خودکارآمدی

 23/3 63/6 13/6** سهولت استفاده ادراک شده

 22/3 61/6 21/6** سودمندی ادراک شده

 66/4 63/6 11/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 سهولت استفاده بر: اثرمستقیم

 26/4 61/6 31/6** سودمندی ادراک شده

 11/1 61/6 36/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 اثرمستقیم سودمندی ادراک شده بر:

 31/4 61/6 31/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 برشغل -تناسب فناوری اثرغیرمستقیم

 20/4 63/6 24/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 اثرغیرمستقیم هنجار ذهنی بر:

 03/1 61/6 66/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 بر: کارآمدیخودمستقیماثرغیر

 32/4 63/6 21/6** به کارگیریتمایل استفاده و 

 سهولت استفاده بر: اثرغیرمستقیم

 30/3 61/6 61/6** به کارگیریتمایل استفاده و 
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های تحلیل مسیر امکان مقایسه اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم و همچنین  یژگیاز دیگر و 

زا توسط مدل است. بر این اساس  گیری میزان واریانس تبیین شده هر کدام از متغیرهای درون اندازه

ه ب و استفاده به منظور مقایسه اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرها بر تمایل 1در جدول 

رآورد ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم و اثرات کل متغیرها بر کارگیری، ب

 و میزان واریانس تبیین شده آن گزارش شده است. کارگیریه ب و استفاده تمایل

 
و  کارگیریه ب و استفاده تمایل: ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرها بر 5جدول 

 بیین شده آنواریانس ت

 متغیرها                     
اثرات 

 مستقیم

اثرات 

 غیرمستقیم

اثرات 

 کل

واریانس 

تبیین 

 شده

 از: به کارگیری و استفاده به تمایل

  41/6** 24/6** 32/6** شغل -فناوری تناسب

 42/6 11/6** 66/6** 13/6** ذهنی هنجار

  42/6** 21/6** 11/6** رایانهخودکارآمدی 

  41/6** 61/6** 36/6** شده ادراک استفاده سهولت

  31/6** _ 31/6** شده ادراک سودمندی

62/6 P <
**61/6 P <

* 

 نگارندگان( های یافتهمنبع: )

 -فناوری )تناسب زای پژوهش شود تمامی متغیرهای برون مشاهده می 1طور که در جدول  همان

دارای اثر مستقیم هستند.  به کارگیری و استفاده لرایانه( بر تمای خودکارآمدی ذهنی و هنجار شغل،

مربوط  به کارگیری و استفاده کل بر تمایل استفاده از تمایل تأثیر زا بیشترین  از میان متغیرهای برون

زا نیز  ر است. از میان متغیرهای درونداامعن 62/6( بوده و در سطح 41/6) شغل -به تناسب فناوری

( بوده 41/6شده ) ادراک استفاده مربوط به سهولت به کارگیری و استفاده لکل بر تمایتآثر   بیشترین

به  و استفاده حالی است که بیشترین میزان اثر کل بر تمایلمعنادار است. این در 62/6و در سطح 

 شده ادراک سودمندی (،42/6رایانه ) خودکارآمدی بعد از این متغیرها  به ترتیب مربوط به کارگیری

نیز  به کارگیری و استفاده باشد.  میزان واریانس تبیین شده تمایل ( می11/6ذهنی ) نجارو ه (31/6)

 ( است.42/6در این پژوهش برابر با  )

طور کلی از میان  ههای برازندگی استفاده شده است. ب جهت بررسی برازندگی مدل از شاخص

رازشی که کاربرد بیشتری ای به های برازندگی متنوعی که وجود دارد، در این پژوهش شاخص مشخصه

 های برازندگی مدل ارائه شده است. مشخصه 6 شود، در جدول ها دارند گزارش می در پژوهش
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 به کارگیری و استفاده بینی تمایل تمایل های نکویی برازندگی مدل پیش :  مشخصه 6جدول 

 

 

 

 

 

 

 نگارندگان( های یافتهمنبع: )

 بینی تمایل برازش مدل پیشگزارش شده  6جدول  های نکویی برازش که در با توجه به مشخصه

 باشد. در سطح مطلوبی می به کارگیری و فادهاست

 

 گیری بحث و نتیجه -4

ها و  در مدل پژوهش حاضر از مدل پذیرش فناوری و عوامل مرتبط دیگری که هر کدام از نظریه

 های دیگر گرفته شده بودند، مانند هنجار ذهنی از تئوری عمل مستدل آجزن و فیشبین مدل

( و خودکارآمدی 2111) شغل گودهو و تامپسون –فناوری (، تناسب فناوری از مدل تناسب 2121)

 رایانه از تئوری شناخت اجتماعی باندورا استفاده شد.

 نتایج حاصل شده مبنی بر اثر مستقیم و معنادار سهولت استفاده ادراک شده بر تمایل اساس بر 

 نتایج با وهمس حاضر پژوهش در آمده دست به یادگیری مجازی، نتیجه به کارگیری و استفاده

 و اگلیدیس ،(1626) نگای و چائو ،(1661)دیگران و برتا ،(1626) پکر ،(1626) تامپسون تحقیقات

توان چنین استدلال کرد که وقتی کارکنان  می باشد، می (1661) دیگران و چاتزگلو ،(1661) چاتزگلو

نیست و زمان زیادی را باور داشته باشند که استفاده از سیستم آموزش مجازی نیازمند تلاش زیادی 

شوند، که این قصد و  سمت استفاده از آن جذب می  های زیادی ندارد، بیشتر به برد و پیچیدگی نمی

های سیانگ و سانتوسو  بنابراین طبق یافته تواند به استفاده واقعی منجر شود. تمایل در نهایت می

 ای رایانه های سیستم از استفاده که نیکارکنا( 1661اسکات و والزاک )و نیز نتایج تحقیقات   (1621)

 در و ندارند ای رایانه مسائل حل برای فکری های تلاش و زمان صرف به نیاز است، آسان ها آن برای

 طوری را آموزشی سیستم باید نیز آموزشی طراحان .دارند ها آن از استفاده به بیشتری تمایل نتیجه

 از استفاده به تمایل و قصد تا نباشد پیچیده و باشد فهم قابل و روشن کاربران برای که کنند طراحی

 ادراک سودمندی طریق از شده ادراک استفاده سهولت این بر علاوه .کنند تقویت کارکنان در را آن

 برآورد هامشخصه

df/نسبت مجذور کای به درجه آزادی )
1

x) 12/1 

 11/6 (CFI)زندگی تطبیقی شاخص برا

 16/6 (GFI)شاخص نکویی برازش 

 11/6 (AGFI)شاخص تعدیل شده نکویی برازش 

 62/6 (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 
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 که است معنی بدین این. دارد مستقیم غیر یادگیری مجازی اثر به کارگیری و استفاده تمایل بر شده

 فکری تلاش به و است آموزش مجازی مشکل سیستم از استفاده که باشد این کارکنان باور که زمانی

 به تمایل و دانند می ناکارآمد را سیستمی چنین ها آن نیست، فهم قابل و روشن و دارد نیاز زیادی

 ادراک سودمندی بر شده ادراک استفاده سهولت معنادار و مستقیم در مورد اثر .ندارند آن از استفاده

 دیگران و ترزیس، تحقیقات نتیجه با همسو نتیجه یادگیری مجازی، این به کارگیری و دهاستفا شده از

برتا  ،(1626) پکر ،(1626) نیاکواند و ماچاریا ،(1626) تامپسون ،(1622) دیگران و کارولی ،(1622)

 ذهنی برداشت وقتی باشد. می (1661) چاتزگلو و اگلیدیس ،(1661) ادر و شن ،(1661) دیگران و

 فکری تلاش به نیست، زیادی اولیه اقدامات نیازمند آموزش مجازی از استفاده که باشد این کارکنان

 فواید و سودمندی ازآنها   ذهنی برداشت برد، نمی را زیادی زمان آن یادگیری وندارد  نیاز زیادی

 جایگزین را نآموزش مجازی آ سیستم پذیرش با که کنند می پیدا تمایل و یابد  می افزایش فناوری

 نیز منفعت -هزینه تحلیل از استفاده با توان می را علیَ رابطه این .کنند حضوری و سنتی های آموزش

 آموزش مجازی به از استفاده کند هرچه ( در پژوهش خود عنوان می1624آلشبلی ). کرد استدلال

 که دارد اعتقاد فرد ،(زینهه بدون یا کم هزینه) باشد تلاش از عاری یا باشد داشته نیاز کمتری تلاش

 و مستقیم اثر مورد در .کند می عرضه خود  شغلی عملکرد در را بیشتری نسبی مزایای فناوری آن

به  و استفاده تمایل شده و ادراک استفاده سهولت و سودمندی بر ای رایانه معنادار خودکارآمدی

 بالا و ونکاتش( 1622) دیگران و یادگیری مجازی، این نتیجه با نتایج تحقیقات ترزیس کارگیری

 تامپسون و (1626) نیاکواند و ماچاریا ،(1662) هسیا ،(1661) پارک ،(1622) الحربی ،(1660)

 آموزش مجازی  سیستم از استفاده قابلیت که کنند حس کارکنان چه چنان باشد. همسو می (1626)

 تر آسان را سیستم از استفاده ببینند، اتوان آن از دراستفاده مهارت میزان هر با را خود و دارند را

 های فناوری از استفاده زمینه در ای رایانه های مهارت و ها توانایی داشتن عدم واقع در .پندارند می

ه ب را ادراک این کارکنان در و باشد آفرین مشکل تواند می (آموزش مجازی  سیستم) رایانه با مرتبط

 زمان آن گیری یاد برای و دارد نیاز زیادی تلاش به و است تسخ سیستم از استفاده که آورد وجود

 افزایش با کارکنان واقع کنند که در ( عنوان می1621سیانگ و سانتوسو ) .کشد می طول زیادی

 و کنند تقویت خود در را خودکارآمدی های باور توانند می خود ای رایانه های قابلیت و ها مهارت

 قصد نهایت در امر این که باشند داشته فناوری از استفاده به نسبت تری مطلوب احساس وسیله بدین

 در و کاهد می آن برابر در احتمالی های مقاومت از و دهد می افزایش ها آن در را فناوری از استفاده

 رایانه، آموزش های دوره برگزاری با توانند می ها سازمان .گردد می فناوری این از استفاده به منجر نهایت

 تمایل بر هنجارذهنی معنادار و مستقیم تأثیر نتیجه .کنند تقویت کارکنان در را خودکارآمدی ورهایبا

 از و( 1626) دیگران و اندروز ،(1626) ایرانی و عباسی تحقیقات با یادگیری مجازی همسو از استفاده

 درون افراد بر ذارتأثیرگ های گروه ترین مهم از یکی عنوان به کارکنان .باشد می( 1622) یالماز و
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 فشار نوعی خود امر این. است تأثیرگذار فرد عملکرد بر آنان عملکرد و تفکر   نحوه که هستند سازمان

 نشان را رفتار انجام عدم یا انجام به تمایل اول مرحله در یا و انجام عدم یا انجام جهت در اجتماعی

 او دارند دوست هستند مهم او برای که فرادیا که دهند انجام را رفتاری دارند تمایل افراد. دهد می

 افراد با شدن سو هم خواهان بنابراین،. نباشد فرد مطلوب نتیجه اگر حتی ندهد، یا دهد نشان را رفتار

شغل بر تمایل  –مستقیم و معنادار تناسب فناوری  تأثیرنتیجه  هستند. او خود منظر از اهمیت با

 (، تنگ و دیگران1664) تحقیقات کلوپینگ و مک کینیاستفاده از یادگیری مجازی همسو با 

( در پژوهش خود عنوان 1623ان )ما و همکار مین ( است.1626) ( و یوزورو و همکاران1662)

 داشته وجود تناسبی رفته کار به فناوری توسط کارکنان و شده انجام کارهای میان اگر کنند که می

 و ها توانایی میان اگر دیگر، طرف از. شود یری مجازی مییادگ از استفاده تمایل افزایش باعث باشد،

 یادگیری مجازی در از استفاده تمایل باشد، نداشته وجود تناسبی افراد نیاز با فناوری یک های قابلیت

 های آموزش باشد، از یادگیری مجازی آسان استفاده یادگیری که زمانی البته. یابد می کاهش ها آن

 باشد، روز به و جاری همیشه فناوری در اطلاعات شود، داده کارکنان  به فناوری از استفاده جهت لازم

 و فناوری میان تناسب باشند، داشته را لازم های همکاری یکدیگر با فناوری از استفاده در کارکنان و

 غیرمستقیم اثر به توجه با .شود می شده ادراک سودمندی افزایش به منجر و یابد می افزایش شغل

 میان اگر که نمود استدلال چنین توان می یادگیری مجازی از استفاده تمایل بر شغل - فناوری سبتنا

 در به کارکنان لازم های آموزش باشد، داشته وجود توسط کارکنان تناسبی رفته کار به فناوری و شغل

 بودن مفید و ارندبپند آسان را آن از استفاده ها آن که طوری به شود داده فناوری از استفاده زمینه

 تمایل افزایش به منجر تواند می عوامل این مجموعه ،کنند درک را تدریس در فناوری از استفاده

ایل غیرمستقیم هنجار ذهنی بر تم تأثیربا توجه به  .کارکنان شود توسط آموزش مجازی از استفاده

 نان باور داشته باشند کهتوان چنین استدلال نمود زمانی که کارک استفاده از یادگیری مجازی می

استفاده کنند و  خوددر فرآیند های شغلی  ها باید از آموزش مجازی همکاران و مدیران معتقدند که آن

ها با استفاده از فناوری ارتقاء  انند و عملکرد شغلی و اثربخشی آناستفاده از این فناوری را سودمند بد

 کنند. مجازی پیدا می تمایل بیشتری به استفاده از آموزشو یابد  می
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