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 چکیده

را نیز ماهیت آن  محورهاي اساسی توسعه و جامعه است و سازمان و اطلاعات، خمیرمایه توسعه در فناوري

اما  .سزایی داشته باشد به تأثیراي کارکنان  تواند بر توسعه حرفه و می کند کارکنان تعیین می جامعه و متناسب با نیاز

 است، در سازمان موجود ترین موانع مهم از یکی اجتماعی- انسانی موانع از عنوان بخشی به اطلاعات فناوريپذیرش 

 اطلاعات فناوري پذیرش اجتماعی در انسانی موانع برداشتن میان از بدون فنی و اقتصادي موانع شدن مرتفع زیرا

 .ماند خواهد نتیجه بی

ن شرکت اي کارکنارفهاطلاعات بر توسعه ح فناوريپذیرش  اتتأثیرلذا هدف اصلی این تحقیق بررسی  

: سودمندي درك شامل فناوريذیرش پبا هاي مرتبط بدین منظور ابتدا شاخص باشد.مهندسی کانی کاوان شرق می

بهبود  اي شامل:توسعه حرفه ط بابهاي مرت شاخص سهولت درك شده، نگرش استفاده و تمایل به استفاده و شده،

، گیري، فرصت هاي شغلی غلی و رضایت شغلی، مسئولیت تصمیمتوانمندي ش عملکرد کیفیت، دانش و آگاهی،

مه سپس دو پرسشنا کاري را شناسایی نمودیم.قلالو است جویی در زمان صرفه رتباطات حضوري،کنترلی، ا خود

 طراحی شد. سؤال 45با  اي حرفهو پرسشنامه توسعه  سؤال 21با  فناوريربوط به پذیرش پرسشنامه م طراحی شد.

ها با استفاده از روش ضریب  و پایایی آن تأییدمحتوایی  اعتبار هر دو پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار صوري و

رشناسان خبره شرکت نفر از کا 92نمونه آماري این تحقیق  /. محاسبه گردید.92/. و 95به ترتیب  آلفاي کرونباخ

که مقیاس  ز آنجاییا گیري تصادفی ساده انتخاب شدند.نفر به روش نمونه 120که از میان د باشنکانی کاوان می

جهت آزمون فرضیات آماري از ضریب همبستگی پیرسون  د نباشتحقیق نرمال می اي و متغیرهايگیري فاصلهاندازه

 و برازش مدل رگرسیونی استفاده شده است.

هبود عملکرد اطلاعات و ب فناوريها نشان داد که بین پذیرش اي این پژوهش در بخش آزمون فرضیههیافته

هاي شغلی، خود تفرص گیري،یت شغلی، مسئولیت تصمیم، رضاتوانمندسازي کارکنان ،کیفیت، دانش و آگاهی

 داري وجود دارد. کاري رابطه مثبت و معنی جویی در زمان و استقلال صرفه رتباطات حضوري،کنترلی، ا

 بود عملکرد، سازمان کانی کاوان شرقبه سازي، توانمند اي، توسعه حرفه اطلاعات، فناوري :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه  -1

بزرگ کشورهاي صنعتی و  هاي سازمانمیلادي در  50چه استفاده از رایانه از دهه  اگر

میلادي در فرهنگ مدیریت  80اطلاعات از دهه  فناوريرایج بوده است ولی موضوع  افتهی  توسعه

اطلاعات مفهومی است که تا به امروز تعریف جامع و  فناوري. شود یمو منابع درسی آن مشاهده 

و آن  دارند تأکیداطلاعات  فناوريی در تعاریف خود بر محور برخ دقیقی از آن ارائه نشده است.

و گروهی نیز  دانند یم، پایگاه داده و دیگر تجهیزات ارتباطی افزار نرم ،افزار سختي از ا مجموعهرا 

و مدیریت اطلاعات  کاربران ،ها دستگاهي از ا مجموعه از آن بري حاصل ها ينوآوربا توجه با 

یک برتري  عنوان  بهرا دچار تحول کند و  کار و  کسبشیوه  تواند یمکه  دارند تأکیدسازمان 

یی در ها گامچه  کشور ما نیز اگر در امروز مطرح شود. کار و  کسبي ها طیمحرقابتی در 

، است ولی هنوز ناشناخته مانده است (حکیمی شده  برداشتهي مختلف ها نهیزمي آن در ریکارگ به

1375.( 

محورهاي  جامعه است و سازمان و اطلاعات، خمیرمایه توسعه در فناوريدنیاي فعلی  در

  در توسعه کند. کارکنان تعیین می جامعه و با نیاز ماهیت آن را نیز متناسب اساسی توسعه و

هاي  ها و کیفیت تا توسعه قابلیت جدید انسانی را شناختهاي  اي، همواره بایستی ظرفیت حرفه

 فناوريگیري از  تحقق این امر در گرو بهره ام شود.صورت یک فرایند دائمی انجه انسانی ب

اطلاعات دائماً اطلاعات تولید، پردازش، توزیع و مدیریت  فناوريفرایند  ، چون دراطلاعات است

و خدمت توسعه  شکلات خواهد بود که درانی حلال ماطلاعات زم فناوري، شود، بنابراین می

 وري منجر گردد. بهره نی با هم تلفیق و به توسعه وهاي انسا ها قرار گرفته و قابلیت پرورش انسان

یک نگرش ي آن بایستی همراه با ریرپذییتغاطلاعات به دلیل ماهیت  فناوريتعریف 

فکر و ابزار در حوزه  اطلاعات بیشتر یک استراتژي، اندیشه، فناوري دینامیک باشد تا استاتیک.

ه که ب است اطلاعات به عنوان مجموعه افکار تولید شده فناوري همراه با نوآوري است. ها انسان

اي را در  گیرد و نقش عمده ها قرار می افزاري در اختیار افراد و سازمان هاي سخت وسیله مکانیسم

دهی  غییر و جهتدانش لازم و تدادن ، امروزه .)1388 (صرافی زاده،کند  توسعه کارکنان ایفا می

گیرد و کارکنان یک سازمان و یا  اطلاعات به سهولت انجام می فناورياز طریق  به آن در کارکنان

افزایش  ،اي اطلاعات در توسعه مهارت حرفه فناوريدهد.  امعه را در ابعاد مختلف توسعه میج

به نهادینه شدن تغییر  بهبود عملکرد کارکنان، کمک ل و آزادي کارکنان،استقلا دانش و آگاهی،

پژوهشی در  وجود آوردن روحیهه ، بگیري آوري، تقویت مهارت ادراکی، تقویت مهارت تصمیمو نو

تواند موجب ایجاد توسعه  ي دارد و میمؤثرگیري تفکر استاندارد، نقش  کارکنان و کمک به شکل

 .)1388 (زرگر،اي گردد  حرفه
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تر شدن هاي کارکنان و نیز غنیو آگاهی کارگیري تکنولوژي اطلاعات به افزایش دانش هب

 شود.ها بر سازمان می اي آندانش کارکنان موجب تسلط حرفه انجامد.محتواي مشاغل می

انجامد هاي اطلاعاتی به تسهیل کنترل و نظارت بر سازمان میتکنولوژي و به طور خاص سیستم

هاي سنتی که یک محدودیت به حساب خلاف ساختاربر این طریق حیطه نظارت مدیران،و از 

 کارائی بر اطلاعات تکنولوژي بسزاي ثیر). تأ1388 صرافی زاده،( تواند گسترش یابدمی ،آمدمی

 تا شده است موجب فناوري این گیريکار هب از حاصل سرشار سود و سازمان کار و کسب فرایندهاي

. گردد برخوردار امروز هايسازمان هاي تکنولوژي سبد در ممتازي جایگاه از ها تکنولوژي گونه این

 هايپروژه شکست از ناشی زیان و ضرر سو یک از که است اي گونه اطلاعات به تکنولوژي یتمها

 آن خاص هايویژگی دلیل به سوي دیگر، از و بود خواهد هنگفت ها سازمان براي آن به دستیابی

 و هاپیچیدگی از آن به دستیابی صنعت، این سریع تغییرات و دگرگونی و بودن بنیان دانش مانند

 ).1391 (نوریان،است  برخوردار زیادي هاي دشواري

تکنولوژي اطلاعات  استفاده از تکنولوژي اطلاعات نحوه رقابت سازمان را تغییر داده است.

لی و تسریع در امر هاي داخکاهش هزینه ها،سازي عملیات داخلی سازمانموجب توسعه و بهینه

 .تولید شده است

 آن، تحت که یطیاشر دیجاا و شوند می فناوري یک شپذیر موجب که ملیاعو درك

 تطلاعاا فناوريمینه ز در مهم هاي وهشپژ از دشو پذیرفته نظر ردمو طلاعاتیا هاي فناوري

 دهستفاا آن از و یرندپذ می را طلاعاتیا فناوري یک اد،فرا اچر که مسأله ینا تیرعبا به. ستا

 مباحث ترین مهمکنند از  نمی دهستفاا آن از و نمیپذیرند را آن ،عکس بر یا و کنند می

 ت ..سا تیطلاعاا يها  سیستم

 از یکی اجتماعی -انسانی موانع از عنوان بخشی به اطلاعات فناوريپذیرش  حاضر حال در

 موانع برداشتن میان از بدون فنی و اقتصادي موانع شدن مرتفع زیرا است، موجود ترین موانع مهم

 .ماند خواهد تیجهن بی اطلاعات فناوري پذیرش در اجتماعی -انسانی

 این شناسایی و بررسی رسد می به نظر که است مؤثر اطلاعات فناوريپذیرش  بر عواملی

 سهم بازدارنده عوامل مرتفع کردن براي حل راه ارائه و مثبت عوامل تقویت جهت در تلاش و عوامل

 زاده، صرافی( داشت خواهند فناوريپذیرش  اجتماعی -انسانی موانع با رویارویی در را اي عمده

1388(. 

را بر  ها بشناسیم و اثر آن فناوريي را براي پذیرش مؤثربتوانیم عوامل مهم و  که یدرصورت

سازمانی خواهیم داشت که تمامی کارکنان آن  ،ی قرار دهیمبررس موردي کارکنان ا حرفهتوسعه 

و  گذاشتخواهد  تأثیر ها آنیی کاراو در آخر بر توانایی و  رندیگ یم فرای درست  بهرا  فناوري

 ).1387، تر خواهیم داشت (وارثدمآکارسازمانی 
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ها ها و شرکتباشد و سازمان یجا که تکنولوژي اطلاعات در سراسر دنیا در حال رشد م از آن

هر شرکتی این موضوع را نادیده بگیرد دچار افول  نیز براي بقاي خود نیازمند تکنولوژي هستند،

آیند و توجه به کارکنان سازمان نیز مانند اطلاعات یکی از منابع مهم به شمار می خواهد شد.

سی به اطلاعات صحیح کارکنان با دستر باشد.ها جهت رسیدن به اهداف نیز امري ضروري می آن

انجام وظایف خود خواهند بود و تکنولوژي اطلاعات ابزاري مناسب جهت تهیه و  و کافی قادر به

 .)1389 (ارفعی، باشدپردازش و نگهداري اطلاعات می

را بشناسیم و اثر آن را بر توسعه  فناوريدر پذیرش  مؤثربتوانیم عوامل مهم و  که یصورت در

 فناوريی قرار دهیم سازمانی خواهیم داشت که تمامی کارکنان آن بررس موردي کارکنان ا حرفه

تر آمدکارخواهد داشت و سازمانی  تأثیر ها آنیی کاراو بر توانایی و  رندیگ یم فرای درست  بهرا 

 خواهیم داشت.

2فناوريپذیرش  مدل اطلاعات، فناوريبر پذیرش  مؤثر عوامل بررسی الگوي ترین متداول
 

اساس این مدل را دو تصویر برداشت ذهنی از  ارائه شد. 3توسط دیویس 1989است که در سال 

ذیرش سودمندي و برداشت ذهنی از آسانی استفاده که از عوامل اصلی مرتبط با رفتارهاي پ

 .)(Prescott & Conger, 1995  ددهن هستند، تشکیل می فناوري

اي کارکنان با اطلاعات بر توسعه حرفه فناوريات پذیرش تأثیرلذا تحقیق حاضر به بررسی 

تواند بر بهبود توسعه  اطلاعات می فناوريپردازد و اثراتی که استفاده از می TAM اسنفاده از مدل

. فرضیه اصلی این تحقیق دهد میمورد بررسی قرار  ،اي کارکنان شرکت کانی کاوان بگذاردحرفه

 10مثبتی دارد. و  تأثیراي کارکنان  اطلاعات بر توسعه حرفه فناوريپذیرش عبارت است از: 

 اطلاعات بر بهبود عملکرد، افزایش دانش و آگاهی کارکنان، فناوريپذیرش  فرضیه فرعی شامل

افزایش خود کنترلی ، گیري کارکنان ، افزایش مسئولیت تصمیماستقلال و آزادي کاري کارکنان

رضایت شغلی کارکنان، ، هاي شغلی کارکنان افزایش فرصتجویی زمان کارکنان،  کارکنان، صرفه

 مثبتی دارد. تأثیرکاهش ارتباطات حضوري کارکنان  وتوانمندسازي کارکنان 

  

                                                           
2-Technology Acceptance Model (TAM) 
3-Davis 
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 هومی تحقیقمدل مف :1شکل

 )1989، دیویس فناوريبرگرفته از مدل ، ههاي نگارند منبع: (یافته

 

 ها کارگیري فناوري اطلاعات در سازمان به تأثیر

بزرگ کشورهاي صنعتی و  هاي سازمانمیلادي در  50چه استفاده از رایانه از دهه  اگر

میلادي در فرهنگ مدیریت  80اطلاعات از دهه  فناوريرایج بوده است ولی موضوع  افتهی  توسعه

اطلاعات مفهومی است که تا به امروز تعریف جامع و  فناوري. شود یمو منابع درسی آن مشاهده 

و آن  دارند تأکیداطلاعات  فناوريی در تعاریف خود بر محور برخ دقیقی از آن ارائه نشده است.

و گروهی نیز  دانند یم، پایگاه داده و دیگر تجهیزات ارتباطی افزار نرم ،افزار سختي از ا مجموعهرا 

و مدیریت اطلاعات  کاربران ،ها دستگاهي از ا مجموعهي حاصل از آن به ها ينوآوربا توجه با 

 سهولت

 سودمندي

 نگرش
توسعه 

 ايحرفه

استفاده از 

 فناوري

 بهبود عملکرد کارکنان

 کاهش ارتباطات حضوري

 توانمندسازي کارکنان

 رضایت شغلی

 هاي شغلیافزایش فرصت

 افزایش خودکنترلی

 جویی در زمانصرفه

 افزایش دانش و آگاهی

 استقلال و آزادي کاري

 گیريافزایش مسئولیت تصمیم
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یک برتري  عنوان  بهرا دچار تحول کند و  کار و  کسبشیوه  تواند یمکه  دارنداشاره سازمان 

یی در ها گامکشور ما نیز اگرچه  در امروز مطرح شود. کار و  کسبي ها طیمحرقابتی در 

، ولی هنوز ناشناخته مانده است (حکیمی ،شده  برداشتهي مختلف ها نهیزمي آن در ریکارگ به

1375.( 

ر جهان امروز تکنولوژي اطلاعات امکان سودمندي و کارآمدي اطلاعات را ممکن ساخته د

هاي اطلاعاتی  را در امور اداري و سیستم يا تحول گسترده، تکنولوژي اطلاعاتکارگیري  بهاست. 

ها، مدارك، اسناد و مکاتبات مختلف از  که امکان انتقال الکترونیکی داده يباعث شده است، طور

  ت.شده اس  طریق کامپیوتر و خطوط ارتباطات مخابراتی فراهم

در فناوري اطلاعات و بازده  يگذار هیکه بین سرما دهد یمطالعات و تحقیقات نشان م

مثبتی وجود دارد. همچنین تکنولوژي  هیسو وري نیروي انسانی ارتباط دو مؤسسات و بهره

بود افزایش تنوع محصولات و به جهینت دهد و این در ها را افزایش می اطلاعات توانایی سازمان

و نیز سبب تسهیل روند اداري و افزایش بازده نیروي انسانی  کیفیت و جلب رضایت مشتري است

در  ییزدا فناوري اطلاعات) تمرکزشود. یکی از نتایج عمده تکنولوژي اطلاعات ( و مدیریت می

توان کارها را از راه دور انجام داد بدون آنکه لازم باشد  عین تمرکزگرایی است. بدین معنی که می

حضور فیزیکی و مستمر داشته باشیم که این ویژگی بر کوتاه شدن فواصل زمانی و  ،تا در محل

  .)1386 ،صمديدارد ( تأکیدعنوان یک ابر شاهراه   مکانی به

 ایجاد براي افزار نرم شکل به ییها برنامه توسعه الکترونیک، پست يها ستمهمچنین سی

 انتقال اینترنت، توسعه همچنین و داخلی ارتباطی يها شبکه ایجاد اسناد الکترونیکی و مدارك

 د.شو یم سازمان درون اطلاعات افقی جریان به منتج موارد این مه. هبخشد یم سرعت را اطلاعات

 مختلف يها بخش جداسازي راه بر که سنتی موانع سازمان، در ي کامپیوتريها شبکه توسعه

 بهتر، کیفیت بیشتر، کارایی عملکرد، بهبود به منجر و برداشته انیاز م را داشت وجود سازمان

 ).1387، مشتري شده است (اوتارخانی به مناسب ییگو پاسخ و نوآوري

 CIS  ،MIS، DSS اطلاعاتی مدیریت ازجمله يها ستمیدیگر سامروزه تکنولوژي اطلاعات 

AI، EIS وOA  سازد یرا در اختیار گرفته و بدین ترتیب قطب اطلاعاتی مستقر در مرکز را قادر م 

تا به افزایش کنترل خود بر مناطق و انجام عملیات تمرکزي اقدام نماید؛ بنابراین امکان افزایش 

عنوان یکی از   نماید. تکنولوژي اطلاعات به گیري و مدیریت را فراهم می سرعت و کیفیت تصمیم

 .ترین ابزار جهت مشارکت در بازار جهانی است مهم
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 )TAM( فناوريمدل پذیرش 

  گستردهطور   چنان به هممطرح شد و  1989اولین بار توسط دیویس در سال  این مدل

 .ردیگ یمقرار  استفاده موردتوسط محققان 

TRA  وTPB  که منجر به خلق روانشناسی اجتماعی هستندي ا هیپادو تئوري TAM  .شدند

عملکرد فرد در زمینه یک رفتار خاص توسط تصمیم رفتاري آن فرد براي  TRA بر اساس تئوري

بر این فرض دلالت دارد که نیت  TPB شود. تئوري در آن فعالیت مشخص می مشغول شدن

سبت به آن رفتار، هنجارهاي ن توان با نگرش فرد رفتاري فرد به انجام رفتارهاي مختلف را می

و  انیشگویعنوان یک مدل فشرده، پ  به TAM .کرد ینیب شیشده پ ذهنی و کنترل رفتاري ادراك

 فناوريو پذیرش استفاده از یک  يریگ میقدرتمند براي توضیح و پیشگویی رفتار در زمینه تصم

به دو  فناوريیک فرد براي استفاده از  کند که تصمیم شده است. این مدل ادعا می  خاص خلق

بستگی دارد.  5شده  و آسانی استفاده ادراك4شده   باور رفتاري بخصوص شامل سودمندي ادراك

استفاده  که  نیاز ا فناوريکننده یک  شده عبارت است از انتظار ذهنی استفاده  سودمندي ادراك

شده عبارت است از میزان   خاص، عملکرد وي را بهبود بخشد. آسانی استفاده ادراك فناورياز آن 

و آسان باشد. گذشته از این، مدل فوق ادعا  زحمت ی، بفناورياستفاده از آن  که  نیانتظار فرد از ا

شده آن قرار   آسانی استفاده ادراك تأثیر، تحت فناوريشده یک   کند که سودمندي ادراك می

براي فرد  فناوريتر باشد، آن  براي یک فرد آسان فناوريچقدر استفاده از یک  که هر دارد، چرا

 .)(Davis, 1989 سودمندتر به نظر خواهد رسید

 

 (TAM2)  ثانویه فناوري رشیپذ مدل يریگ شکل و TAM قاتیتحق توسعه روند

طور   مانند هر وجود ارگانیک و پویا شکل اولیه خود را حفظ نکرده و به فناوريمدل پذیرش 

در  فناورياست. در این بخش چگونگی توسعه مدل پذیرش  افتهی  تکاملمداوم در طول زمان 

 19که این  بیترت  نیا  به .ردیگ یمی قرار موردبررس سال گذشته از زمان معرفی تاکنون، 19طول 

 دوره تقسیم نمود. 4توان به  سال را می

  

                                                           
4-Perceived Usefulness 
5-Perceived Ease of Use 
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پس از معرفی مدل محققان بسیاري چندین مطالعه و بررسی : دوره معرفی مدل ؛دوره اول

 ي نمود:بند میتقس دسته دوتوان به  را می مطالعاتاین  از آن انجام دادند. با استفادهرا 

این  .داد قراری بررس موردزمینه متفاوت  5را در  فناوريمدل پذیرش  1992در سال  6آدامز

پست الکترونیکی و نامه صوتی  صفحات گسترده، ،ها کیگرافشامل پردازشگر کلمات  ها نهیزم

ی این مدل در زمینه شرح رفتار پذیرش کل طور  بهنتیجه این تحقیق نشان داد که  بودند.

مطالعه  1993دیویس در سال  مدل معتبر و مفیدي است. ي اطلاعاتی توسط کاربران،ها سامانه

ر متن گ او پست الکترونیکی و ویرایش مطالعه موردي ها يفناور قبلی خود را همتاسازي نمود.

ي انجام شد و نتیجه نشان داد ا حرفهکارمند  112ي متشکل از ا نمونهاین تحقیق بر روي  .ندبود

ي اطلاعاتی توسط کاربران تئوري ها سامانهدر زمینه شرح رفتار پذیرش  TAMی کل طور  به

 معتبري است.

و تئوري عمل منطقی بودند تا  TAMمقایسه  به دنبالجریان دیگري از تحقیقات این دوره 

 بر ها يتئوراز این  کی  کدامبودن یا نبودن این دو تئوري را بررسی نمایند و دریابند  کیتفک  قابل

این  مقایسه کردند. هم بااین دو را  1989دیویس و همکاران در سال  یکدیگر برتري دارند.

نتایج  و در مورد سامانه پردازش کلمه انجام شد. MBA وقت  تمامدانشجوي  107بررسی بر روي 

ی بررس موردهفته پس از معرفی سامانه  14در دو دوره زمانی بلافاصله پس از معرفی سامانه و 

تمایل به استفاده و پذیرش کاربران را  فناورياین تحقیق نشان داد که مدل پذیرش  قرار گرفت.

 دهد. بهتر از تئوري عمل منطقی شرح می

مقایسه کردند و نتیجه گرفتند که  هم بااین دو تئوري را  1994هوبونا و چنی در سال 

نسبت به تئوري عمل منطقی داراي مزیت عملی و تجربی بودن است و  فناوريتئوري پذیرش 

ي براي شرح رفتار استفاده از فناوري تر يقومدل  حال  نیع دربوده و  تر آساناستفاده از آن 

 طور  بهتواند  می فناوريتحقیقات نشان داد که مدل پذیرش  مجموع در توسط کاربران است.

ي ها تیموقعي گوناگون و ها يفناوري اطلاعاتی را در مورد ها سامانهي رفتار پذیرش زیآم تیموفق

 .باشد یم تر آساني و استفاده از این مدل ریکارگ بهمتفاوت افزایش دهد و 

  چیه که  نیامبنی بر  1980بنا بر توصیه بیجار در سال  :دوره اعتبارسنجی مدلدوره دوم؛ 

این  تأییدمحققان به دنبال دهد،  رست ارزش تحقیق را ارتقا نمیابزارهاي محکم و د جز  به زیچ

ي دقیق و صحیح براي ریگ اندازهی از ابزارهاي درست  به فناوريامر بودند که آیا مدل پذیرش 

و  آدامز ؟کند یمو وظایف گوناگون استفاده  ها تیموقع ،ها يفناوری رفتار پذیرش افراد از نیب شیپ

ي ها اسیمقپایایی  1993هندریکسون و همکاران در سال  طور  نیهمو  1992همکاران در سال 

                                                           
6-Adams 
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و دریافتند که  دادند قراری بررس مورددرك سهولت استفاده و درك از مفید بودن استفاده را 

 شود. حفظ میي اطلاعاتی مختلف ها سامانهي متفاوت و ها طیمحاعتبار و پایایی این دو ابزار طی 

تحقیقات  پس از انجام مطالعاتی در مورد اعتبارسنجی مدل، :دوره توسعه مدل دوره سوم؛

ي تحقیق ها سازهفراوانی براي توسعه مدل و معرفی متغیرهاي جدید و بررسی روابط متنوع بین 

کمی  تأثیر TAMو متغیرهاي اصلی  ها سازه برو پژوهش براي بررسی متغیرهاي خارجی که 

این است که در این دوره  کند یمیک جنبه که مطالعات این دوره را متمایز  انجام شد.، گذارند یم

ي وظیفه ها یژگیوسازمانی و  متغیرهاي خارجی مانند متغیرهاي فردي، تأثیرکوشش براي درك 

ان کردند که متغیرهاي تفاوت بی 1995در سال  7براي مثال آگراول و پراساد  انجام شد. موردنظر

تجربه قبلی در استفاده از رایانه و سطح تحصیلات بر ادراکات فرد در مورد سهولت  ،رديف

 دارد. تأثیر شده  ادراكاستفاده و مفید بودن 

و  دادند قراری بررس موردات عوامل سازمانی را تأثیر 1995و همکاران در سال 8لگباریا 

سزایی بر سهولت  به تأثیرکار کردن با رایانه و نیز حمایت مدیریتی  دریافتند که آموزش کاربران،

 دارد. انهیرا زیراستفاده از  جهینت درو مفید بودن درك شده و  شده  ادراك

نامه الکترونیکی و نامه صوتی انجام داد و  فناوريي را با دو ا مطالعه 2000کاراهاننا در سال 

ي گوناگون ها يفناوربر استفاده از سامانه در میان  گذارتأثیربه این نتیجه رسید که عوامل 

 .اند متفاوت

مدل پذیرش فناوري را در دو کشور متفاوت و با دو زمینه فرهنگی  1994استروب در سال 

و دریافت که فرهنگ نقش مهمی در طرز تفکر افراد نسبت به رسانه  قراردادمتفاوت مورد آزمون 

وي دریافت که کارمندان ژاپنی نسبت به کارگران  .کند یمو انتخاب رسانه ارتباطی بازي 

برعکس  ها آناما در مورد نامه الکترونیکی ادراکات  دانند یمرا وسیله مفیدتري  دورنگارآمریکایی 

 است.

ي اطلاعاتی ها سامانهمتفاوت جنسیتی را بر پذیرش  تأثیر 1997گیفن و استروب در سال 

ي بر ادراك سهولت استفاده و مؤثرطور   رسیدند که جنسیت بهبررسی کردند و به این نتیجه 

 .گذارد یم تأثیردرك مفید بودن 

قرار دارد و این در  شده  ادراكمفید بودن  تأثیرکه رفتار مردان بیشتر تحت  بیترت  نیا  به

 .باشد یمبر رفتار زنان مؤثر  تر شیبحالی است که ادراك سهولت استفاده و هنجارهاي ذهنی 
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دیویس و ون کاتش مدل پذیرش فناوري  2000در سال  :دوره تکامل مدلدوره چهارم؛ 

 TAM2 که نسخه جدیدي از مدل اصلی پذیرش فناوري بود.) را معرفی کردند TAM2( ثانویه

اجتماعی و فرایندهاي  اتتأثیرکه فواید و اهداف کاربردي ناشی از  است TAMیک مدل اولیه از 

در این مدل تغییرات خارجی که بر مفید بودن درك شده و  دهد. ابزاري نظري را توضیح می

 قرار گرفت. مطالعه مورد گذارند یم تأثیرسهولت استفاده درك شده 

مانند خود  ،گذارند یم تأثیرون کاتش متغیرهاي خارجی را که بر سهولت استفاده درك شده 

رایانه و  رس استفاده ازت ادراکات فرد در مورد کنترل بیرونی رفتار، استفاده از رایانه،اثربخشی 

 نشاط کار با رایانه را تعریف نمود.

 مجموع در مطالعات دیگري در این دوره براي رفع اشکالات مدل پذیرش فناوري انجام شد.

 تأثیردرك شده  به آشکار کردن عواملی که بر سهولت استفاده درك شده و مفید بودن

اساسی براي  یک تئوري برجسته و مهم، عنوان  به افتهی  توسعهکمک نمود و مدل  ،گذارند یم

 مطالعات و تحقیقات بعدي گردید.

 

 روش تحقیق -2

از  توصیفی ،ها این تحقیق از نظر هدف کاربردي است. به علاوه بر اساس نحوه گردآوري داده

آوري اطلاعات مربوطه، منابع  موضوع تحقیق و جمع به منظور شناختنوع پیمایشی است. 

) به 1989و مدل تحقیق دیویس ( ها مطالعه شدند نامه ها و پایان اي شامل مقالات، کتاب کتابخانه

 عنوان مدل پایه تحقیق انتخاب شد.

باشد که یک شرکت مهندسی  شرق می محل اجراي تحقیق شرکت مهندسی کانی کاوان

بندي از دفتر  سیس و پس از کسب صلاحیت و رتبهتأ 1379شرکت در سال باشد. این  مشاور می

در  ،ریزي و نظارت راهبردي ریزي سابق، معاونت برنامه امور مشاوران سازمان مدیریت و برنامه

محیط  شناسی، زمین آرایی، کانه اکتشافات معدنی،همانند هاي ارائه خدمات مهندسی  زمینه

 نماید. دمات میصنعت ساختمانی ارایه خ زیست،

 کارمندان و مدیران شرکت مهندسی کانی کاوان شرق در دفترجامعه آماري این مطالعه، 

 92که از این تعداد،  دنشو نفر را شامل می 120 جمعاً هستند کهتهران و دفتر فناوري پردیس 

از هاي تحقیق حاضر  انتخاب شدند که داده به عنوان نمونه آماريروش ساده تصادفی نفر به 

  آوري شد. میان آنها جمعطریق توزیع پرسشنامه 

شامل: سودمندي  فناوريپذیرش  هاي مرتبط باها  ابتدا شاخص جهت طراحی پرسشنامه

هاي مرتبط با    شاخص سهولت درك شده، نگرش استفاده و تمایل به استفاده و درك شده،

توانمندي شغلی و رضایت  اي که شامل: بهبود عملکرد کیفیت، دانش و آگاهی،توسعه حرفه
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جویی  صرفه کنترلی، ارتباطات حضوري، هاي شغلی، خود گیري، فرصت شغلی، مسئولیت تصمیم

پرسشنامه  .گردیدها طراحی  اساس پرسشنامه اینو بر  سایی شدکاري شنا استقلال در زمان و

 طراحی شد. سؤال 45با  اي حرفهو پرسشنامه توسعه  سؤال 21با  فناوريمربوط به پذیرش 

ها پس از  و پایایی آن تأیید ،محتوایی اعتبار هر دو پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار صوري و

/. 95از روش ضریب آلفاي کرونباخ به ترتیب  فر و استفادهن 30ها بین  اجراي آزمایشی پرسشنامه

 گردید. تأیید/. محاسبه و 92و 

پرسشنامه تکمیل  92هاي استخراج شده از  دهدر نهایت، مدل تحقیق با تجزیه و تحلیل دا

 آزمون شد.  SPSSافزار شده توسط کارمندان و با استفاده از نرم

 

 هاي پژوهش یافته -3

آمده است. بر طبق نتایج این جدول، بیشترین و  1در جدول ي تحقیق توصیف متغیرها

و میانگین امتیازات و انحراف معیار  ده براي متغیرها مشخص شده استامتیاز کسب ش نکمتری

) قرار -2، 2ي تمام متغیرها در بازه (برا شده مشاهده چولگی مقداراین متغیرها نیز آمده است. 

ها در  دارد. یعنی از لحاظ کجی متغیرها نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی آن

 متغیرها از کشیدگی نرمال برخوردار است.دهد توزیع  ) قرار دارد. این نشان می-2، 2بازه (

 

 توصیف متغیرهاي تحقیق :1 جدول
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 498/0 -005/0 251/0 328/0 71017/0 3098/3 5 5/1 92 کارکنان عملکرد بهبود

 498/0 192/1 251/0 -496/0 7794/0 1793/3 5 1 92 آگاهی و دانش افزایش

 498/0 -194/0 251/0 -216/0 9914/0 5887/2 5 1 92 کاري آزادي و استقلال

 مسئولیت افزایش

 کارکنان گیري تصمیم
92 1 5 7663/2 8939/0 063/0 251/0 121/0 498/0 

 498/0 54/0 251/0 -489/0 8155/0 2011/3 5 1 92 کنترلی خود افزایش

 498/0 963/0 251/0 -526/0 7343/0 2935/3 5 1 92 زمان در جویی صرفه

 498/0 514/0 251/0 -052/0 8575/0 1087/3 5 1 92 شغلی هاي فرصت افزایش

 498/0 -041/0 251/0 -076/0 9024/0 4348/3 5 1 92 شغلی رضایت

 498/0 -044/0 251/0 304/0 6855/0 3967/3 5 2 92 کارکنان توانمندسازي

 498/0 176/0 251/0 -306/0 8379/0. 0326/3 5 1 92 حضوري ارتباطات کاهش

 498/0 788/0 251/0 089/0 7929/0 1739/3 5 1 92 فناوري پذیرش

 )همنبع: (محاسبات نگارند
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 ها دادهاستنباطی  تحلیلو تجزیه 

است بدانیم که متغیرهاي تحقیق نرمال هست یا  لازم ،پژوهش فرضیات بررسی از قبل ابتدا

خیر. بر این اساس طبق قضیه حد مرکزي در صورتی که اندازه نمونه به حد کافی بزرگ باشد 

(N>=30) نرمال خواهد بود. از آن جایی که در این تحقیق تعداد  ها تقریباً توزیع میانگین نمونه

تحقیق نرمال هستند. پس، در  متغیرهاياست، بنابراین طبق قضیه حد مرکزي  92ها  نمونه

 شود. هاي پارامتریک استفاده می پژوهش حاضر از آزمون

اي و متغیرهاي تحقیق نرمال  گیري فاصله مقیاس اندازهکه در این تحقیق،   به دلیل آن

باشد جهت آزمون فرضیات آماري از ضریب همبستگی پیرسون و برازش مدل رگرسیونی  می

 استفاده شده است. 

 

 فرضیه اصلی 

H0 :ندارد تأثیر کارکنان اي توسعه حرفه بر اطلاعات فناوري پذیرش.  

H1 :دارد تأثیر کارکنان اي توسعه حرفه بر اطلاعات فناوري پذیرش.                                   

 

باشد. به همین دلیل با  می sig=0/000˂/01شود که مقدار  ، مشاهده می2با توجه به جدول 

باشد. همچنین  یید شده و این رابطه معنادار میأت H1رد و فرض  H0درصد فرض  99اطمینان  

 فناوري توان گفت شدت همبستگی متوسط بین دو متغیر پذیرش بر اساس این جدول می

یم  باشد که این امر بیانگر رابطه مستق می درصد)7/79( کارکنان اي حرفهتوسعه  و اطلاعات

 مثبت بین دو متغیر است. 

 

 کارکنان اي حرفه توسعه و اطلاعات فناوري بین پذیرش همبستگی ضریب: 2جدول 

  کارکنان اي حرفه توسعه

 همبستگی پیرسون 797/0

 Sig 000/0 اطلاعات فناوري پذیرش

92 N 

0.01  P< 

 )همنبع: (محاسبات نگارند
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که در ادامه به  دل رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفتم برازش، تأثیر میزان بررسیبه منظور 

 . شود میآن پرداخته 

 (X) اطلاعات فناوري و پذیرش (Y) کارکنان اي حرفه جهت بررسی و ارائه مدل بین توسعه

 .شود میهاي کفایت مدل به ارائه مدل پردازش یافته پرداخته  پس از بررسی شاخص

است. ضریب تعیین  797/0برابر با  وابسته و متغیرهاي مستقل متغیرهاي بین همبستگی

و  درصد است 631/0شده در این آزمون به دست آمده است. ضریب تعیین تعدیل  635/0شده 

 فناوري به پذیرش کارکنان اي حرفهدرصد تغییرات توسعه  1/63دهد که  این مقدار نشان می

ده و ضریب تعیین تعدیل چنین تفاوت بین ضریب تعیین ش . همشود میموجود مربوط  اطلاعات

 به اند شده اضافه مدل به که مستقل متغیرهاي که دهد می نشان ) و004/0( باشد می شده کمتر

 .اند شده انتخاب درستی

 تفاوت به معنی خطا .است یکدیگر از خطاها استقلال بررسی براي واتسون دوربین آزمون

باشد. با توجه به این که  رگرسیون می معادله توسط شده بینی پیش مقادیر و واقعی مقادیر بین

ها را نتیجه  ارد، استقلال باقیماندهقرار د 3 تا 1و در فاصله  21/2مقدار آماره دوربین واتسون 

 گیریم.  می

 محاسبه شد. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون  معنی 3در جدول 

 
 (آنالیز واریانس) جهت معنادار بودن رگرسیون Fآزمون  :3جدول 

Sig  آمارهF 
میانگین مجموع 

 مربعات

درجات 

 آزادي
 مدل مجموع مربعات

 رگرسیون 273/17 1 273/17 638/15 000/0

 باقیمانده 925/9 90 11/0   1

 کل 198/27 91   

 )همنبع: (محاسبات نگارند

 

و نشان از  000/0برابر  آماره این براي شده محاسبه داري معنی سطح فوق جدول به توجه با

درصد دارد. نمودار هستوگرام رسم شده در مورد مدل  99دار بودن رگرسیون در سطح  معنی

کرده بنابراین مدل رگرسیونی خطی برآورد شده مورد  تأییدرگرسیون فرض نرمال بودن داده را 

 قبول است. 
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 ها نرمال بودن باقیمانده :1نمودار 

 )همنبع: (محاسبات نگارند

 

 ارکنانک اي حرفه توسعه و اطلاعات فناوري معنادار بودن ضرایب رگرسیونی پذیرش :4 جدول

Sig T 

 ضریب استاندارد شده ضریب غیر استاندارد

 مدل
B 

Std. 

Error 
Beta 

 مقدار ثابت  144/0 411/1 82/9 000/0
1 

 پذیرش فناوري اطلاعات 797/0 044/0 549/0 51/12 000/0

 کارکنان اي حرفه ر وابسته: توسعهیمتغ

 )همنبع: (محاسبات نگارند

 

 جدول در که باشد می رگرسیون تحلیل اصلی هسته رگرسیونی معادله در شده وارد متغیر

 .است آمده فوق

 محاسبه زیر شرح به نشده استاندارد ضرایب ستون از استفاده با توان می را رگرسیونی معادله

 : کرد

 اطلاعات فناوري پذیرش (0.549) + 1.411 = کارکنان اي حرفه توسعه

 متغیر شده نوشته ضریب میزان به مستقل متغیر هر از واحد یک با افزایش گفت توان می

 549/0 اطلاعات، فناوري پذیرش واحد یک افزایش با عبارتی به یا .کرد پیدا خواهد ارتقاء وابسته
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ارتباط مثبت  نتیجه در کرد، خواهد پیدا کارکنان افزایش اي حرفه معیار توسعه انحراف واحد

 گردد: ارائه می 5جدول  در از آزمون فرضیات به صورت اي در پایان خلاصه .دارند

 

 فرضیات آزمون خلاصه :5جدول 

 فرضیه
ضریب 

 همبستگی

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 F Sigآماره 

ضریب 

 استانداردغیر
 نتیجه آزمون

 بهبود بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر کارکنان عملکرد
693/0 475/0 34/83 000/0 

 338/1ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  621/0متغیر 

 افزایش بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر کارکنان آگاهی و دانش
589/0 34/0 816/47 000/0 

 34/1ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  579/0متغیر 

 استقلال بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر کارکنان کاري آزادي و
644/0 408/0 82/63 000/0 

 431/0ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  769/0متغیر 

 افزایش بر اطلاعات فناوري پذیرش

 کارکنان گیري تصمیم مسئولیت

 دارد تأثیر

756/0 566/0 72/119 000/0 
 063/0ثابت 

فرضیه  تأیید

H1  852/0متغیر 

 افزایش بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر کنترلی کارکنان خود
566/0 312/0 32/42 000/0 

 355/1ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  582/0متغیر 

 صرفه بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر زمان کارکنان در جویی
421/0 168/0 378/19 000/0 

 056/2ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  39/0متغیر 

 توانمند بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر کارکنان سازي
764/0 579/0 033/126 000/0 

 487/0ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  826/0متغیر 

 رضایت بر اطلاعات فناوري پذیرش

 دارد تأثیر کارکنان شغلی
469/0 211/0 38/25 000/0 

 741/1ثابت 
فرضیه  تأیید

H1  534/0متغیر 

افزایش  بر اطلاعات فناوري پذیرش

 تأثیر کارکنان فرصت هاي شغلی

 دارد

347/0 11/0 386/25 000/0 
 445/2ثابت 

فرضیه  تأیید

H1  3/0متغیر 

 کاهش بر اطلاعات فناوري پذیرش

 تأثیر حضوري کارکنان ارتباطات

 دارد

669/0 442/0 081/73 000/0 
 787/0ثابت 

فرضیه  تأیید

H1  707/0متغیر 

 )همنبع: (محاسبات نگارند
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 گیري بحث و نتیجه -4

پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب بهبود عملکرد کارکنان  :1فرضیه 

 سازمان شده است.

کارگیري تکنولوژي اطلاعات در یک سازمان موجب به حداقل رسیدن خطاي  هاز آنجا که ب

تر افزایش  افزایش سرعت ارائه خدمات و از همه مهم سازمان، انسان در شبکه پردازش اطلاعات

توان نتیجه گرفت که پذیرش تکنولوژي اطلاعات باعث بهبود  می ،شود رضایت کارکنان می

 گردد. کیفیت عملکرد کارکنان شرکت کانی کاوان می

پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب افزایش دانش و آگاهی  :2فرضیه 

 کارکنان سازمان شده است.

کارگیري و پذیرش تکنولوژي اطلاعات در یک سازمان موجب افزایش دانش و توانایی افراد  هب

که خطاي انسان در  شود و دیگر این تر می تر و دقیق کم هزینه تر، یک سازمان براي ارتباطات آسان

کارگیري کامپیوتر و  هطریق ب ها از امروزه سازمان. دیاب شبکه پردازش اطلاعات سازمان کاهش می

ها را بدون ساختار  توانند دستورات و پیام با اتوماتیک کردن بخشی از وظایف مدیریت میانی می

سنتی مدیریت در سراسر سازمان انتقال دهند و از این طریق کارکنان به اطلاعات زیادتري 

جام کارهاي خود نیز زودتر به یابد و در ان ها افزایش می دسترسی پیدا کرده و دانش و آگاهی آن

 رسند. نتیجه می

پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب توانمندي کارکنان  :3فرضیه 

 سازمان شده است.

شود افراد آزادي و  کارگیري و پذیرش تکنولوژي اطلاعات در یک سازمان باعث می هب

به  ؛آمیز وظایف سازمانی خود را انجام دهند اي موفقیت به گونه اطلاعات لازم را فراهم آورند و

کارگیري  هدر واقع این ب خواهیم انجام دهند. ها را وادار سازیم آنچه را ما می جاي آنکه آن

تکنولوژي اطلاعات باعث قدرت بخشیدن و دادن آزادي عمل به افراد براي اداره خود و در مفهوم 

که جاد و هدایت یک محیط سازمانی است ایسازمانی به معناي تغییر در فرهنگ و شهامت در 

دهد پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب توانمندي  این عوامل نشان می

 کارکنان سازمان شده است.

هاي  پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب افزایش فرصت :4فرضیه 

 شغلی کارکنان سازمان شده است.

هاي مورد نیاز به  اي است که زمان اطلاعات بر مسیر شغلی کارکنان به شیوهاثر تکنولوژي 

اي موارد کارراهه  همچنین در پاره کند. تر می منظور کسب دانش و طی مسیر شغلی را کوتاه

تکنولوژي اطلاعات  ،بنابراین در طی مسیرهاي شغلی کارکنان شود. محدودتر را موجب می
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محتواي مشاغل که میزان درگیري و چالش  ضمناً به حساب آید. عتواند به عنوان عامل تسری می

ایجاد  چشمگیري بر رضایت شغل، تأثیرکند  فرد با سازمان و انجام وظایف را مشخص می

 بازدهی شغل و جایگاه فردي شاغل در سازمان و جامعه دارد. هاي شغلی، فرصت

موجب افزایش استقلال و پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان  :5فرضیه 

 آزادي کاري کارکنان سازمان شده است.

هایی که روي وظایف او اثر  گیري که استقلال به نیاز فرد براي مشارکت در تصمیم از آنجایی

اظهار نظر و داشتن حق  آزادي عمل، هاي شغلی، گذارد و براي اعمال نفوذ در کنترل موقعیت می

هاي اطلاعاتی  ارگیري تکنولوژي اطلاعات و به طور خاص سیستمک هي در کار اشاره دارد لذا برأ

د توان میانجامد و از این طریق حیطه نظارت مدیران  به تسهیل کنترل و نظارت بر سازمان می

 گسترش یابد.

پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب افزایش مسئولیت  :6فرضیه 

 .گیري کارکنان سازمان شده است تصمیم

به  دستیابی شود. ها و وظایف مدیران می پذیرش تکنولوژي اطلاعات موجب سهیل نقش

امکان  کنترل و نظارت بیشتر بر سازمان و فرایندها، گیري، اطلاعات مورد نیاز جهت تصمیم

تواند اثرات  سازي تصمیمات می ریزي و شبیه تجزیه و تحلیل شرایط و تحلیل در برنامه

همچنین کاهش زمان پاسخگویی و  تکنولوژي اطلاعات در سازمان باشد.چشمگیري از وجود 

دهد تا از  تر سازمانی این فرصت را به مدیران می تفویض اختیار به سطوح پایین گیري، تصمیم

 کارهاي تکراري و روزمره جدا شوند و بیشتر به کارآفرینی روي آورند.

اوان موجب  افزایش خود کنترلی پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی ک :7فرضیه 

 کارکنان سازمان شده است.

س مقیاس قرار دارد و با تمایل کارکنان مختاري در رأ از آنجا که نیاز به خود کنترلی و خود

خود مختاري و  تعیین هدف و کار کردن به شیوه خود کنترلی، ها، گیري براي شرکت در تصمیم

ها را به عهده گیرند و  کارکنان تمایل دارند مسئولیت، دکن بدون مراقبت دیگران ارتباط پیدا می

لذا پذیرش تکنولوژي اطلاعات باعث ایجاد نظام کنترل درونی  در انجام کارهاي خود آزاد باشند.

 شود. می

جویی در وقت  پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب صرفه :8فرضیه 

 کارکنان سازمان شده است.

هاي اطلاعاتی موجود در سازمان استفاده کنند و استفاده از  کنان از تکنولوژيهر چقدر کار

 صرفها  آن برایشان آسان و قابل فهم باشد زمان کمتري را براي ورود دستی اطلاعات به سیستم

 .کنند می
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کاهش ارتباطات  اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجبپذیرش تکنولوژي  :9فرضیه  

 حضوري کارکنان سازمان شده است.

هاي اطلاعاتی موجود در سازمان استفاده کنند و استفاده از  هر چقدر کارکنان از تکنولوژي

جاي تعامل ه آن برایشان آسان و قابل فهم باشد رفت و آمد کمتري در سازمان خواهند داشت و ب

کنند  استفاده می جابجایی در محیط کار ود جهت کاهشهاي موج حضوري در سازمان از سیستم

 جویی در زمان خواهد شد.  خود باعث صرفه ،که این عامل

پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان موجب افزایش رضایت شغلی  :10فرضیه 

 کارکنان سازمان شده است.

نیاز به منظور  هاي مورد اي است که زمان اثر تکنولوژي اطلاعات بر رضایت کارکنان به شیوه

اي موارد کارراهه محدودتر را  همچنین در پاره کند. تر می کسب دانش و طی مسیر شغلی را کوتاه

 .شود میموجب 

اي  توسعه حرفه ن موجبدر شرکت کانی کاوا تکنولوژي اطلاعات پذیرش فرضیه اصلی:

 کارکنان سازمان شده است.

آگاهی کارکنان و نیز غنی شدن محتواي پذیرش تکنولوژي اطلاعات به افزایش دانش و 

اي آنها بر سازمان شده و اگر جمله معروف  دانش کارکنان موجب تسلط حرفه انجامد. شغلی می

هایی که پذیرش تکنولوژي  توانیم ادعا کنیم در سازمان گاه می آن توانایی است را بپذیریم، دانش،

لذا  درت و توانایی بیشتري برخوردارند.شود کارکنان از ق افتد و حاکم می اطلاعات اتفاق می

اي کارکنان  توان نتیجه گرفت پذیرش تکنولوژي اطلاعات در شرکت کانی کاوان توسعه حرفه می

 را به همراه دارد.

 

 پیشنهادات 

در عصر حاضر تکنولوژي اطلاعات در تعریف قدرت و تمدن جوامع نقش کلیدي پیدا کرده 

اي خاصی را براي  هاي ملی و منطقه کشورها به نوبه خود طرح از این رو در دو دهه گذشته است.

گونه که ذکر شد تکنولوژي اطلاعات به سرعت در  همان و اند توسعه تکنولوژي اطلاعات اجرا کرده

استفاده از آن ها به نحو احسن  حال رشد است و ما نیز در کشور سعی بر آن داریم که در سازمان

 ادات اجرایی چند پیشنهاد کلی در این زمینه ارائه می نماییم:قبل از ارائه پیشنه نماییم.

 تعیین جایگاه مناسب و تشکیل نهاد هدایت تکنولوژي اطلاعات ·

هاي اجرایی تکنولوژي  گیري به سمت عدم تمرکز و غیر دولتی شدن فعالیت جهت ·

 اطلاعات

 توجه مستمر به حفظ و ارتقاي کیفی منابع انسانی موجود و کارآفرینی ·
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 از تکنولوژي اطلاعات مؤثرگیري مطلوب و  یع در فراهم نمودن زمینه بهرهتسر ·

 گردد: علاوه بر موارد ذکر شده، پیشنهادات اجرایی ذیل ارائه می

انسانی در سازمان از طریق   حفظ و ارتقاي کیفی منابع فراهم آوردن زمینه جذب، ·

کارشناسان و  مدیران،ملکرد ع منظور بهبود کیفیت  ها به گسترش کمی و کیفی آموزش

 کاربران

هاي اطلاعاتی جدید به منظور افزایش دانش  کارگیري تکنولوژي هفراهم آوردن زمینه ب ·

کارگیري در توسعه  هثیرات این بجهت آشنایی بیشتر با تأ و آگاهی کارکنان در سازمان

بررسی و  مورد ،گیرد که در این رابطه انجام میرا هایی  توان مورد کاوي میکه  ،کارکنان

  .آگاهی مدیران قرار گیرد

هاي کار و گذر از مرحله خودکارسازي  تلاش به منظور بازنگري و ارتقاي روش ·

هاي موجود و قدیمی انجام کار به مرحله انجام کار مبتنی بر استفاده حداکثر از  روش

 .پذیري تکنولوژي اطلاعات ها و انعطاف قابلیت

 پشتیبانی از نوآوري تحقیقات بنیادي و کاربرديفراهم نمودن زمینه تسهیلات و  ·

ر جهت ها و نیازهاي سازمان د کید بر اولویتمرتبط با تکنولوژي اطلاعات با تأ

  گیري بیشتر از امکانات موجود بهره
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