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 چکیده 

هاي اطلاعاتی در این و امروزه نیز با استفاده از فناوري گري داراي اهمیت بسیاري بودهاز دیرباز فرایند مربی
نجام آن، زمینه، بر اهمیت این موضوع افزوده شده است. این پژوهش از نوع مطالعات شبه تجربی بوده و هدف از ا

گیري مسیر شغلی دانشجویان مقطع کارشناسی رشته  گري الکترونیکی بر تصمیممربی  بررسی تأثیر یک برنامه
چهره در بهبود نتایج این روابط است. به منظور اجراي این پژوهش، بهچنین بررسی اثر ارتباطات چهرهیت و هممدیر

منظور بررسی اهمیت دیدار چهره به چهره بین  شاگرد، انجام گرفت؛ که به 86مربی و  12گري بین یک رابطه مربی
 ات  مربی خود را داشتند.ها امکان ملاق مربی و شاگرد در این پژوهش، نیمی از شاگرد

 عدب پنج از یک هر در دانشجویان، گیري مسیر شغلی تصمیم دهنده آن است کهاین پژوهش نشان هاي یافته
  دوره برگزاري از پس ،مسأله حل و آینده، براي ریزي برنامه گذاري، هدف شغلی، اطلاعات کسب خودارزیابی،

دهنده آن است سایر نتایج این پژوهش، نشان .است یافته ارتقا آن برگزاري از پیش به نسبت گري الکترونیک مربی
گیري در مورد  تصمیم بیشتر ارتقاي و گريمربی  رابطه از بالاتري چهره سبب ایجاد رضایتبهکه ارتباطات چهره
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  مقدمه -1

در  1گريهاي مربیو ارزش برنامه گري را تشخیص دادهها، اهمیت مربیامروزه سازمان
گري، روابط بین فردي است که در ها، رشد قابل توجهی یافته است. به طور سنتی، مربیسازمان

 ,Ghosh)کنندتر، حمایت میتجربهبالاتر سازمانی از افراد کم آن، افراد باتجربه و داراي موقعیت

ها گري در حوزه دانشگاهی، متفاوت با سایر حوزهولی محققان معتقدند که، تعریف مربی  2014).
المللی بوده که شامل تعامل بین دو گري در این حوزه، یک فرایند بیناست. به طور کلی مربی

هاي رشد براي شاگرد است. این حوزه فرایند و فراهم آوردن فرصت فرد به منظور فرایند پرورش
هدایت شاگرد را به  تواند، میداند که در آن  مربیگري را، یک فرایند حمایتی، حفاظتی میمربی

گري، فرایند حمایت و یاري بین  مربی و شاگرد است. این مربی,Chu)  (2009رد عهده بگی
ها و پیشرفت آنان در محیط دانشگاهی، ضروري  است غلی شاگردها، براي توسعه مسیرشبرنامه

.(Buzzanell et al., 2015) 
هاي اخیر به دلیل تغییرات ناشی از ماهیت کار و مسیر شغلی و گري در دههفرایند مربی

گري  تکنولوژي، فرایند مربیکه به طوري (Ghosh, 2014).تحولات تکنولوژیکی، تغییر یافته است 
گري الکترونیک رواج درنتیجه، مربی (Demirlia & Demirkolb, 2011)است ده ل کررا تسهی

 روندوکار به کار میگري الکترونیک، هم در بخش آموزشی و هم در کسبهاي مربییافته و برنامه
(Demirlia & Demirkolb, 2011) این رویکرد، فرایند جدیدي است که مزایاي بسیاري را براي .

به همراه دارد. در کنار این مزایا باید به این موضوع توجه  هاص دانشگاهبه خصو ها وسازمان
تعبیرها،  هاي آنلاین، افراد قادر به دیدن لبخند نبوده و برخی سوءداشت که با استفاده از روش

دیگر آشنا شود. هنگامی که،  مربی و شاگرد با یکتفاهم در ارتباطات می منجر به ایجاد سوء
هاي نوشتاري و  باط برقرار کنند، ممکن است، شوخیدیگر ارتو تنها از طریق ایمیل با یکنبوده 

 (2003 شودیا آهنگ واژگان را بد تفسیر کرده و گاهی اوقات این موضوع، منجر به ایجاد کینه می
(Ensher et al.,.   

شود. حال این می چهره پیشنهادبهبنابراین به منظور غلبه بر چنین مسائلی، ارتباطات چهره
هایی چگونه بوده و چهره در کاهش چنین چالشبهشود که نقش ارتباطات چهرهمطرح می سؤال

 شود؟گري میاین ارتباطات، چگونه سبب افزایش دستاوردهاي مربی

گري الکترونیکی مربی  هدف این پژوهش را تأثیر یک دورهتوان ها، میسؤالبا توجه به این 
طور خاص  چهره در این رابطه و بهبهمسیر شغلی دانشجویان و نقش ارتباط چهرهگیري  بر تصمیم

 ها دانست. بر افزایش دستاوردهاي شاگرد

                                                      
1-Mentoring 
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 بررسی ادبیات

گردد. اودیسه، پادشاه و قهرمان  هاي یونانی برمی گري به افسانهمربی  استفاده از واژه
را به دوست قدیمی خود  1اکوسمدش تلهاي یونانی، پیش از رهسپاري به جنگ، فرزن داستان

وي کمک کند. به این   دش تمرین کرده و به رشد و توسعهسپارد تا در نبود او با فرزن مرشد می
گري که به آن فرزند اودیسه داشته است. معناي مربی  ترتیب مربی نقش مهمی در توسعه

هاي یونانی دارد. بنابراین،  شود، ارتباط نزدیکی با فعالیت مربی در افسانه ارشادگري نیز گفته می
 ,Kramتر شکل گرفت ( بین فردي باتجربه و فردي جوان  گري بر اساس این رابطهمفهوم مربی

 گري و کارکردهاي آن خواهیم پرداخت.در ادامه به تعریف علمی مربی .)1985

هاي علمی، هنري، ادبی، سیاسی، ورزشی، و بسیاري  اي است که در عرصه گري رابطهمربی
خورد. هر انسانی ممکن است در طول زندگی خود براي دریافت  هاي دیگر به چشم می عرصه

حمایت و راهنمایی، روابطی را با سایرین شکل دهد؛ به این ارتباط که به طور طبیعی شکل 
  نی که فرد سومی واسط شده و جرقهگویند. از سوي دیگر، زما می 2گري غیررسمیگیرد، مربی می

گري ر مربیگیرد. د شکل می 3گري رسمیمربی  زند، رابطه طه را بین دو نفر میشروع این راب
شود، به کمک فرد دیگري به نام  نامیده می تري داشته و مربی بیش  رسمی، فردي که تجربه

 ).Kim & Egan, 2011تجربه است ( شتابد که تازه وارد بوده و یا کم می 4شاگرد

گري پرداخت؛ این کارکردهاي مربی  ی، به مطالعه) با انجام پژوهشی کیف1980کرام (
گري کمک هاي بعدي و طراحی ابزارهاي سنجش کارکردهاي مربی پژوهش به انجام پژوهش

 -و روانی 5شغلی -اي ي حرفه گري به دو دستهکرد. بر اساس پژوهش کرام، کارکردهاي مربی
 شود. تقسیم می 6اجتماعی

ی دیگري را انجام داد که ش کرام، پژوهش کمبر اساس پژوه )1988( 7ریموند نوئه
وضوح تأیید کرد؛ بر اساس   هاي آن پژوهش، کارکردهاي بیان شده از سوي کرام را به یافته

گري، مشاوره،  اجتماعی (شامل مربی -گري داراي دو دسته کارکرد روانیپژوهش نوئه، مربی
ل حفاظت، دیده شدن، حمایت، پذیرش و تأیید، و مدلی براي تقلید و پیروي) و شغلی (شام

 برانگیز) است.  هاي چالش کمک در فعالیت

                                                      
1-Telemachus 
2-Informal Mentoring 
3-Formal Mentoring 
4-Mentee 
5-Career Functions 
6-Psychosocial Functions 
7-Raymond A. Noe 
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مرحله را براي روابط مرشدي، شناسایی کرده است. این مراحل عبارت  4)، 1983کرام (
 است از: مرحله اولیه، مرحله تربیت، مرحله تفکیک و مرحله تعریف مجدد.

براي شاگردان فراهم کرده و هاي رشد را گري، مربیان، فرصتدر مرحله اولیه مربی 
 کنند. هاي لازم را از مربی، دریافت میشاگردان، حمایت

چنین در گام دوم، باید این اطمینان براي شاگرد ایجاد شود که به توسعه مسیر شغلی و هم
توسعه فردي، خواهد رسید و مربی نیز از این اثرات مثبت خود بر روي شاگرد، راضی و خشنود 

ها گام، شاگردان، تنها ظرفیت فنی لازم را به دست نیاورده بلکه، اعتماد به نفس آناست. در این 
 کنند. اي خود دریافت میهایی را براي توسعه حرفهنیز افزایش یافته و حمایت

این گام با تغییرات قابل توجهی در گري است. مرحله سوم اغلب بیانگر پایان ارتباط مربی
دوران، استقلال شاگرد، افزایش اي شاگرد،  شروع شده و در این حمایت فراهم شده مربی بر

صورتی که، جدایی  افتد. دریابد. در این مرحله، جدایی ساختاري و روانشناختی، اتفاق می می
ساختاري در زمان درستی انجام شود، جدایی عاطفی نیز به درستی انجام شده و در این حالت، 

کند. به بیانی دیگر اگر، نجام کار بدون حمایت مرشد ارزیابی میشاگرد، قابلیت خود را در مورد ا
رو شده و جدایی ساختاري، بعد از جدایی روانشناختی اتفاق بیفتد، شاگرد با پریشانی روبه

 آمادگی لازم براي انجام کار، بدون حمایت مرشد را دارا نیست. 

تواند ادامه ند که ارتباط میداندر مرحله چهارم نیز هر دو طرف، یعنی مربی و شاگرد می
از این رو، مربی و شاگرد با بیابد، ولی این ارتباط مشابه ارتباط مرشدي گذشته نخواهد بود. 

تواند بدون حمایت کنند. در این مرحله شاگرد مییکدیگر، به صورت غیررسمی، ارتباط برقرار می
 .)Walable, 2013مرشد، به انجام کار به طور مؤثر، بپردازد (

 

 گري مجازي یا الکترونیکیمربی

هاي ها براي حل چالشاي از  مربیامروزه خبرگان، به منظور توسعه افراد به داشتن شبکه
 (2013 ,شود فردي و سازمانی نیاز دارند و بسیاري از این روابط به صورت الکترونیکی انجام می

(Gansaz & Godshalkاط الکترونیکی و اینترنت با هاي اخیر، با ترکیب شدن ارتب . طی سال
گري گري با عناوینی همچون مربیها، نوع جدیدي از مربی کار انسان و  زندگی فردي و کسب

... بر اساس ابزارهاي ارتباطی الکترونیکی از  ، و3گري برخط، مربی2گري از راه دور،  مربی1مجازي

                                                      
1-Virtual Mentoring 
2-Tele-mentoring 
3-Online Mentoring 
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تباط بین مربی و شاگرد شکل براي تسهیل ار 2و گفتگوي الکترونیکی 1قبیل پست الکترونیکی
اه دور استفاده از ابزارهاي ارتباط از ر"گري الکترونیکی را گران مربی گرفته است. برخی پژوهش

تعریف  "روي  مربی و شاگرد در گري در زمان عدم امکان دیدار رومربی  منظور پشتیبانی رابطه به
گري الکترونیکی را چنین نیز مربی )2001( 3رو مول . سینگل,.O’Neill et al) (1996  اند کرده

تجربه (شاگرد)  کم اي که از طریق رایانه بین فردي باتجربه (مربی) و فردي اند: رابطه توصیف کرده
گري الکترونیکی ا  مربیه گیرد. آن تجربه و کمک به موفقیت وي شکل می فرد کم  با هدف توسعه

ی (که مربی و شاگرد را فارغ از موانع بعد مسافت و گري و ابزارهاي الکترونیکادغام مربی  را نقطه
 دانند. کرد) می هم وصل می  بعد زمان به

گري الکترونیک، داراي مزایاي مختلفی بوده و سبب هاي مربیمحققان معتقدند که برنامه
 Gansaz & Godshalk). (2013 ,شود ها میبهبود اعتماد به نفس و انگیزش و خودکارایی شاگرد

کند؛ هر یک  گري الکترونیکی مرشد و شاگرد را مقید به حضور در مکان واحد نمیطرفی، مربی از
چنین این رابطه ممکن از طریق ابزار  زمین باشند. هم  افراد ممکن است در هر کجاي کره از این

نجام ا 4اي هاي گفتگو، اینترانت، و همایش تصویري یا رایانه گوناگونی چون پست الکترونیکی، اتاق
د به زمان بین مرشد و شاگرد مقی  گري الکترونیکی رابطه، در مربیگیرد. علاوه بر گوناگونی ابزار

آن فکر   توانند براي یکدیگر پیغام گذاشته و پیش از ارسال پیغام خود درباره نیست و هر دو می
 کنند.

تواند  دیگر، میزمانی بین پاسخگویی دو طرف به یک  لهگري الکترونیکی به خاطر فاصمربی
هاي مورد نیاز براي  گیتر باشد. هماهن تر و دقیق تر، خردمندانه گري سنتی متفکرانهنسبت به مربی

مکانی بین مربی   فاصله  ده و نیازي به دقیق بودن دربارهگري الکترونیکی کمتر بومربی  یک رابطه
تر  گري سنتی جذاببت به مربیتري داشته و نس هاي کم گري هزینهو شاگرد ندارد. این نوع مربی

گیرد،  ها قرار می تر در دسترس افرادي چون زنان و اقلیت دلیل اینکه راحت چنین به است؛ هم
 ,Bierema & Hill) هاي جنسیتی یا نژادي است محدودیت تر بوده و فراتر از مرزها و عادلانه

2005) 
شود، مهارت نوشتن است و  می گري الکترونیکی تقویتهاي فردي که در مربی یکی از مهارت

 & Brown)است که ماهیت این رابطه، برقراري ارتباط از طریق نوشتن است  آنخاطر  این به

(Dexter, 2002.  به همین سبب دو طرف نسبت به نوشتار خود دقیق شده و به رساندن درست
ه مربی و شاگرد گري این است کشوند. یکی دیگر از مزایاي این نوع مربی منظور خود حساس می

                                                      
1-Email 
2-Chat 
3-Single and Muller 
4-Video or computer conference 
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 ,Bierema & Hill)شود  تر خواهند بود و رابطه محدود به ملاقات حضوري نمی دردسترس

اند، گري الکترونیک متمرکز شدههاي مثبت مربیاگرچه تحقیقات بسیاري بر روي جنبه .2005)
 ).Ensher et al., 2003گري الکترونیک وجود دارد (اي نیز در مربیولی با این وجود، ابعاد تیره

مدت بوده و این موضوع، منجر به کاهش گري الکترونیک، کوتاههاي مربیبسیاري از برنامه
گري ریزي شده نیز، یکی دیگر از معایب مربیشود. نیاز به حمایت برنامهتعهد در روابط می

هاي ختتوان گفت که هزینه فراهم آوردن تکنولوژي و زیرساالکترونیک است. از بعد مالی نیز می
). از سوي دیگر، مسأله ایجاد علاقه در Watson, 2011گري الکترونیک بسیار بالا است (مربی

ها نیز از چنین مقاومت آنها به سایر موارد و همکارکنان، تعمیم نتایج مثبت یا منفی این دوره
 ).Thompson et al., 2010آیند (گري الکترونیک به شمار میمشکلات اجراي مربی

اند. این گري الکترونیک شناسایی کردهچالش را براي مربی 5ه صورت کلی، محققان ب 
 عوامل عبارت است از:

 ،تفاهم احتمال ایجاد سوء ·
 ،تر روابطتوسعه آهسته ·
 ،هاي موردنیازشایستگی ·
 عملکرد نادرست و یا خرابی رایانه ، ·
 ). Muller, 2009مسائل امنیتی و اعتماد به نفس ( ·

 

 گیري مسیر شغلی سیر شغلی و خودکارآمدي تصمیمگیري م تصمیم

شان در  اي رفهشغل و زندگی ح  گیري درباره شغلی افراد، تصمیم  هاي توسعه یکی از جنبه
تعریف شده که توضیح  1گیري مسیر شغلی باره عبارت خودکارآمدي تصمیم آینده است. در این

ري مسیر شغلی به تعریف بندورا گی آن در ابتداي این بخش ضروري است. خودکارآمدي تصمیم
اعتقاد مردم  )1977(. به گفته بندورا Taylor & Betz) (1983 ,گردد  از خودکارآمدي بازمی

ها  ت بر رفتار آندهند، به شد هایی که انجام می یتهاي خود و دستاوردهاي فعال توانمندي  درباره
شناخت این قبیل  )1986(بندورا  2اجتماعی -یادگیري شناختی  گذارد. بر اساس نظریه تأثیر می

ها در جهت رسیدن به  ها، میزان تلاش آن هاي آن اعتقادات خودباوري افراد، به درك انتخاب
ها در شرایط خاص  ها، و میزان عصبانیت آن ها در مقابل سختی هدف، استواري و مقاومت آن

 کند. کمک می

                                                      
1-Career Decision-making Self-efficacy 
2-Social-Cognitive Theory 
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گیري شغلی در  ) خودکارآمدي تصمیم1983تز (بندورا و به اعتقاد تیلور و ب  بر اساس نظریه
گیري  هاي مرتبط با تصمیم توانند رفتارها و فعالیت شود که چقدر می افراد به این اعتقاد گفته می

گیري شغلی از  شغل خود را به درستی و با موفقیت به انجام برسانند. خودکارآمدي تصمیم  درباره
 شوند: ده میپنج مؤلفه تشکیل شده است که به اختصار شرح دا

: به همسویی استراتژیک و در دسترس بودن اطلاعات مربوط 1اطلاعات مربوط به شغلالف) 
تحصیلی اصلی خود را انتخاب   راي اینکه دانشجویی بتواند حوزهبه شغل در دانشگاه اشاره دارد. ب

قرار  کند و به دنبال آن به موفقیت دست یابد، باید اطلاعات شغلی به درستی در اختیار وي
 گرفته و در دسترس باشد.

نظرش اشاره  هدف شغلی مورد  گیري درباره : به توانایی فرد در تصمیم2انتخاب هدفب) 
خاص در اختیار فردي قرار  مسألهیک   تري درباره هر چه اطلاعات بیشنهارت آیس  دارد. به عقیده

 گیرد. تصمیم می مسألهآن   تر درباره د، فرد احتمالاً راحتگیر

هاي مورد نیازي اشاره دارد که فرد در جهت رسیدن به هدف مورد  : به گام3ریزي برنامه ج)
گیري شغلی بوده و براي موفقیت  ریزي یکی دیگر از عناصر تصمیم دارد. برنامه نظرش برمی

 ).Tinto, 1993تحصیلی حیاتی است (

ل مسیر رسیدن به هدف : به توانایی فرد در سازگاري با تغییر یا تلاطم در طو4مسألهحل د) 
اشاره دارد. پیش از اینکه فرد در محیط کاري خود به موفقیت دست یابد، باید بتواند مسیر خود 

  .ها روبرو شود را در محیط تحصیل پیدا کرده و با چالش

هاي خود در شناسایی و گزینش بهترین  توانایی  : به قضاوت فرد درباره5خودارزیابیه) 
 به هدف اشاره دارد. اقدامات براي رسیدن

 

 گريمربی  ارتباط چهره به چهره در رابطه

رتباط گري الکترونیکی، ابزار اتر بیان شد، مبناي ارتباط در روابط مربی طور که پیش همان
باشد. با وجود اینکه  م از ایمیل و تالارهاي گفتگوي اینترنتی میالکترونیکی و از راه دور اع

مدعی هستند که استفاده مطلق از ابزار  )2003(کارانش ر و همگرانی مثل انش پژوهش
هاي پیشین بر  گري دارد، برخی پژوهشهاي مربی ترین اثربخشی را در برنامه الکترونیکی بیش

رو بین مربی و شاگرد، نتایج  در گري الکترونیکی بدون داشتن ارتباط رواین باورند که مربی
                                                      

1-Occupational Information 
2-Goal Selection 
3-Planning 
4-Problem-Solving 
5-Self-Appraisal 
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گري الکترونیکی نباید ها مربی بر اساس نتایج این پژوهشعبارت دیگر  مشابهی را در پی ندارد؛ به
 ,Evans & Voleryz; 2001; Stokes)ل آن باشدرو شده و باید مکم در گري روجایگزین مربی

گري الکترونیکی تنها  باید زمانی پیاده حتی برخی پژوهشگران بر این باورند که مربی (2001
 ,.Single & Singl, 2005) .(O’Neill et al ;1996   شدچهره میسر نبابهگري چهرهشود که مربی

گري الکترونیکی را تجربه دو گروه پرداخته بود، گروهی که مربی  در پژوهشی که به مقایسه
تري درباره  رو بودند، ادراك ضعیف در گري روکرده بودند، نسبت به گروهی که تحت مربی

 ,Smith-Jentsch et al)مربی خود داشتند   شده از سوي روانی و شغلی دریافت -حمایت روحی

2008) . 

 سابقه تحقیقات و مطالعات انجام گرفته

گري انجام شده است ولی اکثر تحقیقات در که تحقیقات بسیاري در زمینه مربی با وجود آن
گري الکترونیک در نقطه شروع خود قرار داشته و خلأ تحقیقاتی در این زمینه وجود زمینه مربی

 شود:. در ادامه به بیان برخی از این تحقیقات پرداخته میدارد

گري الکترونیکی براي رسیدن به عدالت اي را با نام مربی)، مقاله2005سینگل و سینگل (
نویسندگان این مقاله، به بررسی  هاي مروري بوده واین مقاله از جمله پژوهشاجتماعی نوشتند. 

بررسی پیشینه اند. گري الکترونیک بیان کردهی را براي مربیپیشینه این موضوع پرداخته و مزایای
هاي مربوط شروع شده و محققان این مقاله با بررسی مقالات و کتاب 1990این موضوع از سال 

دهنده آن است که براي اجراي اند. نتایج این مقاله نشانبه این حوزه، این بررسی را انجام داده
هایی مانند ایجاد وبسایت و دسترسی به اینترنت نیک به زیرساختگري الکتروهاي مربیبرنامه

 نیاز است.

 گري الکترونیکی براي را با نام بررسی کیفی روابط مربی)، مقاله2012(و همکاران  1لیو
ها در این آن آوري شد.ماه جمع 6هاي این مقاله در مدت دادهاساس یادگیري اجتماعی نوشتند. 

ها هایی براي حل این چالشحلگري الکترونیکی و پیشنهاد راهاي مربیهمقاله بررسی چالش
گري الکترونیک مبهم بوده و تفاسیر دهنده آن است که مربیبودند. نتایج این مقاله نشان

گري گري الکترونیک، به عنوان ابزاري براي اجراي مربیمتعددي از آن وجود دارد. از طرفی مربی
 اجتماعی در اثربخشی آن اثرگذار است. -نشناختیسنتی بوده و عوامل روا

گري الکترونیک براي )، مقاله حمایت روانی عاطفی در روابط مربی2012( 2ریسکوز و گارسیا
ورود به دانشگاه را مورد نگارش قرار دادند. هدف این مقاله بررسی نقش واسط رایانه در بهبود 

                                                      
1-Liu 
2-Risquez &Garcia 
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نفر  123اي متشکل از آمیخته بوده و نمونه روش تحقیق این مقاله روشگري بود. روابط مربی
ار گرفتند. نتایج این مقاله شاگرد، انتخاب شده و مورد بررسی قر 81مربی و  42که شامل 

گري الکترونیک است. سایر کننده مربیچهره، تسهیلبهدهنده آن است که روابط چهره نشان
تر در این بالاتر به این روابط، بیش دهنده آن است که افرادي با احساس نیاز نتایج نیز نشان

 کنند.رویکرد، مشارکت می

گري اي با نام  مشارکت دانشجویان در یادگیري آنلاین و نگرش آنان نسبت به مربیمقاله
)، نوشته شد. این مقاله به دنبال بررسی نگرش 2012( و همکاران1عمرالکترونیک توسط 
هاي این یافته نفر توزیع شد. 205اي بین پرسشنامهو گري الکترونیک بود دانشجویان به مربی

ها ایفا در موفقیت این برنامهدهنده آن است که نگرش دانشجویان نقش مهمی را مقاله نشان
تر درگیر فرایند نترنت، بیش، کارکنانی با نگرش مثبت نسبت به ایکند. به بیانی دیگر می

 شوند.گري الکترونیک می مربی

اي از نوآوري دانسته و در گري الکترونیک را گونهدر تحقیقات خود مربی)، 2012( 2رولند
. این مقاله، از گري الکترونیک پرداخته استگري سنتی و مربیپژوهش خود به بررسی مربی

گري دهنده این موضوع است که هدف مربیهاي مروري بوده و نتایج آن نشانجمله پژوهش
گري جانبه بوده و این رویکرد، روشی براي اجراي مربی ور دوالکترونیک، ایجاد یک رابطه سودآ

گري الکترونیک، مزایایی را دهنده آن است که مربیسنتی است. سایر نتایج این مقاله نیز نشان
 ها به همراه دارد.براي سازمان

بررسی  مشخصات روابط ناموفق  با استفاده از روش کیفی به) 2013( 3شیپگلمن و جیل
گري اند که مربیالکترونیک در بین جوانان معلول پرداخته و به این نتیجه رسیده گريمربی

افتد که روابط رسمی بوده و تنها به صورت غیرحضوري الکترونیک غیرموفق در صورتی اتفاق می
گري گري ترکیبی را رمز موفقیت روابط مربیها سبک حمایتی و استفاده از مربیباشد. آن

 نند.داالکترونیک می

گري الکترونیکی به عنوان ابزاري براي یادگیري اي را با نام مربی)،  مقاله2013( 4انشر
. هدف این پژوهش بررسی نقش نظریه حضور اجتماعی بر میزان تمایل مربیان الکترونیک نوشت

گري دهنده آن است که مربیگري الکترونیک است. نتایج این مقاله نشانبه شرکت در مربی
گري ، سبب بهبود روابط مربی)گري الکترونیک و روابط چهره به چهره(ترکیبی از مربی ترکیبی

                                                      
1-Omar 
2-Rowland 
3-Shpigelman & Gill 
4-Ensher 
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چهره سبب بههاي چهرهدهنده آن است که ملاقاتچنین سایر نتایج نشانشود. همالکترونیک می
گري الکترونیک ها مربیبرنامهافزایش رضایت شاگردان و افزایش تمایل آنان به شرکت در 

 شود. می

توان به این نتیجه گري الکترونیک میهاي انجام شده در زمینه مربیمروري بر پژوهش با
گري یک رابطه سودآور رسید که تحقیقات انجام شده در این حوزه در ابتداي راه قرار دارند. مربی

دهنده آن است که افرادي ها، نشاننتایج فراتحلیلکه دوطرفه براي مربی و شاگرد است. به طوري
اند، رضایت اند، در مقایسه با افرادي که روابط مرشدي را تجربه نکردهکه روابط مرشدي را داشته

تري از مسیر شغلی را انتظار داشته و در نهایت، از سطح رضایت بالاتري، برخوردار هستند بیش
)Kao et al., 2014.( از این  گري الکترونیک نیزدهنده آن است که مربی از طرفی تحقیقات نشان

ه خصوص در ایران انجام شده و خلأ قاعده مستثنی نبوده ولی تحقیقات اندکی در این زمینه و ب
تا بداند تحقیقاتی در این حوزه وجود دارد. بنابراین این پژوهش در سطح اول به دنبال این است 

یر شغلی گیري مس تواند بر تصمیم گري الکترونیکی تحصیلی میمربی  آیا شرکت در یک برنامه
 دانشجویان تأثیرگذار باشد؟ 

گري الکترونیک را به )،  مربی2013) و انشر (2005( سینگل و محققانی مانند سینگل
توان بر اثربخشی این هاي ترکیبی میتنهایی اثربخش ندانسته و معتقدند که با به کارگیري روش

د ولی با این وجود این موضوع انروابط افزود. اگرچه تحقیقاتی بر روي این موضوع متمرکز شده
در ایران مورد علاقه محققان قرار نگرفته و یک شکاف تحقیقاتی بین واقعیت تا عمل وجود دارد. 

گري مورد مطالعه قرار خواهد گرفت. با توجه رو بر دستاوردهاي مربی در بنابراین نقش ارتباط رو
 هاي این پژوهش عبارتند از:به این مطالب فرضیه

گیري مسیر  تصمیم بر مثبتی تأثیر گري الکترونیک،مربی  برنامه یک در حضور :1  فرضیه
 دارد. دانشجویان شغلی

رو بین   در گري الکترونیکی تمرکز دارد، اما دیدار روبا وجود این که پژوهش حاضر بر مربی
اند  شده ها به دو گروه تقسیم عنوان یک عامل مهم در نظر گرفته شده شاگرد  مربی و شاگرد به

خود رده و افراد گروه دیگر هرگز مربی هاي خود را پیدا ککه افراد یک گروه امکان دیدار با  مربی
 بینند.  را نمی

نسبت به خود ملاقات داشته باشند،  بار با مربی  هایی که حداقل یک شاگرد :2  فرضیه
گیري مسیر  تصمیم  مرهتري در ن بینند، افزایش بیش هایی که اصلاً  مربی خود را نمی شاگرد

 .شغلی خود خواهند داشت
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بار با مربی خود ملاقات داشته باشند، نسبت به   هایی که حداقل یک شاگرد :3  فرضیه
گري  الکترونیک مربی برنامهتري از  بینند، رضایت بیش هایی که اصلاً  مربی خود را نمی شاگرد

 خواهند داشت.

 

 تحقیق  شرو -2

 دانشجویان شامل پژوهش این در آماري  جامعه باشد. می 1تجربی  هشب نوع از پژوهش این
 و وارد  تازه دانشجویان براي موضوع اهمیت دلیل به. باشد می تهران دانشگاه مدیریت کارشناسی

 تا اند شده انتخاب نمونه عنوان  به لاو سال دانشجویان موضوع، پذیرش براي ها آن ذهنی آمادگی
 در لیاو سال دانشجویان این از نفر 86 تعداد. کنند تجربه را رسمی یلیتحص گريمربی  دوره یک

 با خانم نفر 44 تعداد این از. گذاشتند سر پشت را گريمربی  دوره و داشته قرار آزمایش گروه
 دیگر از نفر 30 چنین هم. بودند سال 4/20 یسن میانگین با آقا نفر 42 و سال 20 یسن میانگین

همچنین لازم به ذکر است که  .شدند گرفته نظر در کنترل گروه عنوان  به یاول سال دانشجویان
اهمیت دیدار چهره به چهره بین مربی و شاگرد در این پژوهش، نیمی از   منظور مطالعه به

ها امکان ملاقات مربی خود را داشتند و حداقل یکبار  مربی خود را ملاقات کردند، در  شاگرد
خود را ملاقات نکرده و تنها ارتباط از راه دور (از طریق ایمیل)  حالی که نیمی دیگر مربی

 اند. داشته

 ارشد کارشناسی آخر سال دانشجوي که نفر 12 از متشکل گروهی پژوهش نیز هايمربی 
 این در مربی عنوان به بودند، شده التحصیل فارغ مدیریت رشته از تازگی به یا و بوده مدیریت
 اساتیدشان، سوي از صلاحیت تأیید و رزومه بررسی از پس افراد این. کردند شرکت پژوهش

  دهی مشورت قدرت افزایش و گريمربی فرایند تسهیل منظور  به. شدند برگزیده مربی عنوان به
 کارآمد و نزدیک روابط یکدیگر با دو  به دو که شدند انتخاب افرادي بین از افراد این ها،مربی

 سرپرست از مشاوره گرفتن بر علاوه پیچیده، مسائل با برخورد زمان در بتوانند تا باشند داشته
 .شوند مند بهره خود نزدیک مربی  با همفکري از خود، اساتید و پژوهشگر

 عنوان با که بوده تصمیم مسیر شغلی خودکارآمدي پژوهش این متغیر ترین اصلی
 با فرعی متغیر پنج از خود اصلی، متغیر این. شود می برده نام آن از نیز گیري مسیر شغلی تصمیم
 شده تشکیل خودارزیابی و ،مسأله حل ریزي، برنامه گذاري، هدف شغلی، اطلاعات هاي عنوان
گیري مسیر  تصمیم بر پنج بعد گريمربی  رابطه تأثیر بررسی به) 1  فرضیه( پژوهش این در. است

خودکارآمدي   تاه پرسشنامهشغلی دانشجویان پرداخته شد. براي سنجش این متغیر از فرم کو

                                                      
1-Quasi-experimental 
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شده که توسط   شناخته  گویه است استفاده شد. این پرسشنامه 25تصمیم مسیر شغلی که شامل 
گیري مسیر  هاي گوناگونی که در رابطه با تصمیم طراحی شده، در پژوهش )1983(تیلور و بتز 

پایایی و روایی این  شغلی بوده، روایی و پایایی بالایی داشته است. در این پژوهش براي سنجش
) KMO=82/0و ضریب  93/0هاي آلفاي کرونباخ و تحلیل عاملی استفاده شد (آلفا= ابزار از آزمون

 که جداول مربوط به آن به انتهاي پژوهش پیوست شده است.
 براي. است گريمربی  رابطه از شاگرد رضایت  دهنده نشان گريمربی  برنامه از رضایت متغیر

 رضایت ارزیابی براي) 2004( راوپل و لیونز که شد استفاده اي پرسشنامه از رمتغی این سنجش
 پرسشنامه این. کردند طراحی رسمی گريمربی برنامه اثربخشی گري ومربی  برنامه از شاگرد
 پاسخ. اند شده امتیازدهی 5 تا 1 از لیکرت طیف اساس بر آن هاي پاسخ که است گویه 21 شامل

 شاگرد زیاد بسیار موافقت  دهنده نشان 5 پاسخ و آن با شاگرد کم بسیار وافقتم  نشانه گویه به 1
 .است گویه آن متن با

 بود، شده تهیه غیررسمی گريمربی محیط در سنجش براي اصلی  پرسشنامه که آنجایی از
 تحصیلی گريمربی با متناسب انگلیسی به بازگردان و فارسی به ترجمه فرایند در ها سؤال متن
در این  .شدند ها گویه از تا دو حذف به ناگزیر پژوهشگران آن، دنبال به و شده تعدیل میرس

هاي آلفاي کرونباخ و تحلیل عاملی  پژوهش براي سنجش پایایی و روایی این ابزار از آزمون
) که جداول مربوط به آن به انتهاي پژوهش KMO=89/0و ضریب  95/0استفاده شد (آلفا=
 پیوست شده است.

 
 اطلاعات و ها داده آوري جمع هاي روش و پژوهش انجام روند

 که شد داده ترتیب ملاقاتی پژوهش، در حاضر هاي شاگرد و هامربی شدن مشخص از پس
 به چنین هم. کردند کسب گريمربی برنامه  درباره را اطلاعاتی و شده حاضر هامربی آن در

 درباره اطلاعاتی نیز جداگانه اي جلسه در. شد داده پاسخ برنامه این با رابطه در هامربی هاي سؤال
پیش از آغاز برنامه،  .شد داده پاسخ ها آن هاي پرسش به و داده ها شاگرد به گريمربی برنامه
بایست حتماً راجع به آن صحبت  ها میهایی که مربی اي هفتگی تهیه شد که در آن موضوع برنامه

ها در گفتگو راجع به مطالب مختلف آزادي  ها و شاگردکنند آورده شد. با وجود این که مربی
ها هاي هفتگی که فقط در اختیار مربی موضوع دربارهعمل داشتند ولی صحبت به میان آوردن 

 برنامهها،  منظور ایجاد انگیزه و سؤال در ذهن شاگرد  چنین به قرار گرفته شده بود، الزامی بود. هم
تحصیلی و کاري در رشته   آینده"، "جستجوي علمی"هاي  اجراي چهار کارگاه با موضوع
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گري به مربی برنامهماه  5تنظیم شد تا در طول  "نویسی رزومه"، و "مدیریت بر خود"، "مدیریت
 دانشجویان حاضر در برنامه ارائه شود.

آزمون  آن، در دو نوبت پیش هاي موردنیاز تجربی بوده که داده  طرح این پژوهش از نوع شبه
گري مربی  هاي دیگري نیز در حوزه در پژوهشآوري شد؛ این طرح پژوهشی  آزمون جمع و پس

 ,.Egan & Song, 2008; Smith-Jentsch et al., 2008; King et al) مورد استفاده قرار گرفته اس

ها پیش و پس از  ردگیري مسیر شغلی شاگ تصمیم  منظور مقایسه میانگین نمره  به). 2002
 برنامهمربوط به این متغیر در دو نوبت، پیش و پس از طی   گري، پرسشنامهمربی برنامهگذراندن 

آزمون خودکارآمدي  پیش  ها پخش شد. بنابراین در اولین گام، پرسشنامه گري بین شاگردمربی
شناختی  یتآوري اطلاعات جمع ها پخش شد. به منظور جمع تصمیم مسیر شغلی بین شاگرد

دبیرستان مورد پرسش   و رشته تحصیلی  ها، سن، جنس، رشته داي پرسشنامهها، در ابت شاگرد
ها، از  نام ماندن پرسشنامه ها و بی تر در شاگرد منظور ایجاد اطمینان بیش  چنین به قرار گرفت. هم

ی ) را در محلهاي مورد علاقه ا رنگها ی ها درخواست شد تا دو کدُ دلخواه (مانند گل شاگرد
هاي مختلف، زیر  هاي هر فرد به پرسشنامه مشخص از پرسشنامه وارد کرده تا به این ترتیب پاسخ

 فرد قرار گیرد. ه ب دو کدُ منحصر
ها ارائه شد و به دنبال آن دانشجویان به  ها به ترتیب به شاگرد از ابتداي ماه دوم، کارگاه

ها از طریق ارسال ایمیل، چنین مربی شدند. هم میهاي مرتبط با هر کارگاه ترغیب  پرسش سؤال
 کردند. ها ایجاد می هایی را در ذهن آن ها ترغیب کرده و سؤال سؤال طرحها را به  شاگرد

ها حضور داشتند،  اي که تمامی شاگرد گري، در جلسهمربی برنامهپس از پنج ماه از شروع 
و به این گري پخش شد ایت از مربیگیري مسیر شغلی و رض آزمون تصمیم هاي پس پرسشنامه

 ها انجام شد. آوري داده جمع  ترتیب آخرین مرحله
 

 ي پژوهش ها یافته -3

خودکارآمدي   استفاده شده و نمره SPSSافزار  هاي این پژوهش از نرم براي سنجش فرضیه
گر که پژوهش آزمون مقایسه شد. از آنجایی آزمون و پس ها در پیش تصمیم مسیر شغلی شاگرد

گري الکترونیکی تأثیر رو در کنار مربی در علاقمند به دانستن این موضوع بود که آیا دیدار رو
هاي خود  ها این امکان را داد تا با شاگردمثبتی بر دستاوردهاي دانشجویان دارد، به نیمی از مربی

مسیر شغلی و گیري  رو برقرار کنند و بدین ترتیب در انتها دستاوردهاي (تصمیم در ارتباط رو
هایی که مربی خود را ملاقات کرده بودند را با دستاوردهاي  گري) شاگردرضایت از مربی

هایی که مربی خود را ملاقات نکرده بودند مقایسه کرد. لازم به ذکر است، به منظور کسب  شاگرد
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کویی برازش هاي اصلی، از آزمون نی اطمینان از نرمال بودن توزیع متغیرها، پیش از اجراي آزمون
 استفاده شد که جداول مربوط به آن به انتهاي پژوهش پیوست شده است.

 که طوري  به شده؛ گرفته کمک زوجی  مقایسه آزمون از 1  فرضیه آزمودن براي: 1  فرضیه
  نمرهکل  و تصمیم مسیر شغلی خودکارآمدي  پرسشنامه عدب پنج از یک هر به ها شاگرد هاي پاسخ

 تا اند شده  مقایسه یکدیگر با آزمون از پس و پیش زمان دو در پرسشنامه این از شاگرد هر
 درباره زوجی مقایسه آزمون هاي یافته ،1 جدول. شود سنجیده ها پاسخ بین تفاوت معناداري

 .دهد می نشان را 1  فرضیه

 

 آزمون) آزمون و پس هاي پیش زوجی (مقایسه داده  : نتایج آزمون مقایسه1جدول 

 

 ي زوجیها تفاوت

 tآماره 
درجه 

 آزادي

مقدار 

sig میانگین 
 انحراف

 معیار

میانگین 

خطاي 

 استاندارد

 %95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 /.019 79 396/2 /.2424 /.26465 /.6028 /.51153 /.14444 خودارزیابی 1

2 
اطلاعات 

 شغلی
19792./ 5883./ 6939./ 33628./ 5955./ 852/2 79 06./ 

 /.16 79 457/2 /.3350 /.32205 /.07236 /.61397 /.17778 گذاري هدف 3

 /.000 79 286/4 /.17676 /.48435 /.07713 /.65448 /.33056 ریزي برنامه 4

 /.13 79 548/2 /.04604 /.37757 /.08314 /.70544 /.21181 مسألهحل  5

6 
خودکارآمدي 
 تصمیم شغلی

069/5 149/10 196/1 454/7 685/2 239/4 79 000./ 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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 sig < 0.05 آن ابعاد تمامی در حتی و تصمیم مسیر شغلی خودکارآمدي در که آنجایی از
 .شود می پذیرفته 1 فرضیه باشد، می

 تأثیر گري الکترونیک،مربی برنامه یک در توان گفت که حضور، می1 با توجه به جدول
هاي دارد. به بیانی دیگر دانشجویانی که در برنامه دانشجویان ري مسیر شغلیگی تصمیم بر مثبتی
گري الکترونیک شرکت کرده بودند نسبت به قبل، احساس بهتري داشته و به بهترین شکل مربی

گر آنان در ها، هدایتکه این برنامهگیري براي مسیر شغلی خود بودند. به طوريقادر به تصمیم
 ی بوده و اطلاعات مفیدي را در این زمینه براي آنان فراهم کرده بود.انتخاب مسیر شغل

 

 تصمیم مسیر شغلی خودکارآمدي  نمره افزایش  مقایسه و 2 فرضیه آزمودن براي :2 فرضیه
 را خود هايمربی ،دیگري اعضاي و ندیده را خود هايمربی یکی، اعضاي که گروهی دو در

 هاي داده  قایسهم از حاصل نتایج. شود می استفاده جامعه دو نمیانگی مقایسه آزمون از اند، دیده
 .است شده داده نمایش 2 جدول در گروه دو

 

 خودکارآمدي تصمیم مسیر شغلی در دو جامعه  میانگین افزایش نمره  : مقایسه2جدول 

ها  آزمون تساوي واریانس

 (کرت لوین)
 ها میانگین  براي مقایسه t-testآزمون 

F 
سطح 

 اريمعناد

مقدار 

 tآماره 

 مقدار

Sig (2-

tailed) 

تفاوت 

 میانگین

میانگین 

خطاي 

 استاندارد

 %95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

714/1 195./ 55/2 13./ 931/5 326/2 568/10 294/1 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

. دارد معناداري فاختلا هم با جامعه دو میانگین باشد، می sig < 0.05 اینکه به توجه با
که ( دوم  جامعه میانگین هستند، منفی پایین حد و بالا حد مقادیر اینکه توجه با چنین هم

) نکردند ملاقات را خود هايکه مربی( اول ي جامعه میانگین از) کردند ملاقات را خود هاي مربی
بار با   یی که حداقل یکها به بیانی دیگر، شاگرد .شود می تأیید 2 فرضیه بنابراین. است تر بزرگ

هایی که اصلاً مربی خود را ندیده بودند، افزایش  مربی خود ملاقات داشته باشند، نسبت به شاگرد
گیري مسیر شغلی خود داشتند. این موضوع به معناي آن است که  تري در نمره تصمیم بیش

ري مسیر شغلی گیگري الکترونیک سبب بهبود تصمیمملاقات چهره به چهره در روابط مربی



 158                                                                1394 پاییز، 6، شماره دوم، سال فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی

 

هاي چهره به گیري مسیر شغلی دانشجویان در گرو وجود ملاقاتشود. به طوري که تصمیم می
 چهره است.

 

 در گريمربی برنامه از شاگرد رضایت ي نمره ي مقایسه و 3 فرضیه آزمودن براي :3 فرضیه
 اند، دیده را ودخ هايدیگري مربی اعضاي و ندیده را خود هايمربی  یکی، اعضاي که گروهی دو
 دو هاي داده ي مقایسه از حاصل نتایج. شود می استفاده جامعه دو میانگین ي مقایسه آزمون از

 .است شده داده نمایش3 جدول در گروه

 

 گري در دو جامعهمربی برنامه از شاگرد رضایت  نمره  : مقایسه3جدول 

ها  آزمون تساوي واریانس

 (کرت لوین)
 ها میانگین  ایسهبراي مق t-testآزمون 

F 
سطح 

 معناداري

مقدار 

 t آماره

 مقدار

Sig (2-

tailed) 

تفاوت 

 میانگین

میانگین 

خطاي 

 استاندارد

 %95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

977./ 327./ 732/4 000./ 993/17 802/3 604/25 382/10 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

. دارد معناداري اختلاف هم با جامعه دو میانگین باشد، می sig < 0.05 اینکه به توجه با
که ( دوم  جامعه میانگین هستند، منفی پایین حد و بالا حد مقادیر اینکه توجه با چنین هم

) نکردند ملاقات را خود هايمربی که( لاو ي جامعه میانگین از) کردند ملاقات را خود هاي مربی
هایی که حداقل  توان گفت، شاگردکه میبه طوري .شود می دتأیی 3 فرضیه بنابراین. است تر بزرگ

هایی که اصلاً  مربی خود را ندیده  بار با مربی خود ملاقات داشته باشند، نسبت به شاگرد یک
ترین نتایج گري  الکترونیک داشتند. رضایت، یکی از مهممربی برنامهتري از  بودند، رضایت بیش

، خواه سنتی و خواه الکترونیک است. بنابراین با به کارگیري گريمورد انتظار هر دوره مربی
توان رضایت شاگردان گري الکترونیک میچهره و گنجاندن آن در روابط مربیبههاي چهرهملاقات

 را بالا برد.
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 گیري    بحث و نتیجه -4

 ساده  هجمل این است؛ انکارناپذیر تحصیلی  رشته و کاري  آینده درباره گیري تصمیم اهمیت
 کاوش به را پژوهشگر ذهن و کرده ایجاد پژوهش این انجام براي اي جرقه تنهایی به توانست می

 دلیل اما کند، ترغیب گريمربی احتمالی دستاورد عنوان  به گیري مسیر شغلی تصمیم درباره
 . کرد می بیشتر فعلی محیط در را موضوع این اهمیت که داشت وجود دیگري اصلی

 گیري مسیر شغلی تصمیم که داد نشان ها داده آماري تحلیل از شده حاصل هاي یافته
 ریزي برنامه گذاري، هدف شغلی، اطلاعات کسب خودارزیابی، عدب پنج از یک هر در دانشجویان،

 ءارتقا آن برگزاري از پیش به نسبت گريمربی دوره برگزاري از پس ،مسأله حل و آینده، براي
است. این )  (Single& Muller, 2001نتایج محققانی چون مطابق باج است که این نتای یافته

گري الکترونیک سبب افزایش مهارت، دانش، اند که، مربیمحققان به این موضوع اشاره داشته
)  نیز معتقد است 2013، (1والبلشود. ریزي براي آینده میگذاري و برنامهاعتماد به نفس، هدف

هاي بین فردي و افزایش اعتماد سبب یاري شاگردها، به کسب مهارتگري، هاي مربیکه برنامه
گري دهنده آن است که مربی)، نیز نشان2012شود. نتایج تحقیقات رولند (ها، میبه نفس آن

 ها به همراه دارد.خواه به صورت سنتی و خواه به صورت الکترونیک، مزایایی را براي سازمان
گري، خواه به صورت هاي مربییکی از دستاوردهاي برنامه توان این موارد رادرواقع می

ها شرکت الکترونیک و خواه به صورت سنتی دانست. به بیانی دیگر دانشجویانی که در این دوره
گیري درباره مسیر شغلی خود، تر قادر به تصمیمکرده بودند، پس از پایان دوره، بیش

هاي  ها و مؤسسه ورد نظر بودند. در دانشگاهگذاري در این زمینه و انتخاب سازمان م هدف
هاي مرتبط با آینده زندگی  گیري آموزانی هستند که در تصمیم آموزشی، دانشجویان و دانش

 & Geurts) د هستندیا در یافتن علایق شغلی خود مرد رو بوده و هکاري خود با مشکل روب

(Meijers, 2009 تر باشد؛ از  يو حتی ممکن است جدر کشور ما نیز به چشم خورده د مسأله. این
که در ایران دانشجویان از طریق آزمون سراسري کنکور به دانشگاه وارد شده و معمولاً هر  آنجایی

گزیند، ممکن است در ابتداي  ها را در مرحله انتخاب رشته برمی داوطلب تعداد زیادي از رشته
خود اطلاع کافی نداشته باشد. از این رو   رشته دربارهورود به دانشگاه با سردرگمی مواجه شده و 

نیاز خود دست یافته و بر سردرگمی خود  به فرد دیگري نیاز خواهد داشت تا به اطلاعات مورد
تواند به شفافیت مسیر فرد  عنوان یک الگوي فردي، مشاور، و دوست، می  غلبه کند؛ مربی، به

بنابراین با اجراي  Ramaswami, & .(Dreher  (2007راي رسیدن به اهداف شغلی کمک کند ب
گذاري در زمینه مسیر شغلی و گري الکترونیک، دانشجویان قادر به هدفهاي مربیبرنامه

                                                      
1-Walable 
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گري و نقش کارکردهاي مربی که این موضوع مرتبط با شوندریزي براي آینده می برنامه
تواند  که مربی، میین موضوع اشاره دارد ) به ا2014(1که قوش گري مربی است. به طوري حمایت

که این موضوع کاملاً مطابق با  را در توسعه مسیر شغلی، یاري دهد از شاگرد حمایت کرده و وي
 نتایج این تحقیق است.

 که طور همان. شود می اشاره گريمربی روابط در چهره به چهره ارتباط اهمیت به پایان، در
 الکترونیکی گريمربی که دارند اعتقاد گران پژوهش برخی شد، اشاره آن به پژوهش ادبیات در

 در و آورد می ارمغان به رو در رو گريمربی که باشد داشته را دستاوردهایی تنهایی به تواند نمی
 ؛2001 ،2وولري و ایوانز( دانند می رو در رو گريمربی براي مکملی را الکترونیکی گريمربی واقع

 از شده حاصل نتایج). 1996 ،4گومز و وگنر، یل،اون ؛2005 سینگل، و سینگل ؛2001 ،3استوکس
 ملاقات را خود مربی بار یک حتی که هایی شاگرد که دارد تأکید مهم امر این به نیز فعلی پژوهش
 رابطه از تري بیش رضایت نکردند، ملاقات را خود هايکه مربی هایی شاگرد با مقایسه در کردند،
نمودند که این  تجربه گیري مسیر شغلی تصمیم در را يبیشتر ارتقاي و کرده کسب گريمربی

 روابط برقراري که است توجه به لازم هاي تحقیقات قبلی است. بنابرایننتایج مشابه یافته
 براي را مسیر طرف، دو بین رو در رو ارتباط تشویق و تسهیل صورت در تواند می گري مربی
گري کارگیري ترکیبی از مربی توان با بهمیبنابراین،  .کند هموارتر برتر دستاوردهاي کسب

ها در زمینه مسیر گیري آنچهره بر رضایت شاگردان و بهبود تصمیمبهالکترونیک و روابط چهره
هایی را به هایی بوده و چالششغلی افزود. محققان معتقدند که روابط الکترونیک داراي نارسایی

. ارتباطات  (Muller, 2009)تباطات انسانی استها، حذف ارهمراه دارد که یکی از این چالش
کارگیري این روابط در  کند. بنابراین با بهگري ایفا میانسانی نقش مهمی را در روابط مربی

) نیز به این 1387توان به مزایایی دست یافت. مقصودي در سال (گري الکترونیک می مربی
ها باید موازي با الکترونیک در تمام زمینههاي نتیجه رسیده است که در ایران استفاده از روش

تواند به دلیل آن باشد که هنوز روابط الکترونیک، به طور ها باشد. این موضوع میسایر روش
که خورد به طوريکامل در بین افراد پذیرفته نشده است. این موضوع در ایران بسیار به چشم می

وع ارتباطات نوز براي استفاده از این نها از اجراي ارتباطات الکترونیک، هپس از سال
افشار،  (فیاضی وشود سازي نشده و این ارتباطات به عنوان ارتباطاتی پرمخاطره دیده می فرهنگ
تواند به دلایل متفاوتی مانند ترس از استفاده، فقدان دانش کافی درباره ). این موضوع می1393

                                                      
1-Ghosh 
2-Evans & Volery  

3
-Stokes 

4
-Single  & Single, O’Neill, Wagner & Gomez  
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  ,Demirlia & Demirkol)ین به وقوع بپیوندداین ارتباطات و یا عدم دسترسی به ارتباطات آنلا
چهره سبب ایجاد اعتماد و امنیت بین مربی و شاگرد شده و بههاي چهرهطرفی ملاقاتاز  2012)

شود که این روابط ها، ارتباط عاطفی بین مربی و شاگرد ایجاد میدر صورت تکرار این ملاقات
که براي همیشه مربی، مر ادامه داشته، به طوريتنها محدود به یک دوره نشده و گاهی در تمام ع

 & walable, 2013; Ensher,2013; Shpigelman)ها و رفتارهاي شاگردان استگر نگرشهدایت

Gill, 2013) شوند و به هدایت ها خود تبدیل به مربیانی توانمند میاین شاگردان پس از سال
گري را فراموش نکرده و آن را سرلوحه ربیپردازند ولی تجربه اولین روابط مافراد دیگري می

 (Walable, 2013).    دهندزندگی کاري و شخصی خود قرار می
 ورود از پیشممکن است  موارد، برخی در. دارد بر در را کاربردي پیشنهادهاي پژوهش، این

 دانشگاهی تخصص انتخاب اهمیت به کافی توجه دانشجویان موردنظر، دانشگاهی رشته به
 براي را هایی چالش دانشگاه، محیط به ورود از پس است ممکن توجه عدم این. باشند هنداشت

 است ممکن رشته، دقیق انتخاب صورت در حتی دانشجویان از دیگر برخی. آورد وجود به دانشجو
 این در. شوند رو هروب خود تحصیلی یا اي حرفه  آینده درباره تردید با دانشگاه به ورود از پس

. گیرند می قرار توجه مورد میمعل و گري، مربی از ماع انسانی منابع  توسعه هاي الیتفع شرایط
 هاي برنامه  ارائه که دارد تأکید مورد این به حاضر، پژوهش از آمده دست به نتایج و ها یافته
  آینده درباره ها آن گیري تصمیم قدرت به تواند می دانشگاه، اول سال دانشجویان به گري مربی

 بر که است ذکر به لازم. بکاهد ها آن احتمالی سردرگمی از و کرده کمک شان کاري و صیلیتح
 نیز را متقابلی منافع اي توسعه هاي برنامه نوع این) 2012( مامپیلی و جورج اخیر پژوهش اساس

 کیفیت ارتقاي به توان می قبیل این از که کنند می ها دانشگاه و آموزشی هاي مؤسسه عاید
 .کرد اشاره ها آن تحصیلی تعالی و نگهداري و حفظ یان،دانشجو

 کسب تنها  نه اي، توسعه هاي برنامه قبیل این که این از اطمینان حصول منظور  به
 حرکت دستاوردها این نمودن بیشینه جهت در بلکه داشته، پیش در را مطلوب دستاوردهاي

 مفید موضوعات قالب و داده انجام را زملا هاي ریزي برنامه آن آغاز از پیش بایست می کنند، می
 و مطالب که ترتیب این به کرد؛ ریزي طرح را طرف دو بین ایمیل تبادل یا گفتگو ایجاد براي

 سبب تا کرده ارائه ها شاگرد به هاطریق مربی از زمانی هاي بازه در تا کرد مشخص را عناوینی
 مراحل با است بهتر عناوین و بمطال این. شود ها شاگرد ذهن در هایی سؤال گیري شکل
 کرام توسط که) بازیابی  مرحله و جدایی،  مرحله پرورش،  مرحله آغازین،  مرحله: یعنی( گري مربی

 از ماع را دانشجویان بین متداول هاي چالش باید همچنین باشد؛ بوده متناسب شده ارائه) 1983(
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 درباره تردید یا تحصیلی  رشته با ناآشنایی خانواده، از دوري دانشجویی، خوابگاه به مربوط مسائل
 .کرد مطرح را مسائلی آن درباره و کرده شناسایی غیره، و آن  آینده

 و کرده بیشتر را شاگرد و مربی بین ارتباط توان می آن طریق از که هایی راه از یکی
 در ها شاگرد تا است هایی کارگاه برقراري داد، شکل ها شاگرد ذهن در را مهمی کلیدي هاي سؤال

 در رو ارتباط ها کارگاه این در شرکت براي هامربی از دعوت با توان می حتی. کنند شرکت آن
 .کرد تسهیل را طرف دو روي

هایی همراه بوده است.  هاي دیگر، با محدودیت این پژوهش نیز همچون بسیاري از پژوهش
ریزي و  جه به اهمیت برنامههاي پژوهش است. با تو اولین محدودیت مربوط به تعداد شاگرد

عنوان نمونه در نظر گرفته شد که   نفر به 86آزمایشی، تعداد  نظارت دقیق بر این پژوهش شبه
دهد و در صورت امکان بهتر است در  پذیري نتایج پژوهش را کاهش می این تعداد تعمیم

ها در  ز شاگردهاي آتی در کنار حفظ کیفیت نظارت و کنترل آزمایش، تعداد بیشتري ا پژوهش
 پژوهش حاضر باشند.

گري هاي مربی ت زمان معمول براي برنامهگري بوده است. مدمربی برنامهمدت زمان اجراي 
ت ) و مد2001، 1دي و همکارانماه آغاز شده (ا 3ن اشاره شد از گري به آکه در ادبیات مربی

ت به اهداف سازمان عبارتی این مدوان نشده است و به ها عن آلی براي اجراي این برنامه زمان ایده
ماه  5 گري در این پژوهش حدودمربی برنامهها بستگی دارد.  برگزارکننده و نیاز یا تمایل شاگرد

تغییرات   هاي آتی بیشتر باشد تا براي تجربه ت بهتر است در آزمایشطول انجامید که این مد به
دلیل مشکل بودن دسترسی به   بهبزرگ، به دانشجویان فرصت بیشتري داده شود. از طرفی 

دلیل احتمال پایین بودن نرخ  هاي تحت آزمایش پس از اتمام ترم تحصیلی، و نیز به شاگرد
گر مجبور بود بلافاصله پس از  هاي الکترونیکی در این مورد، پژوهش پاسخگویی به پرسشنامه

گیري  را پر کنند، اما تصمیم آزمون پس  ز دانشجویان بخواهد تا پرسشنامهگري امربی برنامهاتمام 
آوري  کاري و تحصیلی از اهمیت بالایی برخوردار بوده و بهتر بود پیش از جمع  آینده درباره

 شد. ها فرصت تفکر داده می آزمون به شاگرد هاي پس داده
 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1-Eddy et al 
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