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 ÊÇÒÇ=> ?' @A+ æ )&B' ä.C ÑÏ ?D$=(ã!EF G"H  G#Ò=>Â í!I?JK&>  L)$Ç åM# Í.N> ÔÒ=>Â )BOBH Ï=PQ'

."%&> ÔÒ=>Â )BOBH ä!RHÑ!H )>MS T"U Ê!+Ñæ.U ÒÇ > ÑÏ )'!CÑ )BV'!C í!W(ÑÇX È=&Y> G#Ò=>Â Ê!&$

G>  )BOBH G'!+ÒÑÇ ÝMI !' .U!Z [Iæ\8 LÏ=#ÔÒ=>Â í!I .' )>MS T"U  ÔæÑ !' Ê!>MS )BOBH Ï.A+æÑ í!RP>

GOB]=(- Â ?D>!^ L)$Ç ?%*._ ã!`FÇ Ga%&P"I ¡[Iæ\8 T+Ç íÑ!>140 )H.# ÒÇ .OF åÑæÏ ä!_MRRH  ÑÏ G#Ò=>Â í!I

 ä=R*æ ã=Vb å!acFÇÏ?H MFÏ=' íÑ!%$ MBQ# G+Ç=I  TB'92  ä!FÂ ÒÇ .OF ?HMFM# È!d%FÇ åÏ!$ G*Ï!e( å=B# ?' ¡

?>!Rc$.8  LM+Ï._ f+Ò=(åÏÇÏ í!I ' ? !' åM>Â )$Ïä=>ÒÂ í!I íÑ!>Â G( ?F="F g( B8 Ga%&P"I ¡íÇ æ ä=$. T>M+.*

æ ?+h`( ÏÑ=>  )BOBH ÏÇÏ ä!cF [Iæ\8 i+!%F L)*._ ÑÇ.C jBVY(?OJX> =H!F=_ í!I å!_M+Ï ÒÇ )>MS T"U ÔÒ=>Â ä

 GVH )BOBH TB' æ ÏÑÇÏ ÑÇ.C G'=VN> MZ ÑÏ äÇ.B_Ç.*åÑæÏ í!I G#Ò=>Â  æ?OJX> í!I  äÂ)H.# )+!UÑ æ  ÒÇ ä!_MRRH

ÔÒ=>Â !I  æ )Pk> Ga%&P"IGRD> ÑÇÏ j>Ç=b ä!B> ÒÇ LÏÑÇÏ Ï=^æ í.lX> )>MS T"U ÔÒ=>Â )BOBH .'¡  ÑÏ!H íÑÇÏÇ

,$!8 .EF ÒÇ +.%"Q> ä!_MRIÏL)$Ç åÏ=' j>!b T  

å�Çæ Cí?@.D í#E ÔÒ=>Â )BOBH ¡Ê!>MS )BOBH Ï.A+æÑ ¡)>MS T"U ÔÒ=>Â ¡G'!+ÒÑÇL 

 

                                                           
1m- [FÇÏ  ¡G#Ò=>Â )+.+M> M#ÑÇ Ó!R#Ñ!H  ¡íÑ!%$ MBQ# G+Ç=I ä=R* æ ã=Vb å!acFÇÏ ÓÑM> æ G%cQ' MBQ# å!acFÇÏ ?%S=>Â ¡äÇ.+Ç ¡äÇ.Q(

 ¡Ê!P(!A> á=n&>darushmehri@yahoo.com 
2- !_ÑÒ!' )+.+M> íÇ.%HÏnBI =ob æ GFíÑ!%$ MBQ# G+Ç=I ä=R* æ ã=Vb å!acFÇÏ G"Vb )äÇ.+Ç ¡äÇ.Q( ¡ 
3- > )+.+M> íÇ.%HÏ í=`cFÇÏnBI =obæ äÇ.Q( p+Ï.8 GF!&FÇ f'!RíÑ!%$ MBQ# G+Ç=I ä=R* æ ã=Vb å!acFÇÏ G"Vb )äÇ.+Ç ¡äÇ.Q( ¡ 
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4F )(?G( 

.U!Z .eb ¡.eb FÇÏ Ï!e%CÇ[1
  GF!&FÇ ?+!>.$ ÇÑ íÏ!e%CÇ Ï.A+æÑ T+Ç GV]Ç MBVH æ )$Ç

G> jBAc( LMIÏ ?OJX> T+.%"Q> fCÇæ ÑÏ  R' ?D$=( æ !W' ¡íÑ!_Ò!$ ÑÏ ?H GF!>Ò!$å!a í!I

G> GF!Q^ Ï!e%CÇ ÊÇ.BBq( ?' ?^=( !' íÏ!e%CÇ  MFÇ=(.lX> GcFÇÏ ?+!>.$ ¡ÏÏ._ fCÇæ2  f'!R> !+

ä!>Ò!$ GF!&FÇL)$Ç !I  rVsÇ Ó!$Ç TB"I .'Ê!&$X> ä!>Ò!$ æ ?^=( [B8 ÒÇ [B' ¡æ.cB8 í!I

?%#ÇÏ Ý=ND> GF!&FÇ f'!R> íÒ!&Q' æ ÔÒ=>Â ?' ÇÑ Ï=S?+!>.$ ?J!$ ?"I æ MFÇíÑÇ6_ GFtH í!I

G> Õ!e%SÇ ÔÒ=>Â .>Ç ?' ÇÑ Ê!>=VD> æ ÈÑ!`( á!W%FÇ íÇ.' GI!_Ñ6_ ¡ÔÒ=>Â fCÇæ ÑÏ LMRIÏ

ÊÑ!Q> æ Geed( ¡GR*)BJ=n&> æ u+!væ wBY] íÇ.^Ç íÇ.' ãÒx í!I)$Ç GVq# í!I 

 ¡ä=+MQ>y13;9< L GF!>Ò!$ æ G%+.+M> @Q> ÊtAc> jZ ?' g"H íÇ.' íMBO> ÑÇh'Ç ÔÒ=>Â

L)$Ç  ÔÒ=>Â"I æ GaRI!"I GV]Ç j>!b g+\(Ç.%$Ç ?D$=( æÇ.$G+!FÇ=( íÒ!$!%  í!I f'!R>

í\(Ç.%$Ç !' ä!>Ò!$ GF!&FÇ G> [+!I M#!' Ñ=z TB"I L@Q> ÒÇ ÔÒ=>Â  f'!R> ?D$=( í!IÑÇh'Ç T+.(

 GF!&FÇG> M#!' yLundy & cowling, 1996L<  ?IÏ ÒÇ1990 >Â .' äÇ.+M> äÇ=Rb ?' ÔÒ=

?+!>.$ > i+!%F ?H íÑÇ6_í.%Q' GJ! ?%#ÇÏ í.%cB' MBHK( ¡ÏÑÇÏ G8 ÑÏ  ä!cF MIÇ=# LMFÇG>  ¡MIÏ

)H.# ?+!>.$ ÔÒ=>Â íæÑ .' ?H G+!I åÏ.H í.%cB' íÑÇ6_ )P&F MFÇ  ¡{J!S!F Ï=$ ¡Ôæ.* í!I

æ @Q$ åÏÑæÂ )$Ï ?' í.%cB' ÑÇÒ!' ÔÒÑÇ MFÇ yThacker & Blanchard, 2006L< h_ÔÑÇ í!I

!A+.>Â ?D$=( æ ÔÒ=>Â T"`FÇ3 Ï)H.# ?&+!W> ÏÑ=> Ñ G> ä!cF hBF ?'!c> í!I  ¡MIÏ

)H.# H G+!IG> í.%cB' ÔÒ=>Â ä!cF!RHÑ!H ?' ? ?+!>.$ ÔÒ=>Â ?RB>Ò ÑÏ æ MRIÏ  íÑÇ6_

G> í.%cB' AV"b ¡MRRH?%#ÇÏ í.(x!' GJ!> æ G(!BV"b Ï. y MFÇAstd, 1999<. 

^ .a+Ï G*.z ÒÇGF!Q R* ?D$=( æ íÒ!$!ä!>Ò!$ |+Ç.# ¡íÑæ )H.# æ !I !I ¡ ÑÏ )'!CÑ [+Çh*Ç

)$Ç åÏÇÏ .BBq( ÇÑ GF!Q^ í!IÑÇÒ!'  æV]Ç ß.Y> )H.# GF!&FÇ f'!R> )BOBH GJ!b Ï.AV"b G

G> Ñ!"# ?' ÑÇM+!8 ?+!>.$ LÏæÑ  TB"o( Ñ=ER> ?' GF!&FÇ f'!R> ?D$=( æ ÔÒ=>Â ÑÏ ."%&> íÑÇ6_

 åÏ.H ÇMB8 GDNC [WF GF!Q^ ÑÇÒ!' ÑÏ )BW*=>?F=_ ?' ?H íÇ )H.# M"b í!I å2  !(3  jH M]ÑÏ

)SÇÏ.8 ÇÑ !I G> GF!&FÇ f'!R> ÔÒ=>Â Ý.] MRRH  ¡GF!NV$y13;} L< ä!RHÑ!H íÒ!&Q' æ ÔÒ=>Â

æ GV> wN$ ÑÏ æ Ï.* íMR"#ÒÑÇ ~b!' íÏ.* wN$ ÑÏ ?H )$Ç íÏ.PIÇÑ G>ÇMCÇ  GV>Ç.* G%Z

å.Q' [+Çh*Ç ?' .`R> íÑæ G> Ï=# SyÇ.$GF!  æíMBb ¡13;9L< $Ç G+!QIÇÑ ÒÇ GA+ ÔÒ=>Â ?H )

ä!>Ò!$ ?+!>.$ ?' äÂ �+.z ÒÇ !I G> ?^=( Ï=S GF!&FÇ í!I  Ï=PQ' æ ?D$=( ÇÑ äÂ æ MRRH

G>  GVH ÝÇMIÇ äÏ.H åÏ!B8 æ ÑÇ.W%$Ç íÇ.' Tn"N> GIÇÑ ?AR+Ç .' åætb ä!RHÑ!H ÔÒ=>Â LMRcd'

                                                           
1-Knowledge Economy 
2
-Intellectual Capital 

3
-American Society for Training and Development (ASTD) 
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)$Ç ä!>Ò!$ í!IÏ.PIÇÑ æ GaRI!"I Ï!`+Ç ¡ä!>Ò!$ |+Ç.# !' �BPN( ¡!W(ÑÇ :MRF!> G+!IÏ.HÑ!H  !'

 ?' ÇÑ ä!RHÑ!H íÒ!&Q' æ GF!>Ò!$ �RI.* .BBq( ¡G+ÇÑ!H [+Çh*Ç ¡M+M^ |+Ç.# T+Ç LÏÑÇÏ åÇ."I

G> rP$ !IÏ.HÑ!H  MF=#ÔÒ=>Â í!I  )>MS T"U ä!>Ò!$ æ Ï.* .' ä=_!F=_ Ï!D'Ç ÒÇ.BlK( 

ä!Bs!P]y MFÑÇ6a'  æ ¡í.PHÇ13;9<L 

Ç ?' äMB$Ñ ÑÏ !( )$Ç ä!>Ò!$ ?' g"H ÔÒ=>Â ÔÒÑÇ T+.%_Ñh' T+Ç LÏÏ._ �*=> Ï=S ÝÇMI

ÏÑÇMF!%$Ç æ Ê!D+!U ¡ËÏÇ=Z ¡Ê!I!P%#Ç [I!H ¡íÑæ å.Q' [+Çh*Ç ~b!' Ï=S .>Ç  |BY> ÑÏ íÒ!$

G> Ñ!H  !+=8 æ åMFÒ ?cB"I ÇÑ ä!>Ò!$ ?H )$Ç T+Ç ä!RHÑ!H ÔÒ=>Â GV]Ç ÝMI GVH Ñ=z ?' LÏ=#

 å!aFÔæÑ .BBq( æ Þ!PNFÇ MFæÑ !( ÏÑÇÏ )$!B$ æ !I ?' ä!>Ò!$ ÑÏ !I LÏ.+68 ã!`FÇ )J=Q$  TBR�"I

 ¡ä!+.%c> )+!UÑ ¡ä!RHÑ!H ?BZæÑ .' GF!&FÇ f'!R> ÔÒ=>Â  ?' )P&F ä!RHÑ!H Ô.aF Ï!`+Ç

 æ ä!>Ò!$ ÑÏ T+Ç TABJ LÏÑÇÏ )Pk> .lÇ ä!>Ò!$ GVH Gcd'.lÇ .' )+!QFÔÒ=>Â !IG> GF!>Ò ¡  MRFÇ=(

*!R>G> G>!aRI æ MRcd' �WY( ÇÑ Þ=* f .lÇ ÒÇ MRFÇ=(Ñ=S.' Gcd' Ê!>ÇMCÇ !' ?H MR#!' ÑÇÏ

8 )BOBH )+.+M>.Bs ÑÏ MR#!' ?%*!+ MF=B  ÊÑ=eR+Ç.Bs íMR+Â.* ?' ÔÒ=>Â ¡  j+MP( [d'.lÇ

G>  ÇÑ Ñ!E%FÇ ÏÑ=> f*!R> !QR( ?F ?H ÏÏ._TB>K(  GF!>Ò!$ f'!R> Ýt(Ç ?' .`R> ?AV' Ï="F MIÇ=dF

y M# MIÇ=SM"Y>  äÇÑ!A"I æ íÏ!I¡1390< 

 ÑÏ ¡)BOBH åÒæ.>ÇÓÃÑ Ç Ñ=>ä!>Ò!$ !I C?sMsÏ ÒÇ )BOBH Ï=PQ' æ ÏÑÇÏ ÑÇ.  !QFÂ GV]Ç í!I

L)$Ç  )BOBH TB"o( ÊÑæ.U æ GF!&FÇ f'!R> ÔÒ=>Â ÑÏ )BOBH íÑ=Y> æ G$!$Ç [WF @s.BVb

 T+Ç ÑÏÔÒ=>Â !IÔÑÇh_ ¡  ¡GF!&FÇ f'!R> ÔÒ=>Â ?H )$Ç äÂ ÒÇ GH!Z ¡äÇ.acIæ\8 GS.' í!I

Çs rV !' )BOBH Ù!YJ ?'j+!&> [J!� æ I ¡ íÑM]y )$Ç ?^Ç=> íM^ í!13;3[J!� T+Ç <  !I

G> >Â åÑæÏ á=z ÑÏ MRFÇ=()H.# ÑÏ G%+!UÑ!F Ï!`+Ç !' ¡G#Ò=  ÇÑ ä!FÂ åhBaFÇ æ j+!"( ¡ä!_MRRH

æ åÑæÏ ?>ÇÏÇ íÇ.'  jBPC T+Ç ÑÏ ÏM`> )H.# !+ÔÒ=>Â !I G%PsÑ G' )$Ç GQ+M' æ MIÏ [I!H ¡

 æ äÇ.B_Ç.*åÑæÏ ÑÏ )H.# íÇ.' Ñ!P^Ç ?' j$=(  )>MS T"U ÔÒ=>Â í!IG> =( æ )BOBH .' MFÇ

åÑæÏ T+Ç Gcd'.lÇ LM#!' ?%#ÇÏ GOR> .lÇ !I ?D>!^ ÑÏ  )$Ç GF=_._Ï á!Z ÑÏ )b.$ ?' ?H íÇ

 ÑÏ GD'!R> äÂ íÇ.' M+!' GF!>Ò!$ .I ?H )$Ç G%BJ!D* ?AV' åÏ=' È=VN> !QR( ?F ä!RHÑ!H ÔÒ=>Â

DVN> æ M>ÂÑ!H GF!&FÇ f'!R> åÑÇ="I !( Ï.Ba' .EFy M#!' ?%#ÇÏ Ñ!B%SÇ ÑÏ GG$=z ¡13;7 L<

 ¡.U!Z .eb |+Ç.# G$Ñ.'M+X> ¡äÂ íÒ!$=F æ ÔÒ=>Â .>Ç ?' ?^=( ?H )$Ç rVN> T+Ç   @I

T+.%"Q> ?+!>.$ T+.%"Q> @I æ GaRI.* Ñ!H  �BI ¡f'!R> {Bdc( ÑÏ L)$Ç íÏ!e%CÇ íÑÇ6_

åÒ=Z @Q> äÂ ÒÇ íÇ ?>!F.' ÑÏ æ )&BF .( Ç ÑÏ Ê!Zt]Ç ã!`FÇ æ íh+Ñ h+!^ GVVD( �BI ¡?RB>Ò T+

Ó!B&B$.Fy )&BF1 ¡13;3¡Ó!$Ç T+Ç .' <  )BOBH  äÇ=Rb ?' ¡GF!&FÇ f'!R> ÔÒ=>Â ÑÏ G+Ç._

                                                           
1
-Nersissias  
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L)$Ç íM^ ?^=( ?%&+!# ¡ÔÒ=>Â ÑÏ Ê!Zt]Ç ã!`FÇ ÑÏ ã!_ T+.%"Q>  ¡ÔÒ=>Â )BOBH Ú=U=>

[J!� ÒÇ GA+ ?' äÂ TB"o( æ Ï=PQ' [B8 GV]Ç í!I ã!EF íæÑ >MS T"U ÔÒ=>Â í!I æÏ ÑÏ )

L)$Ç åM# j+MP( .BSÇ ?IÏ C æ uDU Ø!WF G+!$!R#Ê=¡  )].* {Bdc(  Ôt( æ !IM+MQ( æ !I

 u+!væ @IÇ ÒÇ .(.' å!a+!^ r&H æ È=VN> fUæ ?' äMB$Ñ æ Ï=^=> fUæ Ï=PQ' íÇ.'ä!>Ò!$ !I 

G> )$Ï LM#!'  T+Ç ?' G'!+Ç>Â )BOBH ."%&> Ï=PQ' ãhV%&> ÝMIãæÇM> G'!B#ÒÑÇ MR>Ò!BF æ ÔÒ= 

G> LM#!'  )BOBH G'!+ÒÑÇ [Iæ\8 T+Ç GV]Ç ?JK&> T+Ç.'!R'ÔÒ=>Â í!I  í!RP> .' )>MS T"U

æ ã=Vb å!acFÇÏ ÑÏ Ê!>MS )BOBH Ï.A+æÑ  ÑÏ G+!IÏ!QRcB8 ?+ÇÑÇ æ íÑ!%$ MBQ# G+Ç=I ä=R*

 T+Ç )BOBH [+Çh*Ç )Q^ÔÒ=>Â !I G> M#!'L 

 

Ú,H,( í1I" !"#;(  

æÑä!&FÇ GI!_M+Ï ¡Ê!>MS )BOBH Ï.A+  ¡)BOBH ÒÇ ?F!+Ç._?+ÇÑÇ  ÇÑ Ú=U=> T+Ç LM+!"F G>

G>  u+Ñ!D( ÒÇ äÇ=(?+ÇÑÇ å!_M+Ï ÒÇ LÏ="F Ø!PR%$Ç ¡Ê!>MS )BOBH ÒÇ åM#   ¡)>MS )BOBH ¡j>!%+Ò

 )$Ç )>MS í.(.' !+ GVH )+h> ÒÇ í.%c> G'!+ÒÑÇyZeithaml, 1988L< !8ÇÑ$ä!>ÇÑ=1 )BOBH ¡

 È=S äÇhB> ÇÑ )>MS?+ÇÑÇ ( æ )>MS äÏ="F)$Ç åÏ="F u+.D( ¡í.%c> ÊÇÑ!E%FÇ !' äÂ r$!R¡ 

 )>MS wN$ Þ!PNFÇ GRD> ?' ¡)>MS )BOBH ¡.ER> T+Ç ÒÇ?+ÇÑÇ ¡åM#  )$Ç ä!+.%c> ÊÇÑ!E%FÇ !' L

äÇ.+Çy M#!' .%cB' G"H ä!#Ñ!E%FÇ MZ ÒÇ ?H í=YF ?' ä!+.%c> !' Ñ!%*Ñ GRD+ È=S )>MS  ÏÇ\F

 ¡íh+Ñ!813;4<L  æ )$!+=8 ä!+.%c> ÊÇÑ!E%FÇG>  ?' ?^=( !' æ í.%c> Ú=F ?' ?^=( !' MFÇ=(

ð!$!$Ç LM#!' Êæ!O%> Ê!>MS Ú=F ?' ?^=( !' G%Z !+ æ |+Ç.#  ÈÑ!`( jBPC ÒÇ GV>Ç=b Ged#

ß.Y> æ Ged# í!IÒ!BF ¡?%#6_ jA# ÑÏ ¡Ê!>MS í!I LMFÑÇÏ [WF ÏÇ.*Ç ÊÇÑ!E%FÇ í.B_ 

L)$Ç G%>MS ?Q^Ç=> Ú=Cæ ãhV%&> ¡)>MS )BOBH ÏÑ=> ÑÏ Êæ!oC  ÒÇ Ñ=ER> !`R+Ç ÑÏ

 ÏÑÇÏ Ó!"( )>MS !' í.%c> äÂ Gz ?H GF!>Ò ÊM> ÒÇ )$Ç ÊÑ!Pb ¡G%>MS ?Q^Ç=>yFrost & 

Umar, 2000L< ¡.a+Ï ÊÑ!Pb ?'   ä!+.%c> äÂ Gz ?H )$Ç GF!>Ò ÊM> GRD> ?' G%>MS ?Q^Ç=>

ð!"BW%&>  !'?+ÇÑÇG> ÑÇ.C.' Ø!P(ÑÇ )>MS ä!_MRIÏMRRH. B' G%>MS ?Q^Ç=> fCÇæ ÑÏ æ j>!D( .aF!

 TB' ?N$Çæ äæM' æ @BW%&> Ø!P(ÑÇ?+ÇÑÇ)*!+ÑÏ æ )>MS åMRIÏ)$Ç )>MS åMRRH. Êæ!oC !QR(

 ?' ¡)BOBH !' )>MS G_\+æ æÏ ¡ä!WWY> GS.' @bÒ ?' L)$Ç í.%c> ¡)>MS g+ )BOBH åMRRH

LM#!' G> .+Ò Í.# 

1- .BlK(BF ?H )$Ç GRD> T+Ç ?' :íÑÇ6_S æ GR"U æ åM# äÇ=Rb í!IÒ!?%$Ç= í.%c> í!I

LÏ=# åÏÑæÂ.' 

                                                           
1-Parasouraman  
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2- M#!' åM# ã!`FÇ ¡ÌÑ!d> æ j+!$æ jCÇMZ �+.z ÒÇ )>MS ?U.b GRD+ :G+ÇÑ!H.  

 ?N'ÇÑ Õ=eS ÑÏ ¡MFÑÇÏ .a+MA+ !' GA+ÏhF ?N'ÇÑ ¡í.%c> íMR"%+!UÑ æ )>MS )BOBH

ÏÑÇÏ Ï=^æ å!_M+Ï æÏ ¡í.%c> )+!UÑ æ )>MS )BOBH :' )>MS )BOBH ¡)&dF å!_M+Ï ÑÏ ?

Ç=RbG> ?%*._ .EF ÑÏ íÑ!%S!$ ä  ¡.a+Ï å!_M+Ï ÑÏ L)$Ç äÂ ÒÇ G+h^ í.%c> )+!UÑ ?H Ï=#

 )BOBH ?H åM# ?%*._ .EF ÑÏ rJ!s Ï.A+æÑ äÇ=Rb ?' í.%c> )+!UÑ ?H )$Ç T+Ç .' Ï!W%bÇ

 Ê!>MS ?AB(Ñ=] ÑÏ )$Ç äÂ ÒÇ G+h^?+ÇÑÇ !E%FÇ ¡åM#G> ¡ÏÒ!$ åÏÑæÂ.' ÇÑ ä!+.%c> ÊÇÑ  MFÇ=(

Ñ rV^ ?' .`R>Ï=# í.%c> )+!U L )BOBH ã=QO>åÒ=Z .+!$ ?' )P&F ¡ÔÒ=>Â [d' ÑÏ ¡!I 

 åMB�B8  u+Ñ!D( æ .(?+ÇÑÇ ¡äÂ ÒÇ åM#   íÇÑÇÏ[FÇÏ ÒÇ g+ .I æ )$Ç í.%cB' Ú=R(  .ER> ÒÇ ¡ä!Iæ\8

åÏÇÏ ÑÇ.C ?^=( ÏÑ=> ÇÑ ã=QO> T+Ç G]!S rZ!] ¡Ó!$Ç T+Ç .' LMFÇ ?PR^ ÒÇ äÇ.EF  ¡ä=_!F=_ í!I

 ÔÒ=>Â )BOBH .+Ò Í.# ?' ÔÒ=>Â )BOBH ÒÇ GOV%d> u+Ñ!D( æ åÏÇÏ ÑÇ.C G$Ñ.' ÏÑ=> ÇÑ?+ÇÑÇ 

MFÇ åÏ="F yKhan, 2007:< 

º)$Ç ÔÒ=>Â ÑÏ äÏ=' GJ!b æ íM>Â.$ GRD> ?' ¡ÔÒ=>Â )BOBH 

º)$Ç åÏ!O%$Ç íÇ.' G#Ò=>Â i+!%F æ ÈÑ!`( äÏ=' r$!R> GRD> ?' ¡ÔÒ=>Â )BOBH 

* ÑÏ {WF äÇMW* GRD> ?' ¡ÔÒ=>Â )BOBHº)$Ç G#Ò=>Â MR+Â. 

º)$Ç ÔÒ=>Â ä!+.%c> ÊÇÑ!E%FÇ ÒÇ T%*Ñ .(Ç.* !+ äÏ="F åÏÑæÂ.' GRD> ?' ¡ÔÒ=>Â )BOBH 

)$Ç ÔÒ=>Â ÑÏ åÏæh*Ç ÔÒÑÇ Ï!`+Ç GRD> ?' ¡ÔÒ=>Â )BOBH  ÔÒÑÇ ÒÇ Ñ=ER> ¡u+.D( T+Ç ÑÏ

 ¡åÏæh*Ç.BlK( )BJ!D* L)$Ç äÇ.B_Ç.* í.B_Ï!+ .' ¡G#Ò=>Â í!I 

Ò=>Â )BOBH GRD> ?' ÔG_\+æ ÒÇ ?%$Ï äÂ Ï=^æ .kHÇMZ !' ?H )$Ç ÔÒ=>Â .]!Rb í!I 

G+!FÇ=( æ !IÏÇMD%$Ç ÒÇ åÏ!O%$Ç G> .]!Rb äÂ í!I  GY+=V( æ GY+.e( ÊÇÑ!E%FÇ æ !IÒ!BF äÇ=(

)$Ï æ äÇ.B_Ç.* í=$=> æ ÇM+=Iy Ï="F rV^ ÇÑ ä!FÂ )+!UÑ æ Ï.H åÏÑæÂ.' ÇÑ ÔÒ=>Â äÇÑ!HÑMFÇ 

¡13;7< L=_!F=_ u+Ñ!D( ÑÏ �"D( ä?+ÇÑÇ  ÑÏ )BOBH ?H )$Ç äÂ ÒÇ GH!Z ¡ÔÒ=>Â )BOBH ÒÇ åM#

MR� ã=QO> g+ äÇ=Rb ?' ¡ÔÒ=>Â íMD'åMcF TBBP( G'=S ?' Ò=RI ¡' ¡ ? ?H íÑ=z?+ÇÑÇ  u+Ñ!D(

Ñ äÂ ÒÇ Êæ!O%>G> ¡Ç rZ!] TB' ÑÏ �*Ç=( ãMb .aF!cF äÇ=( äÇ.EF  ÏÑ=> ÑÏ ã!Q'Ç Gb=F Ï=^æ æ

H )BI!> LÏ="F È=&Y> ¡ÔÒ=>Â )BOBG> ä!"_  ÏæÑ?+ÇÑÇ  ¡ÔÒ=>Â )BOBH ÒÇ Êæ!O%> u+Ñ!D(

.lK%> ?RB>Ò ÒÇ M#!' ã=QO> T+Ç äÏ=' íÇ LrZ!] ÒÇ g+ .I ?H GRD> T+Ç ?'  |+Ç.# r&Z.' ¡äÇ.EF

 )BOBH ÒÇ G]!S u+.D( ¡.EF ÏÑ=> ÝMI æ?+ÇÑÇ åÏ="F G> .EF ?' LMFÇ  äÇ=Rb ?' )BOBH u+.D( M$Ñ

>Â ä!+.%c> ÊÇÑ!E%FÇ äÏ="F åÏÑæÂ.'¡ÔÒ=  f>!^  )BOBH ÒÇ ?H M#!' GO+.D( T+.(?+ÇÑÇ  åM+Ï._

ÊÇÑ!E%FÇ äÏ="F åÏÑæÂ.' Ç.+Ò ¡ÔÒ=>Â ä!+.%c>  G> j]!Z G>!aRI  @BI!O> ?H Ï=#?+ÇÑÇ  ÑÏ åM#

LM#!' åM# �WY> ¡ÔÒ=>Â u+Ñ!D( .+!$ 
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!FåÑæÏ ÑÏ )H.# ÒÇ äÇ.B_Ç.* G%+!UÑ  íÇ.' ÇÑ ä!FÂ åhBaFÇ æ j+!"( ¡)>MS T"U G#Ò=>Â í!I

 ÏM`> )H.# !+ æ åÑæÏ ?>ÇÏÇG> [I!H ¡!Q#Ò=>Â ÒÇ jBPC T+Ç ÑÏ G' )$Ç GQ+M' æ MIÏ  G%PsÑ

 æ äÇ.B_Ç.*åÑæÏ ÑÏ )H.# íÇ.' Ñ!P^Ç ?' j$=( G> ¡G#Ò=>Â í!I lÇ .' MFÇ=(.åÑæÏ T+Ç Gcd'  .lÇ !I

Y> ÒÇ ¡í.%c> íMR"%+!UÑ ~Y' åÒæ.>Ç ¡Ó!$Ç T+Ç .' LM#!' ?%#ÇÏ GOR> .(Ç.* íMBJ=( Êx=e

?RB>Ò æ ?%*Ñ ÑÏ ÇÑ ÔÒ=>Â [d' ?V"^ ÒÇ G(!>MS í!I .' ?%*._ )$Çº ' ? äÇ.acIæ\8 ?A+Ñ=z

ySemeric & Akkilik, 2005 ¡íÏ!I M"Y> ÒÇ jWF ?' ¡1390 < ÇÑ äÇ.B_Ç.* íMR"%+!UÑ Ú=U=>

åÏÇÏ ÑÇ.C Õ!S ?^=( ÏÑ=> LMFÇ  )$Ç ä!>Ò!$ )BW*=> ?' í.%c> ,$!8 ¡)+!UÑyMegha, 2009L< 

 ¡)+!UÑ ÒÇ GF=_!F=_ u+Ñ!D(?+ÇÑÇ  ÏÑ=> ÇÑ ã=QO> T+Ç G]!S .ER> ÒÇ ä!WWY> ÒÇ g+ .I æ åM#

åÏÇÏ ÑÇ.C ?^=( $ !' j>!D( ÒÇ ?H )$Ç í.%c> G$!&ZÇ [RHÇæ ¡í.%c> )+!UÑ LMFÇ ä!>Ò!

?U.b G> j]!Z ¡<Ê!>MS !+ x!Hy á=eY> åMRRH /)+!UÑ LÏÏ._  G$!&ZÇ ,$!8 g+ ¡G%+!UÑ!F

!H ÒÇ G'!+ÒÑÇ ?' ?H )$Ç !+ Ý.e> ?H G%>MS !+ x?+ÇÑÇ G> åÏÇÏ ¡)$Ç åM#  GRB&Zy Ï=#

@#!I  ¡åÏÇÒ13;;<L  ¡)>MS !+ á=eY> ?' )P&F í.%c> Ô.aF !+ Ó!&ZÇ ¡í.%c> íMR"%+!UÑ

$Ç ÒÇ MD'G> äÂ ÒÇ åÏ!O% M#!' L)#ÇÏ.' ?' í.%c> )+!UÑ Ô.aF æ !I  )BOBH !' Ø!P(ÑÇ ÑÏ æÇ í!I

G> )*!+ÑÏ ?H GJ=eY> !+ )>MS > MRHG> Ø='. Ï=# L._Ç Êæ!O( ?�  u+Ñ!D( ÑÏ íÑÇÏ!RD> í!I

FÂ ?"I ÑÏ !>Ç ÏÑÇÏ Ï=^æ íMR"%+!UÑG> åMI!c> ä!&A+ .]!Rb íÏÇMD( !Q Ï=# L .]!Rb T+Ç

uJÇ :ÒÇ MR(Ñ!Pb- È ¡)$Ç <G%S!R# !+ GOz!by ,$!8 g+ í.%c> )+!UÑ-  Õ!S Ú=U=> ?' ,$!8

Bs æ G*.e> ÈÑ!`( !+ ÊÇÑ!E%FÇ ¡á=eY>y )$Ç Ø='.>Ì ¡<å.- +Ç {dc> ä!>Ò g+ ÑÏ ,$!8 T

G> Þ!O(Ç Ï.* ?%#!PFÇ ÈÑ!`( ?+!8 .' !+ È!d%FÇ ÒÇ MD' ¡Ý.e> ÒÇ MD'y M%*Ç yBeerli et al., 2004< L

G> )+!UÑ rP$ )BOBHÏ=# ?F!cF ÒÇ GA+ í.%c> )+!UÑ)$Ç )BOBH Ï=^æ í!IL  ¡æÑ T+Ç ÒÇ

)$Ç í.%c> )+!UÑ TBBD( {S!# ¡)BOBH  ¡GF!dBVby13;;<L  íMR"%+!UÑ wN$ ä!+.%c>

%FÇ ÏÑ=> ?H G+!IÑ!%*Ñ !' ?&+!W> �+.z ÒÇ ÇÑ ä!#Ï=SG> ä!#Ñ!E M#!' ¡G> )$Ï ?' LMFÑæÂ  [+Çh*Ç

FÂ Ï!"%bÇ æ íÑÇÏ!*æ äÇhB> ä!+.%c> )+!UÑG> äæh*Ç ¡ä!>Ò!$ ?' ÇÑ ä!  LÏÒ!$áM> rVsÇ ÑÏ  í!I

L)$Ç åÏ=' ?^=( ÏÑ=> åÑÇ="I ¡í.%c> íMR"%+!UÑ ¡)BOBH )+.+M> > ¡á!k> äÇ=Rb ?' )+.+M

í.%c> MR+Â.* .B_Ç.* )BOBH G> È=&Y> íÑ=Y>  ÒÇ í.%c> )+!UÑ rV^ ¡äÂ ÑÏ ?H Ï=#

)$Ç ÑÇÏÑ=S.' íÑ!B&' )B"IÇ L ÏÑÇ=> .+!$ .' ãMW> í.%c> ¡ÔÒ=>Â )BOBH ?' GV+MP( å!_M+Ï ÑÏ

åÏ=' G> ÑÇ.C ?^=( ä=F!H ¡æÇ )+!UÑ æ Ï.B_ ySallis, 2005< 

ÔÒ=>Â )BOBH u+Ñ!D(ð!PJ!s ¡ G> GR%P> G]!S G>=QO> í!I=aJÇ .'  ÑÏ ¡fCÇæ ÑÏ æ MR#!'

 G>=QO> È=�Ñ!�G> @IÇ.* !I=aJÇ T+Ç ÒÇ g+ .I ?H  ?%*._ ÑÇ.C ?^=( ÏÑ=> ÔÒ=>Â )BOBH ¡MRRH

áæM^ ÑÏ L)$Ç 1 |+Ç.# ¡=aJÇ äÂ ÑÏ )BOBH ã=QO> ¡ÔÒ=>Â )BOBH í!I=aJÇ T+.%"Q> T+æ!Rb ¡
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 æ =aJÇ äÂ Ï.'Ñ!H äÏ=' r$!R>=aJÇ å!_M+Ï ÒÇ )BOBH G'!+ÒÑÇ ÑÏ åÏ!O%$Ç ÏÑ=> í!IÑ!BD>!I í

 ¡Ñ=H6>?+ÇÑÇ  )$Ç åM#yCheny & Tam, 1997M"Y> ÒÇ jWF ?' ¡  ¡íÏ!I1390<L  ?H Ñ=NF!"I

!' ÇÑ !I=aJÇ ÒÇ g+.I )$Ç {dc>  GRBD> |+Ç.# æ ÝÇMIÇ ?' ?^=(G> äÇ=( LÏ.' Ñ!H ?'  äÂ ÒÇ

IÇ !' =&"I ¡�BWY( T+Ç ÝÇMIÇ ?H G+!^ äÇ=Rb ?' Ï.A+æÑ T+Ç ¡)$Ç íMR"%+!UÑ í=aJÇ ÝÇM

L)$Ç åM# åM+h_.' Ñ!H í.EF È=�Ñ!Q� 

 !>Ç ¡)$Ç åÏ.H rV^ Ï=S ?' ÔÒ=>Â [d' ÑÏ ÇÑ íÏ!+Ò ?^=( Ê!>MS )BOBH Ï.A+æÑ

 ã!`FÇ ÔÒ=>Â GV]Ç ä!+.%c> äÇ=Rb ?' äÇ.B_Ç.* íæÑ .' í.%"H Ê!WBWY( ¡Ú=U=> T+Ç ÝtS.'

äÇÑ!A"I æ .OBRS L)$Ç åM# y1390 TB' ?N'ÇÑ äÇ=Rb !' Ï=S ?DJ!N> ÑÏ <ÔÒ=>Â í!I  T"U

 ÒÇ ä!RHÑ!H ÒÇ íÑ!B&' ?H MFMB$Ñ ?`B%F T+Ç ?' ÒÇ=IÇ )OF )H.# ÑÏ ä!RHÑ!H Gcd'.lÇ æ )>MS

 )BOBH wN$ äÏ=' TB+!8åÑæÏ í!I åÏ="F G%+!UÑ!F ÒÇ.'Ç äÂ äÏ=PF ÒæÑ ?' æ Ñ=H6>  æ MFÇåÑæÏ í!I 

lÇ íÇÑÇÏ åM# ÑÇh_.' G#Ò=>Â!W(ÑÇ ÑÏ )$Ç ?%&FÇ=%F æ åÏ=PF G+x!' Gcd'.í  ä!RHÑ!H Gcd'.lÇ

.Bl!( y !$.8 LÏÑÇ6a' GFÇMR�1390ä!+!8 ÑÏ <  Gcd'.lÇ G$Ñ.' äÇ=Rb !' Ï=S ?>!FåÑæÏ í!I  ÔÒ=>Â

.' Ñ!eFÇ gF!' ä!RHÑ!H GVq# Ï.AV"b Ï=PQ' !' äÂ ?N'ÇÑ æ )>MS T"U  G'!B#ÒÑÇ áM> Ó!$Ç

EF ÒÇ ?H )*!+ÑÏ g+.(!8 ß.H Gcd'.lÇ ¡äÇ.+M> æ ä!RHÑ!H .åÑæÏ í!I  ÑÏ )>MS T"U ÔÒ=>Â

 äÂ ?N'ÇÑ æ <GF!>Ò!$ i+!%F æ Ñ!%*Ñ .BBq( ¡í.B_Ï!+ ¡[RHÇæy g+.(!8 ß.H áM> wN$ Ñ!Q� .I

 L)$Ç åM# G'!+ÒÑÇ È=VN>!F GVq# Ï.AV"b !'G' y Çæ.813;9 Gcd'.lÇ <åÑæÏ í!I  T"U ÔÒ=>Â

æ Ï!R$Ç ä!>Ò!$ ä!RHÑ!H )>MS F!d'!%H)H.# å!_M+Ï ÒÇ ÇÑ GV> ? åÑæÏ T+Ç ÑÏ ä!_MRRH  ÑÏ !I

ä!+!8  ?H )*!+ )$Ï ?`B%F T+Ç ?' æ åÏ="F G$Ñ.' Ï=S ?>!FåÑæÏ í!I  )>MS T"U ÔÒ=>Â

!W(ÑÇ r^=> æ åÏ=' [d'.lÇ åM# ÑÇh_.'í  [+Çh*Ç ¡GVq# ÊÑ!Q> [+Çh*Ç ¡ä!RHÑ!H )BJ!D* )BOBH

# )B'=VN> æ )CÏ äÇhB> [+Çh*Ç ¡GVq# [FÇÏ wN$L)$Ç åM# ä!RHÑ!H ÑÏ GVq 
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 áæ?J4C ÔÒ,(Â K@L@D !(,2L( í#E,MNÇ 

,MNÇ K@L@D ã,2L( á?( Ï1&Ñ#D äÏ,& O+#'( P3Ç1< 
Q#E RS#< åÒ,T  !&#3ÒÑÇ íÇ1& !3#E

K@L@D 

Ñ!BD> æ ÝMI 

 GF!>Ò!$ ÝÇMIÇ �WY(

åM# ä!B' 

 í!IÑ!BD> !' Þ!PNFÇ

åM# TBD> 

O# ¡!IÑ!BD> æ GF!>Ò!$ ÝÇMIÇ ?H G>!aRI æ Ý!

 íÇÑÇÏ æ åÏ=' �*Ç=( ÏÑ=> {dc> GF!>Ò åÏæMY>

åÒÇMFÇ j'!C æ  íÇ.' f'!R> ?H G>!aRI LMR#!' í.B_

LM#!' G*!H ¡!IÑ!BD> !' Þ!PNFÇ æ ÝÇMIÇ �WY( 

 !IÑ!BD> æ !IÏÑÇMF!%$Ç ¡GF!>Ò!$ ÝÇMIÇ

 Î.F :jk> MF=# )$.Q* ?>!F.' ÑÏ

Lå.Bs æ íÏæÏ.> Î.F ¡GJ=PC 

fPR>- ÏÇMFæÑÏ 
K(MFæÑÏ TB> æ !IÏÇ

r$!R> f'!R> 

 !IÏÇMFæ.' æ !IÏÇMFæÑÏ TB' |'ÇæÑ ?H G>!aRI

LM#!' T#æÑ 

 È!B"H ä!>Ò!$ íÇ.' ¡)BOBH f'!R> ?H G>!aRI

LMR%&I 

)BJ!D* íÇ.' f'!R>  @IÇ.* GF!>Ò!$ í!I

 äÇhB> äÏ=' È=VN> wN$ ÑÏ jk> LÏ=#

 äÏ=' r$!R> ¡=`cFÇÏ Ô.+68

Lå.Bs æ Ê!F!A>Ç æ ÊtBQ&( 

íMR+Â.* 

IMR+Ç.* GFæÑÏ í!

{WF äæM' 

 Ê!B'.`( äÏ=' r$!R>

í.B_Ï!+ 

 |'ÇæÑ ¡G#Ò=>Â i+!%F æ !IMR+Ç.* TB' ?H G>!aRI

LM#!' ?%#ÇÏ Ï=^æ GR#æÑ 

 ¡)HÑ!c> ¡í.PIÑ ¡Gb!"%^Ç Êt>!D(

)BJ!D* æ ÈÑ!`( Lå.Bs æ í.B_Ï!+ í!I 

íMR"%+!UÑ 
 ä!DOR+Ð ?"I )+!UÑ

@Q> 

!W( ?H G>!aRI æ åÏ=' Ò!&"I ¡ä!DOR+Ð í!I!U

"FG LÏ=# ?%*._ åM+Ï!F äÇ=( 

 ¡äÇ.+M> ¡G#Ò=>Â Ê!>!W> )+!UÑ

Lå.Bs æ äÇ.B_Ç.* ¡ä!$ÑM> 

)Bbæ.c> 
 æ Ê.Q# ¡)*.cB8

)Bbæ.c> 
L)$Ç )d$ æ G%'!CÑ Ñ!B&' ¡|BY> ?H G>!aRI 

 ¡?D>!^ ÑÏ ä!>Ò!$ )BDC=> æ Ê.Q#

 ¡G>="b |'ÇæÑ )BOBH ¡G+=ad$!8

Lå.Bs æ G'!+ÑÇÒ!' 

 Ï=^æ ãMb

jAc> 

Ï jAc> äÇMW* Ñ

ä!>Ò!$ 

 ÏÑ=> ÑÏ GW*Ç=( ÏÑ=> Ñ!BD> �BI ?H G>!aRI

 Ï=PQ' íÇ.' í\(Ç.%$Ç !>Ç )&BF Ï=^=> ¡)BOBH

L)$Ç Ò!BF ÏÑ=> 

 ¡ÊtAc> ¡íM>ÂÑ!H!F ¡Ê!UÑ!D( äÇMW*

Lå.Bs æ jAc> ¡uDU ¡{WF 

 í.B_Ï!+

GF!>Ò!$ 

 ÊÇ.BBq( !' íÑ!_Ò!$

GNBY> 

 æ GFæÑÏ fFÇ=> f*Ñ

."%&> Ï=PQ' 

!( ¡ ä!>Ò!$ ?H G>!aRI( åÒK á!Z ÑÏ !+ pB$

)$Ç .BBq(L 

 ¡GFæ.B' í!IÒ!BF æ ÊÇ.BBq( ÒÇ GI!_Â

 G'!+ÒÑÇ ¡GFæÑÏ í!IMR+Â.* [+!8

?>!F.' Lå.Bs æ ä!RHÑ!H íÒ!&Q' ¡!I 

> C%;'(Cheny & Tam, 1997?89( ÒÇ UG" )& ¡  ¡íÏ#E4=VWX 

 

y å=A+!"I æ !$Ñ!813;;> !' GWBWY( ÑÏ <?>!F.' íMR>Ï=$ äÇhB> G$Ñ.' Ú=U= í!I  ÔÒ=>Â

æ )>MS T"U !' äÂ ?N'ÇÑ ÊÑ!Q> æ M#Ñ ä!cF ä!RHÑ!H GVq# í!I  ä!RHÑ!H Ú="`> ÑÏ ?H MFÏÇÏ

)H.#  åMRRH ÑÏåÑæÏ í!I ÑÇh_.' åM# Ù!YJ ?' ¡?OJX> +!IRF!> GM  ¡GVq# í!IÒ!BF !' r$!R(

åÑæÏ Gcd'.lÇ ¡íÏ.* M#Ñ ÑÏ !I Ô.aF Ï=PQ' ÊÑ!Q> æ !I R>Ï=$ )+.+M> ¡GVq# í!IM ?>!F.' I æ !

?%S=>Â Ï.'Ñ!H ÒÇ )+.+M> )+!"Z ?>!F.' ÑÏ )H.# ÒÇ j]!Z í!I Ò=>Â í!I ¡)>MS T"U Ô

LMFÑÇMF GFÇMR� )+!UÑ y GF!B>.H13;7 <ä!+!8 ÑÏ rB$Â Ú=U=> !' Ï=S ?>!F  T"U ÔÒ=>Â G$!R#

' äÇ.Q( .Q# ÔÑæ.8 æ ÔÒ=>Â åÑÇÏÇ )>MS. Ç$rB$Â ?H ÏÇÏ ä!cF .HÇ í=aJÇ Ó!  íÏMD%> í!I

> ?RB>Ò ÑÏåÑæÏ .' @H!Z �NR  ¡f'!R> ¡Ç=%Y> ¡ÝÇMIÇ ¡!IGIÏÏ!+ í!IÏ.PIÇÑ- åæ._ ¡í.B_Ï!+  íMR'

¡äÇ.B_Ç.* )BJ!D* æ ä!>Ò ¡í.B_Ï!+ í!I  ÔÒ=>Â ä!A>åÑæÏ í!I LÏÑÇÏ Ï=^æ Þ=* GRBD> .* y13;2 ¡
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M"Y> ÒÇ jWF ?'  ¡íÏ!I1390!' GcIæ\8 ÑÏ <  j>Ç=b G$Ñ.' äÇ=Rb.lX>  ÔÒ=>Â )BOBH !W(ÑÇ .'

S T"U pF!`( :j>!b ?$ ?H )*!+ )$Ï ?`B%F T+Ç ?' ä!QO]Ç ä!%$Ç )V> gF!' ä!RHÑ!H )>M

=%Y> æ ä!B'.> ¡äÇ.B_Ç.*Ç¡ÓæÑÏ í åÏ=' ÑÇ6_.lÇ ÔÒ=>Â )BOBH .' LMFÇ .Bc> [J!z y1377 ?' ¡

 ¡íÏ!I M"Y> ÒÇ jWF1390 )BOBH G$Ñ.' äÇ=Rb !' Ï=S �BWY( ÑÏ <ÔÒ=>Â í!I Geed(  T"U

ä!>Ò!$ ä!RHÑ!H )>MS Ñæ!cH)H.# ä!RHÑ!H å!_M+Ï ÒÇ ätB_ íÒ  )BOBH ?H ÏÇÏ ä!cF åMRRH

åÑæÏ í!I  æ ä!>Ò Ù!YJ ÒÇ ¡Þ=* G#Ò=>ÂTB>K( .# í!IÒ!BF)H æ r$!R>!F ¡ä!_MRRH  Ù!YJ ÒÇ

ÇLM+Ï._ G'!+ÒÑÇ r$!R> ¡G+Ç.^Ç Ê!F!A>Ç æ ä!$ÑM> ¡åÑæÏ )+.+M> ¡äÇ.B_Ç.* GI!_Â [+Çh*  .kHÇ

ä!>Ò!$ !I åÑæÏ í!I G#Ò=>Â G> ÑÇh_.' Ï=S ä!RHÑ!H ?D$=( íÇ.' ÇÑ íÏMD%> RRH .I íÇ.^Ç æ M

?+!>.$ T"o%> ¡åÑæÏ >Ò Ý.] æ )OaRI íÑÇ6_L)$Ç á!D* GF!&FÇ íæ.BF G%>MS ä!  ÒÇ GI!_Â

 )BOBH äÇhB>åÑæÏ í!I äÂ ÒÇ j]!Z GIÏÒ!' æ G#Ò=>Â +!Z Ñ!B&' äÇ.+M> íÇ.' !I L)$Ç )B"IÇ h

 )BOBH TBBD(ÔÒ=>Â !I >!F.' ?'? G> g"H äÇ.+M> æ äÇh+Ñ  Ï.AV"b ÒÇ GR#æÑ .+=e( !( MRH

H G'!+ÒÑÇ TBR�"I LMR#!' ?%#ÇÏ ÔÒ=>ÂG%$!H ¡Ê=C Ø!WF G+!$!R# ?' )BOB IÔæÑ hBF æ !  í!I

 .`R> ÝÇMIÇ �WY( äÇhB> æ äÂ Ít]Ç æ )*.cB8G> Ï=#  )BDUæ ÒÇ í.+=e( GVH Ñ=z ?' æ

)BOBH åÑæÏ G#Ò=>Â  ä!cF ÇÑ !IG> MIÏL 

ÝMI ]ÇGV  )BOBH G'!+ÒÑÇ .U!Z [Iæ\8ÔÒ=>Â !I )>MS T"U í ä=R* æ ã=Vb å!acFÇÏ

 íÑ!%$ MBQ# G+Ç=I?>!F.' ÒÇ ?H )$Ç GF!RHÑ!H å!_M+Ï ÒÇ åÏ.' å.Q' G#Ò=>Â í!I LMFÇ  ÑÏÑÇ$ í!%

)$Ï  [Iæ\8 GV]Ç ÝMI ?' G'!+xÇX$:)$Ç G$Ñ.' j'!C .+Ò Ê 

1 < )BOBH?OJX> í!I ¿)$Ç ?F=a� äÇ.B_Ç.* å!_M+Ï ÒÇ )>MS T"U ÔÒ=>Â 

2 < TB' !+Â?OJX> í!I æ åÑæÏ GVH )BOBH !' ÔÒ=>Â )BOBH  ÒÇ äÇ.B_Ç.* )+!UÑåÑæÏ í!I 

Â¿ÏÑÇÏ Ï=^æ íÑÇÏ!RD> ?N'ÇÑ G#Ò=> 

3 < !+Â Êæ!O(GRD> ÑÇÏ í TB' æ åÑæÏ GVH )BOBH?OJX> í!I  æ äÂ ÒÇ äÇ.B_Ç.* )+!UÑ

åÑæÏ í!I G#Ò=>Â ( !' Ï=^æ !QFÂ G%S!R# )BD"^ í!I G_\+æ ?' ?^=¿ÏÑÇÏ 

 

:F Y@G9- ÔæÑ 

 ÝMI .EF ÒÇ [Iæ\8 T+ÇíÏ.'Ñ!H GOB]=( ¡ÔæÑ æ )BI!> .EF ÒÇ æ- G> Gc+!"B8 æ M#!'

f"^  j>!# íÑ!>Â ?D>!^ L)$Ç ?%*._ ÊÑ=] GFÇMB> ÔæÑ ?' ð!(M"b äÂ ÑÏ Ê!btzÇ íÑæÂ

 ÑÏ ?H )$Ç GF!RHÑ!HåÑæÏ í!I )>MS T"U ÔÒ=>Â  )H.# íÑ!%$ MBQ# G+Ç=I å!acFÇÏ ÑÏ

åÏ="F  LMFÇ .' j"%c> ÏÇMD( T+Ç140 Ï=' .OFMFL  !' G(!>MW> ?DJ!N> g+ ?F="F @`Z TBBD( )Q^

 TB' ?>!Rc$.8 f+Ò=(30  pF!+ÑÇæ ÏÑæÂ.' �+.z T+Ç ÒÇ ?H M# ã!`FÇ íÑ!>Â ?D>!^ í!obÇ ÒÇ .OF

 ä!RB"zÇ wN$ ÑÏ ?BJæÇ ?F="F95 !`> í!NS M]ÑÏ æ M]ÑÏ Ò}  ?F="F @`Z M]ÑÏ92  ÏÑæÂ.' .OF
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?>!Rc$.8 LM+Ï._  ÏÇMD( ã!`FÇ.$ ?H f+Ò=( íÑ!>Â ?F="F TB' åÏ!$ G*Ï!e( ÊÑÑ=] ?' !I;0 

f"^ .P%D> ?>!Rc$.8 Â ÏæMZ æ M# íÑæ;7 ÇÑ íÑ!>Â ?F="F jH M]ÑÏ G> .' ÑÏ LÏ.B_  T+Ç ÑÏ

M"Y> |$=( åM# ?%S!$ ?>!Rc$.8 ÒÇ [Iæ\8 íÏ!Iy1390< M# åÏ!O%$Ç)$Ç å  ?H40  æ ?+=_

9 b.* Ó!BW>G åæ._ ¡ä!>Ò ¡íÑÇÏÇ ÑÏ!H ¡ÓÑM>  ¡GA+hB* ÊtBQ&( ¡G#Ò=>Â íÇ=%Y>y íMR'

 <G#Ò=>Â åÑæÏ ÒÇ GVH )+!UÑ ¡G#Ò=>Â åÑæÏ GVH )BOBH ¡G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' ¡äÇ.B_Ç.*LÏÑÇÏ  íÇ.'

 G+ÇæÑ G$Ñ.'?>!Rc$.8 �BWY( GV]Ç í!I.Bq%> ?H T+Ç .' åætb F!P> ?DJ!N> !' !' |P(.> í.EF G

 G+ÇæÑ ÒÇ ¡MFM# È!d%FÇ Ú=U=>G+Ç=%Y>  ÊÑ=] T+M' L)$Ç åM# åÏ!O%$Ç hBF?H )Q^  [+Ç.+æ

?BJæÇ¡ ?>!Rc$.8 äÇ=( æ äÂ íÇ=%Y> ?' f^ÇÑ !( M# f+Ò=( å!acFÇÏ äÇÏ!%$Ç ÒÇ GS.' TB' !I

{S!# [`R$Ï!QRcB8 .EF ÏÑ=> í!IMRIÏ ?+ÇÑÇ ÇÑ ãÒx í!I Ç GS.' !' Þ!O(Ç ?' ?H Ê!Zt]

+h^?>!Rc$.8 G LMFÏ="F MB+K( ÇÑ !I 

 G+!+!8 )BV'!C ?P$!Y> )Q^?>!Rc$.8 !OJÂ r+.U ÒÇ r+.U L)$Ç åM# åÏ!O%$Ç Î!PFæ.H í

G+!+!8  æ ?>!Rc$.8 GVH !I.Bq%> ¡?F!_ÇM^ ÊÑ=] ?' áæM^ ÑÏ G+!QF ?F="F í!RP> .'2  ÔÑÇh_

Bq%> ?"I íÇ.' åM# ?P$!Y> Î!PFæ.H í!OJÂ r+.U L)$Ç åM# íx!' !I.0�7  ?H M>Â )$Ï ?'

 G+!+!8 .aF!B' íx!'?>!Rc$.8 G> LM#!' 

?OJX> TB' ?N'ÇÑ G$Ñ.' Ñ=ER> ?'åÑæÏ GVH )BOBH !' )BOBH í!I )+!UÑ æ G#Ò=>Â í!I

åÑæÏ ÒÇ äÇ.B_Ç.* L)$Ç åM# åÏ!O%$Ç ä=$.B8 Ga%&P"I ä=>ÒÂ ÒÇ )>MS T"U ÔÒ=>Â í!I

)Q^  )BOBH G$Ñ.'?OJX> í!I U ÔÒ=>Â äÇ.B_Ç.* å!_M+Ï ÒÇ )>MS T" g( G( ä=>ÒÂ ÒÇ

?F="FíÇ  æT>M+.* ä=>ÒÂ  æ åÑæÏ GVH )BOBH G$Ñ.' )Q^ æ?OJX> í!I  ÒÇ äÇ.B_Ç.* )+!UÑ æ äÂ

åÑæÏ í!I G_\+æ ?' ?^=( !' G#Ò=>Â )BD"^ í!I F!+ÑÇæ jBVY( ÒÇ !QFÂ G%S!R# pg(  æ GV>!b

 GH=( ä=>ÒÂ æã.F  ÑÇh*ÇSPSS   åÏ!O%$ÇM#)$Ç åL 
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áæ?J:C ,MNÇ í#E 1@Z[( !3#3#\ ä,(ÒÂ 

)LN]( )",8" ^_T Î#;"æ1D í#LNÂ 

 jH!I ?OJX> 30 0�9; 

 jH!I ?OJX> ;0 0�97 

G#Ò=>Â íÇ=%Y> ;0 0�;5 

GA+hB* ÊtBQ&( ;0 0�9 

ÓÑM> ;0 0�94 

íÑÇÏÇ ÑÏ!H ;0 0�; 

ä!>Ò ;0 0�; 

åæ._äÇ.B_Ç.* íMR' ;0 0�; 

G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' ;0 0�;; 

BHG#Ò=>Â åÑæÏ GVH )BO ;0 0�; 

G#Ò=>Â åÑæÏ ÒÇ GVH )+!UÑ ;0 0�; 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'( 

 

åÏÇÏ ?' ?^=( !'!IG_\+æ ?' Ø='.> í,$!8 G>="b í!I  ?' Ø='.> GFÇæÇ.* T+.%cB' ¡ä!_MRIÏ

 íÇÑÇÏ ÏÇ.*Ç11  !(15  !' )>MS á!$73�;  GFÇæÇ.* æ M]ÑÏ59 G>M#!' LTB"I T+.%cB' Ñ=z

.* !' ÊtBeY( wN$ ?' ?^=( !' GFÇæÇ55 ,$!8 ?' Ø='.> M]ÑÏ  ßÑM> íÇÑÇÏ ä!_MRIÏ

G> G$!R#Ñ!H LM#!' 

 ÒÇ jPCáÇX$ ?' G+=ad$!8 åÏÇÏ äÏ=' á!>.F.Bs !+ á!>.F ¡[Iæ\8 í!I  ä=>ÒÂ �+.z ÒÇ !I

Ýæ._="J=H - ?`B%F ?H M# fCÇæ G$Ñ.' ÏÑ=> Ý=F.B"$Ç   áæM^ ÑÏ äÂ3  ?' ?^=( !' L)$Ç åM>Â

 æ ä=>ÒÂ åÑ!>ÂGRD> wN$  MB+K( .O] Ö.* ¡íÑÇÏG> Ï=#åÏÇÏ .a+Ï ÊÑ!Pb ?' L   f+Ò=( íÇÑÇÏ !I

G> á!>.F LM#!' 

 

 áæ?J=)",8" a- ä,(ÒÂ C Ýæ1`,8.D íÇF Ý,"1@8+Ç 

?>!Rc$.8 ÏÇMD( ;0 

åÑ!>Â Ýæ._="VH ä=>ÒÂ í- Ý=F.B"$Ç 1�3; 

GRD> ?^ÑÏíÑÇÏ 0�05 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'( 
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=F )[0#3 bEæc\ í#E 

)& d+#\ áÇ]+ CbEæc\ áæÇ  )BOBH?OJX> í!I ÔÒ=>Â í!I  äÇ.B_Ç.* å!_M+Ï ÒÇ )>MS T"U

ä!"I ¿)$Ç ?F=a� áæM^ ÑÏ ?H Ñ=z4  ?' ?^=( !' )$Ç ÌÑMR>t  !' äÂ ?&+!W> æ åM# åMI!c>t 

GRD> wN$ ÑÏ áæM^ íÑÇÏ5 G> M]ÑÏ )BOBH ?H )*._ ?`B%F äÇ=(?OJX> í!I  T"U ÔÒ=>Â

S LÏÑÇÏ ÑÇ.C G'=VN> MZ ÑÏ )>M 

  

 áæ?JeC  ä,(ÒÂt )",8" a- )& Ø,&1( íÇ)LN]( í#E K@L@D 

?OJX> !I t íÏÇÒÂ ?^ÑÏ GRD> ?^ÑÏíÑÇÏ 

G#Ò=>Â íÇ=%Y> 5�93 79 0�000 

GA+hB* ÊtBQ&( 5�93 79 0�000 

ÓÑM> 13�47 79 0�000 

íÑÇÏÇ ÑÏ!H 10�32 79 0�000 

ä!>Ò 7�55 79 0�000 

åæ._R'äÇ.B_Ç.* íM }�35 79 0�000 

G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' ;�07 79 0�000 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'(                               

 

)+=JæÇ íÇ.' ä!"I L)$Ç åM# åÏ!O%$Ç T>M+.* ä=>ÒÂ ÒÇ [Iæ\8 í!I.Bq%> íMR' ÑÏ ?H Ñ=z

 áæM^5 G> åMI!c> ¡Ï=#,$!8 .EF ÒÇ íÑÇÏÇ ÑÏ!H T+.(x!' ä!_MRIÏ¡ ?P(Ñ  p8 æ )$Ç åM# íMR'

 äÂ ÒÇ ?OJX>G> ÑÇ.C ÓÑM> LÏ.B_ 

 

 áæ?JfC )@H10 í?'& );-Ñ )& Ø,&1( g(?310 ä,(ÒÂbEæc\ í#E 

)LN]( #E );-Ñg@M"#@( í?'& 

G#Ò=>Â íÇ=%Y> 3�94 

GA+hB* ÊtBQ&( 4�11 

ÓÑM> 5�}4 

íÑÇÏÇ ÑÏ!H }�13 

ä!>Ò 5�13 

åæ._äÇ.B_Ç.* íMR' 5�05 

>Â ÏÇMFæ.'G#Ò= 5 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'(                               
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CbEæc\ ãæÏ áÇ]+ )& d+#\  TB' !+Â?OJX> í!I æ åÑæÏ GVH )BOBH !' ÔÒ=>Â )BOBH  )+!UÑ

 ÒÇ äÇ.B_Ç.*åÑæÏ í!I Â¿ÏÑÇÏ Ï=^æ íÑÇÏ!RD> ?N'ÇÑ G#Ò=> ¡áÇX$ T+Ç ?' G+=ad$!8 Ñ=ER> ?'  ÒÇ

%$Ç ä=$.B8 Ga%&P"I ä=>ÒÂ ?H Ñ=z ä!"I ¡Ga%&P"I ä=>ÒÂ ÒÇ j]!Z i+!%F L)$Ç åM# åÏ!O

 áæM^ ÑÏ} G> åMI!c>  TB' ?H )$Ç äÂ ÒÇ GH!Z ¡Ï=# æ )Pk> Ga%&P"I !I.Bq%> T+Ç

GRD>  wN$ ÑÏ íÑÇÏ0�01=%Y> íÇ.' åM>Â )$Ï ?' Ga%&P"I r+.U LÏÑÇÏ Ï=^æ ¡Ç ¡G#Ò=>Â í

åæ._ ¡ä!>Ò ¡íÑÇÏÇ ÑÏ!H ¡ÓÑM> ¡GA+hB* ÊtBQ&( MR'ÏÇMFæ.' æ äÇ.B_Ç.* í  )BOBH !' G#Ò=>Â

åÑæÏ GVH .'Ç.' rB(.( ?' )>MS T"U ÔÒ=>Â í!I}0/0  ¡47/0 ¡}}/0 ¡47/0 ¡}1/0 ¡}5/0 æ

75/0 G> åÑæÏ GVH )BOBH !' G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' TB' ?N'ÇÑ ?H M#!')>MS T"U ÔÒ=>Â í!I 

í=C =%Y> íÇ.' åM>Â )$Ï ?' Ga%&P"I r+.U L)$Ç T+.(Ç&( ¡G#Ò=>Â í ¡GA+hB* ÊtBQ

åæ._ ¡ä!>Ò ¡íÑÇÏÇ ÑÏ!H ¡ÓÑM> ÏÇMFæ.' æ äÇ.B_Ç.* íMR' åÑæÏ ÒÇ äÇ.B_Ç.* )+!UÑ !' G#Ò=>Â í!I

 .'Ç.' rB(.( ?' )>MS T"U ÔÒ=>Â51/0  ¡}3/0 ¡}1/0 ¡53/0 ¡59/0 ¡5}/0æ}7/0 G>  ?H M#!'

åÑæÏ ÒÇ äÇ.B_Ç.* )+!UÑ !' G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' TB' ?N'ÇÑ)>MS T"U ÔÒ=>Â í!I í=C L)$Ç T+.( 

   

 áæ?JhC bEæc\ í#E1@Z[( g@& ä,+1@\ !M[$;8E ä,(ÒÂ 

O31H 

!M[$;8E 

íÇ,[9( 

!<Ò,(Â 

Ê6@2$- 

!A3i@0 

 

ÓÑ?( ÑÏ#D 

íÑÇÏÇ 

ä#(Ò åæ1`-

í?'& 

äÇ1@`Ç10 

ÏÇ?"æ1& 

!<Ò,(Â 

K@L@D 

!.D 

 

K3#HÑ 

!.D 

 

G#Ò=>Â íÇ=%Y> 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

1 

- 

0�}4 

0�000 

0�7; 

0�001 

0�4} 

0�000 

0�}0 

0�000 

0�57 

0�000 

0�}4 

0�000 

0�}0 

0�000 

0�51 

0�000 

GA+hB* ÊtBQ&( 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�}4 

0�000 

1 

- 

0�79 

0�000 

0�52 

0�000 

0�}3 

0�000 

0�}2 

0�000 

0�}2 

0�000 

0�47 

0�000 

0�}3 

0�000 

ÓÑM> 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�7; 

0�001 

0�79 

0�000 

1 

- 

0�}5 

0�000 

0�74 

0�000 

0�71 

0�000 

0�77 

0�001 

0�}} 

0�001 

0�}1 

0�001 

íÑÇÏÇ ÑÏ!H 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�4} 

0�000 

0�52 

0�000 

0�}5 

0�000 

1 

- 

0�71 

0�027 

0�51 

0�000 

0�59 

0�000 

0�47 

0�000 

0�53 

0�000 

ä!>Ò 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�}0 

0�000 

0�}3 

0�000 

0�74 

0�000 

0�71 

0�027 

1 

- 

0�}} 

0�000 

0�}4 

0�000 

0�}1 

0�000 

0�59 

0�000 

åæ._ íMR'äÇ.B_Ç.* 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�57 

0�000 

0�}2 

0�000 

0�71 

0�000 

0�51 

0�000 

0�}} 

0�000 

1 

- 

0�75 

0�000 

0�}5 

0�000 

0�5} 

0�000 

G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�}4 

0�000 

0�}2 

0�000 

0�77 

0�000 

0�59 

0�000 

0�}4 

0�000 

0�75 

0�000 

1 

- 

0�75 

0�000 

0�}7 

0�000 

)BOBH GVH 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�}0 

0�000 

0�47 

0�000 

0�}} 

0�000 

0�47 

0�000 

0�}1 

0�000 

0�}5 

0�000 

0�75 

0�000 

1 

- 

0�79 

0�000 

GVH )+!UÑ 

íÑÇÏ GRD> wN$ 

0�51 

0�000 

0�3; 

0�000 

0�}1 

0�000 

0�53 

0�000 

0�59 

0�000 

0�5} 

0�000 

0�}7 

0�000 

0�79 

0�000 

1 

- 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'(                               
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GRD> G$Ñ.' íÇ.',$!8 å!_M+Ï Êæ!O( äÏ=' ÑÇÏ  ÏÑ=> ÑÏ ä!_MRIÏ í!I.Bq%> .' [Iæ\8

GV>!b g( pF!+ÑÇæ jBVY( ä=>ÒÂ ÒÇ ÊtBeY( wN$ æ )>MS ?W'!$ Ó!$Ç  GH=( æ åM# åÏ!O%$Ç

Ç .' L)$Ç�BI ä=>ÒÂ T+Ç ÒÇ j]!Z i+!%F Ó!$ ?F=aGRD> Êæ!O(_M+Ï TB' íÑÇÏ,$!8 å!  ä!_MRIÏ

ÇMF Ï=^æ )>MS ?W'!$ Ó!$Ç .')# ÏÑ=> ÑÏ L ?OJX>äæ.'G#Ò=>Â ÏÇÏ GRD> Êæ!O(  TB' íÑÇÏ

,$!8 ÊÑ=] T+M' L)$Ç ?%#ÇÏ Ï=^æ ÊtBeY( wN$ ?' ?^=( !' !I ?H wN$ íÇÑÇÏ ÏÇ.*Ç .EF ÒÇ

Ò=>Â ÏÇMFæ.' @V�+Ï æ G$!R#Ñ!H ßÑM> íÇÑÇÏ ÏÇ.*Ç ?' )P&F M#ÑÇ G$!R#Ñ!H ÊtBeY( G#

TB+!8)$Ç åÏ=' .(  áæM^y7  æ;<L 

 

áæ?J jC  !.(#k a- l"#3ÑÇæ U@.9- ä,(ÒÂ )& )J,- #&!.@/9- ßÑ?( 

)LN]( #E  åÑ#(Âf   )JÑÏ!'*( ÑÇÏí 

G#Ò=>Â íÇ=%Y> 0�725 0�54 

GA+hB* ÊtBQ&( 1�1;5 0�321 

ÓÑM> 1�054 0�374 

íÑÇÏÇ ÑÏ!H 0�925 0�433 

ä!>Ò 0�224 0�;79 

åæ._.* íMR'äÇ.B_Ç 0�;3} 0�47; 

G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' 4�721 0�004 

GVH )BOBH 0�727 0�539 

GVH )+!UÑ 1�3;; 0�253 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'(                               

 

áæ?J mC  !D,- ä,(ÒÂ !<Ò,(Â ÏÇ?"æ1&& )& )J,- #!.@/9- ßÑ?( 

 )",8"4  )",8":  )JÑÏ!'*( ÑÇÏí 

GFÇÏÑ!H 

G$!R#Ñ!H 

M#ÑÇ G$!R#Ñ!H 

@V�+Ï 

0�923 

0�935 

0�}11 

G$!R#Ñ!H 

G$!R#Ñ!H 

M#ÑÇ G$!R#Ñ!H 

@V�+Ï 

0�923 

0�042 

0�303 

M#ÑÇ G$!R#Ñ!H 

G$!R#Ñ!H 

M#ÑÇ G$!R#Ñ!H 

@V�+Ï 

0�935 

0�042 

0�002 

@V�+Ï 

G$!R#Ñ!H 

M#ÑÇ G$!R#Ñ!H 

@V�+Ï 

0�}11 

0�303 

0�002 

Xä#`?"Ñ#M" Ê#;+#9(> C%;'(                               
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eF )_@[" æ n9&   í1@` 

 )BOBH G'!+ÒÑÇ [Iæ\8 T+Ç ÝMIÔÒ=>Â í!I  ã=Vb å!acFÇÏ )>MS T"U G+Ç=I ä=R* æ

å.Q' !' íÑ!%$ MBQ#  ä!cF [Iæ\8 )&dF [$.8 G$Ñ.' LÏ=' Ê!>MS )BOBH Ï.A+æÑ ÒÇ í.B_

G> MIÏ  )BOBH ?H?OJX> í!I ¡G#Ò=>Â íÇ=%Y>y )>MS T"U ÔÒ=>Â +hB* ÊtBQ&(¡GA 

¡íÑÇÏÇ ÑÏ!H ¡ä!$ÑM> ¡ä!>Ò åæ._  wN$ ÑÏ <G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' æ äÇ.B_Ç.* íMR'1 å!_M+Ï ÒÇ �

 äÇ.B_Ç.*GRD> ÑÇÏ  ÏÇÏ ä!cF T>M+.* ä=>ÒÂ i+!%F TBR�"I LÏÑÇÏ ÑÇ.C G'=VN> MZ ÑÏ æ ?H TB' ÒÇ

?OJX> í!I ¡)BOBH ,$!8 .EF ÒÇ ¡ä!+=_ @Q> ä!$ÑM> äÂ ÒÇ p8 æ íÑÇÏÇ ÑÏ!H )&dF b T+.( j>Ç=

.lX> 'G> È=&Y> )>MS T"U ÔÒ=>Â )BOBH .  LMFÏ._?%*!+ !' [Iæ\8 ÒÇ [d' T+Ç i+!%F  í!I

G'y Ê!WBWY( ¡Çæ.8 13;9º GRBD> ¡.*13;2 .Bc> æ  ¡[J!z1377< LÏÑÇÏ GFÇ=d"I BBP( ÑÏ T+Ç T

 [Iæ\8 ÒÇ ?%*!+G> äÇ=( d$!8 !' íÑÇÏÇ ÑÏ!H ?H Ï.H ä!B')$Ç=SÑÏ ?' fC=> ?' G+=a  í!I

_Ç.*Ï!"%bÇ ¡äÇ.B =( ÏÑ=S.' æ )Pk> Ê!z!P(ÑÇ jBQ&( æ íÑÇ.C.' ¡íÒ!$Ã .' ä!FÂ !' ãÇ.%ZÇ !' ã

 ÔÒ=>Â )BOBH Ï=PQ' ?`B%F ÑÏ æ ä!+=`cFÇÏ )+!UÑ r&H ÑÏ ¡äx!&_Ñh' ÔÒ=>Â GF!P> Ó!$Ç

 !O+Ç ÇÑ G"Q> [WF )>MS T"UåÏ="F  LMFÇW> T+Ç .' åætb ¡ä!$ÑM> G"Vb Ñ!P%bÇ æ )BJ=P

ÔæÑ Ï!+ í!I GIÏ- +T* ÒÇ åÏ!O%$Ç æ ?FÇÑ!A"I í.B_Ï! íÑæÂ  ä!$ÑM> |$=( G#Ò=>Â T+=F í!I

G> MFÇ=(  )BOBH ÑÏÔÒ=>Â í!I  äÇ.B_ Ç.* å!_M+Ï ÒÇ )>MS T"U.lX> LM#!' 

 ä!cF hBF �BWY( ãæÏ [$.8 G$Ñ.'G> MIÏ  TB'?OJX> í!I  GVH )BOBH !' )BOBHåÑæÏ í!I 

 ÒÇ äÇ.B_Ç.* )+!UÑ æ )>MS T"U ÔÒ=>ÂÑæÏå í!I  æ )Pk> Ga%&P"I Ñ=H6>GRD> ÑÇÏ ÑÏ í

 wN$1LÏÑÇÏ Ï=^æ � ÒÇ  TB'?OJX> í!I ¡)BOBH  G#Ò=>Â ÏÇMFæ.' TB' ?N'ÇÑåÑæÏ GVH )BOBH !'   !I

í=C äÇ.B_Ç.* )+!UÑ æ .BBq( ä=>Ç.B8 )>MS T"U ÔÒ=>Â ÏÇMFæ.' ÑÏ L)$Ç T+.( ÑÏ j]!Z ÊÇ

G+!FÇ=( æ Ô.aF ¡[FÇÏ ÔÑæ.8 í!I  äÇ.B_Ç.* ?%*!+G> j"b ?' Êæ!oC .'!R' LM+ÂÇ ?�F!R� T+

ÔÒ=>Â í!I ?+ÇÑÇ ¡[FÇÏ ÑÏ )Pk> ÊÇ.BBq( Ï!`+Ç ~b!' åM# [FÇ=( æ Ô.aF  MFÏ._ ä!+=`cFÇÏ

ä!cF Ú=U=> T+Ç  )>MS T"U ÔÒ=>Â íx!' )BOBH åMRIÏ ÇÑ äÇ.B_Ç.* )+!UÑ ?`B%F ÑÏ æ åÏ='

ÏÑÇÏ G8 ÑÏL 

cF hBF �BWY( ã=$ [$.8 ÒÇ j]!Z Ê!btzÇ jBVY( ä!G> MIÏ  íÇÑÇÏ ÏÇ.*Ç .EF ÒÇ ?H
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