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 å;2<= 

=ÏÑÇÏ >?%&' @AÇÏ )+6+BC æ @AÇÏ D' ÊB# D' íÑæÂEA BF+Ç6* ä!CÒ!$ >G6' HI"C DJ >KLÇæ í!MBC!N; ÒÇ !M

 )+6+BC )$Ç=BF%&NA å!OÂ B#!' D%#ÇÏ @AÇÏ >C ä!PA Ê!QNQR( Ï6IS"T 6' íÑæÂEA æ @AÇÏ )+6+BC DJ BMÏ

ä!CÒ!$ ÑEU D' !M6NV !+ WNQ%&C  WNQ%&C6NXY( >C=ÏÑÇ8O ÝBM @MæZ; H+Ç  >$Ñ6'@QA  6' íÑæÂEA æ @AÇÏ )+6+BC

ä!CÒ!$ Ï6IS"T DK[!\C ÏÑEC DKC!] =)$Ç @MæZ; H+Ç íÑ!CÂ ÏÇBK( ¡100 6^A  ÒÇ æ íÑæ!F* æ B#Ñ _J6C ä!FJÑ!J

>F+6*ÂÑ!J >C >%P`' BN`# å!?PAÇÏB#!'= åÏÇÏ DC!FP$6; a+6U ÒÇ @MæZ; H+Ç í!MDAE"A ÔæÑ D' >*Ï!b( í6NO

 åÏ!$)$Ç DAE"A áEC6* c$E( @MæZ; H+Ç ÑÏ åÏ!^%$Ç ÏÑEC DAE"A ÏÇBK( æ äÇ_NC äÇ6JEJ í6NO79  Dd$!RC 6^A

B+Ï6O= ÑÏ DC!FP$6; æÑ H+Ç ÒÇ  ä!NC90  e+ÒE( ä!FJÑ!J ÒÇ 6^Aæ  ä!NC H+Ç ÑÏf0 B# åÏÇÏ ÊÏET DC!FP$6;= 

 ÏÑEC 6gFdh!i BN(!$Ç ÒÇ åÏ!^%$Ç !' @MæZ; åÒ!$ æ ÇE%RC >+ÇæÑ HNFj"MBN+Y( 6M >+!+!; æ B# eLÇæ 3  6Nk%C

 Î!dAæ6J í!^[Â a+6U ÒÇ @MæZ;l+6m !' @AÇÏ )+6+BC nC!#0of30¡  l+6m !' íÑæÂEA0of2f IS"T æ l+6m !' Ï6

0of02  _NABN+Y( B+Ï6O=  Ï6IS"T 6' ÊB# D' íÑæÂEA æ @AÇÏ )+6+BC ¡ÏÇÏ ä!PA íÑ!%G!$ ÊpÏ!KC áBC q+!%A

 ä!CÒ!$6NXY( >C=ÏÑÇ8O ¡6?+Ï ÊÑ!dT D'  )R( ÇÑ ä!CÒ!$ Ï6IS"T íÑæÂEA a+6U ÒÇ @AÇÏ )+6+BC6NXY( >C ÑÇ6LBMÏ= 

å�Çæí#> í;2.?@ @AÇÏ )+6+BCíÑæÂEA ¡¡ IS"TÏ6 

                                                           
1 -  Ñ!+Ï!%$Ç !J )+6+BC åæ6O ¡)+6+BC @+Ç6O ¡)+6+BC ¡>F+6*ÂÑ>%P`' BN`# å!?PAÇÏäÇ6+Ç ¡äÇ6`( ¡ 
2 r-  ¡>%P`' BN`# å!?PAÇÏ ¡>F+6*ÂÑ!J )+6+BC B#ÑÇ >$!F#Ñ!J íEsPAÇÏ ¡äÇ6+Ç ¡äÇ6`( :Ê!d(!IC áEt&Ce.eghtesad@gmail.com     
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7A )(;B( 

>C >F"m @AÇÏ åZ+æ D' )$Ç )'!LÑ >$!$Ç D+!; @AÇÏ åÒæ6CÇ B#!' )+_C edFC u+ BAÇE(

6NV æ åÏE' Ï6* D' 6bRFC DJ Ç6+ÒÇ v+EK( n'!L)$ .Nicolas & Cerdan, 2011<= ä!CÒ!$M!  ÑÏ

 >L!' B#Ñ æ )'!LÑ ÑÏ BFMÇEw' DJ >(ÑEiE( æ )N"MÇ ÏÑEC ÇÑ @AÇÏ )+6+BC B+!' BFA!"' ÑÇ6L D]

BFMÏ .Zack, 1999=< ä!CÒ!$ ÒÇ íÑ!N&' H+Ç6'!F' @+Ç_*Ç D' Úæ6# á!K* ÑEU D' !] D"M ÑÏ !M

åÏ6J í6I* D+!C6$ æ @AÇÏ )+6+BCBAÇ .DeTienne et al., 2014<=  ÒÇ åÏ!^%$Ç æ )N"MÇ Dx 6OÇ

ä!CÒ!$ íÇ6' @AÇÏ )+6+BC 6NV !M¡)$Ç Ñ!IAÇ n'!L ÔÑÇ_OÇ_'Ç ÕEbG ÑÏ DJ 6NGÇ í!M í!MÑ

 í!MBAæÑ æ )+6+BC2011 >C ä!PA åÏE' ÒÇ åÏ!^%$Ç !' D\'ÇÑ ÑÏ äÇ6+BC ä!NC ÑÏ )+!mÑ Î6A BMÏ

¡äÂ í!MÏ6'Ñ!J ÒÇ ni!h q+!%A æ )+6+BC í!MÑÇ_'Ç )$Ç WJ .Rigby & Bilodeau, 2011<=  ÑEU D'

åEN# íÇ6]Ç æ >hÇ6U >SJæ >Pw'6XÇ æ åÏE' äÇ6+BC íÇ6' íÑÇE#Ï Ñ!J @AÇÏ )+6+BC í!M 

åEN# HNFx )NQ*EC=ÏÑÇÏ >?%&' >A!CÒ!$ nCÇET D' >+!M åB+Ç >\+Ç6# B+!' äÇ6+BC DsN%A ÑÏ áÂ

DFN`' íÇ6'åEN# ÒÇ ä!CÒ!$ åÏ!^%$Ç íÒ!$íÑæÂEA æ ÊÇÑ!I%'Ç æ @AÇÏ )+6+BC í!MÏ!s+Ç !M BFFJ 

.Chen et al., 2009; Lin, 2011; Cabrales et al., 2009=< AÇÏ )+6+BC )dyC í!MBC!N; æ @

 H+Ç D' H%GÇÏ6; ÊÑæ6m ä!CÒ!$ ÑÏ íÑæÂEAD[Y&C >C H#æÑ ÇÑ=ÏÒ!$ )+_C íÑæÂEA DJ !sAÂ ÒÇ 

BMÇEG )+EQ( ÇÑ )J6# >%'!LÑ ¡@AÇÏ Ï6J )N[!K* lNJ6( ÒÇ )$Ç íBNSJ=DAÇÑæÂEA í!M  nI# ÑÏ

åB+Ç¡!MÏ6IS"T ÏEd`' íÇ6' >%N*6z íÇÑÇÏ íÑæÂEA áÂ _C Ï!s+Ç æ Ñ!d%TÇ äÏæ_*Ç ¡Ê{IPC nh í!+Ç

ä!CÒ!$ íÇ6' >%'!LÑ>C !MÏÑÇÏ >?%&' @AÇÏ D' ÊB# D' íÑæÂEA D' ØE'6C í!MBF+Ç6* =B#!' =ÒÇ 

>A!CÒ!$ ÝÇBMÇ HN' HNPN; ÊÇ_+!"( DJ !sAÂ¡ åB+Ç æ Ê!CBGW`C @QA @AÇÏ ¡D%*Ñ HN' ÒÇ !M í6(

ä!CÒ!$ ÑÏ ÇÑåB`T !M>C ÑÇÏB#!' .& Prusak, 1998 Davenport=< 6gA adU6' ÇE%$ÇÊÑ )1997 <

Ñ!J æ l&J ÚEA 6M )+6+BC íÇ6' >"`C ÑÇ_'Ç äÇEFT D' @AÇÏ )+6+BC  ÏÇBK( ÏE]æ H+Ç !' ¡åÏE'

åÒEh H+Ç ÏÇ6*Ç ÒÇ >"J >C ßÑÏ ÇÑ >%'!LÑ=BFFJ ä!CÒ!$ íÇ6' @AÇÏ)N[!K* DJ >+!M DAÇÑæÂEA í!M

¡BAÑÇÏ =)$Ç íÑæ6m ä!CÒ!$ á!h H+Ç !'D]ÇEC @AÇÏ ÏEd"J !' !M Ç=BA ]E( !' äÏE' ÏæBRC D' D

¡e'!FC ä!CÒ!$)J6# 6+!$ íÑ!I"M íÇ6' !M' )`] !M D åÏE' Ô{( ÑÏ e'!FC æ @AÇÏ äÏÑæÂ )$Ï

6NOÏ!+ BF+Ç6* 6NOÑÏ HNFj"M æí!Q(ÑÇ ÑEgFC D' >A!CÒ!$ n'!Q%C í ÏEG íÑæÂEA Ï6IS"T BF%&M 

.Casanueva et al., 2013< . @AÇÏ )+6+BC 6' )$Ç HI"C DJ >SCÇET ÏÑECÑÏXY(6N  >`]E( n'!L

DC!A6' ÊÇ6XÇ æ ÏÑÇBA ÏE]æ >bwPC áBC B#!' D%#ÇÏ Ï6IS"T ÑÏ íÑæÂEA 6' @AÇÏ )+6+BC í!M

ä!CÒ!$D+_s( Ê!K[!\C ÑÏ ÊÑBA D' !M æ åB# nNSR(BAÇ .et al., 2008 Choi<.  BFx Ê!K[!\C ÑÏ

=ÏÑÇÏ ÏE]æ @AÇÏ æ Ï6IS"T HN' Ø!d(ÑÇ ¡>'6s( äECÒÂ !CÒ!$ @AÇÏ H+Ç 6' åæ{T >"`C @QA >A

>C !^+Ç íÑæÂEA BF+Ç6* ÑÏ=BFJ DsN%A á!h H+Ç !'D\'ÇÑ ÏÑEC ÑÏ ÏE]EC Ê!K[!\C ÒÇ í6NO  HN'
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@MæZ; Ï6IS"T æ íÑæÂEA ¡BCÂÑ!J @AÇÏ )+6+BC!M )$Ç ÑÇE#Ï .Darroch, 2005<.  D' D]E( !'

íÑæÂEA edFC äÇEFT D' @AÇÏ )+6+BC nN&A!%;!M æ  ¡Ñ!J æ l&J íZ(Ç6%$Ç íÒ!$EA>C )&+!'

=ÏÇÏ ÑÇ6L Ê!TEmEC H+Ç íæÑ 6' 6%PN' ÇÑ _J6"(  >$Ñ6' ÝBM !' @MæZ; H+Ç6NXY(  @AÇÏ )+6+BC

æ íÑæ!F* í!MBhÇæ æ B#Ñ _J6C ÑÏ ä!CÒ!$ Ï6IS"T 6' íÑæÂEA æ >F+6*ÂÑ!J `# å!?PAÇÏ >%P`' BN

; >; ÑÏ æ )$Ç åB# ã!sAÇ H+Ç D' ,$!pÇ}$ Dx @AÇÏ )+6+BC DJ )$Ç Ê6NXY(ÂEA 6' í æ íÑæ

 æ ÏÑÇÏ Ï6IS"T6NXY( ¿)$Ç DAE?x ä!CÒ!$ Ï6IS"T 6' íÑæÂEA  _J6C ¡@MæZ; ÚEmEC D' D]E( !'

 æ íÑæ!F* í!MBhÇæ æ B#Ñ>F+6*ÂÑ!J  æ @AÇÏ )+6+BC Ï!K'Ç DIAÂ nN[Ï D' >%P`' BN`# å!?PAÇÏ

>C WPx D' äÂ ÑÏ íÑæÂEA=)$Ç åB# È!w%AÇ ÏÑEG 

 

C2BD- )'2E2F æ í4G" !"#H( 

"ÇÏ IJ4J;(K 

6OÇ D%#EA )+6+BC ÑÏ @AÇÏ )N"MÇ ÏÑEC ÑÏ íÏBK%C ä!OBF&+EA Dx í6%"J n+!"( !CÇ ¡BAÇ

 ÇB%'Ç ÑÏ !( )$Ç W`C ¡@AÇÏ )+6+BC ßÑÏ ÑEgFC D' =)$Ç åB# _J6"%C @AÇÏ Ï!s+Ç >?AE?x 6'

=WNFJ ~+6K( ÇÑ @AÇÏ >C Êæ!^%C >`]E( n'!L ÑEU D' @AÇÏ D"SJ ~+6K(=B#!'  äÇEFT D' @AÇÏ

(!T{UÇ¡c+Ç6# ¡D'6s( !' DJ > >C lNJ6( äÂ È!(Ò!' æ 6N&^( ~+6K( ÏÏ6O>CÏE# .Davenport 

& Prusak, 1998<=  Ñæ!' u+ ÊÑEi D' æ )$Ç D+p BFx >A!KC !+ >SC!T BFx ãE`^C u+ @AÇÏ

>C @+Ç_*Ç @w'6XÇ Ï6IS"T íÇ6' ÇÑ ÏE]EC @+!sFO DJ åB# Êæ!�L )$ÑÏ>C ~+6K( ¡BMÏ-

ÏE# .Nonaka, 1994<= åÏÇÏ)NKLÇæ !M D' >MBA!CÒ!$ æ ÔÒÇÏ6; ÒÇ BK' æ BF%&M ã!G í!M

>C n+Bd( Ê!T{UÇ¡@AÇÏ æ ¡BAE# !FKC Ê!T{UÇ !`F( @AÇÏ æ Ê!T{UÇ ¡åÏÇÏ HN' Êæ!^( =)$Ç ÑÇÏ

)$Ç _+!"( n'!L >]Ñ!G >A!KC !+ 6'Ñ!J å!OB+Ï Ó!$Ç6' .2001 ¡Bhatt<. >C @AÇÏ æÏ D' BAÇE(

 @AÇÏ æ >F"m @AÇÏ ÊÑEiWN&Q( �+6i  ÏE# íBF'.Nonaka, 1994< . ÊÑEi D' >F"m @AÇÏ

ÏÑÇÏ Ò!NA 6I^( !+ ä!CÒ H+6%"J D' æ åÏE' Ñ!JÏEG ä!CÒ!$ æWN"b( >?AE?x ÑÏ ÇÑ !M æ í6NO6NXY( 

 íÑ!+ ä!P+!�TÇ >K"] Ñ!%*Ñ 6'>C BFJ.& Beckman, 1998; Smith, 2001 Liebowitz< @AÇÏ =

æ )$Ç ÏE]EC ä!&AÇ HMÐ ÑÏ >F"m >"A >A!$Â D'æ ÏE# ä!N' BAÇE( )G!$ >TEmEC )$Ç D%*!+

@AÇÏ ÚÇEAÇ HN' Ø!d(ÑÇ DJ>C Í6# ÇÑ !M>C ä!N' ÇÑ Ê!NS"T D%G!F#!A BTÇEL æ BMÏ BFJ

.Mooradian, 2005<=  >"$Ñ ä!'Ò !' DJ )$Ç >M!?PAÇÏ !+ >INFI( Ê!T{UÇ !+ åÏÇÏ �+6i @AÇÏ

>C �+6P(n"K[ÇÑE%$Ï BFA!C ÏE#{\iÇ ¡!M. ÚÇ6%GÇ )dX ah æ ~[}C ah ¡>m!+Ñ Ê!hSmith, 

2001åB# ä!N' @AÇÏ ÊÑEi D' �+6i @AÇÏ HNFj"M =<>C ÑÇ6L6' Ø!d(ÑÇ äÇ6?+Ï !' DJ íÇ ¡BFJ

>C ~+6K(. ÏE#2004 ¡Stover Õ!G ÚEmEC u+ ÏÑEC ÑÏ æ B`K( ¡n"T ÑÏ >F"m @AÇÏ =<

>C ÑÏ B#!' "$Ñ ä!'Ò ÑÏ DJ )$Ç >PAÇÏ �+6i @AÇÏ DJ >[!h )$Ç á!Q%AÇ n'!L >"%&N$ >
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.Nonaka, 1994<>C n"T >d[!L 6XÇ u+ ÑÏ WM !' �+6i æ >F"m @AÇÏ æÏ 6M ==BFFJ  æ W`C ã!O

=)$Ç �+6i @AÇÏ D' >F"m @AÇÏ n+Bd( BF+Ç6* ä!CÒ!$ ÑÏ ÑÇE#Ï @AÇÏ ÚÇEAÇ ã!"( æÏ H+Ç !M

>C nC!# ÇÑ Á_]=BAE# ä!CÒ!$ íÇ6' @AÇÏ æÏ 6MBF%&M W`C !M .Lindner & Wald, 2011=< 

>jJ!( æ !J!AEA .19f5< )J6# )NQ*EC DK[!\C íÑæÂEA æ )NL{G aQR( ÑÏ ÇÑ >F;Ç� í!M

åÏ6J Ç=BA äÂ=)&NA �+6i @AÇÏ ni!h D]æ |NM D' )NQ*EC H+Ç DJ BAÏ6' >; !M äÂ å!OB+Ï ÒÇ !M

ä!CÒ!$ ÒÇ íÑ!N&' íÇ6' =)$Ç ä!`F; @AÇÏ ni!h lSVÇ >A!CÒ!$ íÑæÂEAÇÏ 6NNk( !M@A  D' ä!#

 @AÇÏ n+Bd( íÇ6' ÔæÑ Ñ!`x =ÏÑÇÏ )N"MÇ BAE# >A!CÒ!$ @AÇÏ DId# ÒÇ >%"&L DIF+Ç ÑEgFC

 ÏÑÇÏ ÏE]æ.Nonaka, 1994< : 1- äÏ6J >T!"%]Ç1 á!yC íÇ6' º>F"m @AÇÏ D' >F"m @AÇÏ ÒÇ :

e"] Ôæ6* æ BN[E( í!MBhÇæ ÒÇ ÇÑ Ê!T{UÇ äÇ6+BC>C íÑæÂ>C lNJ6( WM !' ¡BFFJA æ BFFJ q+!%

 !' ÇÑD+ÇÑÇ >C WN`$ ¡ä!+6%PC æ e'!FC ä!OBFFJ=BFFJ 2- >Aæ6'íÒ!$2 @AÇÏ D' >F"m @AÇÏ ÒÇ :

WN( ÑÏ >%KFi ä!bbw%C )JÑ!PC a+EP( æ ÊÇ6JÇ8C nN`&( D' äÇ6+BC á!yC íÇ6' º�+6i  í!M

å�æ6;å6`' ÏEd`' ÑEgFC D' íÇ>C ä!CÒ!$ íÑæ=BAÒÇÏ6; 3- lNJ6(3@AÇÏ D' �+6i @AÇÏ ÒÇ : 

DC!A6' D' äÇ6+BC á!yC íÇ6' º�+6iåÏ!N; æ í_+Ñ ÊÇ6gA íÒ!$D+ÇÑÇ >C åB# åÒ!( WNM!^C !( BAÒÇÏ6;

=BF'!+ Ô6%&O åB# Ï!s+Ç 4- íÒ!$ >AæÑÏ4 äÇ6+BC á!yC íÇ6' º>F"m @AÇÏ D' �+6i @AÇÏ ÒÇ :

)N[!K* ÑÏ@w' !' >+!MD^Nzæ í!M>C 6NOÑÏ íÇå!OB+Ï æ BAE#ÔÒÑÇ æ !M>%+6+BC í!M  a+6U ÒÇ

>C WN`&( ä!CÒ!$ ä!FJÑ!J !' Ø!d(ÑÇ=BFFJ áBC äÇEFT )R( áBC H+Ç SECI >C >*6KC DJ ÏE#

 �+6P( >F"m æ �+6i @AÇÏ HN' Ê{C!K( ÒÇ >jN;Ñ!C BF+Ç6* u+ ÊÑEi D' ÇÑ @AÇÏ Ï!s+Ç

>C  BFJ.Nonaka, 1994< .åÒEh u+ ¡@AÇÏ )+6+BC åÒæ6CÇ >$Ñ6' ÑÏ Ç_sCä!CÒ!$ í!M !M

>C #!'>C D%*6O 6gA ÑÏ >%'!LÑ í!+Ç_C äÇEFT D' DJ íBh äÂ !( B. ÏE#Nonaka & Takeuchi, 

1995; Stewart, 1997nN`&( @AÇÏ )+6+BC =< åBFFJ 6X}C )$Ç íÑæÂÏE$ æ Ê!T{UÇ áÏ!d( .Lai 

et al., 2014< .Ï>OZ+æ íÇÑÇÏ @AÇÏ )+6+BC DJ >[!h Ñ !' Ø!d(ÑÇ ÑÏ >bwPC æ ÓE&RC í!M

A!+6] ¡ÏÇ6*ÇW%&N$ æ Ê!D\Nh ¡ÏÑÇÏ >I+_N* í!MeN$æ í!M  D' ÏÑÇÏ ÏE]æ 6N&^( íÇ6' _NA í6(

)N[!K* DJ >SI# Êæ!^%C 6N$!^( D' )d&A ÚEmEC æ )NM!C ÑÏ @AÇÏ )+6+BC D' ØE'6C í!M

=ÏÑÇÏ ÏE]æ äÂ ÑÏ 6?+Ï  å!OB+Ï ÒÇ H"I'.1999 <¡  æ H%G!$ >"$Ñ !' Ø!d(ÑÇ ÑÏ @AÇÏ )+6+BC

ÇÏ ¡D'6s( D' >$6%$Ï>C �bw( æ @A)N*6z Ï!s+Ç �T!' DJ B#!' äÏ6J BF"AÇE( ¡B+B] í!M

íÑæÂEA )+EQ( ¡6(p!' í!MÏ6IS"T>C ä!+6%PC Ñ!d%TÇ äÏ6' p!' æ ¡!MÏE#= H"SJ .1999<  )+6+BC

@QA ÒÇ >KN$æ DTE"sC !' Ø!d(ÑÇ ÑÏ í6%x äÇEFT D' ÇÑ @AÇÏ ÑÏ DxÑ!�I+ æ WM D' D%&'Çæ í!M

                                                           
1-Socialization 
2 -Externalizatio 
3-Combination 
4-Internalization 
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>C 6gAnC!# DJ Ï6NO :�G!# æ >MÏ6N&C ¡@sF$ æ >'!+ÒÑÇ ¡Ï!s+Ç å6NGÐ ¡á!Q%AÇ ¡íÑÇ8O

>C @AÇÏ WN&Q( æ e+ÒE(=B#!'  ä!CÒ!$ >+!AÇE( ÏEd`' íÇ6' >"%&N$ å!OB+Ï u+ @AÇÏ )+6+BC

WN"b( nN`&( æ @AÇÏ _N`s( )`]WNgF( ÑÏ í6NO æ l&J íZ(Ç6%$Ç )$Ç Ñ!J = @AÇÏ )+6+BC

>C Ï!s+Ç ÇÑ @AÇÏ DJ )$Ç íBF+Ç6*BFJ  ä!CÒ!$ ÑÏ ÇÑ @AÇÏ ÒÇ åÏ!^%$Ç æ Ñ!P%AÇ ¡äÏ6J WN`$ æ

>C )+6+BC BFJ.Darroch, 2005=< DC!A6' æ á!Q%AÇ åEN# HN' c$Çæ >PQA @AÇÏå6NGÐ í!M íÒ!$

B# BMÇEG íÑæÂEA Ï6IS"T æ @AÇÏ .Donate, 2014 & Sanchez< =åÏ!N; D' @AÇÏ )+6+BC íÒ!$

ä!CÒ!$>C åÒ!]Ç !M* ÒÇ >G6' DJ BMÏ)N[!K 6' åB"T ÑEU D' @AÇÏ aSG æ BFMÏ ã!sAÇ ÇÑ !M

)NS'!L @AÇÏ )+6+BC Ï!K'Ç ÑÏ !+E; í!M6X}C )$Ç .et al., 2015 Fidel<= >$Ñ6'!M  åÒEh ÑÏ

>C ä!PA @AÇÏ )+6+BCDJ BMÏ  )R( íÇ6' >(ÑBL íÇÑÇÏ >A!CÒ!$ æ >+!F'6+Ò 6i!FT ÒÇ íÏÇBK(

6NXY( )NQ*EC äÏÇÏ ÑÇ6LÏ )+6+BC !+ æ !M>C ä!CÒ!$ u+ ÑÏ @AÇ �FM6* nC!# ÏÑÇEC H+Ç =BF#!'

)G!$6+Ò æ W[!$ >%J6# H%G!$ BF"AÇE( ¡DAÇ6N?PN; í6dMÑ æ )+6+BC )+!"h ¡>%+!"h í!M

á!A!J ¡íÑ!s( íZ(Ç6%$Ç u+ äÇEFT D' @AÇÏ )+6+BC ßÑÏ ¡äÇBFCÑ!JíEL >U!d(ÑÇ í!M  B`K( æ

 >\+Ç6# Ï!s+Ç æ DK$E( íÇ6')`]  u+ äæÑÏ í6NOÏ!+ä!CÒ!$ >C=B#!'  ÏÑEC @AÇÏ >%Læ

>C nI# í6NOÏ!+ ¡)*6O ÑÇ6L åÏ!^%$Ç Á!Q(ÑÇ ÇÑ ä!CÒ!$ Ó6%$Ï ÑÏ @AÇÏ äÇ_NC DJ ¡Ï6NO

>C =BMÏ í!Q(ÑÇ íÑæÂEA ÏEG DJ åB# Ï6IS"T ÏEd`' D' 6sFC _NA ä!CÒ!$ ÇÑ íÏ!+Ò ÊÇÑ!I%'Ç æ !M

ÒÇ =ÏÑÇÏ åÇ6"M D' >%'!LÑ )+_C D' >'!N%$Ï )`] ÇD\'ÇÑ æÑ H+ æ @AÇÏ )+6+BC HN' ÑÇÏ!FKC íÇ

>C nI# íÑæÂEA =Ï6NO e'!FC ÏÑÇÏ BbL DJ ä!CÒ!$ u+ >SJ Ï6I+æÑ ä!CÒ!$ @AÇÏ íZ(Ç6%$Ç

íBFCÒ!NA !' ÇÑ ÏEG @AÇÏíZ(Ç6%$Ç í6I* í!M>C ~NiE( ¡BFJ E&"M ÔÇ=BFJ  Ý!I# DsN%A ÑÏ

ÏE]EC @AÇÏ ÏEG íZ(Ç6%$Ç ã!sAÇ íÇ6' ä!CÒ!$ u+ DJ DjAÂ HN' ' B+!'>"A DJ DjAÂ æ BAÇB BAÇÏ

>C @M!J ÇÑ BMÏ.Zack, 1999=< !QNQR(. äÇÑ!I"M æ äE&A!M Ê1999< ä!PA >CDJ BMÏ 

ä!CÒ!$ÔæÑ !MDxÑ!�I+ í!M>"A ÑÇ6L 6gA BC @AÇÏ )+6+BC íÇ6' ÇÑ íÇäÂ =BFMÏ íZ(Ç6%$Ç æÏ !M

>C È!w%AÇ ÇÑ @AÇÏ )+6+BC ÔæÑ u+ DJ >A!CÒ ÇÑ Êæ!^%C>C >hÇ6U ¡BFFJJ íZ(Ç6%$Ç =BFF

BJåB# íÑÇ8O>bw# íZ(Ç6%$Ç æ ÏÑÇÏ ÑÇ6L Ê!T{UÇ íÑæ!F* _J6C ÑÏ DJ ¡ ¡íÒ!$  !' Ø!d(ÑÇ ÑÏ DJ

>C >A!&AÇ e'!FC=B#!'  D%G!$ �w# äÂ ÒÇ nQ%&C åB# ÌÇ6w%$Ç @AÇÏ íÑÇ8OBJ íZ(Ç6%$Ç ÑÏ

>C ÑÇ6L ~S%wC Bi!QC íÇ6' ÏBsC åÏ!^%$Ç ÏÑEC æ åB#=Ï6NO [!hÑÏ> íZ(Ç6%$Ç DJ 

>bw# >C BNJ!( ÏÇ6*Ç ä!NC E?%^O6' íÒ!$=BFJ 
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íÑæÂ," 

 >' ~+Ñ!K(íÑæÂEA !' Ø!d(ÑÇ ÑÏ íÑ!"#  íÇÑÇÏ ~+Ñ!K( H+Ç 6%PN' á!h 6M D' =ÏÑÇÏ ÏE]æ

>C @AÇÏ !' Ø!d(ÑÇ ÑÏ >A!&I+ Ê!TEmEC B#!' >C DJ æ !MBF+Ç6* ¡B+B] Ê!TEmEC D' n+Bd( BAÇE(

 æ >%'!LÑ í!+Ç_C ÏEd`' íÇ6' Ê!CBGY(HNC ÏÏ6O ä!+6%PC 6Nk%C í!MÒ!NA. 6I[Çæ1  äÇÑ!I"M æ

.2011BG ¡B+B] áEbRC äÇEFT D' ÇÑ íÑæÂEA <)C åEN# ÚÇB'Ç !+ ¡>]Ñ!G ÑÇÒ!' íÇ6' íBF+Â6* !+ 

DC!A6' æ W%&N$ ¡B+B]@w' 6%PN' ÏEd`' ÑEgFC D' íÇ>C ~+6K( ¡>SGÇÏ í!M =BFFJ æ >?AÑ!J

HNS(!'2.1993 <íÑæÂEA H+ÇFT D' ÇÑ !M>C ~+6K( íBF+Ç6* äÇE æ B+B] ÊÑEi D' DJ BFFJ

åÏE' D%*6PN; æ  u+ c$E(ä!CÒ!$ !( D%*6O ã!sAÇ ÔÒÑÇ åÏæ_*ÇÇÑ íÇ D' ÑEU WNQ%&C  íÇ6'

ä!CÒ!$æ !M Ï!s+Ç ä!+6%PC !+ BFJ =E'Ñ>FNO3 .2005< >C ä!N' Es%&] nC!# DAÇÑæÂEA Ô{( BFJ

æ íÑæ!F* DK$E( æ @+!CÒÂ ¡~PJB+B] í!M ¡CBGB+B] Ê!¡  æ B+B] BN[E( í!MBF+Ç6*

=)$Ç B+B] >A!CÒ!$ í!MÑ!%G!$ åB+Ç íÇ6]Ç ÏÑEC ÑÏ íÑæÂEA)$!M= Ç æ Ñ!$ÇÑ!$4.2012 < ä!N'

>C �T!' ÑÇÒ!' )NKLEC ÑÏ Ý!I# u+ DJ BAÏ6JÏE# å6`' æ íÑæÂEA ÒÇ >M!OÂ  nN`&( äÂ ÒÇ äÏ6'

æÂEA DJ BAB# _J6"%C ÚEmEC H+Ç 6' åBF&+EA æÏ H+Ç =ÏE#DK$E( æ >'!+ÒÑÇ 6' íÑ >?%&+!# í!M

>C >A!CÒ!$ ÝÇBMÇ D' >'!N%$Ï )`] ÑÏ ä!CÒ!$ u+B#!'.  

 

íÑæÂ," æ K"ÇÏ IJ4J;( 

¡)AÇ6%F+Ç BFA!C Ê!T{UÇ íÑæ!F* u"J !' W%&N$æ Ê!T{UÇ í!M  í!MÑÇ_'Ç HNFj"M

¡>(!QNQR( íÑ!I"M æ í6I* ä!*EU BFA!C >(!T{UÇ6NV í�E[EFI( ä!CÒ!$>C !MÇE( äæÑÏ @AÇÏ BFA

å6`' ÇÑ >A!CÒ!$BFFJ íÑÇÏ6' .Carillo, 2004<= )+6+BC  @AÇÏ6X}C  )`] >#æÑ u+ äÇEFT D'

ÏEd`'  )$Ç ä!CÒ!$ íÑæÂEA )N*6z.Donate, 2014 & Sanchez< =ä!CÒ!$ H+Ç6'!F'>C !M BFAÇE(

)N[!K* =BFMÏ @+Ç_*Ç @AÇÏ ÒÇ åÏ!^%$Ç a+6U ÒÇ ÇÑ íÑæÂEADAÇÑæÂEA í!M ' )J6# )$Ç >FKC H+Ç D

åEN# ÑÏ !�TÇ DJ¡@AÇÏ æ >F"m í!M  æ Ï!s+Ç ÑÏBN+Y( >C íÑ!I"M B+B] ÊpEbRCæ BFFJ  ÑÏ

>C )$Ï D' íÑæÂEA BF+Ç6* ÑÏ ÏÇ6*Ç DJ >PAÇÏ )+!`A@w' ÑÏ BAÑæÂ >%h æ ~S%wC í!M

ä!CÒ!$ >C Ô6%&O ~S%wC í!MB'!+ .Lai et al., 2014<= "J Ê!T{UÇ æ @AÇÏ ÒÇ ni!h ÚEF( u

>CåB+Ç aSG �T!' æ åÏ6J ÑÇ6L6' Ø!d(ÑÇ 6?+BI+ !' ä!CÒ!$ ÑÏ ÏÇ6*Ç !( BFJBAE# 6%PN' í!M.  åæ{T

H+Ç 6'¡ H+6(5
 .2002< >C ä!N'' >+!AÇE( ä!CÒ!$ u+ DJ >C!?FM ¡BFJ D æ @AÇÏ äÏÑæÂ )$Ï

                                                           
1-walker 
2-Carnegie & Butlin 
3-Borghini 
4-Acar & Acar 
5-Therin 
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DxÑ!�I+æÂEA !+ BN[E( BF+Ç6* >'EG D' B+!' ¡ÏÑÇÏ ÇÑ B+B] @AÇÏ !' ÏE]EC @AÇÏ íÒ!$ áEbRC íÑ

åEN# eLÇæ ÑÏ =BMÏ ã!sAÇ ÇÑ ÇÑ >A!CÒ!$ í6NOÏ!+ æ B+B] @AÇÏ BN[E( DJ @AÇÏ )+6+BC í!M

>C q+æ6()+_C D' >'!N%$Ï íÇ6' BFFJD+!; ¡íÑæÂEA í!MBF%&M íÏ!NF' í!M .Donate, 2014 & 

Sanchez<= íÑæÂEA a+6U ÒÇ @AÇÏ Ô6%&OåBF+Ç_* )N"MÇ ß6%PC í!M+Ò Ê!QNQR( =ÏÑÇÏ íÇ íÏ!

)N[!K* ¡@AÇÏ )+6+BC íÇ6]Ç DJ åÏÇÏ ä!PAÇÑæÂEA í!M)NQ*EC ÑEU D' ÇÑ DA >C p!' í_NCÂÏ6' 

.al., 2015 et Fidel< .)AÇ6O .199�< >C Ï!`FPN; @AÇÏ WNgF( íÇ6' )J6# u+ )NS'!L DJ BFJ

ÇÑ @AÇÏ æ åÏ6JÑ!J @AÇÏ aSG íæÑ 6' !J!AEA =)$Ç íÑæÂEA 6"%&C q+æ6( íÇ6' >MÇÑ ÏE]EC  D'

 @AÇÏ )+6+BC =)$Ç D%*6O 6gA ÑÏ )'!LÑ æ íÑæÂEA íÇ6' >SiÇ æ ãÒp Ø6# u+ äÇEFT6X}C u+ ¡

>C BN[E( ÊpEbRC DJ >A!CÒ )NQ*EC >(!Nh nC!TDL{T =)$Ç ÏE# )+6+BC ÑÏ >A!CÒ!$ íBFC

 ÑÏ íÑæÂEA æ )NL{G @+Ç_*Ç :BFA!C ¡åB# D%wN?AÇ6' äÂ ÒÇ ni!h í!+Ç_C ä!ICÇ !' @AÇÏ

pEbRC Ê!CBG æ Ê.Darroch, 2005; Moffett et al., 2002<= ÑÏ  BN[E( D' 6sFC @AÇÏ eLÇæ

íÑæÂEA BN[E( æ Þ{G Ñ!I*Ç>C !MÏE#  ÒÇ ni!h DsN%A H+6%OÑ_' äÇEFT D' íÑæÂEA DJ Ç6x

 åB+Ï @AÇÏ )+6+BC)$Ç åB# .Borghini, 2005<.  H+Ç ÒÇ )+!"h íÇ6' íÏ!+Ò >'6s( BMÇE#

DJ ÏÑÇÏ ÏE]æ å!OB+Ï  )$Ç 6(ÑæÂEA í6%PN' á!"%hÇ !' @AÇÏ )+6+BC ÑÏ )NS'!L !' )J6# u+

.Darroch, 2005< = cNRC u+ Ï!s+Ç ÑÏ åZ+æ D' ¡@AÇÏ )+6+BC íÑERC @QA 6' >$Ñ6' H+BFx

íÑæÂEA ÔÑæ6; æ )NL{G ÒÇ )+!"h D' >AæÑÏ H+6*ÂÑ!J>C !MÏÒÇÏ6;¡ äÂ ÑÏ DJ )dyC @QA 6' !M

)+6+BC !#Ç íÑæÂEA ÑÏ @AÇÏåB# åÑ =)$Ç ä!CÒ!$ ¡n+Bd( BF+Ç6* !'>C !MßÇ6%#Ç D' BFAÇE( íÑÇ8O

ä!CÒ!$ H+Ç6'!F' =BAÒÇÏ6�' �+6i @AÇÏ D' >F"m @AÇÏ n+Bd( a+6U ÒÇ íÑæÂEA Ï6IS"T ÏEd`' æ !M

Ñ ÏEG @AÇÏ )+6+BC >+!AÇE( ÏE' BFMÇEG ÑÏ!L. BFFJ aSG í6%PN' íÑæÂEA æ q+æ6( ÇGloet & 

Terziovski, 2004<= '6 ápB%$Ç H+Ç Ó!$ÇDNm6* !M >C nI# 6+Ò:Ï6NO 

 )2L407@  íÑæ#'0 æ ;MÑ N?4( íÑæÂ," ÑÏ K"ÇÏ IJ4J;( å#OE"ÇÏ !8E5& ;25M42PQ- 

RÏÑÇÏ íÑÇÏ#'*( æ IHS( 

 

 Ï4<.TU æ íÑæÂ," 

 íÑæÂEA D' ä!CÒ!$ u"J >CBFJ !( ÑÏ cNRCí!M >]Ñ!G WU{%C BFS'6$ äæ6N' B+!N'= ÒÇ H+Ç 

æÑ >I+ ÒÇ pÏn+ íBNSJ )NQ*EC ä!CÒ!$ ÑÏ cNRC l&J æ Ñ!J ÑÏ ÇÑÏ Ò ÊBC !iEbwC ÑÏ í!MÑÇÒ!' 

!+E; >C ÈE&RCÏE#= íÇ6' åBAÒ äBA!C ÑÏ cNRCí!M WU{%C¡ ä!CÒ!$!M B+!' ÑÏ!L BF#!' DJ 6' 

@+Ç_*Ç >OBNjN; DdSV åÏ6J æ !' )T6$ p!' 6NNk( BFFJ. ÑÏ H+Ç ¡DFNCÒ ä!CÒ!$í!M íÇÑÇÏ )N*6z 

íÑæÂEA ÑÏ!L D' >+E?w$!; 6%K+6$ D' @[!xí!M >\NRC æ å6`'íÑÇÏ6' ÒÇ ÊpEbRC B+B] æ 

)i6*í!M ÑÇÒ!' D' ÑEU 6%`' æ CFl$!6( ÒÇ ä!CÒ!$í!M 6NVAÑæÂE BF%&M .Beraven et al., 2000=< 
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íÑ!N&' ÒÇ Ê!K[!\C >'6s( åÏ6%&O ÑÏ ÏÑEC D\'ÇÑ HN' íÑæÂEA æ T )dyC 6' áÇÏ íBMÇE# ¡Ï6IS"

äÏE' ä!CÒ!$ Ï6IS"T ÑÏ íÑæÂEA @QAH+6*ÇÑ!J æ B#Ñ D'æÑ í!M D+ÇÑÇ >CBFMÏÒÇ =  >*6U

å6`' @+Ç_*Ç æ åEQ[!' ä!+6%PC ÊÇÑ!g%AÇ äÏ6J åÏÑæÂ6' �T!' B+B] Ê!CBG æ ÊpEbRC åB# íÑæ

 DJ6NXY(  ÏÑÇÏ >A!CÒ!$ Ï6IS"T 6' )dyC æ íEL.Acar & Acar, 2012=< !' H+Ç á!h  æ äE&�"N$

äÇÑ!I"M .200� <>C ä!N' BFFJíÑæÂEA u+ )N[!K* äÇ6O æ 6; å6U!wCíÇ ¡)$Ç Ý{G6' q+!%A 

)dyC 6' Ï6IS"T ä!CÒ!$ íÇÑÇÏ í!MBC!N; >^FC ¡)$Ç BFA!C ÑÇ6L H%*6O ÑÏ Ö6KC u&+Ñ ÑÇÒ!' ¡p!' 

@+Ç_*Ç DF+_M¡!M íÏEFPG!A ä!FJÑ!J !+ ÊÇ6NNk( >'nN[Ï= åBNjN; Ñ!%G!$ Ï6IS"T æ íÑæÂEA íÇ

' BAÑÇÏ Ï6IS"T á!"%hÇ ¡>\NRC c+Ç6# D' D]E( !' íÑæÂEA l$!FC í6NOÑ!J D' ÏE]æ H+Ç !

 æ ÈES\C6X}C>C @+Ç_*Ç ÇÑ 6( æ >"ST áEiÇ 6' >F%dC @AÇÏ D' 6%`' >$6%$Ï HNFj"M ¡BMÏ

 ÒÇ ni!h e*!FC æ D+!C6$ D' >'!N%$Ï @+Ç_*Ç ÑÏ >%+6+BC íæ6NA ÈÑ!s( ÒÇ ni!h ÊÇBN[E(

 íÑæÂEA í6NOÑ!I'6X}C Ç )$.Walker et al., 2015 =< D' ÇÑ ä!CÒ!$ Ï6IS"T )$Ç HI"C íÑæÂEA

ÔæÑ )R( >^S%wC í!M6NXY( Ý!\KAÇ ¡nNdL ÒÇ BMÏ ÑÇ6L ¡>\NRC ÊÇ6NNk( n'!QC ÑÏ í6+8;

å6`' @+Ç_*Ç' ¡>SGÇÏ í!MBF+Â6* >Pw'6XÇ !+ íÑæ Dæ Ñ!d%TÇ äÏÑæÂ )$Ï  æ cNRC ÑÏ Ê6`#

 íÏ!b%LÇ ÏE$ l&J.Walker et al., 2015=< åæ{T 6' H+Ç >G6' ÒÇ Ê!K[!\C íÇÑÇÏ q+!%A >�L!F%C 

BF%&M= D' äÇEFT á!yC¡ )+ÇÑ1 . äÇÑ!I"M æ200�< !' åÏ!^%$Ç ÒÇ DAE"AíÇ ÒÇ l&J æ í!MÑ!J 

uxEJ �wPC BAÏ6J DJ áEbRC íÑæÂEA ÑÏ cNRCí!M ãÇÑÂ (Yí6NX Ï6IS"T 6' >"A¡ÏÑÇ8O >[æ 

ÑÏ cNRCí!M !AãÇÑÂ H+Ç (Y6NX )dyC Ç)$= !' ÏE]æ ÊÇ6XÇ ä!+Ò @w' >[!"%hÇ DJ 6sFC D' 

)`] í6NO íÑæÂEA >C¡BAE# íÑEt(!M æ íÑ!N&' ÒÇ Ê!K[!\C >'6s( ä!PA åBFMÏ ÏE]æ D\'ÇÑ 

)dyC HN' )N[!K*í!M íÑæÂEA æ Ï6IS"T  ä!CÒ!$)$Ç  Ï!`FPN; 6+Ò DNm6* Ó!$Ç H+Ç 6' æ

>C :ÏE# 

 )2L409 Ï4<.TU ÑÏ íÑæÂ," @æ#'0 æ ;MÑ N?4(!8E5& ;25M å#OE"ÇÏ íÑ 42PQ-  æ IHS(

RÏÑÇÏ íÑÇÏ#'*( 

 

Ï4<.TU æ K"ÇÏ IJ4J;( 

 l$!FC >hÇ6U !' Ï6IS"T >'!+ÒÑÇ W%&N$ u+)N[!K* í!+Ç_C ÒÇ >A!dN%P; D' ÑÏ!L ¡ í!M

)N[!K* �NwP( æ ÏE' BMÇEG _NA @AÇÏ )+6+BC>C ¡Ï6IS"T @sF$ ÑÏ @AÇÏ )+6+BC í!M BAÇE(

Ñ!J D' ÇÑ W`C ã!N; H+Ç)N[!K* íÇ6' ä!CÒ!$ DJ B%$6^' ä!FJ )$Ç n�!L ÔÒÑÇ @AÇÏ WN`&( í!M

.Cabrera & Cabrera, 2005=< ä!CÒ!$ )+6+BC BF+Â6* äÇ6+BC DAE?x DJ BFFJ ßÑÏ B+!' !M

                                                           
1-Wright 
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 >A!CÒ!$ Ï6IS"T ÏEd`' )`] ÍE\$ ã!"( ÑÏ í6NOÏ!+ >+!AÇE( @+Ç_*Ç ÑEgFC D' ÇÑ @AÇÏ

åÏ!N; BFFJ íÒ!$ .Birasnav, 2014<. W%&N$ !+ >A!CÒ!$ Ï6IS"T 6' >F%dC Ï6IS"T @sF$ í!M

DC!A6'íÑ!I"M æ >K"] ÝÇBMÇ ¡ã!`$ )NI[!C !+ åæ6O í!M ÍE\$ D' B+!' DJ ÇÑ ß6%PC í!M

BFFJ )+EQ( ¡BAE# q%FC @AÇÏ áÏ!d( íÇ6' ãÒp B`K( ÒÇ í6(p!' .Morris et al., 2002; Cabrera 

& Cabrera, 2005 =<Ç Ñ!g%AÇ DJ íÏÇ6*Ç !( BAÑÇÏ Ñ!g%AÇ DJ íÏÇ6*Ç D' )d&A ¡BAÑÇÏ >+!Q(ÑÇ >'!+ÒÑ

>C ä!N' ÇÑ ÏEG DA!L{G ÊÇ6gA 6%PN' ¡BAE# íÏ!Q%AÇ >'!+ÒÑÇ BFFJ.Cabrera & Cabrera, 2005=< 

Ñ!%*Ñ äÏ6J Ù!R[ HNFj"MDF+_M @M!J D' Ï6IS"T @sF$ ÑÏ @AÇÏ WN`&( í!M ÒÇ >#!A í!M

>C u"J _NA !MÑ!%*Ñ H+Ç BFJ.Husted & Michailova, 2002<=  äÏ6J Ý6i D' )d&A ä!FJÑ!J

>' @AÇÏ e+ÒE( íÇ6' ÏEG )Læ )JÑ!PC ãBT ÏÑEC ÑÏ DJ )$Ç >S+pÏ ÒÇ >I+ H+Ç æ ¡BF%&M nNC

>C ä!N' @AÇÏ å!?+!; ÑÏ BFFJ í_Nx äÂ Ý6i ÇÑ ÏEG ÏæBRC ä!CÒ B+!' DJ BAÑÇÏ Ñæ!' !`AÂ =ÏE#

>C DJ)N[!K* !( BF$!F#å6`' í!MÑæ(Ñ!%*Ñ H+Ç >%Læ =BFMÏ ã!sAÇ ÇÑ í6 >'!+ÒÑÇ !"NQ%&C !M

>C Þ!%PC ä!FJÑ!J ¡BAE#äÂ !( ÏE' BFMÇEG 6()N[Et&C ÒÇ >SiÇ >�_] äÇEFT D' ÇÑ !M í6+8;

>Sk# )N[!K* Ý6i DJ >A!CÒ D' ¡B#!' H+Ç DSt&C 6OÇ =BFFNd' ä!#>C @AÇÏ )+6+BC í!M D' ¡ÏE#

DF+_M äÇEFT>C DJ íÇ ÑÏ D%&AÇE()N[!K*å6`' !' >+!M>"A åB+Ï ÏE# Ý6i 6(p!' íÑæ ÏE#

.Cabrera & Cabrera, 2005=< >C H+Ç6'!F' 6' 6%PN' BNJY( DJ WNFJ ä!N' ÇÑ ÊÑ!dT H+Ç WNAÇE(

)N[!K* ÒÇ í6%PN' äÇ_NC D' 6sFC ¡Ï6IS"T @sF$>C @AÇÏ )+6+BC í!M l&J BFA!C. ÏE#

,$!; æ @AÇÏ Ñ!P%AÇ ¡@AÇÏ =<@AÇÏ D' >+EO @MæZ; HNFj"M>C Í6# >SdL >CE`^C í!MBMÏ  DJ

)+6+BC >C @AÇÏBAÇE( 6NXY( 6' íÑÇÏ!FKC æ )dyC æ Ï6IS"T ä!CÒ!$ )'!LÑ  B#!' D%#ÇÏ

.Holsapple & Jones, 2004=< DC!A6'Ï6IS"T DJ BF%&M a*EC >A!CÒ @AÇÏ )+6+BC í!M 

ä!CÒ!$=BFMÏ ÏEd`' ÇÑ !M åÒÇBAÇ H+Ç6'!F')+6+BC W`$ í6NO  D' )$Ç íÑæ6m Ï6IS"T ÑÏ @AÇÏ

 ä!CÒ!$ Ï6IS"T æ @AÇÏ )+6+BC D\'ÇÑ 6' >K\L @MæZ; |NM 6m!h á!h ÑÏ DJ >C!?FM åZ+æ

DNm6* Ó!$Ç H+Ç 6' =ÏÑÇBA ÏE]æ :ÏÇÏ Ï!`FPN; äÇE( >C ÇÑ 6+Ò 

 )2L40V Ï4<.TU ÑÏ K"ÇÏ IJ4J;( @!8E5& ;25M å#OE"ÇÏ íÑæ#'0 æ ;MÑ N?4( 42PQ- 

íÑÇÏ#'*( æ IHS( RÏÑÇÏ 

 6gA ÑÏ !dLÑ D' D]E( !' ÇÑ ä!CÒ!$ )NKLEC æ )$Ç íBK' BFx ãE`^C u+ ä!CÒ!$ Ï6IS"T

>CÏ6NOä!CÒ!$ Ï6IS"T ÒÇ eC!] å!OB+Ï u+ = 6gA ÑÏ ÇÑ >[!C å!OB+Ï u+ !`F( �Ñ_' í!M

>"A >C ÇÑ åÒ!]Ç H+Ç äÇ6?+Ï D' DIS' Ï6NOBFFJ ÊÑ!gA ÔÒÑÇ aSG ÑÏ DJ BMÏ .Nicolas & 

Cerdan, 2011<= HNFj"M 6NXY( ä!CÒ!$ Ï6IS"T 6' @AÇÏ )+6+BC íZ(Ç6%$Ç c$E( B+!' !M

ä!CÒ!$ Ï6IS"T ~S%wC Ï!K'Ç nNSR( D+_s( æ 6%`' Ê!K[!\C6m!h @MæZ; ÑÏ =ÏE# ã!sAÇ !M 3  BK'

)$Ç D%*6O ÑÇ6L >$Ñ6' ÏÑEC Ï6IS"T: 1-  æ B#Ñ ¡íÑæÂÏE$. ÑÇÒ!' Ï6IS"T :nC!# >[!C Ï6IS"T
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<í6%PC )+!mÑ 2- å6`' æ )N^NJ D' åÑ!#Ç DJ Ï6IS"T BF+Ç6*=ÏÑÇÏ íÑæ 3-  DJ >SGÇÏ Ï6IS"T

 =<)NL{G æ )+!mÑ ¡ä!FJÑ!J )Nh{i. )$Ç íÏ6* )NS'!L D' ØE'6C HNFj"M ÒÇ @AÇÏ )+6+BC

íÑæÂEA a+6U å6`' ÏEd`' D' 6sFC>C >%'!LÑ )+_C D' >'!N%$Ï )`] >KdFC æ íÑæ DJ B#!'6NXY( 

íÑÇÏ!FKC 6IS"T 6'ä!CÒ!$ Ï!M  BMÇEG)#Ç8O=  D' 6sFC äÂ ÑÏ _J6"( æ @AÇÏ )+6+BC @+Ç_*Ç

íÑæÂEA æ ÊÇÑ!I%'Ç ä!CÒ!$ Ï6IS"T 6' ÏEG DJ åB# !M6NXY( >C H+Ç 6' DJ ÏÑÇ8O 6+Ò DNm6* Ó!$Ç

>C Ï!`FPN; :ÏE# 

 )2L40W Ï4<.TU ÑÏ íÑæÂ," CJ4X ÒÇ K"ÇÏ IJ4J;( @ ;25M å#OE"ÇÏ íÑæ#'0 æ ;MÑ N?4(

!8E5& -42PQ RÏÑÇÏ íÑÇÏ#'*( æ IHS( 

 

C2BD- !(,5Y( á;( 

@MæZ; í6gA ÈExÑ!x nI# ÑÏ 1 D+ÇÑÇ  @MæZ; H+Ç ÑÏ =)$Ç åB#6NXY(  æ @AÇÏ )+6+BC

>C >$Ñ6' ä!CÒ!$ Ï6IS"T 6' íÑæÂEA  ÑÏ >"`C nC!T ä!CÒ!$ ÑÏ @AÇÏ )+6+BC >$Ñ6' =ÏE#

>C È!&h D' íÑæÂEA @+Ç_*Ç# íÑæÂEA =B+ÂEbRC ÑÏ íÑæÂEA nC!>C BF+Ç6* æ á ÑÏ ÏEd`' =ÏE#

)N*6zä!CÒ!$ Ï6IS"T í!Q(ÑÇ ÑÏ >SC!T _NA íÑæÂEA í!M BF+Ç6* ¡>[!C Ï6IS"T ~S%wC Ï!K'Ç ÑÏ !M

=)$Ç >SGÇÏ æ 

 

                                                                              

    

                         
                            

           

 
                            

      

 Z<M7@ C2BD- !(,5Y( á;( 

)80#J[ @%H'( \ä#];"Ñ#O" í#> 

 

9A  C2BD- ÔæÑ 

 æ íÏ6'Ñ!J ÚEA ÒÇ ÝBM Ù!R[ ÒÇ aNQR( H+Ç@MæZ; ã!sAÇ 6gA ÒÇ¡ >P+!"N; ÚEA ÒÇ >^NiE(- 

>C >SNSR(>C WMÇ6* ÇÑ ä!ICÇ H+Ç Ç6+Ò B#!'åÏÇÏ D' !( BFJ Í6U a+6UÒÇ Ò!NA ÏÑEC í!M

DAE"A ÒÇ æ Ï6J ÇBN; )$Ï DK[!\C ÏÑEC í!M6Nk%C l[!L ÑÏ í6NO äÂ HN' c'ÇæÑ a+6U H+Ç ÇÑ !M
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WN"b( BF+Ç6* ÑÏ æ )G!$ �wPC=)*6O Ñ!J D' í6NO e"] ÑEgFC D'åÏÇÏ íÑæÂ Ò!NA ÏÑEC í!M

åÒÇBAÇ íÇ6' æ aNQR( H+ÇÇ áBC H+Ç í!M6Nk%C í6NO =)$Ç åB# åÏ!^%$Ç DC!FP$6; ÔæÑ Ò DKC!]

æ íÑæ!F* í!MBhÇæ æ B#Ñ _J6C ä!FJÑ!J ÇÑ @MæZ; H+Ç íÑ!CÂ >F+6*ÂÑ!J  >%P`' BN`# å!?PAÇÏ

 ÏÇBK( D'100 6^A>C nNIP( ¡=BFMÏ  áEC6* c$E( @MæZ; H+Ç ÑÏ åÏ!^%$Ç ÏÑEC DAE"A ÏÇBK(

DAE"A äÇ_NC äÇ6JEJ í6NO79 B+Ï6O Dd$!RC 6^A=  H+Ç ÒÇ ä!NC ÑÏ DC!FP$6; æÑ90  ÒÇ 6^A

 ä!FJÑ!J>*Ï!b( ÊÑEi D' ä!NC H+Ç ÑÏ æ e+ÒE(f0  =B# åÏÇÏ ÊÏET DC!FP$6; áæÇ @w'

nC!# DJ @AÇÏ )+6+BC í!M6Nk%C DC!FP$6; 34 áÇ}$  l[!L ÑÏ3 ¡@AÇÏ l&J BK'  n+Bd(

DC!A6' æ @AÇÏ >C @AÇÏ=B#!' !FP$6; ãæÏ @w'nC!# DJ åÏE' íÑæÂEA í!M6Nk%C DC� áÇ}$  ÑÏ

 l[!L2 æ áEbRC ÑÏ íÑæÂEA BK' =)$Ç BF+Ç6* ÑÏ íÑæÂEA  ÕEbG ÑÏ _NA DC!FP$6; ãE$ @w'

 nC!# DJ åÏE' Ï6IS"T10 áÇ}$  l[!L ÑÏ3 ¡>[!C Ï6IS"T BK'  >SGÇÏ Ï6IS"T æ BF+Ç6* Ï6IS"T

=)$Ç  >SJ ÈExÑ!xpÇ}$ aNQR( Ó!$Ç 6' DC!FP$6; Ê[ æ >[ æ E]>1
 æ  EAæ6C æ Ó{INA _;E[

 äÇÏ6$>C,$!; ÒÇ DC!FP$6; H+Ç ÑÏ =B#!'  ä!CÒ!$ a'!\( äÇ_NC !( )$Ç åB# D%$ÇEG ä!OBFMÏ

 nC!J ä!FN"UÇ íÇ6' =BFFJ �wPC Ê6IN[ >#ÒÑÇ ~NU Ó!$Ç 6' ÇÑ Ï!K'Ç ÒÇ ãÇBJ 6M !' ÏEG

DC!FP$6; >+ÇæÑ !%$Ç 6gA ÒÇ aNQR(N(lh!i B  ãÒp Ê!h{iÇ æ B# åÏ!^%$Ç DFNCÒ H+Ç ÑÏ 6gA

O ã!sAÇÑEgFC D' HNFj"M =B+Ï6  >AæÑÏ >?FM!"M ÒÇ ä!FN"UÇ æ DC!FP$6; >+!+!; )NS'!L @sF$

åÒÇBAÇ ÑÇ_'Ç í!M6Nk%C íÇ6' lN(6( D' Ó!$Ç H+Ç 6' DJ B# åÏ!^%$Ç Î!dAæ6J í!^[Â ÒÇ aNQR( í6NO

 !' 6'Ç6' Ï6IS"T æ íÑæÂEA ¡@AÇÏ )+6+BC0of02¡ 0of2f ¡0of30 >CÒÇ DJ B#!' >C æÑ H+Ç äÇE(

^O)$Ç ÑÇÏÑEG6' >+p!' >+!+!; ÒÇ ÑEJ8C DC!FP$6; )= D+_s( )`] æ åÏÇÏ nNSR( !M äECÒÂ æ

DNm6*nNSR( H+Ç ã!sAÇ íÇ6'. B# åÏ!^%$Ç íÑ!%G!$ ÊpÏ!KC áBC ÒÇ !Mã6A ÒÇ !M ÑÇ_*ÇPLS 

=<)$Ç åB# åÏ!^%$Ç 

 

VA )80#J K>æ^F í#> 

 DJ ÏÇÏ ä!PA >%G!F# )NK"] Ñ!CÂ >$Ñ6' q+!%A47o5 ÑÏ æ Ï6C ä!+E?w$!; ÒÇ Bi52o5 

>C äÒ ä!+E?w$!; ÒÇ BiÑÏ HNFj"M =BF#!'2o5  ¡WS�+Ï ÞE* ßÑBC íÇÑÇÏ ä!+E?w$!; ÒÇ BiÑÏ

52o5  æ >$!F#Ñ!J ßÑBC íÇÑÇÏ BiÑÏ45 >C B#ÑÇ >$!F#Ñ!J ßÑBC íÇÑÇÏ BiÑÏ  ÒÇ =B#!'

 H$ äÇ_NC H+6%"J ä!+E?w$!; ä!NC21  H$ H+6%PN' æ á!$4f >C á!$ =B#!' H$ HN?A!NC

 ä!+E?w$!;2fo2  ÏÑÇBA!%$Ç ÝÇ6RAÇ !'5o23 >C B#!'=  áæB]ÑÏ Ê!T{UÇ H+Ç1  åB# åÏÇÏ ä!PA

: )$Ç 

                                                           
1-Ju & Li & Lee   
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 áæ;_7@ I2*T_ Ñ#(Â !8`#'M 

;aÑÏ ÏÇ;*- åæ4]  

47o5 3f Ï6C I2$'_ 

52o5 42 äÒ 

2o5 1 WS�+Ï ÞE* Êb2/D- 

52o5 41 >$!F#Ñ!J 

47 3f B#ÑÇ >$!F#Ñ!J 

 

c2O"#2( 2&cJ48E cJ48T?  

2fo2 4f 21 c+ 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 

 

aNQR( í!M6Nk%C >^NiE( Ñ!CÂ : áæB] ÑÏ2 Ñ!CÂ >^NiE( í!M6Nk%C  åB# ÔÑÇ_O aNQR(

=)$Ç 

 áæ;_9@ Ñ#(Â !Y2a,- 

#>42d8( ÏÇ;*- c2O"#2( ÏÑÇ;"#8+Ç ÝÇ4D"Ç 

@AÇÏ l&J f0 2o345f 0o4f�4f 

@AÇÏ n+Bd( f0 2o4175 0o51035 

'@AÇÏ í DC!A6 f0 2o170f 0o51954 

áEbRC ÑÏ íÑæÂEA f0 2o�f33 0o77�9f 

BF+Ç6* ÑÏ íÑæÂEA f0 2o�333 0o72717 

>[!C Ï6IS"T f0 2o3750 0o74032 

BF+Ç6* Ï6IS"T f0 2o2f75 0o57ff7 

>SGÇÏ Ï6IS"T f0 2o2917 0o71�f� 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 

 

 HN?A!NC !' @AÇÏ l&J 6Nk%C2o34 HN?A!NC !' @AÇÏ n+Bd( ¡2o41 HN?A!NC !' @AÇÏ DC!A6' ¡

2o17 HN?A!NC !' áEbRC ÑÏ íÑæÂEA ¡2o�f HN?A!NC !' BF+Â6* ÑÏ íÑæÂEA ¡2o�3 !' >[!C Ï6IS"T ¡

 HN?A!NC2o37 HN?A!NC !' BF+Â6* Ï6IS"T ¡2o2f  HN?A!NC !' >SGÇÏ Ï6IS"T æ2o29 >CB#!'. 

:áBC ÔÒÇ6' �G!# >$Ñ6' ÑEgFC D' áæB] áBC ÔÒÇ6' í!M3 =)$Ç åB# ÔÑÇ_O 
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áæ;_V@ e`#Má;( ÔÒÇ4& í#> 

 

c2O"#2( 

f"#JÑÇæ 

!_Ç4g8+Ç7 

 í#Y6Â

 Î#H"æ4?

!H2?4-9 

 í#Y6Â

Î#H"æ4? 

 ÑÂ

4h,<+ÇV 

4JÏ#B( 

!?Ç48MÇW 

 e`#M

 í#>

ßÇ48MÇi 

e`#M 

,Ejk 

@AÇÏ )+6+BC 0o73f3 0of942 0of305 - 0o73f3 0o737 0o737 

íÑæÂEA 0of459 0o91�4 0of2f3 0o2439 0of459 0of4� 0o194 

Ï6IS"T 0o71f9 0off43 0of029 0o5f2� 0o71f9 0o712 0o411 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 

 

 >dNJ6( Î!dAæ6J í!^[Â æ Î!dAæ6J í!^[Â �G!# æÏ íÇ6' l$!FC ÑÇBQC DIF+Ç D' D]E( !'

 ÑÇBQC ÑEJ8C0o7 >C >C �wPC B#!' í!M6Nk%C DJ ÏE# åÒ!$. ä!`F;< ÏÑEC  )NKmæ ÑÏ >$Ñ6'

 �G!# ÒÇ >+Ç6?"M >+ÇæÑ >$Ñ6' íÇ6' =BAÑÇÏ ÑÇ6L ÈES\C) AVE<>]Ç6w%$Ç �A!+ÑÇæ HN?A!NC 

åÏ!^%$Ç   ÑÇBQC ÑEJ8C �G!# íÇ6' l$!FC ÑÇBQC DIF+Ç D' D]E( !' =)$Ç åB#0o5 >C  B#!'

>C �wPC åÒ!$. ä!`F; í!M6Nk%C DJ ÏE# <ÏÑEC AÑÇÏ ÑÇ6L ÈES\C )NKmæ ÑÏ >$Ñ6'Ñ!NKC =B 

 6�EI$ÇÑÂä!PA åBFMÏ 6NXY( u+ 6Nk%C äæ6' ÇÒ .6Nk%C nQ%&C <6' u+ 6Nk%C äæÑÏ ÇÒ .6Nk%C 

D%&'Çæ <>C  ÒÇ 6(p!' DJ �G!# H+Ç ÏÑÇBA!%$Ç äÇ_NC D' D]E( !' =B#!'0o33  ß{C äÇEFT D'

 æ c$E%C0o�7 >C íEL ß{C äÇEFT D' Ï6IS"T 6Nk%C æ ~NKm íÑæÂEA 6Nk%C )NKmæ ¡B#!' 

>C c$E%CíÇ6' =B#!' >$Ñ6' )N^NJ !+ Ñ!d%TÇ áBC ÒÇ >$Ñ6' DJ Ñ!d%TÇ nC!# �G!# >$Ñ6' 

Ñ!d%TÇ ßÇ6%#Ç �G!# æ >$Ñ6' Ñ!d%TÇ EPh !+ >?Aæ_*Ç >C¡B#!' åÏ!^%$Ç åB# =)$Ç �G!# 

 ßÇ6%#Ç_)N^NJ áBC DJ. E%$Ç-6&NO _NA >CBF+EO<¡ )N^NJ åÒÇBAÇ í6NO 6M ßES' ÇÑ >C  =BsF$

�G!# EPh !' ÑÏ 6gA H%*6O áBC åÒÇBAÇ¡í6NO )N^NJ áBC íÑ!%G!$ ÇÑ íÇ6' 6M ßES' äæÑÏ ÏÇÒ 

åÒÇBAÇí6NO >CBFJ. 6+Ï!QC )dyC H+Ç �G!#í!M 6?A!PA )N^NJ l$!FC æ n'!L áEdL áBC 

åÒÇBAÇ í6NO æ íÑ!%G!$ >CB#!'. ÑÏ áæB] 3 6+Ï!QC 6M u+ ÒÇ �G!#í!M ØE'6C D' í!M6Nk%C 

nQ%&C æ D%&'Çæ ÂåÏÑæ åB# )$Ç. ä!"M ÑEU DJ åBM!PC >CÏE# �G!#!M )dyC æ 6%OÑ_' ÒÇ 

6^i >CB#!'. �G!# H+Ç 6' DNI( !' áBC Ç8[ ÏÑEC !MBN+Y( áæB] D' D]E( !' =)$Ç 3  �wPC

>C  äÇ_NC >JÇ6%#Ç 6+Ï!QC HN?A!NC ÏE#0o7�7 >C =B#!'  HN?A!NC HNFj"M6�EI$ÇÑÂ  ÔÑÇ_O  åB#

áæB] ÑÏ 3  äÇ_NC0o413 >C =B#!' �G!# äÇ_NC ÑEJ8C 6+Ï!QC D' D]E( !'  GOF<>SJ ÔÒÇ6'. 

                                                           
1-AVE 
2-Composite Reliability 
3-R Square 
4-Communality 
5-CV COM 
6-CV RED 
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 !' 6'Ç6'0o5�2 >C �G!# H+Ç ÏÑÇBA!%$Ç Bh D' D]E( !' DJ B#!' .0o3� <>C �wPC  ÑÏ áBC ÏE#

=)$Ç ÑÇÏÑEG6' >d$!FC æ ÈES\C )NKmæ 

 nI# ÊÑEi D' aNQR( >CE`^C áBC D' D]E( !' ÑÇ_*Ç ã6A ÑÏ åB# >hÇ6U áBC2 >CB#!' =

>C !M6Nk%C >SC!T í!MÑ!' åBFMÏ ä!PA @S* íæÑ ÏÇBTÇ ÑÇÏE"A H+Ç ÑÏ nI# ÑÏ HNFj"M =B#!'3 

>FKC ÍE\$=)$Ç åB# ÔÑÇ_O >SC!T í!MÑ!' ÒÇ u+ 6M íÑÇÏ 

                                 

 
 Z<M9 @lJÇ4L !+Ñ4& ÑÇÏ,T" 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 

 
 

 Z<MV@ '*( mn+ !+Ñ4& ÑÇÏ,T"!íÑÇÏ 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 
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 ni!h 6+Ò q+!%A DJ )*6O ÑÇ6L äECÒÂ æ >$Ñ6' ÏÑEC aNQR( Ê!Nm6* :Ê!Nm6* >$Ñ6'

:B+Ï6O 

· )+6+BC @AÇÏ ÑÏ íÑæÂEA >%P`' BN`# å!?PAÇÏ íÑæ!F* æ B#Ñ _J6C 6NXY( )dyC æ 

íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= 

 

 áæ;_WA 42$( Z2.D- [ !+Ñ4&42PQ- ;(J4JI K"ÇÏ ÑÏ ÑæÂ,"í\ 

)2L40 
 lJ4L

42$( 

 mn+

!'*(  íÑÇÏ

!- 

 í#n`

Ç;"#8+ÇÑÏ 

 )o28"

ä,(ÒÂ 

)+6+BC @AÇÏ ÑÏ íÑæÂEA )J6# 6NXY( 

)dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ 
0o494 5o553 0o0ff9 

 Ô6+8;

DNm6* 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 

 

>C ä!N' DNm6* H+Ç )+6+BC DJ BFJ @AÇÏ ÑÏ íÑæÂEA ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÑÇÏ =Ï

ÑÏ �\$ ä!FN"UÇ 0o95 6' Ó!$Ç q+!%A ¡áBC >'!+ÒÑÇ l+6m >?%&d"M .Ñ!' >SC!T <äÇ_NC 

0o494 ÑÏ �\$ >FKC íÑÇÏ ÈES\C >C B#!' =!' D]E( D' �Ñ_'  6( äÏE' äÇ_NC �\$ >FKCíÑÇÏ 

>( ÒÇ äÇ_NC 1o9� �wPC >C ÏE# )+6+BC @AÇÏ ÑÏ íÑæÂEA ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC 

ÏÑÇÏ =Ç8[ 6*Ö 6^i ÏÑ åB# æ DNm6* aNQR( ÏÑEC BN+Y( =)$Ç 

 

· íÑæÂEA ÑÏ Ï6IS"T >%P`' BN`# å!?PAÇÏ íÑæ!F* æ B#Ñ _J6C 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC 

ÏÑÇÏ= 

 áæ;_i@ 42$( Z2.D- [+Ñ4&! 42PQ- ÑæÂ,"í ÑÏ Ï4<.TU\ 

)2L40 
 lJ4L

42$( 

 !'*( mn+

!- íÑÇÏ 

 í#n`

Ç;"#8+ÇÑÏ 

 )o28"

ä,(ÒÂ 

íÑæÂEA ÑÏ Ï6IS"T 6#)J 6NXY( )dyC æ 

íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= 
0o2�0 4o5f7 0o05�f 

 Ô6+8;

DNm6* 

\ä#];"Ñ#O" Ê#H+#D([ @%H'( 

 

>C ä!N' DNm6* H+ÇíÑæÂEA DJ BFJ ÑÏ Ï6IS"T ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= ÑÏ 

�\$ ä!FN"UÇ 0o95 6' Ó!$Ç q+!%A ¡áBC >'!+ÒÑÇ l+6m >?%&d"M .Ñ!' >SC!T <äÇ_NC 0o2�0 

ÑÏ \$� >FKC íÑÇÏ ÈES\C >C B#!' =!' D]E( D' �Ñ_' 6( äÏE' äÇ_NC �\$ >FKC íÑÇÏ >( ÒÇ 
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äÇ_NC 1o9� �wPC >C ÏE# íÑæÂEA ÑÏ Ï6IS"T ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ =Ç8[ Ö6* 

6^i ÏÑ åB# æ DNm6* aNQR( ÏÑEC BN+Y( =)$Ç 

 

· )+6+BC @AÇÏ ÑÏ Ï6IS"T ' BN`# å!?PAÇÏ íÑæ!F* æ B#Ñ _J6C>%P` 6NXY( )dyC æ 

íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= 

 

 áæ;_k@ 42$( Z2.D- [+Ñ4&! 42PQ- ;(J4JI K"ÇÏ ÑÏ Ï4<.TU ä#(Ò#+\ 

)2L40 
 lJ4L

42$( 

 !'*( mn+

!- íÑÇÏ 

 í#n`

Ç;"#8+ÇÑÏ 

 )o28"

ä,(ÒÂ 

)+6+BC @AÇÏ ÑÏ Ï6IS"T ä!CÒ!$ 6NXY( 

)dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= 
0o�00 fo740 0o0491 

 Ô6+8;

DNm6* 

#D([ @%H'(\ä#];"Ñ#O" Ê#H+ 

 

>C ä!N' DNm6* H+Ç)+6+BC DJ BFJ @AÇÏ ÑÏ Ï6IS"T ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= 

ÑÏ �\$ ä!FN"UÇ 0o95 6' Ó!$Ç q+!%A ¡áBC >'!+ÒÑÇ l+6m >?%&d"M .Ñ!' >SC!T <äÇ_NC 

0o�00 ÑÏ �\$ >FKC íÑÇÏ ÈES\C >C B#!' =!' D]E( D' �Ñ_' 6( äÏE' äÇ_NC �\$ >FKCÇÏíÑ 

>( ÒÇ äÇ_NC 1o9� �wPC >C ÏE# )+6+BC @AÇÏ ÑÏ Ï6IS"T ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC 

ÏÑÇÏ =Ç8[ Ö6* 6^i ÏÑ åB# æ DNm6* aNQR( ÏÑEC BN+Y( =)$Ç 

 

· )+6+BC @AÇÏ ÒÇ a+6U íÑæÂEA ÑÏ Ï6IS"T >%P`' BN`# å!?PAÇÏ íÑæ!F* æ B#Ñ _J6C 

6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= 

 

áæ;_p@ ( Z2.D-42$ [+Ñ4&! 42PQ- ;(J4JI K"ÇÏ ÑÏ Ï4<.TU ä#(Ò#+ íÑæÂ," CJ4X ÒÇ\ 

)2L40 
 lJ4L

42$( 

 !'*( mn+

!- íÑÇÏ 

 í#n`

Ç;"#8+ÇÑÏ 

 )o28"

ä,(ÒÂ 
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DNm6* H+Ç >C ä!N')+6+BC DJ BFJ @AÇÏ ÒÇ a+6U íÑæÂEA ÑÏ Ï6IS"T 6NXY( )dyC æ 

íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ= ÑÏ �\$ ä!FN"UÇ 0o95 6' Ó!$Ç q+!%A ¡áBC >'!+ÒÑÇ l+6m >?%&d"M 
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.>SC!TÑ!'< 6NV ÊÑEi D'  WNQ%&C äÇ_NC 0o274 ÑÏ �\$ >FKC íÑÇÏ ÈES\C >C B#!' =!' D]E( D' 

�Ñ_' 6( äÏE' äÇ_NC �\$ >FKCÏíÑÇ >( ÒÇ äÇ_NC 1o9� �wPC >C ÏE# )+6+BC @AÇÏ ÒÇ 

a+6U íÑæÂEA Ï6IS"TÑÏ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ =Ç8[ Ö6* 6^i ÏÑ åB# æ DNm6* aNQR( 

ÏÑEC BN+Y( =)$Ç 

 

WA )o28" æ qD&  í42] 

 >$Ñ6' 6m!h @MæZ; ÝBM6NXY(  Ï6IS"T ÑÏ íÑæÂEA æ @AÇÏ )+6+BC íÑæ!F* æ B#Ñ _J6C

BN`# å!?PAÇÏ >%P`' ÏE'å  !' DJD+ÇÑÇ =B# aQRC !%$ÇÑ H+Ç ÑÏ >[BC  æ íÑ!%G!$ ÊpÏ!KC äECÒÂ

=)$Ç ÑÇÏÑEG6' >d$!FC ÔÒÇ6' ÒÇ 6m!h @MæZ; >CE`^C áBC DJ ÏÇÏ ä!PA 6N&C nNSR(  q+!%A

nNSR( ÒÇ ni!h)+6+BC DJ BAÏÇÏ ä!PA _NA íÑ!CÂ í!M @AÇÏ ÑÏ íÑæÂEA )J6# 6NXY( )dyC æ 

íÑÇÏ!FKC =ÏÑÇÏ H+Ç WM D%*!+ %$ÇÑÒÇ åB# ä!N' Ê!K[!\C !' !  >FNQQRCäEx . ßæÑÇÏ2005<¡  _;E[

. äÇÏ6$ EAæ6C æ Ó{INA2011<¡ . _jA!$ æ )NAæÏ2014 < æ. äÇÑ!I"M æ >[2014< >C6' =B#!' 

>C Ó!$Ç H+Ç)+6+BC )^O äÇE(  @AÇÏ6X}C ÏEd`' )`] >#æÑ äÇEFT D'  )J6# íÑæÂEA )N*6z

=)$Ç B# ä!N' HNFj"M JíÑæÂEA D ÑÏ Ï6IS"T ä!CÒ!$ 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC ÏÑÇÏ=  D%*!+ H+Ç

WM Ê!K[!\C !' !%$ÇÑ . äÇÑ!I"M æ )+ÇÑ200�< æ . Ñ!$Ç æ Ñ!$Ç2012 <>C>C DJ B#!' äÇE(

Ï6J ápB%$Ç æ ÊpEbRC  @+Ç_*Ç æ åEQ[!' ä!+6%PC ÊÇÑ!g%AÇ äÏ6J åÏÑæÂ6' �T!' B+B] Ê!CBG

å6`' DJ åB# íÑæ6NXY(  íELÏÑÇÏ >A!CÒ!$ Ï6IS"T 6' )dyC æ. BN+Y( DNm6* )+6+BC @AÇÏ ÑÏ 

Ï6IS"T )J6# 6NXY( )dyC æ íÑÇÏ!FKC äEx >FNQQRC Ê!K[!\C !' _NA ÏÑÇÏ !'+. æ!F$62014< ¡ 

. _AE] æ n;!&[EM2004< æ . ÇÑ6'!J æ ÇÑ6'!J2005< "M>C E& 6%PN' BNJY( Ó!$Ç H+Ç 6' DJ B#!'

NC D' 6sFC ¡Ï6IS"T @sF$ 6')N[!K* ÒÇ í6%PN' äÇ_>C @AÇÏ )+6+BC í!M )+!`A ÑÏ æ ÏE#

 ÒÇ ä!PA åBCÂ )$Ï D' q+!%A6NXY( 6' íÑæÂEA a+6U ÒÇ @AÇÏ )+6+BC )dyC  Ñ!J æ l&J Ï6IS"T

=ÏÑÇÏ @N; @AÇÏ )+6+BC DJ Ï6J ä!N' q+!%A H+Ç eLÇæ ÑÏ íÑæÂEA Ò!NA!M _  ÑÏ íÑæÂEA nC!# DJ

>C BF+Ç6* ÑÏ íÑæÂEA æ áEbRCE#Ï_ íÑæÂEA @+Ç_*Ç æ )$Ç ä!CÒ!$ Ï6IS"T ÑÏ !M6X}C  æ åÏE'

>C äÂ ÏEd`' l]EC=ÏE# >C ä!PA HNFj"MÑÏ BMÏ åEN# D' @AÇÏ )+6+BC DJ >(ÑEi íÇ

íÑæÂEA l]EC ÏE# Ç6]Ç l$!FC ÏEG H+Ç DJ B# BMÇEG Ï6IS"T í!Q(ÑÇ æ 6%PN' ÊÇÑ!I%'Ç æ !M

ä!CÒ!$ íÇ6' >%'!LÑ )+_C æ _+!"( )`] >SC!T=ÏE' BMÇEG !M ' q+!%A D¡aNQR( ÒÇ åBCÂ )$Ï 

WM Ê!+6gA !' !%$ÇÑ . Ñ!$Ç æ Ñ!$Ç2012 <>C ä!N' BFJÑÏ  íÑæÂEA í!MÏ6I+æÑ ä!FJÑ!J DJ >(ÑEi

ÔÒÑÇ äÇEFT D' ÇÑ �FM6* u+ äÇEFT D' íÑæÂEA í!MÏ6I+æÑ 6OÇ æ BA6+8�' !MÑ!sFM æ >$!$Ç í!M

ä!CÒ!$ ÑÏ æ l&J Ï6IS"T 6' ¡B'!+ Ô6%&O !M Ñ!J6NXY( =)#Ç8O BMÇEG )dyC  >A!CÒ!$ eLÇæ ÑÏ

>C æ p!' Ï6IS"T BAÇE(6X}CBF+Ç6* DJ B#!' D%#ÇÏ í¡@AÇÏ l&J. äÂ Ï!K'Ç æ @AÇÏ )+6+BC í!M 
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¡@AÇÏ n+Bd( DC!A6' <@AÇÏ åÏ!N; ä!CÒ!$ ÑÏ ÇÑíÑæÂEA a+6U H+Ç ÒÇ æ åÏ6J íÒ!$ @+Ç_*Ç ÇÑ !M

=BFMÏ åÏ!N; í!+Ç_C D' D]E( !' íÒ!$å6`' íÇ6' B+!' ä!CÒ!$ äÇ6+BC @AÇÏ )+6+BC ¡!+Ç_C ÒÇ íBFC

DC!A6'í_+ÑBFS' í!M  ÒÇ 6m!h @MæZ; =BFMÏ ã!sAÇ ÏEG >A!&AÇ e'!FC )+6+BC c$E( ÇÑ >(BC

)+ÏæBRCÏE' ÑÇÏÑEG6' >+!Mº ÒÇ B#Ñ _JÇ6C ÑÏ !`F( @MæZ; H+Ç DJ !sAÂ ÒÇ ¡)&wA DS"]  æ

 >%P`' BN`# å!?PAÇÏ íÑæ!F* í!MBhÇæDKC!] )$Ç D%*6O ÊÑEi æ åÏE' ÏæBRC !C íÑ!CÂ í

WN"K( )NS'!L  åÏE' DC!FP$6; ÑÇ_'Ç ÒÇ åÏ!^%$Ç D' @MæZ; H+Ç äÏE' ÏæBRC ãæÏ æ )$Ç WJ í6+8;

>C Ï!`FPN; =)$Ç@MæZ; ÑÏ ÏE#ÔæÑ 6+!$ ÒÇ 6?+Ï HNQQRC åBF+Â í!M æ åBM!PC DS"] ÒÇ !M

>FNT nN[Ï D' Ddh!bC >$Ñ6' äB# 6(!^%$Ç !M=BFFJ åÏ Ñ!CÂ q+!%A D' D]E( !'  í!M6Nk%C >^NiE(

 Ï!`FPN; Ó!$Ç H+Ç 6' DJ åÏE' Ï!K'Ç 6+!$ D' )d&A í6%"J HN?A!NC íÇÑÇÏ @AÇÏ l&J aNQR(

>C æ !Q(ÑÇ á!dAÏ D' æ D%GÇÏ6; í6%PN' @AÇÏ l&J D' >%P`' BN`# å!?PAÇÏ B#Ñ _J6C ÏE#

DC!A6' ÏEd`'=BF#!' ä!CÒ!$ äÂ ÑÏ >PAÇÏ í!M j"MÑÏ íÑæÂEA HNF  DJ BFMÏ @+Ç_*Ç ÇÑ BF+Ç6* BK'

>C ÇÑ Ñ!J H+Çæ B#ÑÇ äÇ6+BC !' äÇBFCÑ!J æ í6%PC Ê!U!d(ÑÇ @+Ç_*Ç a+6U ÒÇ BFAÇE(  )*!+ÑÏ _NA

äÂ ÊÇ6gA æ ÊÇÏ!Q%AÇ æ ÊÇÏ!`FPN;=BFMÏ Ô6%&O ä!CÒ!$ ÑÏ !M ÒÇ  åÏÇÏ ä!PA q+!%A DJ !sAÂ

 @AÇÏ )+6+BC6NXY( >[!C Ï6IS"T 6' í6%PN' )$Ç D%#ÇÏ íÏ6IS"T Ï!K'Ç 6+!$ ÒÇ¡ >C äÇE(

åÏ!N; !' Ï6J Ï!`FPN;DC!A6' íÒ!$íÑæÂEA @+Ç_*Ç æ @AÇÏ )+6+BC í!M6%PN' í!M 6sFC  ÏEd`' D'

=BAE# BF+Ç6* Ï6IS"T æ >SGÇÏ Ï6IS"T í!Q(ÑÇ æ 6+BC )NKmæ ÏEd`' ÑEgFC D' !%$ÇÑ H+Ç ÑÏ+ )

>C Ï!`FPN; ä!CÒ!$ ÑÏ @AÇÏ í!MBF+Ç6* ÏE#Ò!' æ ÏEd`' í6%PC @AÇÏ l&JÏE# >$BF`C =

BF+Â6* ÏEd`'Ò!$ Ï!s+Ç æ >A!CÒ!$ @AÇÏ aSG í!M æ  ÏÑEC ÑÏ @AÇÏ l&J íÇ6' íÑ!J

HNCY( >C ä!OBFFJå�æ6; ÏÑEGÒ!' ÒÇ B+!' ä!CÒ!$ =B#!' BN^C BAÇE(å�æ6; ÏEd`' ÑEgFC D' !M í!M

 ä!CÒ!$ ÑÏ >PAÇÏ DG6x BAÇE%' !( B+!"A åÏ!^%$Ç >(Â Ï!s+ÇBFJ l&J íÇ6' >+!MBF+Ç6* HNFj"M =

>C !dLÑ ÏÑEC ÑÏ @AÇÏ BAÇE(6X}C WN( Ï!s+Ç =B#!' æ >A!CÒ!$ a*EC ÈÑ!s( >+!$!F# )`] >+!M

/ÊpEbRC >hÇ6U D' @AÇÏ n+Bd( íÇ6' >+!MBF+Ç6* >hÇ6U æ >A!CÒ!$ äæ6N'  B+B] Ê!CBG

>CæÒ!$ Ï!s+Ç =B#!' BN^C Ê!CBG ÏEd`' ÑÏ BAÇE(Ç6' íÑ!JMBF+Ç6* í >+! ÔEM n+Bd( ÑEgFC D'

DC!A6' D' >%'!LÑ>+Ç6]Ç í!M _NA æ  >+!MBF+Ç6*)`] DxÑ!�I+ >MBA!CÒ!$ æ ~S%wC e'!FC íÒ!$

ã!O ÒÇ @AÇÏ6?+Ï í!M>C DJ )$Ç í Ï6NO ÑÇ6L D]E( ÏÑEC )&+!' �FM6* Ï!s+Ç HNFj"M =

ßÇ6%#Ç í!FdC 6' ä!FJÑ!J a+EP( æ >A!CÒ!$ @AÇÏ WN`&(AÇÏ íÑÇ8O >C!O >A!CÒ!$ HN' @

>C >A!CÒ!$ @AÇÏ )+6+BC ÏEd`' ÑÏ >$!$Ç =B#!' 
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