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 چکیده

هاي یادگیري ترکیبی است. پس اندازي دوره ها به راهبر گرایش بانک مؤثرهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل 

ها به هاي یادگیري شکل یافته است که سازمانمحیط جدیدي از هاي یادگیري الکترونیکی، گونهاز توسعه محیط

هاي ها و شیوهاند تا قابلیتهاي یادگیري سوق پیدا کردهاندازي این گونه محیطدلایل مختلف به سمت راه

بانک  27یادگیري حضوري و الکترونیکی را با هم ترکیب کنند. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل هاي  محیط

(ملی و تجارت) و دو بانک  اي دو بانک دولتی از بین آنها به صورت تصادفی خوشهر است که خصوصی و دولتی کشو

نفر به عنوان  285(پارسیان و پاسارگاد) انتخاب شد. سپس از بین کارشناسان آموزش این چهار بانک  خصوصی

ده نفر از افراد  از نظراتساخته بوده که روایی آن با استفاده  ه شد. ابزار پژوهش پرسشنامه محققنمونه برگزید

 55نظر در زمینه یادگیري الکترونیکی به دست آمده و پایایی آن پس از اجراي آزمایشی در بین  پژوهشگر و صاحب

دهد که عوامل ساختاري و سازمانی، نشان میهاي بدست آمده بوده است. تحلیل داده 82/0نفر به میزان 

هاي خاص محیط دسترسی به محتواهاي الکترونیکی باکیفیت، مزیت دمهاي تولید محتواي الکترونیکی، ع دشواري

هاي یادگیري ترکیبی پنج عاملی یادگیري ترکیبی و نبود دانش و مهارت کافی براي طراحی و اجراي اثربخش دوره

ه علاوه کنند. بها را تبیین میدرصد از واریانس کل مربوط به عامل 427/40 هستند که به ترتیب اهمیت و مجموعاً

آمده برازندگی  استفاده شد که شاخص به دست AMOS براي تعیین میزان برازش عوامل شناسایی شده از برنامه

 دهد. عوامل شناسایی شده را نشان می

 ها، سازمان، یادگیري الکترونیکی.یادگیري ترکیبی، نیروي انسانی، بانک هاي کلیدي: واژه
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 مقدمه  -1

ا و هاي اقتصادي، صنعتی و تجاري را با چالشهب سازمانتغییرات سریع اجتماعی اغل

اي متنوع و هایی روبرو ساخته است. آنها براي رویارویی با این تحولات به ابتکارهدشواري

ولیت اصلی مسئ ).Walker & Creanor, 2005( نندزاي جدید دست میهگذاري سرمایه

ت بر عهده نیروي انسانی و کارکنان آن ا و مدیریت تحولاهگذاري ازي این سرمایهس ور بهره

رین عامل کسب مزیت رقابتی، پایداري مداوم و تاست. نیروي انسانی به عنوان مهمهسازمان

گر، ندار و حالماي آیندههسرآمدي هر سازمانی است که ضمن طراحی و پردازندگی تصمیم

. کارکنان )Hay, 2003( دورآا به عمل میهآن تصمیم سازياي وسیعی براي عملیاتیهتلاش

مستمر نیاز دارند تا علاوه بر بهبود  هايا به آموزشهشدن این مسئولیت دارا براي عهدههسازمان

و  مسألهیزي، خلاقیت، توان حل رایی همچون مدیریت و برنامههاي شغلی، مهارتهصلاحیت

 تفکر انتقادي را نیز در خودشان توسعه دهند. 

اي اقتصادي کلاسیک ریشه دارد، ولی ها گرچه در نظریههدر سازمانآموزش نیروي انسانی 

 هاقرار گرفته است. امروزه سازمان تأکیدبیش از پیش مورد  1990با وقوع تحولات فناورانه دهه 

(بانک جهانی،  ینندبا را تدارك میهگوناگونی از آموزش هايبا استفاده امکانات فناورانه شکل

ا، هاي حضوري باید ضمن ترك محل کار و صرف هزینههشرکت در دوره کارکنان براي ).1386

ا براي رفع این مشکلات به طراحی هاي مسافرت را نیز تحمل نمایند که سازمانهدشواري

اي یادگیري الکترونیکی نیز به هنند. از طرفی محیطکاي یادگیري الکترونیکی اقدام میهمحیط

 غالباًا را هاي عملی سازمانهو عدم امکان اجراي برخی فعالیت دلیل نبود امکان تعامل رو در رو

هد. یادگیري ترکیبی موج سوم توسعه دسوق می 1اي یادگیري ترکیبیهبه سمت طراحی محیط

اي آموزش حضوري و ها و شیوهها، امکانات، ابزارهاي یادگیري است که با ترکیب قابلیتهمحیط

. از این رو شیوه یادگیري ترکیبی، تلفیق کندگیري کمک میالکترونیکی به بهبود فرآیند یاد

اندازي آن در مراحل وري و الکترونیکی نیست، بلکه راهآموزشی حض هايتصادفی امکانات و شیوه

از دو جهت به سمت  غالباًا هاي گوناگون نیاز دارد. سازمانهطراحی و اجرا به تصمیم و اقدام

). 1390(سراجی و عطاران،  یابندو الکترونیکی گرایش میاي یادگیري حضوري هترکیب محیط

ایی که تمامی ه. به اعتقاد او در موقعیتنگردکینگ این گرایش را از جنبه ترغیبی و اجباري می

ا و ابزارهاي محیط یادگیري الکترونیکی و حضوري براي کمک به بهبود کیفیت هامکانات، شیوه

ا جنبه ترغیبی دارد که طراحان و هاینگونه ترکیب محیط وند،شیادگیري با یکدیگر ترکیب می

ایی که هنند. ولی در موقعیتزمجریان آموزش از روي آزادي عمل و اختیار به این اقدام دست می

                                                           
1-Blended Learning 
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نیکی از محیط حضوري بهره گرفته اي موجود در محیط یادگیري الکتروهبراي رفع ضعف

به تدارك محیط یادگیري حضوري دست  ود، طراحان و مجریان آموزش از روي اجبارش می

  .)King, 2008( نندز می

اي در ارتباط نند که با تحولات مداوم و پیچیدهکاي امروزي در بستري فعالیت میهسازمان

پیچیده نیاز دارند.  هايدر این موقعیت به فهم عمیق و مهارت مؤثرو کارکنان براي اقدام  ندسته

، آموزش سازمانی را در دو سطح فردي و ساختاري در نظر از این رو برخی از صاحب نظران

ام کارکنان یرند. در سطح فردي سازمان باید فرصت یادگیري مداوم و مستمر را براي تمگ می

مل و گفتگوي چندجانبه را براي آنها تدارك ببیند، یادگیري گروهی و فراهم نماید، امکان تأ

هر فرد را متناسب با موقعیت سازمانی خود در مشارکت در بین کارکنان را ترغیب نماید و 

موقعیت یادگیري قرار دهد. از حیث ساختاري سازمان باید امکانی را براي درك محیط سازمان و 

رقبا فراهم نماید، زمینه تشریک دانش و یادگیري را در بین رقبا تدارك ببیند و با رهبري 

اي استراتژیک هدایت هحقق اهداف برنامهاي یادگیري سازمان را به سمت تهراهبردي مکانیزم

که آموزش سازمانی براي رویارویی  شودمی تأکید. بر این اساس )Yang et al., 2004( نماید

 اي فردي را با ساختار یا محیط سازمان تلفیق نمایدهکارکنان با تحولات مداوم، باید توانمندي

)Tynjala, 2008(ازي کارکنان در همسویی و سه توانمند. بعضی از صاحب نظران براي اشاره ب

یرند. از این منظر، همان طوري که تداوم و گبهره می 1»رقص مولد«هدایت تحولات از استعاره 

اي هتغییر نظم رقص به درك فرد و تغییرات محیط وابسته است، تغییر و تداوم روند حرکت

  .)Rowland, 2004( سازمانی نیز به قدرت درك کارکنان و تحولات محیط بستگی دارد

نند که توسعه کحرکت می2»سازمان یادگیرنده«دهی  به سمت شکل ا عمدتاًهاین سازمان

ا، اغلب هفناوري اطلاعات و ارتباطات این جریان را تسریع کرده است. با توسعه این فناوري

ا در همحیطیرند. این گیادگیري الکترونیکی بهره می هايهی محیطدا از آن براي شکلهسازمان

ت، اي بیشتري براي بسط تعامل و مشارکهاي یادگیري حضوري قابلیتهمقایسه با محیط

ا، همل و ساخت دانش دارا هستند و از طرفی به کاهش هزینهیادگیري مداوم، ایجاد امکان تأ

یري بیشتر از زمان، جلوگیري از سفرهاي غیرضروري و بهبود کیفیت یادگیري کمک گبهره

   .)Singh, 2010 ; Lim & Morris, 2009( کنند می

اي یادگیري به هاي یادگیري ترکیبی به عنوان موج سوم توسعه محیطهامروزه محیط

ا از یک سو با به کارگیري امکانات الکترونیکی و فناورانه ه. این محیطندا سرعت رو به گسترش

ا، بالا بردن کیفیت هزینهاي یادگیري الکترونیکی نظیر؛ کاهش ههاي محیطهبرخی از مزیت

                                                           
1-Generative Dance  
2-Learner Organization  
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و از سوي دیگر با استفاده از  ندسته یادگیري، امکان تعامل بیشتر و سهولت دسترسی را دارا

اي یادگیري الکترونیکی نظیر هاي محیطها و امکانات محیط حضوري می تواند، نقصانهویژگی

ا پوشش اي فنی و ضعف دسترسی یادگیرندگان به فناوري اینترنت رهضعف زیرساخت

اي گوناگون متداول هبه طور کلی یادگیري ترکیبی به ادغام شیوه .)Owston et al., 2008(دهد

خودآموز و از راه دور با یادگیري مشارکتی  ايهمانند شیوه در آموزش الکترونیکی و حضوري

 ايهاي آموزشی جمعی با انفرادي و ترکیب قابلیتهزنده حضوري و الکترونیکی، ترکیب شیوه

شود که به قصد بهبود کیفیت یادگیري و  لکترونیکی با محیط حضوري گفته میمحیط یادگیري ا

 ; Mitchell & Honore, 2007 ( یردگمیاي محیط الکترونیکی و حضوري صورت هرفع نقصان

Harris, 2009.(  

مدل  و 1يااز دو مدل، روند برنامه غالباًاي یادگیري ترکیبی هبراي طراحی و اجراي محیط

ي، طراح آموزش با توجه به ادر مدل روند برنامه ).Bersin, 2004( ودشاستفاده می 2پایه و مکمل

از عناصر دوره آموزشی را به صورت حضوري و  هاییها، بخشی دوره، ابزارها و فناوري هايویژگی

ه ود که بش. در این مدل فرض میکنددیگر را به صورت الکترونیکی طراحی میهاي بخش

اي حضوري و الکترونیکی متناسب با عناصر آموزش به بهبود فرآیند ها و روشهکارگیري فناوري

معروف است و  3»ترکیب الزامی عناصر دوره آموزشی«ند. این مدل به مدل کیادگیري کمک می

ود که استفاده از شیوه حضوري یا الکترونیکی به تنهایی براي ایجاد رزمانی به کار می غالباً

 ادگیري اثربخش کافی نباشد. ی

اي یادگیري ترکیبی، مدل پایه و مکمل است. در این مدل کلیه هدومین مدل طراحی محیط

اي حضوري یا الکترونیکی به عنوان شیوه پایه هعناصر دوره آموزشی بر اساس یکی از شیوه

یادگیري، چند  ود. در مدل پایه و مکمل براي کمک به بهبود کیفیتشطراحی، تدوین و اجرا می

ود. این شمی ارایهعنصر یا کلیه عناصر دوره آموزشی با استفاده از شیوه مکمل به یادگیرندگان 

مشهور است که در آن، اگر شیوه پایه، 4»مدل ترکیب اختیاري و داوطلبانه عناصر دوره«مدل به 

یف یادگیري، مواد ا و تکالهشیوه حضوري باشد، کلیه عناصر دوره آموزشی شامل؛ محتوا، فعالیت

اي بحث، راهنمایی و تدریس معلم، خودآزمایی و ارزشیابی پایانی به هو منابع یادگیري، جلسه

ود و براي کمک به افزایش کیفیت دوره، برخی از عناصر شصورت حضوري طراحی و اجرا می

 ود. شمی ارایهبرنامه آموزشی یا کل آن به صورت الکترونیکی نیز طراحی و 
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2-Core and Spoke 
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اي آموزش حضوري و الکترونیکی هبه تجمیع قابلیت و شیوه تأکیدپژوهشگران با  بعضی از

نند. بر این اساس کمحور در این محیط پافشاري می مسألهدر محیط یادگیري ترکیبی، بر آموزش 

ي و اوان در مرحله طراحی و اجرا امکانات ارتباطی، چندرسانهتاي ترکیبی میهدر تهیه دوره

اي با  حضوري و راهنمایی مستقیم به گونهاي ارتباط هالکترونیکی را با قابلیتاطلاعاتی محیط 

و ساخت دانش در یادگیرنده کمک کند. از این رو  مسأله ترکیب کرد تا به پرورش مهارت حل هم

اي یادگیري حضوري هوان از شیوه ترکیبی براي تقویت دورهتند میمبا استفاده از یک طرح نظام

وان شیوه حضوري را به عنوان پایه، شیوه و امکانات تاستفاده کرد؛ یا اینکه می و الکترونیکی

الکترونیکی را به عنوان مکمل براي بسط تعاملات بین یادگیرندگان، منابع یادگیري و معلمان؛ 

متنوع به کار گرفت  مسایلاي چندگانه و طرح هدیدگاه ارایهراهنمایی و بازخورد سریع،  ارایه
)Yen  & Lee, 2011(  .  

اي یادگیري هبر مدل پایه و مکمل معتقدند، براي طراحی محیط تأکیدافراد دیگري نیز با 

اي مربوط به طراحی و اجرا در نظر گرفته شود. به اعتقاد آنها براي هترکیبی باید ابتدا تصمیم

انات و وان از محیط الکترونیکی، امکتاي آن میهتقویت آموزش الکترونیکی و کاهش آسیب

 López-Pérez( ابزارهاي آن به عنوان شیوه پایه و از امکانات حضوري به عنوان مکمل بهره گرفت

& Rodríguez-Ariza, 2011(. به بسط تعاملات الکترونیکی  توانداي حضوري میهطراحی کلاس

و صمیمیت بین یادگیرندگان کمک کند و از طرفی برخی از یادگیرندگان با توجه به تنوع 

وند. به شند میماي الکترونیکی بهرههاي حضوري بیش از شیوههاي یادگیري، از شیوهه بکس

نیازمند حضور یادگیرنده در کارگاه و  غالباًعلاوه اجراي اثربخش دروس عملی و آزمایشگاهی 

(حضوري، الکترونیکی و  ا براي انتخاب شیوه آموزشهآزمایشگاه است. بر این اساس سازمان

 ا و معیارهایی نیاز دارند.هه ملاكترکیبی) ب

اي انتخاب شیوه آموزش هملاك» آموزش سازمانی در عصر جدید«مدل  ارایه) با 2009( فی

بر این اساس مرکز آموزش ند. کاي متنوع حضوري و الکترونیکی را مشخص میهاز بین شیوه

اي راهبردي هبا برنامه ا، اهداف و نیازهاي آموزشی خود را متناسبهسازمان ابتدا باید رسالت

کارکنان خود را از لحاظ میزان انگیزه به یادگیري و  هايویژگیسازمان تنظیم نماید و سپس 

پیشرفت، تمایل به بهبود کیفیت تولید یا خدمات سازمان و علاقه به نوآوري بررسی کند. در گام 

اي هبع یادگیري، هزینهسوم سازمان باید امکانات آموزشی، تجهیزات، دسترسی به محتوا و منا

ا را مد همربوط به نحوه حضور یادگیرندگان در دوره مسایلاي آموزشی و هطراحی و اجراي دوره

نظر قرار دهد. چهارمین ملاك مدت زمان آموزش و نحوه تناسب آن با نیازهاي آموزشی و وقت 

اي آموزشی هاي دورههها و فایدهآزاد کارکنان است و همچنین در این راستا تحلیل میزان هزینه

هی مناسب به آنها دا و وزنهباید مورد توجه قرار گیرد. بر اساس این مدل با استفاده از ملاك
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لکترونیکی و ترکیبی اي حضوري، اهوان شیوه آموزشی متناسب با سازمان را از بین شیوهتمی

 مشخص کرد.

اي خدماتی، ها)، سازمانه(دانشگاه اي آموزشیهاي متعدد در سازمانهبررسی پژوهش

ا و دلایل خاص شیوه آموزشی خود ههد که آنها با توجه به ملاكدصنعتی و تجاري نیز نشان می

 نند. کرا به صورت حضوري، الکترونیکی یا ترکیبی انتخاب می

هند که دانشگاه آتاباسکاي کانادا براي حرکت به ددر پژوهشی نشان می اندرسون و آلمی

اي آموزشی خود سه حالت ترکیب حداقلی، ترکیب حد هازي کامل دورهسکیسمت الکترونی

وسطی و ترکیب کامل فناوري با برنامه درسی را طی کرده است. بر اساس این پژوهش، دانشگاه 

اي اولیه به دلیل محدودیت دسترسی دانشجویان به فناوري، برنامه درسی خود را به هدر سال

اي آموزشی مبتنی بر فناوري ترکیب کرده بود ولی به تدریج و هصورت محدود با فناوري و روش

ا شیوه ترکیب متوسط و ترکیب کامل را در دستور کار خود قرار داد هبا توسعه فناوري

)Anderson & Elloumi, 2004.(  هد که به دلیل دنیز در دانشگاه یونیتار مالزي نشان میالصقف

اي تحصیلی هفضاي مجازي تا ترم چهارم تحصیلی دوره عدم آشنایی دانشجویان ورودي جدید با

اي سوم و چهارم به صورت ترکیبی و هخود را در ترم هاي اول و دوم به صورت حضوري و در ترم

دمیري و  .)Alsagoff, 2004( کننداي پنجم و بالاتر به صورت الکترونیکی برگزار میهدر ترم

، این دانشگاه از یابندمی مه درسی دانشگاه آناتولی دربرنا ازيسبا بررسی روند الکترونیکیکربی 

ند تا به ک اي درسی حضوري خود با فناوري، تلاش میهبا ترکیب حداقلی برنامه 2001سال 

ا و افزایش امکان دسترسی دانشجویان، زمینه را براي  طراحی و اجراي هتدریج با توسعه فناوري

  .)Demiray & Curabay, 2008( اي الکترونیکی فراهم سازدهدوره

 ا با توجه به ههد که سازمانداي تجاري نیز نشان میهاي پژوهشگران در حوزههیافته

اي هشیوه ،ایی همچون؛ اهداف سازمان، انگیزه کارکنان، دسترسی به آموزش و زمان آنهملاك

ثر بر ل مؤدر مینلند چین با مطالعه عوامچنگ و همکاران نند. کآموزشی خود را انتخاب می

 هايویژگیکه  انداي یادگیري الکترونیکی دریافتههندازي دورهااي تجاري به راههگرایش سازمان

کارکنان، محیط سازمانی، نحوه دسترسی به محتواهاي مورد نیاز، چگونگی رابطه بین کارکنان و 

و انتخاب شیوه  یريگیفیت در این راستا بر تصمیمکمربی دوره و دسترسی به منابع یادگیري با

اي هاي الکترونیکی خود را با شیوههدوره غالباًذارند و بر این اساس آنها گثیر میآموزش تأ

ثر بر توسعه یادگیري عوامل مؤ لیم و همکاران .)Cheng et al., 2008( کنندحضوري ترکیب می

د که محیط الکترونیکی در سه شرکت صنعتی سامسونگ، هیوندا و ال جی را بررسی و دریافتن

سازمان، محتواي دوره آموزشی، نحوه ارتباط بین مربی و کارکنان، فرآیند ارتباط بین کارکنان در 

آهنچیان و  ).Lim et al., 2007( ثر هستندمؤ هاانتخاب شیوه آموزش الکترونیکی در این شرکت
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، تعیین (حضوري یا الکترونیکی) ) در پژوهش خود به ترتیب روش آموزش1389( پرونده ظهور

اي ارزشیابی را در بهبود همربیان و شیوه هايویژگینیازهاي آموزشی، کیفیت محتواي دوره، 

 ند. ادانسته مؤثراي آموزشی شرکت برق منطقه اي استان خراسان رضوي هکیفیت دوره

دهند که بانک ) در پژوهشی نشان می1393( به علاوه در حوزه بانکداري فیضی و بهزادي

هاي یادگیري الکترونیکی با محدودیت اندازي دورهدر ابعاد مختلف آمادگی براي راهملی ایران 

ست. بر اساس این پژوهش میانگین آمادگی بانک ملی ایران در ابعاد فناوري، مالی، منابع ا روبرو

 انسانی، کسب و کار، تهیه محتوا، امکانات اجراي آموزش الکترونیکی و موانع فرهنگی در حد

هایی در بانک دولتی و خصوصی ایران گام 27که تمامی   یاز متوسط است. از آنجای پایین تر

از  غالباًها اند ولی در عمل و اجراي دورهداشته هاي یادگیري الکترونیکی براندازي دورهجهت راه

ي هااندازي دورهگیرند و چنین اقدامی را راههاي الکترونیکی بهره میشیوه حضوري در کنار دوره

 هاي انجام شده ) و نتایج پژوهش2009( کنند. بر اساس مدل فییادگیري ترکیبی قلمداد می

هاي ایران عوامل متعددي هاي الکترونیکی با حضوري در بانکتوان گفت، در ترکیب آموزشمی

اندازي هاي ایران به راهپژوهش حاضر، شناسایی علل گرایش بانکدخیل هستند که هدف این 

اصلی پژوهش حاضر عبارتست از عوامل  سؤالبه عبارت دیگر  یادگیري ترکیبی است. هايدوره

    هاي کشور کدامند؟بر گرایش یادگیري ترکیبی در مراکز آموزشی بانک مؤثر

 

 اهداف پژوهش

اي کشور به استفاده از یادگیري هثر بر گرایش مراکز آموزشی بانکؤتعیین عوامل م )1

 دمت.اي ضمن خهترکیبی در آموزش

 ا و تعیین میزان برازش آنها. هاولویت بندي عامل )2

 

) و با توجه به پیشینه پژوهشی مربوط به 2009( در این پژوهش با استفاده از مدل فی

هاي یادگیري مدل هاي موجود در حوزه طراحی محیط اي یادگیري الکترونیکی و هتوسعه دوره

 شده است.  ارایه 1نمودار شماره  ترکیبی مدل مفهومی آن در
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 مدل مفهومی پژوهش -1 نمودار

 منبع: (یافته هاي نگارندگان)

 

 تحقیقروش  -2

اي کاربردي است. در این پژوهش از روش هاین پژوهش به لحاظ هدف، جزء پژوهش 

پیمایشی استفاده شده است. در پژوهش توصیفی موقعیت پدیده یا متغیر مورد مطالعه  -توصیفی

اندرکاران مرکز  کلیه کارکنان و دست ود.شعه خاص شناسایی و توصیف میدر یک زمان و جام

بانک اعم از  27. در ایران آینداي کشور جامعه آماري این پژوهش به حساب میهآموزش بانک
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از  ايیري تصادفی خوشهگدولتی و خصوصی فعال هستند که در این پژوهش به صورت نمونه

نک ملی و بانک تجارت و دو بانک خصوصی شامل بانک پارسیان بین آنها دو بانک دولتی شامل با

و پاسارگاد براي مطالعه انتخاب شدند. در مرحله دوم پس از برآورد تعداد کل کارکنان مراکز 

ا از جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان استفاده شد. تعداد هآموزشی این بانک

شده است. انتخاب جامعه آماري پژوهش  ارایه 1ندگان در پژوهش به تفکیک در جدول نک شرکت

اي ها با یکدیگر به ویژه بانکهاي خصوصی و دولتی به این دلیل بوده است که بانکهاز بانک

خصوصی و دولتی با هم رقابت اقتصادي دارند و در فضاي رقابتی، آموزش کارکنان امکانی براي 

 ود.  شبهبود کیفیت خدمات تلقی می

 

 هاي انتخاب شده به عنوان نمونهفراوانی کارکنان مراکز  آموزشی بانک توزیع -1 دولج

 اسامی بانک ها
کارکنان تعداد کل 

 آموزشی

تعداد نمونه 

 انتخاب شده

پرسشنامه هاي 

 دریافت شده

 78 84 332 بانک ملی

 67 71 280 بانک تجارت

 62 69 271 بانک پاسارگاد

 58 61 243 بانک پارسیان

 265 285 1126 مجموع

 (محاسبات نگارندگان) منبع:

 

ا، ابتدا مبانی نظري پژوهش مورد هوري دادهآدر این پژوهش براي ساخت و تهیه ابزار جمع

) و بررسی 2009(به ویژه مدل فی،  اي موجودهبررسی قرار گرفت. در این مرحله با توجه به مدل

چارچوب اولیه ابزار ) 1393( يفیضی و بهزاداي انجام شده گوناگون به ویژه پژوهش هپژوهش

چارچوب با توجه به عواملی مانند؛ عوامل این پژوهش شناسایی و پرسشنامه اولیه تنظیم گردید. 

اي بالقوه هندازي و مدیریت یادگیري الکترونیکی و همین طور مزیتااي راههساختاري، دشواري

پرسشنامه بر اساس نظرات و یادگیري ترکیبی تهیه و تنظیم گردید. روایی صوري و محتوایی 

نظر در حوزه یادگیري الکترونیکی به دست آمد. پرسشنامه  بازخوردهاي ده نفر از افراد صاحب

نظران و  ورت حضوري یا الکترونیکی به صاحبتهیه شده به همراه توضیحات لازم به ص

ته شد. در گام شد و نظرات آنها براي بازبینی و اصلاح پرسشنامه به کار گرف ارایهکارشناسان 

نظرانی  پرسشنامه به دو نفر از صاحب بعدي جهت اطمینان از کیفیت موارد اصلاح شده مجدداً

آنها رسید.  پرسشنامه اولیه پس از  تأییدکرده بودند، ارسال و به  ارایهکه نظرات دقیق و مبسوط 

تدا به صورت آزمایشی، گویه بود. براي تعیین پایایی ابزار، اب 31نظران داراي  تأیید نهایی صاحب
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نفر از افراد جامعه آماري توزیع و پایایی آن از طریق ضریب آلفاي کرانباخ  55پرسشنامه در بین 

اي از یک  پرسشنامه با طیف لیکرت هفت درجه حاصل شد. قابل ذکر است که 82/0 به میزان

ه اولیه به قرار جدول اي پرسشنامها و گویههعامل(کمترین) تا هفت (بیشترین) تنظیم شده بود. 

 است.  2شماره 

 

 هاي مربوط به پرسشنامهها و گویهعامل -2 جدول

 گویه ها عامل ها 

1 
ساختار و  اداره 

 هابانک

هاي مقاومت کارکنان در برابر توسعه آموزش الکترونیکی، ایجاد فضا براي شکل

رهنگ آموزش ها در برابر تغییر، نبود فمختلف یادگیري، مقاومت سازمانی بانک

الکترونیکی، امکان استفاده از اساتید به شیوه سابق و سنتی و ضعف مهارتهاي 

 فناورانه کارکنان.

2 

هاي تهیه و دشواري

دسترسی به محتواي 

 الکترونیکی

هزینه بالاي طراحی و تولید محتواي الکترونیکی، عدم توجه به اصول و 

تهیه شده، دشوارهاي هاي فنی و پداگوژیک در اغلب محتواهاي  چارچوب

 دسترسی به محتواهاي موجود، نبود محتواي تعاملی، خودآموز و چندرسانه اي.

3 

نبود دانش و مهارت 

کافی براي توسعه 

 آموزش الکترونیکی

هاي مدیریت یادگیري، ضعف در هاي دانشی و مهارتی در تهیه سامانهضعف

هاي مورد سامانه دسترسی و تدارك نرم افزارهاي آموزشی، عدم دسترسی به

 هاي فنی، پداگوژیک و مدیریتی.زیرساخت نیاز، ضعف

4 
هاي خاص مزیت

 یادگیري ترکیبی

هاي فنی و دانشی کارکنان، منعطف بودن آموزش ترکیبی، توجه به مهارت

هاي یادگیري کارکنان تسهیل یادگیري انفرادي براي کارکنان، توجه به سبک

 وزش الکترونیکی.هاي آممختلف، پوشش بهینه ضعف

 هاي نگارندگان) (یافتهمنبع: 

 

ر ارزش ایی نظیهاز تحلیل عامل اکتشافی و شاخص ها در این پژوهش براي کشف عامل

شده و درصد تراکمی واریانس تبیین استفاده شده است. در انجام  ویژه، درصد واریانس تبیین

اي شناسایی شده از هیزان برازش عاملو براي تعیین م SPSSتحلیل عامل اکتشافی از نرم افزار 

بهره گرفته شده است. همچنین براي  16نسخه  )AMOS(تحلیل ساختارهاي گشتاوري برنامه 

X  همچونایی ها محاسبه شاخصهتعیین برازش عامل
2 ،RMSEA ،GFI ،AGFI ،NFI ،IFI و  CFI 

  مد نظر قرار گرفته است. 

    

 هاي پژوهشیافته -3

ندازي ااي کشور به راههوامل مرتبط با گرایش مراکز آموزشی بانکجهت شناسایی ع

و  )EFA( اي زیر از روش تحلیل عامل اکتشافیهفرض اي یادگیري ترکیبی با رعایت پیشه دوره

 استفاده شد: )PC( اي اصلیهمؤلفهروش 
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 باشد. 75/0بالاتر از  )KMO(رداريبشاخص کفایت نمونه )1

 ز لحاظ آماري معنادار باشد.یجه آزمون کرویت بارتلت انت )2

 باشد 40/0بارهاي عاملی هر گویه در ماتریس چرخش یافته بالاتر از  )3

اي اصلی به منظور حصول اطمینان نسبت هلفهراي تحلیل عاملی به شیوه تحلیل مؤبراي اج

و کرویت  KMOا در جامعه، آزمونهو صفر نبودن ماتریس همبستگی داده برداريبه کفایت نمونه

 گزارش شده است.  3 ا در جدول شمارههلت محاسبه شد. نتایج این آزمونبارت

 

 و بارتلت KMOنتایج آزمون کفایت -3 جدول

 سطح معنی داري آزمون

 KMO  930/0 0001/0آزمون 

 301/10222 بارتلت 

 (محاسبات نگارندگان)منبع: 

 

نمونه انتخاب شده بیانگر آن است که اندازه  KMO) براي 3( اطلاعات مندرج در جدول

) 301/10222( است و مشخصه آزمون کرویت بارتلت 999/0کافی بوده و این کفایت با اطمینان 

ا در ههد، ماتریس همبستگی دادهدمعنی دار است که نشان می 0001/0در سطح آلفاي کمتر از 

 وان اجراي تحلیل عاملی را صورت داد.تجامعه صفر نیست و بر این اساس می

 

 هایی عاملشناسا

یري از پیشینه گپس از اجراي چرخش واریماکس تعدادي عوامل شناسایی شدند که با بهره

 ند. در جدولا ري شدهدر پنج دسته نامگذای نظري موجود، عوامل شناسایی شده ا و مبانهپژوهش

 هشد تبیین واریانس تراکمی درصدو  شده تبیین واریانس درصد ا، مقدار ویژه،هتعداد عامل 4

 شده است. ارایهمربوط به آنها 
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 هاي یادگیري ترکیبیاندازي دورههاي کشور به راهعوامل مرتبط با گرایش مراکز آموزشی بانک -4جدول

 ویژه مقدار به ترتیب اولویتعوامل 

 درصد

 واریانس

 شده تبیین

 تراکمی درصد

 تبیین واریانس

 شده

 49/12 49/12 873/3 عوامل ساختاري و سازمانی

 90/21 41/9 918/2 هاي تهیه محتواي الکترونیکیشواريد

 01/30 11/8 515/2 نبود محتواهاي الکترونیکی باکیفیت

 44/35 42/5 683/1 هاي یادگیري ترکیبیهاي خاص محیطمزیت

نبود دانش و مهارت کافی براي طراحی و اجراي 

 آموزشهاي الکترونیکی اثربخش
544/1 980/4 42/40 

 بات نگارندگان)(محاسمنبع: 

 

عوامل ساختاري و سازمانی با درصد واریانس  4 شده در جدول ارایهاي هبا توجه به داده

با درصد واریانس  اي تهیه محتواي الکترونیکیهدشواريبه عنوان عامل اول،  49/12تبیین شده 

واریانس به عنوان عامل دوم، نبود محتواهاي الکترونیکی باکیفیت با درصد  41/9تبیین شده 

اي یادگیري ترکیبی با درصد هاي خاص محیطهبه عنوان عامل سوم، مزیت 11/8 تبیین شده

به عنوان عامل چهارم و نبود دانش و مهارت کافی براي طراحی و  42/5واریانس تبیین شده 

به عنوان عامل پنجم  98/4اي الکترونیکی اثربخش با درصد واریانس تبیین شده هاجراي آموزش

اي هندازي دورهااي کشور به راههگرایش مراکز آموزشی بانکرتیب از عوامل مرتبط با به ت

 شناسایی شدند.   یادگیري ترکیبی

 

 عامل اول) عوامل ساختاري و سازمانی 

گرایش مراکز  رین عاملتاي این پژوهش، عامل ساختاري و سازمانی مهمهبر اساس یافته

. عوامل ساختاري هر اي یادگیري ترکیبی استهزي دورهنداااي کشور به راههآموزشی بانک

از آنها نقش  مؤثرا و استفاده هکارکنان و مدیران آن در رویارویی با نوآوري هايویژگیسازمان و 

 شده است. ارایهاي مربوط به این عامل هگویه 5مهمی دارند. در جدول 
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 به عوامل ساختاري و پرسنلیهاي مربوط اولویت و بار عاملی گویه -5جدول

 بار عاملی گویه ها به ترتیب اولویت

ها را به تدارك مقاومت کارکنان در گذر از آموزش حضوري به الکترونیکی، مسئولان آموزشی بانک

 دهد.آموزش ترکیبی سوق می
68/0 

رکنان را براي تواند، انگیزه کاهاي آموزش حضوري و الکترونیکی میآموزش ترکیبی با ترکیب قابلیت

 .یادگیري افزایش دهد
68/0 

ها را مسئولان آموزشی بانک عدم اطمینان و اعتماد کارکنان به یادگیري از طریق آموزش الکترونیکی،

 دهد.به تدارك آموزش ترکیبی سوق می
62/0 

ي صرف، اندازي آموزش مجازها جهت راههاي سازمانی در مقابل ایجاد تغییرات اساسی در بانکمقاومت

 سازد.ها را به توسعه آموزش ترکیبی وادار میمسئولان آموزش بانک
57/0 

ها را به تدارك آموزش مسئولان آموزشی بانک ترغیب کارکنان به استفاده از اطلاعات به روز و پویا،

 دهدترکیبی سوق می
55/0 

مسئولان در کارکنان و  عدم پذیرش گذر مستقیم از آموزش سنتی به آموزش مجازي و نبود فرهنگ آن

 دهد.ها را به تدارك آموزش ترکیبی سوق میآموزشی، بانک
54/0 

کارگیري اساتید مجرب در شیوه ترکیبی، مسئولین آموزش بانکی را به توسعه ي این گونه سهولت به

 نماید.ها ترغیب میآموزش
51/0 

را ندارند، آموزش ترکیبی امکان بهره کارکنانی که مهارت کافی براي استفاده از آموزش الکترونیکی 

 سازد.مندي بیشتر از دوره را براي آنها فراهم می
40/0 

ها را به سمت استفاده از نبود فرهنگ یادگیري الکترونیکی در بین کارکنان، مسئولان آموزش بانک

 دهد.یادگیري ترکیبی سوق می
40/0 

 (محاسبات نگارندگان) منبع: 

 

مقاومت کارکنان در گذر از آموزش ایی مانند؛ ه)، گویه5( ي جدولاهبا توجه به داده

عدم  ،681/0، بهبود انگیزه کارکنان با بار عاملی 685/0حضوري به الکترونیکی با بار عاملی 

 ،625/0با بار عاملی  اطمینان و اعتماد کارکنان به یادگیري از طریق آموزش الکترونیکی

ترغیب کارکنان به  ،572/0با بار عاملی  جاد تغییرات اساسیاي سازمانی در مقابل ایهمقاومت

، عدم پذیرش گذر مستقیم از آموزش سنتی 552/0استفاده از اطلاعات به روز و پویا با بار عاملی 

، سهولت به کارگیري اساتید مجرب در شیوه ترکیبی با بار 549/0به آموزش مجازي با بار عاملی 

یري از آموزش الکترونیکی با بار عاملی گی در کارکنان براي بهره، نبود مهارت کاف514/0عاملی 

به  407/0ا با بار عاملی هو نبود فرهنگ یادگیري الکترونیکی در بین کارکنان بانک 408/0

 نقش دارند. » ساختاري و سازمانی« هی عامل دترتیب اولویت در شکل
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 هاي تهیه محتواي الکترونیکیم) دشواريعامل دو

اي موجود هاي یادگیري الکترونیکی مشکلات و گرفتاريهندازي دورهای از موانع مهم راهیک

اي آموزشی در مواجهه با این گونه مشکلات هدر تهیه محتواهاي الکترونیکی است. اغلب سازمان

اي هاي حضوري را در کنار آموزشهاي آموزش الکترونیکی، کلاسهو براي حفظ کیفیت دوره

 ارایهاي مربوط به این عامل به ترتیب اولویت هگویه 6 ینند. در جدولبتدارك می الکترونیکی

 شده است.

 

 هاي تهیه محتواي الکترونیکیدشواري هاي مربوط به عاملاولویت و بار عاملی گویه -6جدول

 بار عاملی ها به ترتیب اولویتگویه

اندازي  ها را به راهترونیکی تهیه شده، بانکهاي لازم در محتواهاي الکعدم رعایت ساختارها و چارچوب

 سازد.آموزش ترکیبی وادار می
606/0 

اندازي آموزش ها را به سمت راههاي بالاي تولید محتواي الکترونیکی، مسئولان آموزش بانکهزینه

 .دهدترکیبی سوق می
531/0 

اندازي آموزش ها را به راهبانکاي مسئولان روز رسانی محتواي الکترونیکی به صورت دورهدشواري به

 .دهدترکیبی سوق می
526/0 

 (محاسبات نگارندگان) منبع:    

 

عدم رعایت ساختارها و ایی نظیر؛ ههد که به ترتیب گویهدنشان می 6 اي جدولهداده 

اي بالاي ههزینه ، 606/0اي لازم در محتواهاي الکترونیکی تهیه شده با بار عاملی هچارچوب

وز رسانی محتواي الکترونیکی راي بههو دشواري 531/0با بار عاملی  محتواي الکترونیکی تولید

 ند. ااین عامل را شکل داده  526/0با بار عاملی 

  

 نبود محتواهاي الکترونیکی باکیفیتعامل سوم) 

د و اي لازم برخوردار باش ید از امکانات تعاملی و چندرسانهمحتواهاي الکترونیکی باکیفیت با

در خودآموزي کمک کند. همچنین محتواي الکترونیکی با را  یادگیرنده ،با داشتن چارچوب منظم

اي بتواند پیام آموزشی را بدون ایجاد بار شناختی اضافی به  چندرسانه استفاده مناسب از امکانات

رخوردار ا بهدهد. لیکن اغلب محتواهاي الکترونیکی در دسترس، از این ویژگی ارایهیادگیرنده 

اي هاي آموزشی به تدارك دورههاي آموزشی براي جبران کیفیت دورههنیستند و سازمان

 شده است. ارایهاي مربوط به این عامل هگویه 7 ورند. در جدولآحضوري روي می
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 هاي مربوط به نبود محتواهاي الکترونیکی باکیفیتاولویت و بار عاملی گویه -7جدول

 بار عاملی لویتها به ترتیب اوگویه

 639/0 سازد.ها را به تدارك آموزش ترکیبی وادار مینبود محتواهاي تعاملی باکیفیت مسئولان آموزش بانک

 602/0 سازد. ها را تدارك آموزش ترکیبی وادار میهاي الکترونیکی تهیه شده بانکخودآموز نبودن محتواي

ها یه محتواهاي الکترونیکی، مسئولان آموزش بانکاي در تهعدم استفاده کافی از امکانات چندرسانه

 دهد.را به تدارك آموزش ترکیبی سوق می
543/0 

 (محاسبات نگارندگان)منبع: 

 

ایی مانند؛ نبود محتواهاي تعاملی هبه ترتیب گویه 7 شده در جدول ارایهاي هبا توجه به داده

 602/0الکترونیکی موجود با بار عاملی ، خودآموز نبودن محتواهاي 639/0با کیفیت با بار عاملی 

عامل نبود محتواهاي  543/0با بار عاملی  ايو عدم استفاده کافی از امکانات چندرسانه

 ند. االکترونیکی با کیفیت را شکل داده

 

 هاي یادگیري ترکیبیهاي خاص محیطمزیت عامل چهارم)

یادگیري یادگیرندگان داراي اي یادگیري ترکیبی از منظر کمک به بهبود فرآیند همحیط

واند با ترکیب امکانات محیط حضوري و الکترونیکی به برخی از تایی است که میهقابلیت

اي یادگیري آنها پاسخ مناسب بدهد. از این رو برخی از هاي فردي یادگیرندگان و سبکه تفاوت

اي یادگیري ترکیبی هورهد اندازيا به راههاي آموزشی با مد نظر قرار دادن این مزیتهسازمان

یادگیري  هاياي خاص محیطهاي مربوط به عامل مزیتهگویه 8 ورند. در جدولآروي می

 هد. داي کشور نشان میهآموزشی بانکا از دیدگاه مراکز ترکیبی ر

 

 هاي یادگیري ترکیبیهاي خاص محیطهاي مربوط به مزیتاولویت و بار عاملی گویه -8جدول 

 بار عاملی رتیب اولویتگویه ها به ت

اندازي آموزش ترکیبی سوق ها را به راهدسترسی به نرم افزارهاي آموزشی مناسب، بانکعدم امکان 

 دهد. می
47/0 

 47/0 هاي جبرانی حضوري، نقایص آموزش الکترونیکی را برطرف سازد.تواند با تدارك آموزشآموزش ترکیبی می

ها ی در عصر ارتباطات پاسخگوي نیازهاي آموزشی کارکنان بانکهاي آموزش سنتی به تنهایزیرساخت

 باشد. نمی
45/0 

 44/0 کند.ها را به استفاده آن ترغیب میپذیري آموزش ترکیبی، مسئولان آموزش بانکانعطاف

ها ترغیب  ها را به توسعه اینگونه آموزشتسهیل یادگیري فردي در آموزش ترکیبی, مسئولان آموزش بانک

 کند.می
43/0 

 (محاسبات نگارندگان)منبع: 
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عدم دسترسی به نرم افزارهاي آموزشی مناسب ،  8شده در جدول  ارایهاي هبا توجه به داده

، پاسخگو نبودن 470/0اي جبرانی با بار عاملی ه، امکان تدارك آموزش474/0با بار عاملی 

آموزش ترکیبی با بار عاملی  ذیريپ، انعطاف452/0اي سنتی آموزش با بار عاملی هزیرساخت

اي خاص هبه ترتیب اولویت به عامل مزیت 430/0و تسهیل یادگیري فردي با بار عاملی  445/0

 وند. شاي یادگیري ترکیبی مربوط میهمحیط

  

هاي الکترونیکی عامل پنجم) نبود دانش و مهارت کافی براي طراحی و اجراي آموزش

 اثربخش

آموزش الکترونیکی داراي اجزاء و عناصري است که علاوه بر اي هطراحی و اجراي دوره

ود. از این رو براي طراحی و شاي فنی، ابعاد نظري، مدیریتی و پداگوژیکی را نیز شامل میهجنبه

ي در زمینه طراحی و ااي ویژههاي یادگیري الکترونیکی، به دانش و مهارتهاجراي اثربخش دوره

دگیري، تهیه محتواي الکترونیکی، نحوه پشتیبانی از یادگیرندگان، اي مدیریت یاهتولید سامانه

اي ها نیاز است. برخی از سازمانهنام و مدیریت دوره ونگی تدریس و ارزشیابی، نحوه ثبتچگ

اي مربوط به هموجود در زمینه دانش و مهارت هاي آموزشی براي جبران و پوشش ضعف

عامل  9 ورند. در جدولآاي یادگیري ترکیبی روي میهورهندازي دااي الکترونیکی به راهه آموزش

 شده است. ارایهنبود دانش و مهارت کافی براي راه اندازي دوره هاي الکترونیکی اثربخش 

 

هاي مربوط به نبود دانش و مهارت کافی براي طراحی و اجراي اولویت و بار عاملی گویه -9جدول 

 هاي الکترونیکی اثربخشآموزش

 به ترتیب اولویت هاگویه

بار 

 عاملی

هاي یادگیري الکترونیکی، مسئولان آموزش نبود دانش فنی کافی براي طراحی و پشتیبانی سیستم

 دهد.ها را به سوي آموزش ترکیبی سوق می بانک
48/0 

نبود دانش پداگوژیکی مرتبط با آموزش الکترونیکی در طراحان و مجریان، مسئولان آموزش مجازي را به 

 دهد.سازي آموزش ترکیبی سوق میادهپی
47/0 

ها را به تدارك آموزش نیاز کافی براي پیشبرد آموزش الکترونیکی، مسئولان آموزش بانک نبود دانش پیش

 سازد.ترکیبی وادار می
47/0 

اندازي  ها را به سمت راههاي مدیریت یادگیري مجهز و کاربردي، مسئولان آموزش بانکنبود سامانه

 دهد.ش ترکیبی سوق میآموز
40/0 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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به ترتیب نبود دانش فنی کافی براي طراحی و  9 شده در جدول ارایهاي هبر اساس داده

نبود دانش پداگوژیکی مرتبط با  ،481/0اي یادگیري الکترونیکی با بار عاملی هپشتیبانی سیستم

نیاز کافی براي  ، نبود دانش پیش476/0عاملی  بار با آموزش مجازي در طراحان و مجریان

اي مدیریت یادگیري مجهز و هو نبود سامانه 470/0پیشبرد آموزش الکترونیکی با بار عاملی 

ت کافی براي طراحی و نبود دانش و مهار«اي مربوط به عامل هگویه 402/0کاربردي با بار عاملی 

 وند.شمحسوب می» هاي الکترونیکی اثربخش اجراي آموزش

 

 هاي شناسایی شده تعیین برازش عامل

استفاده ي تأییدعامل شده، از روش تحلیل   اي اکتشافهبراي بررسی میزان برازش عامل

یرهاي نهفته و پارامترهاي گیري متغ ، الگوي اندازهAMOSبرنامه شد. سپس با استفاده از 

 ا در جدولهست آمد. این شاخصاي مرتبط با پنج عامل شناسایی شده به دهگیري گویه اندازه

 شده است.  ارایه 10

 هاها و گویههاي نکویی برازش عاملشاخص -10جدول

X2 X2/df RMSEA GFI AGFI NFI IFI CFI 

2420 3 08/0 71/0 68/0 72/0 80/0 83/0 

 (محاسبات نگارندگان)منبع: 

 

آزادي در این د، نسبت مجذور کاي بر درجه شومشاهده می 9 همان طور که در جدول

شد. این با مناسب بودن این شاخص در پژوهش میبه دست آمده است که بیانگر   3پژوهش عدد 

 ند. کیري میگشاخص میزان تفاوت ماتریس مشاهده شده و برآورده شده را اندازه

محاسبه شده است که این  08/0(جذر میانگین مجذورات خطاي تقریب)  RMSEAشاخص 

کمتر باشد، نشانگر مناسب بودن شاخص است. بر این اساس شاخص  1/0 شاخص هر اندازه از

   ا دارد.ها و گویههمورد نظر دلالت بر برازش عامل

نیکویی برازش تعدیل یافته)  (شاخص AGFI (شاخص نکویی برازش) وGFI  ايهشاخص 

سط مدل تبیین ایی هستند که توهي از مقدار نسبی واریانس ها و کواریانسادهنده اندازه نشان

ر باشند، نشانگر تود. دامنه این دو شاخص از صفر تا یک است و هر چه به یک نزدیکشمی

و  71/0برازندگی بیشتر است. مقدار محاسبه شده براي این دو شاخص در این پژوهش به ترتیب 

 بوده است. 68/0

 CFIی) و (شاخص برازندگی افزایش IFI(شاخص برازندگی هنجار شده)،  NFIاي هشاخص

ي از اشاخص برازندگی تطبیقی) سه شاخصی هستند که عملکرد یک مدل در تبیین مجموعه(
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هند. مقدار مطلوب براي داي ممکن نشان میهاي مشاهده شده را در مقایسه با سایر مدلهداده

برابر  NFIاست. در این پژوهش مقدار  CFI 90/0و  IFIاي هو براي شاخص NFI 80/0شاخص 

محاسبه شده است که بیانگر برازندگی  83/0و  80/0به ترتیب برابر  CFIو   IFIمقدار  و 72/0

 اشد. بست آمده میداي بههشاخص

 

  گیري  بحث و نتیجه -4

رفع ا، ها براي کاهش هزینههبا توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات اغلب سازمان

اي هت دورهین کار و بهبود کیفیازآموزي در حکارکنان، تسهیل امکان بسفر اي ه دشواري

اي خود قرار هاي یادگیري الکترونیکی را در اولویت برنامههآموزشی، طراحی و راه اندازي دوره

 کاملاًاي آموزشی خود را به صورت ها به تدریج دورههند. در همین راستا برخی از سازماناداده

نند. ولی اغلب آنها به دلایل کمی ارایهالکترونیکی طراحی و از طریق فضاي مجازي به مخاطبان 

ا، امکانات و ابزارهاي موجود در هاي آموزشی به ترکیب شیوههدوره ارایهگوناگون براي 

براي رفع موانع اجراي  هاورند. برخی از سازمانآاي حضوري و الکترونیکی روي میه محیط

اي یادگیري هیرند و محیطگیاي محیط حضوري بهره مهمحیط یادگیري الکترونیکی، از قابلیت

اي هیري بیشتر از امکانات متنوع محیطگو برخی دیگر براي بهره دهندترکیبی را شکل می

اي آموزشی خود به این شیوه روي هیادگیري حضوري و الکترونیکی و بهبود کیفیت دوره

، هدف بیاي یادگیري ترکیهاي کشور به توسعه محیطهورند. با توجه به گرایش بانکآ می

بر این گرایش است تا مشخص شود که آیا این  مؤثربندي عوامل  پژوهش حاضر شناسایی و رتبه

اي آموزشی است یا براي رفع و کاهش تاثیر موانع هدر راستاي بهبود کیفیت دوره گرایش صرفاً

  اشد؟  باي یادگیري ترکیبی میهموجود براي توسعه محیط

که عوامل ساختاري و سازمانی با درصد واریانس تبیین هد دنتایج این پژوهش نشان می

، نبود 414/9اي تهیه محتواي الکترونیکی با درصد واریانس تبیین شدهه، دشواري493/12شده 

اي هاي خاص محیطه، مزیت112/8محتواهاي الکترونیکی باکیفیت با درصد واریانس تبیین شده

و نبود دانش و مهارت کافی براي طراحی  428/5یادگیري ترکیبی با درصد واریانس تبیین شده 

پنج عاملی  980/4اي الکترونیکی اثربخش با درصد واریانس تبیین شده هو اجراي آموزش

 نند. کا را تبیین میهدرصد از واریانس کل عامل 427/40 هستند که مجموعاً

رایش مرکز رین عامل گتاي این پژوهش عوامل ساختاري و سازمانی مهمهبر اساس یافته

اي یادگیري ترکیبی است. نقش عامل محیط سازمانی در هدوره اندازيا به راههآموزشی بانک

) 2007) و لیم، لی و نم (2007چنچ و همکاران ( هايتعیین شیوه آموزشی سازمان در پژوهش

ازمان وان گفت عدم آشنایی و نبود انگیزه براي کارکنان ستقرار گرفته است. می تأکیدنیز مورد 
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مقاومت مدیران و کارکنان سازمان براي تغییر شیوه آموزش از براي یادگیري الکترونیکی، 

ا را به ها و به ویژه بانکهسازمان غالباًحضوري به الکترونیکی و نبود فرهنگ یادگیري الکترونیکی 

 ند. کسمت یادگیري ترکیبی ترغیب می

اي این پژوهش هاست که با توجه به یافته اي تهیه محتواي الکترونیکیهعامل دوم دشواري

) 2009( است. در مدل فی مؤثرندازي محیط هاي یادگیري ترکیبی اا به راههدر گرایش بانک

سومین ملاك براي تعیین شیوه آموزشی، توجه به امکانات آموزشی موجود است. در پژوهش 

اتولی براي تامین محتواي ) نیز نشان داده شده است که دانشگاه آن2008دمیري و کارهبی (

اي پژوهش حاضر همسو است. بر هیرد. این شواهد با یافتهگآموزشی از شیوه حضوري بهره می

اي تهیه محتواي الکترونیکی در شرایط هوان گفت با توجه به بالا بودن هزینهتاین اساس می

ارها در تهیه ا و ساختهاي به روز رسانی محتواها و عدم رعایت چارچوبهفعلی، دشواري

بر این موانع  ،نندکا با تدارك محیط یادگیري ترکیبی تلاش میهمحتواهاي الکترونیکی بانک

 فائق آیند.     

ندازي اا به راههدر گرایش بانک مؤثراي این پژوهش سومین عامل هبا توجه به یافته

است. این عامل به  محتواهاي الکترونیکی باکیفیتعدم دسترسی به اي یادگیري ترکیبی ه محیط

لکترونیکی با محتواهایی روبرو ا در تهیه محتواهاي اهوضعیتی اشاره دارد که برخی از سازمان

اساسی محتواي الکترونیکی نظیر خودآموزي، تعاملی  هايویژگیبرخی از  شوند که عمدتاً می

ارگیري کنند با بهکنند و از این رو تلاش میکي را به خوبی رعایت نمیابودن و اصل چندرسانه

اي ههاي موجود در کیفیت محتوا را جبران نمایند. این یافته در پژوهششیوه حضوري کاستی

و در  ) 2007) و چنچ و همکاران(1389( پرونده آهنچیان و ظهور)، 2008دمیري و کارهبی (

 قرار گرفته است.  تأکید) مورد 2009( مدل فی

اي یادگیري ترکیبی، مد هندازي محیطاا به راههانکچهارمین عامل در ارتباط با گرایش ب 

ا، هاي خاص این محیط است. محیط یادگیري ترکیبی با ترکیب قابلیتهنظر قرار دادن مزیت

واند، بستر مناسبی براي پاسخگویی به تاي دو محیط حضوري و الکترونیکی میهامکانات و شیوه

دوره و فواید ارزش افزوده  شده است که تأکید یاي فردي یادگیرندگان باشد. در مدل فهتفاوت

که یادگیري ها و انتخاب روش آموزش مد نظر باشد گیريباید در تصمیمآموزشی براي سازمان 

 واند با بهبود کیفیت یادگیري مزیت بیشتري را براي سازمان به همراه داشته باشد.تترکیبی می

انش و مهارت کافی براي طراحی و اجراي نبود دهد که داي این پژوهش نشان میهیافته 

ا را به تدارك محیط یادگیري هاي الکترونیکی اثربخش عامل دیگري است که بانکهآموزش

هد. طراحی و اجراي اثربخش محیط یادگیري الکترونیکی به دانش و دترکیبی سوق می

د که بر اساس اي فنی، آموزشی، طراحی و پشتیبانی نیاز دارهاي مختلف در زمینهه مهارت
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ا براي تدارك محیط یادگیري هاي این پژوهش، عدم دسترسی به این گونه مهارته یافته

 هد. داي یادگیري ترکیبی سوق میها را به سمت تدارك محیطهالکترونیکی، بانک

وان گفت، از بین پنج دلیل کشف شده براي تاي این پژوهش میهبندي یافته در جمع 

اي یادگیري ترکیبی چهار دلیل جنبه اجباري و تنها یک دلیل هندازي دورهااها به رهگرایش بانک

ا شامل هاندازي محیط یادگیري ترکیبی در بانکهاي اجباري براي راهجنبه ترغیبی دارد. جنبه

موارد؛ موانع ساختاري و سازمانی، دشواري تهیه محتواي الکترونیکی، عدم دسترسی به 

اي مورد نیاز براي طراحی و اجراي هکیفیت و نبود دانش و مهارتمحتواهاي الکترونیکی با

اي ها در راستاي جبران ضعفههد بانکداي یادگیري الکترونیکی است که نشان میهمحیط

ینند. جنبه ترغیبی نیز باي یادگیري حضوري را تدارك میهاي الکترونیکی خود، محیطهآموزش

 ا به آن توجه دارند.هترکیبی است که بانک اي خاص محیط یادگیريهمزیتبه اشاره 

اي سیستم آموزش الکترونیکی ها و کمبودهبراي غلبه بر ضعف ا عمدتاًهوان گفت، بانکتمی

اي محیط هیري از مزیتگورند نه براي بهرهآاي یادگیري ترکیبی روي میهبه تدارك محیط

اي حضوري هي. گرچه تدارك محیطبخشی به کیفیت یادگیر بهبوددر راستاي یادگیري ترکیبی 

واند تلاشی در جهت بهبود تا و کمبودهاي سیستم آموزش الکترونیکی میهبراي رفع ضعف

 شود که تمامیلاق میمحیط یادگیري ترکیبی به محیطی اط کیفیت یادگیري تلقی شود ولی

با یکدیگر به نحوي ا و امکانات موجود در محیط یادگیري حضوري و الکترونیکی را هابزارها، شیوه

ترکیب کند که به نیازهاي یادگیرندگان پاسخ دهد. لیکن در جنبه اجباري گرایش به محیط 

اي محیط یادگیري الکترونیکی تلاش هدر راستاي رفع موانع و ضعف یادگیري ترکیبی، عمدتاً

 ود:شاي پژوهش حاضر پیشنهاد میهبر این اساس با توجه به یافتهود. شمی

هاي آموزشی از جنبه ترغیبی به یادگیري  ي ایران براي بهبود اثربخشی دورههابانک -1

هاي الکترونیکی را برطرف نمایند و در ترکیبی نگاه کنند. از این رو آنها باید ابتدا ضعف دوره

 ها بهره گیرند. تر کردن آموزشهاي حضوري براي بهبود و اثربخشمواقع لازم از دوره

هاي یادگیري الکترونیکی میزان آمادگی و پذیرش آن را در بانک ازي دورهاندقبل از راه -2

مورد بررسی قرار دهند که در این صورت نبود آمادگی لازم آنها را به صورت اجباري به 

 دهد. هاي ترکیبی سوق نمیدوره ارایهسمت 

ت براي هاي تهیه محتواي الکترونیکی و نبود محتواهاي باکیفیبا توجه به دشواري -3

هاي راه اندازي دوره هها نحوها در حین طراحی دورههاي سازمانی، بهتر است بانکآموزش

هاي ترکیبی هاي محیطمند بررسی کنند تا براي استفاده از قابلیتترکیبی را به صورت نظام

 هاي الکترونیکی.هاي دورهاز آن بهره گیرند و نه براي رفع ضعف
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هاي الکترونیکی طراحان دوره هاي آموزشی فی براي طراحی دورهنبود دانش و مهارت کا -4

هاي دوره ارایههاي الکترونیکی به هاي دورهسازد که براي رفع ضعفها را مجبور می بانک

ها حضوري مکمل روي آورند. گرچه چنین اقدامی در مرحله اجراي آموزش بخشی از ضعف

محیط ترکیبی هاي ها از قابلیتاحی دورهسازد ولی بهتر است در مرحله طر را برطرف می

 ها بهره گیرند. براي ارتقاي کیفیت دوره

شود که به شیوه کیفی و با استفاده از مصاحبه و روش نظریه به پژوهشگران پیشنهاد می -5

   هاي ترکیبی را مورد بررسی قرار دهند.اندازي دورهها به راهمبنایی علل گرایش بانک
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