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 چکیدُ

ّبی هرتلف ٍ اظ خولِ حَظُ هٌابثٕ اًؿابًو ٍ وهاَظـ     ّبی اذیط اؾتفبزُ اظ هسیطیت اؾتطاتػیک زض حَظُ زض ؾبل      

ًوبیٌس ثب قٌبؾبیو ویٌاسُ هُلاَة هاَضز     ّب تلاـ هو ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ثؿیبضی اظ قطکت ؾبظهبًو اظ اقجبل گؿتطزُ ای

ّسف ایي هقبلِ تاسٍیي ثطًبهاِ اؾاتطاتػیک    ًٓط ٍ توطکع ثطوى، ظهیٌِ تحقق ّط چِ ثیكتط اّساف ذَز ضا فطاّن وٍضًس. 

خبهٗاِ وهابضی زض ثراف کیفاو هاسیطاى      تاِ ثاَزُ اؾات.    وهَظقو قطکت ضُ وضتیي ثب  ثکبضگیطی ضٍـ تحقیق وهیر

ًفط ثَز کِ ثاب ضٍـ ًوًَاِ گیاطی ّسفوٌاس ایط احتوابلو (       35ؾتبزی ٍ نفو، کبضقٌبؾبى ٍ هسیط وهَظـ ثِ تٗساز 

ًفط ثِ ٌَٖاى اًٖبء تین اخطایو هسیطیت اؾتطاتػیک وهَظقو  25ًفط ثِ ٌَٖاى اًٖبء کویتِ ضاّجطزی ٍ تٗساز  9تٗساز 

ًفاط   70ثبقاٌس کاِ تٗاساز    ًفطهاو  90قسًس.  قطکت کٌٌسگبى زض ثرف کوو کلیِ شیٌفٗبى وهَظقو ثِ تٗساز اًتربة 

گیطی تهبزفو ؾبزُ اًتربة قاسًس. اثاعاض گاطزوٍضی اَلاٖاب  زض ثراف کیفاو،        هُبثق خسٍل هَضگبى ثب ضٍـ ًوًَِ

ّبی ثیابًو، وظهاَى تَافاق     گعاضُ ّبی کبًًَو ٍ زض ثرف کوو پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. ٍ اظ ضٍـ کسثٌسی ههبحجِ گطٍُ

ّاب اؾاتفبزُ    ضیعی اؾتطاتػیک خْت تحلیال زازُ  ًٓط کبپبی کَّي، ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجو ٍ هبتطیؽ کوو ثطًبهِ

 ِ ًکتاِ   10ّابی کابًًَو ،    قسُ اؾت. ًتبیح ثسؾت وهسُ اظ ؾَال اٍل تحقیق ثٗس اظ کسگعاضی ًتبیح  حبنل اظ ههابحج

اظ اًدبم وظهَى تَافق ًٓط، ؾِ ًکتاِ پبیابًو حاصف ٍ ؾابیط هاَاضز خْات قاطاض گاطفتي زض         انلو ضا  ًكبى زاز کِ ثٗس 

ّب  اًساظ وهَظقو هُطح گطزیس. ّوچٌیي، ًتبیح تحلیل ؾَال زٍم ٍ ؾَم ثِ تطتیت حبکو اظ پیكو زاقتي فطنت چكن

هَقٗیت اؾاتطاتػیک ٍاحاس    ّب زاقت کِ ایي هَئَ ثیبًگط وى اؾت کِ ثط تْسیسّب ٍ ثبلا ثَزى هیعاى يٗف ّب ثط قَ 

( قطاض گطفتِ اؾت.  ثب تَخِ ثِ هَقٗیت هاصکَض   WOّبی هحبفِٓ کبضاًِ   وهَظـ قطکت ضُ وضتیي زض ذبًِ اؾتطاتػی

اؾتطاتػی قٌبؾبیو ٍ ثٗس اظ هكرم قسى خصاثیت ّطیک ثَؾایلِ هابتطیؽ    SWOT ، 16اظ َطیق تكکیل هبتطیؽ 

، ثبظگكاات   ITّاابی وهَظقااو  تَؾااِٗ ظیطؾاابذت "لَیاات  ٍثااب ا ضیااعی اؾااتطاتػیک، پااٌح اؾااتطاتػی کوااو ثطًبهااِ

ثْجَز هكابضکت ذجطگابى   ٍ  تٗبهلا  ّسفوٌس فطویٌسیّبی قغلو ،   ّسفوٌسی وهَظـ گصاضی هبلو وهَظقو ،  ؾطهبیِ

ِ     " زضٍى ؾبظهبًو ّابی   تَؾٍ کویتِ ضاّجطزی ٍ اخطایو هسیطیت اؾتطاتػیک وهَظقو اًتربة ٍ خْات تاسٍیي ثطًبها
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 هقدهِ  -1     

اهطٍظُ هؿبئل هرتلفو هبًٌس پیكو گطفتي اظ ضقجبء زض تَلیس ٍ یب اضائاِ ذاسهب  ثاب کیفیات ٍ     

ثاط ًحاَُ تَلیاس یاب اضائاِ       خْبًو هتاثرط  ٍ ؾیبؾو اقتهبزی، تط، اخجبضّبی قیوت توبم قسُ پبییي

ّابی   زض تطکیت ٍ ٍیػگاو  ذسهب ، هیعاى تَلیس یب اضائِ ذسهب ، هحل تَلیس یب اضائِ ذسهب ، تغییط

ّبی اختوبٖو  زهَگطافو ًیطٍی کبض، تَؾِٗ ضفتبضّبی اذلاقو، افعایف اًتٓبض ثطای ؾُح هؿئَلیت

ثاِ زًجابل کبضثؿات     1فطوکٌكاو  ّبی پیكطٍ ثاب ضٍیکاطزی   ٍ ... ثبٖث گطزیسُ تب ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

وًْاب تالاـ   ّب زض قاطایٍ زّکاسُ خْابًو گاطزز.      ضاّکبضّبیو ثبقٌس کِ هٌدط ثِ ثقبء ٍ تساٍم وى

ّبی ذَز ضا خْات اًدابم اقاساهب  هاورط ٍ      کٌٌس ثب ثکبضگیطی اثعاضّبی گًَبگَى هدؤَ اًطغی هو

ّاب ایاي    اثعاضّبؾت کِ  ثِ ؾابظهبى ضیعی اؾتطاتػیک اظ خولِ ایي  ثطًبهِ " .ّسفوٌس، ّوؿَ ًوبیٌس

ًَوٍضاًاِ  فکاط    ٍ ذالا   ای قایَُ  ثِ ّب زّس کِ اظ َطیق قٌبؾبیو ٍ تسٍیي اؾتطاتػی اهکبى ضا هو

ّابی ؾابظهبًو    ّبی ضقبثتو ضا ثب ایدبز ّوٌَایو زض ظیاط ًٓابم   ٍ ظهیٌِ حیب  ٍ کؿت هعیت ًوَزُ

يطٍض  ّوؿاَیو هیابى اضکابى هرتلاف     اظ ایي ًٓط ٍ ثب تَخِ ثِ . (1389اٖطاثو،   "فطوّن وٍضًس

ّابی وى اًتٓابض    ّبی اؾتطاتػیک ؾابظهبى، اظ هٌابثٕ اًؿابًو ٍ ظیطؾیؿاتن     گیطی ؾبظهبًو ثب خْت

و ٍ ًاِ  فطاکٌكا  وًقكا ضیعی ٍ هسیطیت اؾتطاتػیک هٌبثٕ اًؿابًو   ضٍز ثب ٍضٍز ثِ هجبحث ثطًبهِ هو

گطچاِ اْْبضًٓطّابی فطاٍاًاو زض    زض ایاي ضاثُاِ   . سیا ًوب فبءیاتحقق اّساف ؾبظهبى  زض یاِ یحبق

ضیعی ٍ هسیطیت اؾتطاتػیک هٌبثٕ اًؿبًو هُطح قسُ اؾات   ّبی اذیط  پیطاهَى هجبحث ثطًبهِ ؾبل

ٍلو ثب ایي حبل، ایاي حاَظُ زض حابل ضقاس ثاَزُ ٍ تَافاق کواو هیابى اًسیكاوٌساى زض تٗطیاف           

ّاب ٍ   ؿابًو ياطٍضتبط َاطح   ّبی هٌابثٕ اً  هٗتقس اؾت اؾتطاتػی  2قجَلو اظوى ٍخَز زاضز. قَلط قبثل

ّبیو ّؿتٌس کِ هَيَٖب  ثٌیبزیي اؾتطاتػیک هطتجٍ ثب هسیطیت هٌبثٕ اًؿابًو زض ؾابظهبى    ثطًبهِ

ِ  1992کٌٌس  قَلط، ضا هَضز تَخِ قطاض زازُ ٍ حل هو ضیاعی اؾاتطاتػیک هٌابثٕ     (.  ثٌابثطایي ثطًبها

ثط یکپبضچگو هٌبثٕ اًؿبًو ثب قَز ٍ  اًؿبًو ثب اؾتطاتػی قطکت ٍ هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًو هطتجٍ هو

کؿت ٍ کبض ٍ هحیُف توطکع زاضز. اٖتقبز ثط ایي اؾت کِ پیًَس ثایي هاسیطیت هٌابثٕ اًؿابًو ٍ     

اؾتطاتػی کؿت ٍ کبض، ثِ هسیطیت هورط ٍ اؾتطاتػیک هٌبثٕ اًؿبًو، ثْجَز زض ٖولکاطز ؾابظهبًو ٍ   

. زض ٍاقإ اؾاتطاتػی ّابی    (Holbeche, 1999)اًدبهس  ؾطاًدبم هَفقیت یک کؿت ٍ کبض ٍیػُ هو

ّابی   تَاًٌس ثاِ ؾابظهبًْب، زض ًیال ثاِ هعیات ضقابثتو، اظ َطیاق ایدابز ؾیؿاتن          هٌبثٕ اًؿبًو هو

 Barney et) نمایند ثفطز هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًو کِ قبثل تقلیس تَؾٍ ؾبیطیي ًیؿت، کواک   هٌحهط

al, 1998).  ّب یب ٍاحاسّبی ظیاط هدوَٖاِ هٌابثٕ اًؿابًو  خاصة،        ثطای ٍقَٔ چٌیي اتفبقو ثرف

                                                      
1-Proactive 
2-Schuler 
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ّابی وًْاب ثاب ؾابیط      هحَض ثَزُ ٍ ضٍقي اؾت کِ هیبى اؾتطاتػی  پطزاذت، وهَظـ ٍ...(  ثبیس ویٌسُ

 ّبی هٌبثٕ اًؿبًو ثبیؿتو ؾبظگبضی ٍخَز زاقتِ ثبقس.   اؾتطاتػی

ًدبم کبضّبی انلو ضیعی اؾتطاتػیک وهَظقو فطویٌسی اؾت کِ چگًَگو ا ثطًبهِثب ایي ًگبُ، 

ّبی ؾبظهبًو اظ َطیق  یک هدوَِٖ وهَظقو ضا ّسایت ٍ ضقس پبیساض وى ضا ثب ّوکبضی کلیِ ثرف

ّبی وهَظقو زض چبضچَة  ٍ تسٍیي اؾتطاتػی ّبی ٖلوو خْت قٌبؾبیو ضٍـ ثکبضگیطی

وٍضز ٍ ٌٖبنط انلو وى  ّبی کلاى هٌبثٕ اًؿبًو ٍ ؾبظهبى ثِ ؾوت ویٌسُ فطاّن هو اؾتطاتػی

، َٖاهل زاذلو ٍ ذبضخو، قٌبؾبیو اّساف اؾتطاتػیک یب چكن اًساظقٌبؾبیو ٍ تٌٓین  "قبهل 

ای اؾت کِ ٍاحس  اًساظ وهَظقو افق هُلَة ٍ ثطگعیسُ ثبقس. چكن هو "ّبی وهَظقو اؾتطاتػی

ّبی  وهَظـ ؾبظهبًو ثِ هٌَٓض پكتیجبًو هَرط ٍ ّسفوٌس اظ ؾبظهبى ثب زض ًٓط گطفتي زیسگبُ

ّب ٍ تْسیسّبی هحیُو  رتلف ثطای ذَز ثطگعیسُ ٍ ثب تَخِ ثِ وى ّن هدوَِٖ فطنتشیٌفٗبى ه

ّبی  فّب ٍ يٗ ( ٍ ّن قَ  PEST  1، اقتهبزی، اختوبٖو ٍ تکٌَلَغیکو گصاض ؾیبؾوتبریط

ؾبظی  تسٍیي ٍ پیبزُ، وهَظـ  ؾیؿتن زاذلو هسیطیتًحَُ  "وهَظقو کِ ضیكِ زض َٖاهلو ًٓیط

 ًوبیس  ٖیسی ٍ قٌبؾبیو هو "افعاضی وهَظقو ٍ... ّبی ًطم ظیطؾبذتفطویٌسّبی ترههو ٍ 

ّبی وهَظقو  زضایي چبضچَة ضٍیکطزّبی هرتلفو ثطای قٌبؾبیو اؾتطاتػی(. 1390ّوکبضاى، 

اظ ؾلایق ٍ ثَزُ ٍ تب حسٍز ظیبزی اقتساض هحَض 2هحَض –ضٍیکطز ٖطيِ ثطای ًوًَِ  اضائِ قسُ اؾت.

ََض ؾٌتو ٍاحسّبی وهَظقو ضا هٌحهطاط هؿئَل  ٍ ثِ گیطز هوّبی هسیطاى ًكب   زیسگبُ

کِ توطکع انلو وى تَخِ ثط  3ضٍیکطز تقبيب هحَض. زاًس ضیعی وهَظقو هو تكریم ًیبظّب ٍ ثطًبهِ

زض تسٍیي  "کؿت ٍ کبضؾبظهبًو، فطویٌس اًدبم اهَض ٍ کبضوهَظاى "ّبی ؾِ ٍخِ  ًیبظهٌسی

ّبی  ثط هجٌبی هفطٍيب  وى، اؾتطاتػی کِ 4ؾتطاتػیکا -ؾیؿتوبتیک ضٍیکطز ثبقس.  اؾتطاتػی هو

ثبیؿتو زض چبضچَة اؾتطاتػی ّبی کلاى ؾبظهبًو ٍ ثب ٌٖبیت ثِ ًگبّو ؾیؿتوبتیک  وهَظقو هو

تٗطیف اّساف، اؾتطاتػی  5ضٍیکطز اقتًبیوثطاؾبؼ هفطٍيب   ،تسٍیي گطزز ٍ زضًْبیت َطاحو ٍ

ظهبًو هٗتجط اؾت کِ ثب اٍيبٔ ٍ احَال ؾبظهبى  ّبی وهَظقو تٌْب ّب ٍ تحلیل ّب، فْطؾت فٗبلیت

زضایي هقبلِ ؾٗو ثط وى اؾت ثب ضٍیکطزی اقتًبئو ٍ  (.1384 ّساًٍس،  ّوبٌّگ ثبقس

اؾتطاتػیک فطویٌس ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیک وهَظـ ؾبظهبًو زًجبل ٍ اظ َطیق اضائِ  –ؾیؿتوبتیک 

بّو ٖولیبتو ثطای هربَجبى هحتطم وضتیي ًگ‌ًتبیح حبنل اظ اخطای ایي ضٍیکطز زض قطکت ضُ

 .فطاّن ویس

                                                      
1-Policy, Economic, Social, Technology (PEST) 
2-Supply-led Approach 
3-Demand -led Approach 
4-Systematic – strategic Approach 
5-Contingency Approach   
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 بیاى هسالِ

ِ  زلایال  اظ یکاو ًتبیح ٖبضيِ یبثو ٍاحس وهَظـ قطکت ضُ وضتیي ًكبى زاز،   ًابهَرط ای  ضیكا

ّاابی کاالاى اؾااتطاتػیک وهَظقااو زض ضاؾااتبی   گیااطی خْاات فقااساى وهَظقااو، اقااساهب  ثااَزى

ایاي هؿابلِ ثبٖاث ثاطٍظ پیبهاسّبی      ی کاِ  ثُاَض ثبقاس.   ّبی کؿت ٍ کبض ؾبظهبًو هو گیطی خْت

ثلاتکلیفو زض ًَٔ اضائِ ذسهب  ثِ اًَأ هربَجبى وهَظقاو، فقاساى یاب     "ًبذَقبیٌس هرتلفو ًٓیط 

هیبى ٍ ثلٌس هاس  وهَظقاو، ياٗف زض ًحاَُ َطاحاو هؿایط         يٗف زض اضائِ اًَأ ذسهب  کَتبُ،

 ـ ِاضائا  ،ّبی ذطیس ذسهب  وهَظقاو  يٗف زض َطاحو ؾیبؾت  وهَظقو قغلو،  ایاط  ّابی  وهاَظ

، ياٗف   گیطی اظ اؾبتیس زاذلاو  اتلاف هٌبثٕ هبلو، ًساقتي ثطًبهِ ضٍقي زض ثْطُ ،پطاکٌسُ ٍ هطتجٍ

 ـ ، ثو ّبی هٌبثٕ اًؿبًو زض اضتجبٌ فطویٌسی ثب ؾبیط حَظُ ّابی   کیفیتو یب پبییي ثَزى ؾُح وهاَظ

 ٍ ّاب  زؾاتَضالٗول  تٌٓاین  زض تٌبقى ٍو ًبثؿبهبً ًوَزى، ٖول ای ایطثطًبهِ ٍ ای ؾلیقِ ،اضائِ قسُ

 قاسُ ّابی وهَظقاو    کلو پبییي وهاسى هیاعاى ارطثركاو فٗبلیات     ثَُض ٍ وهَظقو ّبی ًبهِ وییي

ضیعی اؾتطاتػیک وهَظقو هؿبلِ هحَضی ایي قاطکت   اظ ایي خْت َطاحو ٍ تسٍیي ثطًبهِ ."اؾت

هاطتجٍ ثاب   ّابی   ثَزُ کِ زض ایي تحقیق تلاـ گطزیس ثب تَخاِ ثاِ زضن ًکاب  هكاتطن اظ هاسل     

ضیعی اؾتطاتػیک هٌبثٕ اًؿبًو، هسل هفْاَهو خْات تاسٍیي ثطًبهاِ اؾاتطاتػیک وهَظقاو        ثطًبهِ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت، َطاحو ٍ ثطاؾبؼ وى اقسام گطزز.   1قطکت ضُ وضتیي کِ زض قکل قوبضُ 

 

 
 ریشی استزاتضیک آهَسش ساسهاًی الگَی بزًاهِ -1ضکل 

 ى(لعات ًگارًدگااهٌبع: )هط         
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نٌٗتو اؾتقجبل اظ  ّبی هرتلف ّب ٍ حَظُ ثرف زض اگطچِالجتِ لاظم ثِ تَيیح اؾت کِ   

گیط ثَزُ اؾت ثب ایي ٍخَز کبضثطز ایي زاًف زض حَظُ هٌبثٕ  ّبی تسٍیي اؾتطاتػی چكن ضٍـ

( زض چبضچَة هسل تحلیلو 1388ثبقس. ًتبیح تحقیق پیطهطاز   اًؿبًو ٍ وهَظـ ًَپب ٍ خَاى هو

SWOT  ّبی ؾیؿتن وهَظـ پػٍّكگبُ ذَزضٍ  ٍ قطاض  ٍ يٗف تْسیسّبثیبًگط قبلت ثَزى هیعاى

. ثبظًگطی ؾبذتبض ؾبظهبًو وهَظـ ٍ 1 "ّب زض حَظُ تسافٗو اؾت.  زاقتي هَقٗیت اؾتطاتػیک وى

. توطکع 3ّبی پکیدو ٍ  . توطکع ثط وهَظـ2اضتجبٌ ثب هسیطیت هٌبثٕ اًؿبًو پػٍّكگبُ،  ثط توطکع

ؾِ هَضز اظ ضاّجطزّبی قٌبؾبیو قسُ ایي تحقیق ثَز.  ٖقیقو ٍ   "ّبی وظهبیكگبّو  ظـثط وهَ

ّبی هَؾؿِ ٖلن ٍ تَؾِٗ ثب هطاکع نٌٗتو اقسام ثِ  ( ثِ هٌَٓض تَؾِٗ ّوکبضی 1392ّوکبضاى  

تحلیل اؾتطاتػیک ًوَزًس. ثطضؾو ٍيٗیت َٖاهل زاذلو ثیبًگط ثبلا ثَزى هیعاى قَتْب ًؿجت ثِ  

 "زض حَظُ َٖاهل ذبضخو ثبلا ثَزى تْسیسّب ًؿجت ثِ فطنتْب ثَز. اظ ایي ضٍی   يٗف ّب ٍ

َطاحو ٍ تسٍیي زٍضُ ّبی وهَظقو ثب ّوکبضی هربَجبى ، اًدبم پطٍغُ ّبی هكبٍضُ ای ثب قویت 

ؾِ  "تط ثطای خصة هكتطیبى وهَظقو ٍ کؿت اهتیبظ ثطای اؾتفبزُ اظ اهتیبظا  زٍلتو  اضظاى

 خْت هٌبؾت ثب ّسف اضائِ ضاّکبضّبی 1392ؾجحبًو زض ؾبل  ي هطکع ثَز. اؾتطاتػی هٌترت ای

ّبی وهَظقو،   گیطی اظ فطنت ثْطُ ّب ٍ ّبی زاذلو ٍ ًیع ثْجَز قَ  تْسیسا  ٍ يٗف ثب هقبثلِ

 ّبیو اؾتطاتػی تجییي ثِ تحقیق ًتیدِ. ًفت ًوَز نٌٗت ذطز وهَظـ اقسام ثِ تحلیل هحیٍ

 ٍ ضقجب ّبی اؾتطاتػی قٌبذت ًَوٍض، ٍ چبثک ؾبظهبًو زاقتي هٌُٗف، ٍ ؾطیٕ تحطن ایدبز ثطای

وهَظـ  زض حیبتو ٍ هْن اّطم یک ٌَٖاى ثِ هكتطیبى ثب ثطذَضز ًَٔ ثطضؾو ٍ کٌٌسگبى ٖطيِ

ّوطاؾتبیو اؾتطاتػیک  تبریط ثطضؾو زض 2011 ّوکبضاى زض ؾبل ٍ چًَگ.  قس هٌدط ًفت نٌٗت

کِ تٌٓین  یبفتٌس کؿت ٍکبض ٍ اَلاٖب  فٌبٍضی ّبی  گیطی ثب خْت کبضکٌبى ّبی وهَظقو ؾیؿتن

 اضتجبَب  کبضکٌبى، ثیي زض هَخَز اٖتوبز ؾبظهبًو ّبی وهَظـ ؾبظهبًو، ًقف هْوو زض اؾتطاتػی

کٌس. ثبیلو ٍ ّوکبضاى  هو ٍ کبض ایفب کؿت ٍ اَلاٖب  فٌبٍضی ّبی اؾتطاتػی زض هَاخِ ثب کبضکٌبى

اؾتفبزُ اظ کبض  اهتیبظی هتَاظى ضا هَضز ثطضؾو قطاضزازُ ٍ ثط  ( زض یک زاًكکسُ ثبظضگبًو1999 

( خْت 2000ّبی ذجطگبى زاًكکسُ وى ضا تٌٓین ٍ اخطا ًوَزًس. لو ٍ ّوکبضاى   اؾبؼ زیسگبُ

ٍ کبض  اهتیبظی  SWOTای یک چبضچَة ثطای ازابم هسل  تَؾِٗ اؾتطاتػی زض وهَظـ حطفِ

 هتَاظى اضائِ زازًس.
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 :سَالات تحقیق
اًاساظ هٌابثٕ    وضتیي زض ضاؾتبی چكن اًساظ وهَظقو قطکت ضُ ًکب  انلو ثطای تٌٓین چكن .1

 اًؿبًو قطکت چیؿت؟

 ّب ٍ تْسیسّبی وهَظقو چِ ّؿتٌس؟   ذبضخو( فطنت تَخِ ثِ ثطضؾو َٖاهل هحیُو ثب .2

 ّبی وهَظقو چیؿت؟ ّب ٍ يٕ ثب تَخِ ثِ ثطضؾو َٖاهل زاذلو قَ  .3

 ـ  .4 کااسام زؾااتِ اظ  وضتاایي چیؿاات ٍ   قااطکت ضُ هَقٗیاات اؾااتطاتػیک ؾیؿااتن وهااَظ

ِ ST( ،ضقابثتو   SOّبی چْبضگبًِ تْبخوو   اؾتطاتػی ( ٍ تاسافٗو  WOکبضاًاِ    (، هحبفٓا

 WTاؾت؟  ( هٌبؾت وى 

 وضتیي کساهٌس؟ ّبی ًٓبم وهَظقو قطکت ضُ تطیي اؾتطاتػی هْن .5

 

 تحقیقرٍش  -2

ّبی وهَظقو  ثطضؾو اؾتطاتػیثب تَخِ ثِ ایٌکِ ایي تحقیق ثِ تَؾِٗ زاًف کبضثطزی زض ظهیٌِ 

تحقیق وهیرتِ ضٍـ  پطزاظز، اظ ًَٔ تحقیقب  کبضثطزی هحؿَة قسُ کِ ثب ضٍیکطزقطکت ضُ وضتیي هو

 اظ اؾتفبزُثب  هٗوَلا ،یب وهیرتِ اکتكبفو تطکیجو اکتكبفو هَضز ثطضؾو قطاض گطفتِ اؾت. زض تحقیقب 

 اقسام کبًًَو، ّبی گطٍُ ههبحجِ هَضزی، لِٗهُب هبًٌس کیفو،ّبی  گطز وٍضی ٍ تحلیل زازُ ّبی ضٍـ

 یثطا ًٓط هَضز اثٗبز ٌَٖاى ثِ ٍ و قٌبؾبیو ٍ تٗییيثطضؾ هَضز سُیپس وانل یّب خٌجِ … ٍ پػٍّو

خبهِٗ وهبضی زض ثرف . (1387،  ثبظضگبى سًقَ وه هٌَٓضّبی کوو  گیطی اظ َطیق ضٍـ اًساظُ اثعاض يیتسٍ

ًفط ثَزُ کِ ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی  35کبضقٌبؾبى ٍ هسیط وهَظـ ثِ تٗساز ، ٍ نفوکیفو هسیطاى ؾتبزی 

ًفط ثِ ٌَٖاى اًٖبء تین  25ًفط ثِ ٌَٖاى اًٖبء کویتِ ضاّجطزی ٍ تٗساز  9 ایط احتوبلو( تٗساز  ّسفوٌس

اخطایو هسیطیت اؾتطاتػیک وهَظقو اًتربة قسًس. قطکت کٌٌسگبى زض ثرف کوو کلیِ شیٌفٗبى 

گیطی تهبزفو ؾبزُ  ًفط هُبثق خسٍل هَضگبى ثب ضٍـ ًوًَِ 70ثَزُ کِ تٗساز ًفط 90ز وهَظقو ثِ تٗسا

ّبی  ؾبذتبضیبفتِ اًفطازی، گطٍُ ّبی زض ثرف کیفو اظ ههبحجِ ًیوِ وٍضی زازُ ثطای خوٕ اًتربة قسًس.

ّب  ٍ يٗفّب  ّب، تْسیسّب، قَ  ّبی هطتجٍ ثب فطنت اًساظ وهَظقو، گَیِ کبًًَو ثطای قٌبؾبیو ًکب  چكن

ّبی وهَظقو اؾتفبزُ گطزیس ٍ زض ثرف کوو اظ پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ کِ اٖتجبض  ٍ ّوچٌیي اؾتطاتػی

هَضز هحبؾجِ قطاض گطفتِ ثَز،   /.(85 وى تَؾٍ هترههیي هَيَٖو ٍ پبیبیو وى ثب يطیت ولفبی کطًٍجبخ 

ثب َٖاهل ذبضخو ٍ زاذلو  ّبی قٌبؾبیو قسُ هطتجٍ خْت زضیبفت ًٓطا  شیٌفٗبى پیطاهَى اّویت گَیِ

تحلیل ؾلؿلِ ثطای تحلیل زازُ ّب اظ وظهَى تَافق ًٓط کبپبی ٍکَّي  ؾَال اٍل(، اؾتفبزُ گطزیس. 

 (5ضیعی اؾتطاتػیک  ؾَال  هبتطیؽ کوو ثطًبهِ(، 4 ؾَال SWOT(، هبتطیؽ 2ٍ3 ؾَال  1هطاتجو

 اؾتفبزُ قس.

                                                      
1- Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 ی پضٍّصّا یافتِ -3
 هٌدابع  اًدداس  چطن یراستا در يیآرت رُ ضزکت یآهَسض اًداس چطن نیتٌظ یبزا یاصل ًکات: 1سَال

 ؟ ستیچ ضزکت یاًساً

ِ       ثطای تٌٓین چكن  تحقیقاو  ضاّجاطز  اظ ای اًاساظ وهَظقاو، پاؽ اظ اًدابم هُبلٗاب  کتبثربًا

 گاطٍُ  ضاّجاطز  ،(1991  ّوکبضاى ٍ ایؿتطثو ًٓط ثط ثٌب ظیطا. قس گطفتِ ثْطُ کبًًَو ّبی گطٍُ

 ـ ٍ ّب زیسگبُ فْن خْت کبًًَو ِ  زضًٍاو  ّابی  ًگاط ٔ  یاک  زضثابضُ  قاًَسگبى  ههابحج  هَياَ

 َاطح  ثاب  ٍ هفْاَهو  چابضچَة  ثاط  تکیِ ثب تلاـ گطزیس هطحلِایي  زض. زاضز کبضثطز هكرم

ًٓطا  کویتِ ضاّجاطزی  گاطٍُ کابًًَو اٍل( اظ َطیاق ههابحجِ       یبفتِ ؾبذتبض ًیوِ ؾَالا 

( اظ َطیااق  گااطٍُ کاابًًَو زٍماًفااطازی ٍ ًیااع ًٓااطا  تااین هااسیطیت اؾااتطاتػیک وهَظقااو 

ّبی گطٍّو زضیبفت گطزز. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هقبیؿِ کطزى ٍ پطؾف هاساٍم   ههبحجِ

ّبی هكابثِ زض   ّبی قٌبؾبیو قسُ ثب چِ هفَْهو قجبّت زاضًس ، گعاضُ زض ایي هَضز کِ گعاضُ

 گاصاضی ْاَم هكاتطن  ًکتاِ کلیاسی هكاتطن( کس     کٌبض ّن قطاض گطفتِ ٍ  ثطاؾبؼ یاک هف 

وظهاَى  قاسُ اظ   اؾترطاج ثَزى ًکب  کیفو ثِ تَخِ ( ٍ ؾطاًدبم ثب1 خسٍل قوبضُ قسًس هو

ًٓط ثایي ّاط زٍ گاطٍُ اؾاتفبزُ ٍ      خْت ثطضؾو هیعاى تَافق کَّيًٓط کبپبی يطیت تَافق 

هَاضز هتٌبقى ٍ کن اّویت حصف ٍ هَاضز ثبقو هبًسُ ثِ ٌَٖاى ًکب  انلو خْت تٌٓاین زض  

 .(2لحبِ قسًس  خسٍل قوبضُ اًساظ وهَظقو  چكن
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 ّای کاًًَی کدگذاری هصاحبِ -1دٍل ج

 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         

 کد مصاحبه

شونده
نکته کلیدی مشترکگزاره های کلامی

Q10ثبیؿتو خْت ًیبظؾٌدو وهَظقو اظ ًتبیح اضظیبثو ٖولکطز اؾتفبزُ قَز

Q5.يطٍضی اؾت اضتجبَو ثیي وهَظـ ّبی گصضاًسُ قسُ ثب هیعاى حقَ  ٍ زؾتوعز فطز ثطقطاض قَز

Q9.ثبیؿتو هیبى ؾیبؾتْبی وهَظقو ٍ خصة ًیطٍی اًؿبًو اضتجبٌ ثبقس

Q7.گطزـ قغلو ًیبظ ثِ اؾتٗلام وهَظقو زاضز

Q12.وهَظـ ّب ثبیس اهکبى ثطًبهِ ضیعی ضا ثِ کبضکٌبى ثسٌّس

Q14.ثبیؿتو ًیبظهٌسی ّبی وهَظقو هجتٌو ثط اضتقبء قغلو ضٍقي ثبقس

Q22

چٌبًچِ افطاز زض ؾُح ضقتِ قغلو خبثِ خب قًَس ، يطٍضی اؾت ثطًبهِ ّبی وهَظقو افقو هٌبؾت َطاحو 

گطزز.

Q19ثركو اظ هٗیبضّبی اضتقبء کبضکٌبى ثبیؿتو ثب تبئیس ٍاحس وهَظـ ؾبظهبًو ثبقس

Q10.وهَظقْبی پطاکٌسُ ٍ ثسٍى ّسف ظیبز اؾت

Q15.س اظ زٍضُ ّبی وهَظقو ًوو کٌٌس کبضکٌبى ٍ هسیطاى احؿبؼ افعایف تَاًوٌسی ترههو ثٗ

Q1. ًطخ زٍضُ ّبی ذبضج اظ تقَین وهَظقو ثبلا هو ثبقس

Q30.ثطذو اظ اؾبتیس ثیطًٍو ثِ زلیل ٖسم قٌبذت اظ قطکت هب ، اهکبى وهَظـ هَرط ًساضًس

Q33. یکو اظ ضاُ ّبی تقَیت ًقف هطثو گطی هسیطاى ، ثطقطاضی قطایٍ تسضیؽ ثطای وًْبؾت

Q25احتوبلا ّعیٌِ ّبی وهَظقو قطکت ثب اؾتفبزُ اظ کبضکٌبى تَاًوٌس زض ًقف هسضؼ کبّف هو یبثس

Q29.گطچِ اؾتفبزُ اظ اؾبتیس زضٍى ؾبظهبًو فَایس ذَز ضا زاضز ، اهب هو تَاًس کبهلا ٖکؽ ٖول ًوبیس

Q28.ًیبظهٌس وییي ًبهِ ّب ٍ قَاًیي زض ذهَل ثکبضگیطی اؾبتیس زضٍى ؾبظهبًو ّؿتین

Q7ثبیؿتو ثطًبهِ هكرهو ثطای وهَظـ کبضکٌبى کلیسی ٍ پطٍضـ وًْب زاقتِ ثبقین

Q9بم خبًكیي پطٍضی قطکت ثسٍى تَخِ ثِ وهَظـ ّبی ٍیػُ ًوو تَاًس ًتیدِ ثگیطز ًٓ

Q19ظیط ؾبذتْبی فٗلو تَاى حوبیت وهَظقو اظ کلیِ کبضکٌبى کلیسی قطکت ضا ًساضز

Q16.یکو اظ ضاُ ّبی حفّ کبضکٌبى کلیسی زض قطکت اضائِ وهَظـ ّبی هٌبؾت اؾت

Q20.ًوو زاًین ویب زض هؿیط زضؾتو وهَظقْبیوبى ضا ثطًبهِ ضیعی ًوَزُ این

Q24زض هقبم هقبیؿِ ثب ؾبیط ؾیؿتن ّبی وهَظقو قطکتْبی هكبثِ ، اثعاضی ًساضین

Q29ط هو ضؾس ثطای ضؾیسى ثِ تٗبلو ثبیؿتو ثهَض  کوو ذَز ضا اضظیبثو کٌین ثِ ًٓ

Q30.وگبّو اظ ؾُح ثلَ٘ وهَظقو ، اهکبى ثطًبهِ ضیعی ّسفوٌس ٍ هَرط ضا ثطایوبى فطاّن هو کٌس

Q1.ثب تَخِ ثِ خبثِ خبیو ّبی ثبلا زض ؾُح قطکت  ثبیؿتو افطاز ضا ثطای ضقتِ ّبی قغلو وهبزُ کٌین

Q6

س هیعاى  نطفب افطاز زض قبلت هٌَّبی وهَظقو ّک ثطایكبى زض چبضچَة قغل پیف ثیٌو قسُ ًوو تَاًٌ

ٖولکطز ذَز ضا تقَیت ًوبیٌس.

Q5

زض نَضتو کِ کبضکٌبى ضا ثطای هكبال ّن ٖطو وهبزُ ًکٌین ، احتوبل ایٌکِ تفکط ؾیؿتوو زض هدوَِٖ 

قکل ًگیطز ثیكتط هو قَز

Q2

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ وهَظقْبی پکیدو اهکبى اضائِ وهَظـ ضا زضؾُح یک ضقتِ قغلو ثطقطاض هو کٌس ، ثِ تٗبهل ٍ 

کبض تیوو ًیع کوک هو زّس.

Q21ؾُح تحهیلا  قطکت ًیبظ ثِ اضتقبء زاضز

Q33کبضکٌبى ثِ زًجبل تحهیل زض هطاکع هرتلف وهَظقو ّؿتٌس

Q18.لٖوو - کبضثطزی تبؾیؽ کٌین ، هو تَاًین زض وهس ظایو وهَظقو کٌین زض نَضتو کِ هطکع وهَظـ 

Q17ًیبظهٌس ثْطُ گیطی اظ تدبضة ؾبیط قطکتْبی هكبثِ ّؿتین

Q5 ثْطُ گیطی اظ کبضکٌبى ؾبیط قطکت ّبی هكبثِ زض خطیبى وهَظـ اهکبى الگَ ثطزاضی ٍ اًتقبل تدطثِ فطاّن

Q4.هوکي اؾت ثب ایي کبض ثتَاًین اظ ٍيٗیت ضقجبی ذَز وگبّو پیسا کٌین

Q16چٌبًچِ فقٍ ثب ثطذو اظ هَؾؿب  ٍاضز ّوکبضی وهَظقو ثكَین ، هسیطیت ثْتطی ذَاّین زاقت

Q15ط ثقجَلاًین اًحهبض هو تَاًس ثبٖث قَز هب ذَاؾتِ ّبی ذَز ضا ثِ هطاکع هَضز ًٓ

Q31.ّوکبضی اًحهبضی هب ضا اظ ثْطُ گیطی اظ تدبضة ؾبیط هطاکع هحطٍم هو ًوبیس

اخطای زٍضُ ّبی وهَظقو پکیدو

لٖوو کبضثطزی تبؾیؽ زاًكگبُ 

اؾتفبزُ اظ ّوکبضاى هدطة ؾبیط قطکتْب

ّوکبضی اًحهبضی ثب هطاکع وهَظقو

ّوبٌّگو هَرط ثب فطویٌسّبی هٌبثٕ اًؿبًو

َطاحو ثطًبهِ هؿیط قغلو

توطکع ثط وهَظقْبی ترههو ٍ ٖوَهو 

هطتجٍ ثبقغل

ثکبضگیطی اؾبتیس زضٍى ؾبظهبًو

اضائِ 50 زضنس وهَظقْبی اضتقبء قغلو ثِ 

کبضکٌبى کلیسی

احطاظ کؿت اهتیبظ زض هسل تٗبلو وهَظقو
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اًداس  ًتایج تحلیل ضزیب تَافقی کاپا پیزاهَى ًکات پز اّویت هدًظز جْت تٌظین در چطن -2جدٍل 

 آهَسضی

 اًداس آهَسضی ًکات پز اّویت هدًظز در تٌظین چطن
ق تَافضزیب 

 کاپا

سطح 

 داری هعٌی

 0.767 0.031 ّوبٌّگو هَرط ثب ؾبیط فطایٌسّبی هٌبثٕ اًؿبًو -1

 0.852 0.029 َطاحو ثطًبهِ هؿیط وهَظـ قغلو -2

 0.651 0.057 توطکع  ثط وهَظقْبی ترههو  ٍ ٖوَهو هطتجٍ ثب ّط قغل -3

 0.082 0.224 ّب تَؾٍ اؾبتیس زضٍى ؾبظهبًو ثطگعاضی وهَظـ -4

 0.096 0.109 ّبی اضتقبی قغلو ثِ کبضکٌبى کلیسی زضنس وهَظـ 50اضائِ  -5

 0.125 0.071 احطاظ کؿت ثبلاتطیي اهتیبظ زض هسل تٗبلو وهَظـ -6

 0.090 0.197 ّبی وهَظقو پکیدو اخطای زٍضُ -7

 0.002 0.436 تبؾیؽ زاًكگبُ ٖلوو کبضثطزی -8

 0.000 0.558 ظـوهَظقو هكبثِ زض وهَّبی  اؾتفبزُ اظ ّوکبضاى هدطة قطکت -9

 0.015 0.322 ّوکبضی ثِ نَض  اًحهبضی ثب هطاکع وهَظقو -10

 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         

ثبقس ثِ ایي هٌٗو اؾت کِ  p˃0.05زض اؾتٌجبٌ ًتبیح حبنل اظ تحلیل يطیت کبپب ّطگبُ 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت وهسُ زض خسٍل ّب تَافق ًٓط ٍخَز زاضز ٍ ثطٖکؽ. ثطایي اؾبؼ  ثیي گطٍُ

(،  10ٍ  9ٍ  8 قوبضُ  ثبقٌس ٍ ؾِ ًکتِ وذط خعٍ هَاز هَضز تَافق هو 7تب  1فَ  ًکب  قوبضُ 

p<0.05 ثبقس. خسٍل  ثیبًگط ٖسم تَافق هسیطاى ؾبظهبًو ٍ اًٖبی تین هسیطیت اؾتطاتػیک هو

بؼ ًکب  پط اّویت هَضز تَافق ًكبى وضتیي ضا ثطاؾ اًساظ وهَظقو قطکت ضُ ثیبًیِ چكن 3قوبضُ 

 زّس. هو
 آرتیي ضزکت رُاًداس آهَسضی  بیاًیِ چطن -3جدٍل 

یٌسّبی حَظُ ا، ثب ّوبٌّگو کبهل ثب ؾبیط فط1398هسیطیت وهَظـ زض افق 

ثِ زًجبل تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًو زض چبضچَة ثطًبهِ هؿیط وهَظقو قغلو 

، ؾبظی ، تًَل ؾبظی ضاُ»کبهل اظ کبضکٌبى قطکت زض ظهیٌِ پكتیجبًو 

ّبی ٖوَهو ٍ  ثب تحقق کبهل وهَظـ« ّبی نٌٗتو ّب ٍ قْطن ؾبذتوبى

%  75هس  قٌبؾبیو قسُ هطتجٍ ثب ّط قغل اظ َطیق اًدبم  ترههو کَتبُ

هس  ثطای کلیِ  ایي وهَظـ تَؾٍ ًرجگبى زضٍى ؾبظهبًو زض حَظُ کَتبُ

 ثِ هطثٌَ قغلو یاضتقب ّبی وهَظـ زٍم یک کبضکٌبى قبال فٗلو، تحقق

هسل تٗبلو وهَظقو ٍ  قطاض گطفتي زض ثبلاتطیي ؾُح کلیسی، کبضکٌبى

  ضقتِ قغلو( ذَاّس ثَز. ّبی پکیدو زٍضُ وهَظـ 4ثطگعاضی حساقل 

 لعات ًگارًدگاى(اهٌبع: )هط         
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 چِ یآهَسض یدّایتْد ٍ ّا فزصت( یخارج) یطیهح عَاهل یبزرس بِ باتَجِ :2سَال

 ّستٌد؟

ثٌاسی وًْاب   ّب ٍ ًیع کس ّبی کبًًَو، قٌبؾبیو گعاضُ هطحلِ پؽ اظ اًدبم ههبحجِ گطٍُ زض ایي

زض قٌبؾبیو ًکب ( ًٓطا  شیٌفٗبى هرتلف وهَظقو  ًوًَِ کواو( اظ   1 هُبثق تَيیحب  ؾَال 

ّاب ٍ   ّبی ذبضخو  فطنات  َطیق پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ پیطاهَى هیعاى اّویت ّط یک اظ گَیِ

ٕ    ّب( زضیبفات ٍ پاؽ اظ   يٗف ّب ٍ ّبی زاذلو  قَ  تْسیسّب( ٍ گَیِ وٍضی  تحلیال اَلاٖاب  خوا

تاین اخطایاو هاسیطیت     اًٖابی ّبی کن اّویت ٍ ًبهطتجٍ حصف گطزیسًاس. زض ًْبیات    ، گَیِقسُ

گبًِ ًوَزُ ٍ ثٗس اظ اتفاب  ًٓاط زضٍى گطٍّاو،    ّبی پٌد اؾتطاتػیک وهَظقو اقسام ثِ تكکیل گطٍُ

( ثاب هكابضکت   4و اظ َطیق تحلیل ؾلؿلِ هطاتجاو  خاسٍل قاوبضُ    هبتطیؽ اضظیبثو َٖاهل ذبضخ

ّبی پٌح گبًِ تٌٓین ٍ ًْبیو گطزیس. ًحَُ تكکیل هبتطیؽ اضظیبثو َٖاهل ذبضخو  ًوبیٌسگبى گطٍُ

ِ  ًؿجتثب اًدبم تحلیل ؾلؿلِ هطاتجو ثِ ایي نَض  ثَز کِ، اثتسا هیعاى اّویت گَیِ ّط ؾُط   ثا

ت ذیلاو   اّویا  5 تاب  1 ثایي  زازى ٖاسز   گَیِ ؾُط ثب قطاض اّویت ّط ٍ ثطضؾو ؾتَى گَیِ ّط

ِ یقط قُاط  طیظ ّبی ٍ زض ضاثُِ ثب ذبًِقس  ( هكرم هوپبییي تب اّویت ذیلو ثبلا  یثابلا  اٖاساز  ٌا

گطزیس. ّوچٌیي حبنلًطة يطیت اّویات ًؿاجو زض ضتجاِ ّاط گَیاِ   ثاِ ایاي         لحبِ  هو قُط

، ّب یب تْسیسّبی خاسی  ثطای يٗف 2ضتجِ   هٗوَلو،ّب یب تْسیسّبی  ثطای يٗف 1نَض  کِ ضتجِ 

ّبی اؾتثٌبیو( ٍ خوٕ  ّب یب قَ  ثطای فطنت 4ّبی هٗوَلو ٍ ضتجِ  ّب یب قَ  ثطای فطنت 3ضتجِ 

ثطایي اؾبؼ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ . 1ًكبى زاز اهتیبظا  ثسؾت وهسُ، ًوطُ کل اضظیبثو َٖاهل ذبضخو ضا

ّابی   تاَاى اؾاتٌجبٌ ًواَز کاِ فطنات      ثبقس هو ثبلاتط هو 2.5اظ ٖسز ( 2.59 اهتیبظ ثسؾت وهسُ 

هیعاى  اًساظ وهَظقو ذَز ثیكتط اظ وضتیي زض هؿیط تحقق چكن هَخَز ؾیؿتن وهَظقو قطکت ضُ

 زّس.   ّب ضا ًكبى هو ًتبیح ایي ثطضؾو 4ثبقس. خسٍل قوبضُ  تْسیسّبی وى هو

 

 

                                                      
 2.5 ٖسز اظ ثبلاتط وزاذل َٖاهل ٍ وخذبض َٖاهل وثطضؾ اظ وهسُ ثسؾت بظیاهت چٌبًچِزاذلو   تفؿیط اهتیبظ حبنل اظ اضظیبثو َٖاهل ذبضخو ٍ -1

 تط يییپب وهسُ ثسؾت بظیاهت چٌبًچِ ٍ ثبقس وه ّب يٗف ٍ سّبیتْس اظ ثبلاتط ّب قَ  ٍ ّب فطنت عاىیه ؽیهبتط زٍ ّط زض کِ هٌٗبؾت يیا ثِ ثبقس،

(، ثطاؾبؼ ثبقٌس وه ّب قَ  ٍ ّب فطنت اظ كتطیث ّب يٗف ٍ سّبیتْس وزاذل ٍ وذبضخ ؽیهبتط زٍ ّط زض کِ هٌٗبؾت يیا ثِ ثبقس 2.5 ٖسز اظ

 تبلیف زکتط ؾیس هحوس اٖطاثو نَض  گطفتِ اؾت.  "ضیعی اؾتطاتػیک  زؾتٌبهِ ثطًبهِ"قیَُ  هٗطفو قسُ زض کتبة 
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 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         

T12 T11 T10 T9 T8 T7 T6 T5 T4 T3 T2 T1 O10 O9 O8 O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1

0.14 3 0.05 3.05 4 3 1 2 2 2 2 4 2 3 4 4 2 5 2 3 3 4 3 5 4 اهکبى َطاحو پطٍغُ ثَْز وهَظـ O1

0.15 4 0.04 2.52 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 3 3 3 3 4 2 بّ زضیبفت وهَظـ ضایگبى هتٌبؾت ثب قطاضزاز O2

0.11 3 0.04 2.33 5 2 4 2 1 3 2 2 3 2 4 1 2 2 2 1 3 3 2 2 1 توبیل ّوکبضی زاًكگبُ ّب O3

0.19 4 0.05 3.10 3 4 3 2 3 3 2 3 4 1 4 5 2 2 3 5 2 4 4 3 3 تبهیي ّعیٌِ ّطپطٍغُ اظ هحل پطٍغُ O4

0.17 4 0.04 2.76 3 2 2 3 4 3 3 2 4 3 2 3 1 4 3 4 2 2 3 3 2 اهکبى هكبضکت ثب نلاحیتْب زض وهَظـ O5

0.18 4 0.04 2.90 4 4 3 2 1 1 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 یٌّبهِ ّبی اؾتبًساضز حوبیت اظ زضیبفت گَا O6

0.17 4 0.04 2.86 2 4 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 4 4 3 2 1 5 3 3 اهکبى ایدبز هطکع وهَظـ O7

0.18 4 0.04 2.90 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 اتهبل اضتقبء کبضکٌبى ثِ وهَظـ O8

0.19 4 0.05 3.10 3 3 4 2 4 4 4 2 3 5 4 3 1 3 2 3 2 4 4 4 1 ایدبز هؿیط وهَظـ قغلو O9

0.25 4 0.06 4.14 5 4 5 3 4 4 4 2 5 4 5 5 5 4 4 2 5 4 4 5 4 IT ثْطُ گیطی اظظیطؾبذت O10

0.05 1 0.05 3.19 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 1 3 3 3 3 3 1 5 5 2 پطاکٌسگو خغطافیبیو پطٍغُ ّبی قطکت T1

0.08 2 0.04 2.62 4 4 4 3 4 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 4 2 2 2 2 تغییطا  ؾیبؾتْبی اخطایو پطٍغُ ٍ ارطا  ثط وهَظـ T2

0.10 2 0.05 3.29 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 1 4 4 3 3 5 4 4 3 خبثِ خبیو ثبلای کبضکٌبى زض پطٍغُ ّب T3

0.09 2 0.05 3.05 4 4 4 3 2 4 3 2 3 4 2 1 3 4 3 3 2 2 3 4 4 کوجَز هطاکع وهَظـ زض هحل پطٍغُ ّب T4

0.06 1 0.06 3.71 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 ذطٍج افطاز وهَظـ زیسُ ثِ زلیل تٗسیل T5

0.09 2 0.04 2.95 3 3 4 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 هوبًٗت اظ حًَض کبضکٌبى زض وهَظـ ّب T6

0.05 1 0.05 3.05 3 3 3 4 2 3 2 2 3 4 2 2 2 3 4 5 3 3 3 4 4 هَاظی کبضی ّبی وهَظقو T7

0.10 2 0.05 3.19 2 2 3 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 4 4 5 2 3 5 3 4 تقبيبّبی هتٗسز وهَظقو T8

0.10 2 0.05 3.19 4 4 5 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 HR ٖسم تٗطیف ضٍاثٍ فطویٌسی وهَظـ ثب ؾبیط فطویٌسّبی T9

0.04 1 0.04 2.62 4 3 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 4 3 2 3 5 اثْبم زض هٗطفو کبضکٌبى کلیسی ثِ وهَظـ T10

0.04 1 0.04 2.81 4 3 2 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 2 4 3 3 تهَیط ؾبظهبًو ًبهُلَة اظ وهَظـ T11

0.08 2 0.04 2.476 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 4 2 3 3 1 3 2 يٗف زض ّوکبضی ثب هترههبى ثب کیفیت ثیطًٍو T12
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اهمیت سطر وسبت به ستًن بررسي ي با عذد مابیه 1 تا 5 بصًرت زیر مطخص مي ضًد.  :

1- عدد 1 به معىي اهمیت خیلي پائیه گًیه سطر وسبت به ستًن مي باضذ.       4- عدد 4 به معىي اهمیت بالای گًیه سطر وسبت به ستًن مي باضذ.
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 ست؟یچ یآهَسض یّا فضع ٍ ّا قَت یداخل عَاهل یبزرس بِ تَجِ با :3سَال

ِ زض هقبیؿِ ثب گصقتِ ٍاحس وهَظـ، ًؿجت ثِ ّؿتٌس ک و، َٖاهلو ثبلفٗلّب قَ هٌَٓض اظ 

ای ثبقس کِ  ویٌس ٍ چٌبًچِ ثِ گًَِ ّبی ؾبظهبى یب قطکت یک هعیت ثِ حؿبة هو ؾبیط ثرف

ّبی  نَضتو کِ ثرف ّبیو اظ ؾبظهبى اظ وى ثطذَضزاض ثبقٌس ثِ وى قَ  هٗوَلو ٍ زض ثرف

گَیٌس. ّوچٌیي ثِ  َ  ضا کوتط زاقتِ ثبقٌس ثِ وى قَ  اؾتثٌبیو هوهرتلف ؾبظهبى وى ق

تَاًس ثِ  َٖاهلو کِ هدوَِٖ وهَظـ ؾبظهبًو فبقس وى ثبقس یب ثِ زلیل ٖسم ثطذَضزاضی اظ وى ًوو

ّب ارطا   چقسض ایي يٗف گَیٌس کِ ّط قکل هَرط اًتٓبضا  هطثََِ ضا هحقق ًوبیس، يٗف هو

ظ اّویت ثیكتط ثطذَضزاض ثَزُ ٍ یک يٗف خسی ٍ زض ایط ایٌهَض  تطی ثط خبی ثگصضاًس ا ٖویق

زض ایي هطحلِ ّوبًٌس ؾبیط هطاحل قجلو، اثتسا ثب اًدبم  قَز. ف هٗوَلو تلقو هوٗیک ي

ّب ٍ  ّبی هطتجٍ ثب قَ  ّبی گطٍّو، فْطؾت اٍلیِ گَیِ ّبی اًفطازی ٍ ًیع ههبحجِ ههبحجِ

ّبی ثیبًو، ًٓطا  شیٌفٗبى وهَظقو اظ َطیق پطؾكٌبهِ  ّب قٌبؾبیو ٍ ثٗس اظ کسثٌسی گعاضُ يٗف

ّبی ثو اّویت ٍ ًبهطتجٍ حصف گطزیسًس. ؾطاًدبم اظَطیق هبتطیؽ  هحقق ؾبذتِ زضیبفت ٍ گَیِ

ثطای هَقٗیت َٖاهل  1.5اضظیبثو َٖاهل زاذلو ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجو، اهتیبظ 

وهَظقو ٍاحس ّبی  بًگط وى اؾت کِ هیعاى يٗف، ثیزاذلو ضٍقي گطزیس. اهتیبظ هكرم قسُ

 وبثیاضظ ؽیهبتطًتبیح  5 قوبضُ خسٍل ثبقس. ّبی وى هو وضتیي ثیكتط اظ هیعاى قَ  قطکت ضُ

 .زّس وه ًكبى ضا زاذلو َٖاهل
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 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         

w16

w15
w14
w13

w12

w11

w10
w9 w8 w7 w6 w5 w4 w3 w2 w1 s3 s2 s1

0.114 3 0.038 2.17 2 1 2 1 1 4 2 2 1 4 2 1 5 1 4 1 3 2 ارتباطات ديستاوه کارکىان آمًزش S1

0.143 3 0.048 2.72 2 2 1 4 3 3 2 3 2 2 4 1 2 5 1 4 4 4 يجًد ريش اجرایي آمًزش S2

0.096 3 0.032 1.83 1 1 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 يجًد مىابع آمًزضي S3

0.103 2 0.052 2.94 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 5 3 3 5 2 5 ضعف در ساختار سازماوي آمًزش W1

0.084 2 0.042 2.39 1 1 3 2 4 4 1 2 1 1 2 1 3 2 3 5 5 2 آضىایي وا کافي با فعالیتهای بخص های مختلف ضرکت W2

0.064 1 0.064 3.67 5 5 2 3 4 1 2 5 5 4 5 2 5 4 3 5 1 5 ضعف در فرآیىذ های آمًزضي W3

0.084 2 0.042 2.39 1 4 3 2 2 4 4 1 1 2 1 3 1 3 1 5 4 1 ضعف ارتباط بیه کارکىان آمًزش با رابطیه آمًزش W4

0.054 1 0.054 3.06 3 3 1 3 3 1 1 3 2 2 2 3 4 5 4 5 5 5 عذم اوطباق رضته با ضغل کارکىان آمًزش W5

0.121 2 0.060 3.44 4 2 2 3 4 2 2 5 5 5 4 5 1 4 4 4 2 4 فمذان استاوذاردهای آمًزضي W6

0.056 1 0.056 3.22 5 4 2 2 2 2 2 5 5 1 4 4 2 5 3 4 4 2 فمذان آمًزش های تخصص محًر هر ضغل W7

0.058 1 0.058 3.33 4 4 3 2 3 3 4 3 1 1 4 5 1 5 4 4 4 5 فمذان محتًای آمًزضي متىاسب با ویازها W8

0.058 1 0.058 3.33 5 5 4 2 3 4 5 3 1 1 3 5 1 4 3 4 3 4 فمذان پارامترهای رفتاری هذفمىذ W9

0.055 1 0.055 3.17 2 2 3 3 3 3 1 2 4 4 5 2 4 5 3 3 4 4 فمذان باوک اطلاعاتي آمًزش W10

0.093 2 0.047 2.67 1 2 2 2 1 3 2 3 4 4 5 2 5 2 2 3 3 2 ضعف اطلاع رساوي آمًزضي W11

0.056 1 0.056 3.22 1 3 5 3 5 3 3 3 4 2 3 4 2 2 3 4 3 5 دجه ضعف در پیص بیىي بً W12

0.060 1 0.060 3.44 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 5 ابهام در فرایىذ مسیر آمًزش ضغلي W13

0.054 1 0.054 3.11 1 1 2 1 4 3 2 3 4 4 5 3 4 3 4 3 5 4 ضعف در امکاوات آمًزضي W14

0.061 1 0.061 3.50 5 5 4 3 4 4 1 2 2 4 3 2 1 5 4 5 4 5 ضعف در سىحص اثربخطي آمًزضي W15

0.061 1 0.061 3.50 1 5 4 5 5 4 1 4 1 2 3 5 1 5 4 5 4 4 عذم رفع مطکلات سازماوي از طریك آمًزش W16
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 اس دستِ کدام ٍ ستیچ يیآرت رُ ضزکت آهَسش ستنیس کیاستزاتض تیهَقع: 4سَال

( WT) تدافعی ٍ( WO) کاراًِ هحافظِ ،(ST) رقابتی ،(SO) تْاجوی چْارگاًِ ّای استزاتضی

 است؟ آى هٌاسب

 

اؾاات کااِ ٍاحااس وهَظقااو ثااِ کوااک وى    "ّسف،گعیٌااِ، ضاّکاابض یااب ضٍقااو "اؾااتطاتػی 

ًوبیاس. زض   ؾابظی  ٍ هحقاق هاو    اًاساظ ذاَز ضا هجتٌاو ثاط ًیابظ شیٌفٗابى پیابزُ        هبهَضیت ٍ چكن

تااَاى اظ  ایااي ذهااَل پااؽ اظ ثسؾاات وهااسى ًتاابیح اضظیاابثو َٖاهاال ذاابضخو ٍ زاذلااو، هااو   

، هَقٗیاات اؾااتطاتػیک ٍاحااس وهَظقااو ضا قٌبؾاابیو ٍ ؾااپؽ 1َطیااق تكااکیل هاابتطیؽ فبناالِ

2ثطاؾاابؼ هَقٗیاات هااصکَض اقااسام ثااِ تكااکیل هاابتطیؽ     
SWOT    ًوااَز. زض ایااي هاابتطیؽ

 ST (، ضقاابثتوکاابّف ًقاابٌ يااٗف ٍ پطّیااع اظ تْسیااسا   WTچْبضگًَااِ اؾااتطاتػی تااسافٗو 

ِ     اؾااتفبزُ اظ قااَ   گیااطی اظ  ْااطُ ث WOکبضاًااِ  ّااب ثااطای زٍض هبًااسى اظ تْسیااسّب(، هحبفٓاا

ّااب ثااب    اؾااتفبزُ اظ فطناات  SOّااب(، تْاابخوو   ّااب ثااِ هٌٓااَض اظ ثاایي ثااطزى يااٗف   فطناات

 زّس.   ضا ًكبى هو SWOTهبتطیؽ  2گیطی اظ ًقبٌ قَ ( قطاض زاضز. قکل قوبضُ  ثْطُ

 

 

 

 

 

 

 

 
 SWOTهاتزیس  -2ضکل                                  

 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         

 

 

 

 
                                                      

1‌-Space Matrix 
2‌-Strengths – Weaknesses –Opportunities- Threats  

ST WT T 

SO WO O 

S W  

 ذبضخو َٖاهل

 ذبضخو

 َٖاهل زاذلو
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( ٍ َٖاهال   2.59زض ایي ضاثُِ ثب تَخِ ثِ  ًوطُ ثسؾات وهاسُ اظ اضظیابثو َٖاهال ذابضخو       

وضتایي زض   ( ٍ ثِ تٌبؾت وى قطاض گطفتي هَقٗیت اؾتطاتػیک ٍاحس وهَظقو قاطکت ضُ 1.5زاذلو  

ّابی وهَظقاو هتٌبؾات ثاب      ، اقسام ثِ قٌبؾبیو اؾتطاتػی(woّبی هحبفِٓ کبضاًِ   ذبًِ اؾتطاتػی

ِ  هَقٗیت فَ   1ّابی کابًًَو ًیواِ ؾابذتبضیبفتِ گطزیاس. ًواَزاض قاوبضُ         الصکط اظ َطیق ههابحج

ّبی پیكٌْبزی حبنل اظ  ًتبیح اؾتطاتػی  6هبتطیؽ هَقٗیت اؾتطاتػیک وهَظقو ٍ خسٍل قوبضُ 

 زّس.   ّب ضا ًكبى هو ههبحجًِتبیح 

  

 

 Spaceآرتیي بز رٍی هاتزیس  هَقعیت استزاتضیک آهَسضی ضزکت رُ -1ًوَدار 
 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         
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 کداهٌد؟ يیآرت رُ ضزکت آهَسضی ًظام ّای استزاتضی  تزیي هْن : 5سَال 

ثبیؿاتو وًْاب ضا    هابتطیؽ فاَ ، هاو   ّبی وهَظقو اٍلیاِ اظ َطیاق    ثٗس اظ قٌبؾبیو اؾتطاتػی

ثٌسی ًوَز . ثطای ایي هٌَٓض  ّبی قطکت اٍلَیت گیطی ثطاؾبؼ هیعاى خصاثیت ٍ ّوؿَیو ثب خْت

 5ّابی   اثتسا گاطٍُ  ػیک وهَظقو زض چبضچَة تکٌیک فیكجَىتین اخطایو هسیطیت اؾتطات یاًٖب

ت اقسام ثاِ تٗیایي هیاعاى    ضا تكکیل ٍ ثٗس اظ ثحث ٍ ثطضؾو زضٍى گطٍّو، ًوبیٌسگبى هٌترگبًِ 

 7ضیعی اؾتطاتػیک کواو ًوَزًاس. خاسٍل قاوبضُ      خصاثیت ّط اؾتطاتػی ثط اؾبؼ هبتطیؽ ثطًبهِ

 زّس.   ّبی وهَظقو قطکت ضُ وضتیي ضا ًكبى هو ثٌسی اؾتطاتػی ًحَُ اٍلَیت
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 ریشی استزاتضیک کوی هاتزیس بزًاهِ -7جدٍل 

ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )           
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ّبی هطتجٍ ثب  کلیِ گَیِضیعی اؾتطاتػیک کوو هكَْز اؾت،  کِ اظ هكبّسُ هبتطیؽ ثطًبهِ ّوبًَُض

زض اهتیبظا  اٍلیِ  َٖاهل ذبضخو ٍ زاذلو ثِ ّوطاُ يطایت اٖلام قسُ ثطای وًْب ثسٍى ّیچگًَِ تغییطی

ّط اؾتطاتػی، ثطاؾبؼ  ( قطاض گطفتٌس. ًتبیح ثسؾت اظ اضظیبثو هیعاى خصاثیت7وًْب زض ایي خسٍل  قوبضُ 

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 8ثٌسی قسُ ٍ زض خسٍل قوبضُ  تطیي اهتیبظ اٍلَیت ثبلاتطیي اهتیبظ تب پبییي

 

 آرتیي ّا یا اّداف استزاتضیک بیطتزیي اٍلَیت ضزکت رُ هعزفی استزاتضی -8جدٍل 

 تزتیب اٍلَیت بٌدی ضدُ ّای آهَسضی اٍلَیت استزاتضی

 اٍل IT 5.52ّبی  ؾبذتایدبز ٍ تَؾِٗ ظیط 

 زٍم  5.22 ثبظگكت ؾطهبیِ وهَظقو 

 ؾَم 5.1 ّبی قغلو ّسفوٌسی وهَظـ

 چْبضم 4.67 تٗبهلا  ّسفوٌس فطویٌسی 

 پٌچن  4.5 ثْجَز هكبضکت ذجطگبى زضٍى ؾبظهبًو

 قكن  4.44 ًَوٍضی زض تٗطیف ٍ اضائِ ذسهب  وهَظقو 

 ّفتن 4.21 ّبی توبم قسُ  کبّف ّعیٌِ

 ّكتن 4.14 ّب ؾبظی ثطوٍضز ّعیٌِ ثْیٌِ

 ًْن 4.14 ؾبظی ٍ تٗبلوثطًس

 زّن 3.61 ّبی ٖبزلاًِ وهَظقو تَظیٕ فطنت 

 یبظزّن 3.55 ثْجَز کیفو فطویٌسّبی ترههو وهَظـ

 زٍاظزّن 3.2 ّبی وهَظقو ههَة حًَض زض زٍضُ

 ؾیعزّن 3.18 ؾبظی هؿتوط ؾبذتبض وهَظـ  ثْیٌِ

 چْبضزم 3.1 ؾُح قبیؿتگو کبضکٌبى اضتقبی

 پبًعزّن 2.87 ّبی ٖولکطز قطکت ثْجَز قبذم

 قبًعزّن 2.39 خصة ًیطٍی اًؿبًو هٌُجق وهَظقو 

 
 ًگارًدگاى( هحاسباتهٌبع: )         

 

ّابی پاٌح گبًاِ تاین       زض ایي تحقیق ثٗس اظ ثسؾت وهسى ًتبیح خسٍل فَ  ًوبیٌاسگبى گاطٍُ  

ای ثاب تَخاِ ثاِ     کویتِ ضاّجطزی َو خلؿِ یاؾتطاتػیک وهَظقو ثِ ّوطاُ اًٖباخطایو هسیطیت 

ّابی ٖولیابتو اًترابة     ضیاعی  قطایٍ ٍ پتبًؿیل قطکت، پٌح اؾتطاتػی اٍل ضا ثطای ٍضٍز ثِ ثطًبهِ

 ًوَزًس.  
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 گیزی بحث ٍ ًتیجِ -4

ّبی اخطایو ثَزُ اؾت. تبضید  ّبی ّوَاضُ وزهو تفکط ٍ تجسیل وى ثِ قیَُ یکو اظ زقَاضی

ًكسُ ٍ یب اٖوبلو اؾت کِ ّبی ثؿیبضی اؾت کِ ّطگع تجسیل ثِ ٖول  ّب ٍ َطح ثیبًگط ٍخَز ایسُ

پطزاظی هٌبؾت ًكسُ اؾت. ّط زٍ ضٍی ایي ؾکِ ثبٖث ثطٍظ پیبهسّبی  قجل اظ وى فکط ٍ ایسُ

زض ؾبظز.  گطزز کِ افطاز خبهِٗ ثكطی ٍ ثرهَل خبهِٗ ؾبظهبًو ضا هتبرط هو ًبذَقبیٌسی هو

تهویوب  ٍ ًس  هكکل اٍل(، ا ّبی اضظقوٌسی ثط ضٍی کباص ثبقو هبًسُ حبلو کِ اؾتطاتػی

قَز  هكکل زٍم(.  لكکط  ّب ثِ اخطا گصاقتِ هو ّبی اخطایو ثسٍى تَخِ ثِ اؾتطاتػی ثطًبهِ

ضؾس یکو اظ هؿبئل انلو ٍاحسّبی وهَظـ  ذهَل ثِ ًٓط هو زض ایي"( 20، ل 1390ثلَکو، 

ّبی هرتلف ًیبظؾٌدو وهَظقو،  ؾبظهبًو قجل اظ ٍضٍز ثِ هجبحث اخطایو ٍ ثِ کبضگیطی قیَُ

ّب ٍ یب ّط قیَُ زیگطی،  اقکبل هرتلف اخطای وهَظـ  َطاحو هحتَا، ارطثركو وهَظقو،

ّبی هٌبثٕ اًؿبًو ٍ  چبضچَة اؾتطاتػیّبی وهَظقو زض  قٌبؾبیو ٍ تسٍیي نحیح اؾتطاتػی

ضان  تَاًس ٖلو ثبقس. اّویت ایي هؿبلِ ثِ قسضی اؾت کِ فقساى تَخِ ثِ وى هو ؾبظهبى هو

َلیي ٍاحسّبی وهَظقو ظهیٌِ ظٍال اٖتوبز کبضکٌبى ٍ تهوین گیطًسگبى ّبی فطاٍاى هؿئ تلاـ

ی ؾُح ّبی ؾبظهبًو زض ضقس ٍ اضتقب ؾبظهبًو ضا ًؿجت ثِ زضؾتو ٍ ارطگصاضی وهَظـ

ٍضی وهَظقو فطاّن وٍضز. اکٌَى ظًگ ذُط ثِ نسا  ؾبظهبًو ٍ ذلق ثْطُ –ّبی فطزی قبیؿتگو

ضاُ تحقق اّساف وهَظقو قکل  هتٌبقًو ثط ؾط ّبطّب ٍ اًتٓبضا  هتٗسز ٍ گب زضوهسُ ٍ چبلف

ّبی  ّبی ؾبظهبًو ثطای افعایف ْطفیت قبیؿتگو ضیكِ زض زٍض اًسیكو گطفتِ اؾت کِ ثًٗبَ

ثبقس. ثِ ّویي ؾجت زض ایي هقبلِ تلاـ  ؾبظهبًو ٍ حفّ هعیت ضقبثتو پبیساض وًْب هو –فطزی 

هٗیبضّبی هطتجٍ ثب ّطیک اظ ؾَالا  قس تب زض چبضچَة ضٍـ تحقیق وهیرتِ اکتكبفو، اثتسا 

 اًفطازی ٍ گطٍّو( ثِ زضؾتو قٌبؾبیو ٍ ؾپؽ  ّبی کبًًَو تحقیق اظ َطیق ضٍـ ههبحجِ گطٍُ

ّبی حبنل اظ  ّبی کوو زقت ٍ اَویٌبى ًتبیح هَضز ثطضؾو قطاض گطفتِ ٍ یبفتِ ثب ثکبضگیطی ضٍـ

 ّط ّب، زض ًگبُ اًتقبل زضؼ وهَذتِوضتیي ثب  ضیعی اؾتطاتػیک وهَظقو زض قطکت ضُ اخطای ثطًبهِ

یک اظ هطاحل پػٍّف تَيیح ٍ تكطیح گطزز. ًتبیح ثسؾت وهسُ قبًعزُ اٍلَیت اؾتطاتػی 

وهَظقو هتٌبؾت ثب هَقٗیت تسافٗو ٍاحس وهَظـ قطکت ضا ًكبى زاز کِ ثطاؾبؼ وى کویتِ 

زض ًٓط گطفتي ضاّجطزی ٍ ًوبیٌسگبى پٌح گطٍُ تین اخطایو هسیطیت اؾتطاتػیک وهَظقو  ثب 

ّبی ٖولیبتو  قطایٍ قطکت ٍ ٍاحس وهَظقو پٌح اؾتطاتػی اٍل تب پٌدن ضا خْت تسٍیي ثطًبهِ

يٗف "ّبی هرتلف ًٓیط  اًتربة ًوَزًس. زض پبیبى اظ ضّیبفت اًدبم ایي ثطضؾو زض کٌبض هحسٍزیت

عاضی ّبی ثطگ تغییطا  قطایٍ ؾبذتبضی قطکت، هحسٍزیت  ّبی اَلاٖبتو هَخَز، زض ظیطؾبذت

ّبی کبًًَو، هوبًٗت ثطذو اظ هسیطاى اظ قطکت ًوبیٌسگبى ذَز زض خلؿب  ثِ  خلؿب  ثب گطٍُ



 88                                                              1393، ظهؿتبى 3، ؾبل اٍل، قوبضُ فهلٌبهِ وهَظـ ٍ تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًو

ّبی کیفو اکتكبفو خْت  ضٍـ"قَز اظ  ّبی ترههو ثرف ذَز ٍ ...، پیكٌْبز هو زلیل فٗبلیت

، قٌبؾبیو ٍ اًتربة اثعاضّبی کبضوهس خْت  ّبی َٖاهل ذبضخو ٍ زاذلو قٌبؾبیو هٗیبضّب ٍ گَیِ

 ثْطُ گطفتِ قَز.  "وٍضی قسُ ٍ هكبضکت شیٌفٗبى کلیسی وهَظقو  ّبی خوٕ لیل زازُتح

 

 هٌابع -5

 .ّبی فطٌّگو تْطاى: زفتط پػٍّف  .ضیعی اؾتطاتػیک زؾتٌبهِ ثطًبهِ .(1389  .اٖطاثو، ؾیس هحوس

 ،هاسیطیت  زاًاف  .هاسیطیت  هُبلٗاب   ثاطای  ثطتاط  ضٍیکطزی: وهیرتِ تحقیق ضٍـ .(1387 . ٖجبؼ ،ّطًسی ثبظضگبى

 .36-19،  81 قوبضُ

ِ  بىیپب .ضیعی اؾتطاتػیک پػٍّكگبُ ذَزضٍ َطاحو ثطًبهِ .(1388  .حویس ضيب ،پیطهطزا ِ  اضقاس  وکبضقٌبؾا  ًبها  ضقات

    .گبُ انفْبىزاًك ،هسیطیت
 

ِ  بىیا پب .ّابی وهَظقاو   یاؾتطاتػ يیتسٍ خْت هٌبؾت یهتسٍلَغ کی ِیاضا .(1392  .ضيب ،وؾجحبً  وکبضقٌبؾا  ًبها
    .گبُ تْطاىزاًك ،ٕینٌب وهٌْسؾ ضقتِ اضقس

 

ّبی وهَظقو هَؾؿِ ٖلن ٍ تَؾِٗ زض هَاخاِ ثاب هطاکاع     قٌبؾبیو اؾتطاتػی(. 1392  .ًبنط  ،ؾلیوو ٍ وٖل ،قیقوٖ

 .گبُ ؾوٌبىزاًك ،هسیطیت وهَظقو ضقتِ اضقس وکبضقٌبؾ ًبهِ بىیپب. نٌٗتو
 

ثاب تَخاِ ثاِ     PMOّبی وهَظقو ؾبظهبى  تسٍیي اؾتطاتػی .(1390  .اثبنلت ،ذطاؾبًو ، لیلا ٍضاز ًیک ؛اکجط ،ٖیسی

  .113-130، 49 قوبضُ ،پػٍّكو وهَظـ هٌْسؾو ایطاى -فهلٌبهِ ٖلوو  .10015اؾتبًساضز ثیي الوللو ایعٍ 
 

 

 
 

 

تْاطاى:   .زض ٖوال  یاؾاتطاتػ  یؾبظ یبزُگبم ثِ گبم پ ی: ضاٌّوبیاؾتطاتػ یؾبظ یخبض .(1390  .و، هدتجولكکط ثلَک

   .قلن یبوض
 

  .12-17، 162، قوبضُ هبٌّبهِ تسثیط .ضیعی وهَظـ ضٍیکطز اؾتطاتػیک ثِ فطویٌس ثطًبهِ .(1384  .ؾٗیس ،ّساًٍس
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