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<=$Â ¡.>!? @AæB8 ÝCA)D.# ÒÇ EF+ ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK E$!G#  !' æ.=K ÊÑÇÒæ LM'!( ENNO( ÑÏ!I í!A

L$ íHPQÇ ÒÇ åÏ!R%$Çä!IÒ!$ ¡ÑHD6I íHPQÇ ÑÏ S)$Ç EPT!#íÑ!%T!$ .JGI L$ ÒÇ !ALG=IÒ æ íÑ!%*Ñ ¡ ÏÑHI íÇ

EI ÑÇ.U E$Ñ.'ÔæÑ Ù!VQ L' @AæB8 W+Ç SCK.=X LY"Z ÒÇ E+!AÑÇ['Ç \"D L' LD ÏÑÇÏ ER=D íÏ.F+æÑ ¡E$!G#

LI!G]$.8 æ L^?!NI äÂ E+!+!8 æ Î!^Kæ.D äHIÒÂ _+.` ÒÇ ÑÇ['Ç E+ÇæÑ S)$Ç L%*.X ÊÑHa ,$!8 Ò!' í!A \"D L'

b( ÏÑHI ä!+!%"A E$Ñ.' ÔæÑX ÑÇ.U C=+LKH"K ÑÏ íÑ!"#.$ ÔæÑ ÒÇ S)*.åÏÇÏ íÑæÂÏ.X æ í.=X c=YV( ÔæÑ ÒÇ æ !A

L%*!+ c=YV( ÑÏ ÇH%VI S)$Ç åC# åÏ!R%$Ç !AL%*!+ c=YV(@Q!d W+.%]=' ÏÇÏ ä!]K !A)a.* æ ÊHU Ø!eK ¡!A í!A

fA SÏÑÇÏ ÑÇ.U Ñ!%T!$ LQHeI ÑÏ ÏH^g' c'!U)$Ï ÊÇÑ!J%KÇ W+.%]=' W=Gd ÔÒHIÂ @O' äÇÑ!DÑCKÇ E%$Ïh!' iZÇ.I ÒÇ

EI í!Z Ñ!%T!$ LT!# ÑÏ )"$ L' LZH( äHK!D EYM* E#ÒHIÂ ã!JK ÑÏ LD )$!GMI äÇC' W+Ç SÏ.=Xc+!&I 

äæÑÏ EI Ó!$Ç W+Ç .' S)$Ç EK!IÒ!$LQHeI .>!? á!? ÑÏ )RX äÇH( iUÇæ LZH( ÏÑHI .%"D Ej=VI æ íÑ!%*Ñ í!A

åC#SCKÇ <=$Â i*Ñ ÑHJGI L' E+!AÏ!gG]=8 ä!+!8 ÑÏ ÏHZHI E#ÒHIÂ ã!JK í!AL+ÇÑÇ  S)$Ç åC# 

å�Çæ í?E.6 í#>F <=$Â íHPQÇ ¡EK!IÒ!$ E$!G# L$ ÇH%VI c=YV( ¡æ.=K ÊÑÇÒæ ¡EPT!# 
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;G )(?B( 

ä!IÒ!$  !AL'  L' E'!=%$Ï äÇ[=I æ ÝÇCAÇ E+!$!G# ÑHJGIäÂ ¡ íÇ.ZÇ æ E?Ç.` L' .+[X!K

ã!JK í!A ÏHT .JK ÏÑHI ÝÇCAÇ ÍnaÇ æ E'!+ÒÑÇ%&A CG !( _+.` W+Ç ÒÇ æ iKÇHI CGKÇH%'

)+ÏæCVI í!A W+Ç ÒÇ CGGD E+!$!G# ÇÑ EQ!"%?ÇL>Ñ!o í!AHPQÇ ÒÇ åÏ!R%$Ç æÑæ E'!+ <=$Â  E$!G#

S)$Ç Í.jI EK!IÒ!$ L>Ñ!o L' æ q+.M( ã[Y%&I EK!IÒ!$ E'!+ ßÑÏ íÇ.' HPQÇ \+ í.=XÑ!D 

c+!&I i"Z ¡EK!IÒ!$ íÑæÂ¡ åÏÇÏ c=YV( Ll=%K æ !A í.=X AL%*!+ í!G^I .' E+!  ã!lKÇ ÑHJGI L' !A

)$Ç EQ!"%?Ç Ê!?naÇ æ ÊÇ.==r( äÏÇÏ sJani ijevi ,!2010 ¡äÇÑ!F"A æ E"=?Ñ º13p9; S 

H+ÏÑH' æ t+æHFY=I1  È!%D ÑÏ»EK!&KÇ i'!GI )+.+CI/ L>Ñ!o Ï.F+æÑ !' :EYG$.8 E'!+« EQ!uI ¡

L>Ñ!o CG+Ç.* v+.]( íÇ.' ÇÑ D CKÏ.D L+ÇÑÇ ;w=O](s E'!+ ÑHJGI L' L äC# W#æÑ ãHgRI äÇC'

 åÑ!#ÇEI :ÏH# " ÏH^g' !+ xR? ¡\#[8 EYD ÝCA SC+Ï.D Ê!UnI \#[8 \+ !' C=GD ÑHN(

 ÇC%'Ç æÇ ¡ÚH>HI W+Ç W%*.X .JK ÑÏ !' S)$!"# E%In$åCKæ.8 E$Ñ.' !'  L^?!NI ¡!"# EF#[8  

LG+!MI æ EG=Q!'  LK!]K  ã!lKÇ !+ æ íÑ!"=' í!AäHIÒÂ í!AP]+!IÒÂ ¡EA!L>Ñ!o L'  ;w=O](s E'!+

)a.* !+ !"# ÊnF]I EI ÏH^g' í!A SÏÒÇÏ.8 LY?.I W+Ç  E'!+ÒÑÇ ÒÇ EI c=YV( æ  CGd L' CKÇH(

\#[8 SCG(æ!R%I )+HQæÇ !+ )="AÇ .JK ÒÇ ðh!"%?Ç LD C#!' ÝHjMI E%#ÇCg' Õ!T ÝCA¡  ã!X ÑÏ

!F(Ç !' íCM'Á  ÏHT EG* @KÇÏ L'LG+[X L'  qY%OI EK!IÑÏ í!A.'ÝCA E+!$!G# íÇ  LZH( !A

EI  SCGDL+!8 .' ÇÑ EK!IÑÏ my$  )+HQæÇ !+ æ ÏHT EF#[8 @KÇÏ ¡)In$ ÝÇCAÇ qY%OI í!A 

EI .' !"# ÏHT v=Z.( SCG+[X" sMilkovich & Boudreau, 2004; 

ä!IÑÏ CG+Ç.* .XÇ¡ CK!"' ã!D!K .JK ÏÑHI z+!%K L' E'!=%$Ï ÑÏ  c=YV( æ L+[l( L' \#[8 ¡

 æ Ê!on`Çb(.={ EI äÂ <=D.( ÒÇ m8 SÏÒÇÏ.8 b]GI E'!+ÒÑÇ æ c=YV( W+Ç z+!%K  L' ¡!"# E%In$

 !+ æ EY^U ä!IÑÏ ÑÏ .JK C+Cl( íÇ.ZÇ E'!+ÒÑÇ CG+Ç.* SÏH"K CAÇHT LZH( C+CZ ä!IÑÏ \+

ÝCA ¡íÑ!"=' )=M>æ LG+[X ÒÇ EF+ È!O%KÇ ¡íÑÇ6X !A  !' !"# |'ÇæÑ _+.` ÒÇ z+!%K @+!8 æ

 \#[8l=%K áHN? !( LEI LIÇÏÇ  ¡Ê!UæÇ EA!X SC'!+ ÚHUæEI }o!' äÇ.V' ÏH#  ÝCA !( Ea!T

äHT äÏÑæÂCG' ¡á!uI íÇ.'s CGD ÇC=8 )+HQæÇ LG+[X )="AÇ æ äÒæ L' LZH( !' \#[8 æ ;í[+Ñ  í!A

qY%OI ÏæCVI Ê!on`Ç Ó!$Ç .' æ¡ F+ È!O%KÇ L' )$ÏE LG+[X ÒÇ EI !A ä!IÒ ÑÏ SCKÒ  ¡.P+Ï í!A

ÝCA EI !A =T CKÇH( \#[8 æ ;äHT Ñ!]* !+ áæ.%&YD @A!D ¡á!uI íÇ.'s C#!' åÏ.%&X EY

LG+[X  !' ÇÑ qY%OI í!A )UÏEI ÑÇ.U LZH( ÏÑHI .%]=' SCAÏ sMilkovich & Boudreau, 2004S;  

 CA!# E'HT L' ÏH# L%&+.PK åCKÒ íÏHZHI .JGI ÒÇ ä!IÒ!$ L' .XÇ ¡ÞH* á!uI L' LZH( !'

T ä!IÒ!$ ÑÏ å!PK ÚHK W+Ç f="M(ã!JK .P+Ï ÊÑ!^o L' SÏH' f=AÇH L'!uI L' ä!IÒ!$ ÑÏ ÏHZHI í!A

                                                 
1-Milkovich & Boudreau 
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íÑ!"=' æ ÖÇ.IÇ Ñ!dÏ )$Ç WF"I äC' ÍÑÇHZ æ Á!~oÇ .' äÂ w=O]( LD CKH# ERY%OI í!A

 æ @KÇÏ íÇÑÇÏ LD ÏÇ.*Ç LKHX W+Ç S)$Ç EK!IÒ!$ åÑæ!]I wNO( íÇÑÇÏ LD )$Ç íÏ.* åCgo

åÒH? ÑÏ L'.l( æ Eo!"%ZÇ ãHYo í!Ac+!&I I L' ÏæÑæ !' CG%&A E$Ñ.' ÏÑHI ä!IÒ!$ !' |^(.

L>Ñ!o CG+Ç.* \+ E` æ ä!IÒ!$ íÑ!"=' w=O]( L' E'!+EI ä!IÒ!$ í!ASCKÒÇÏ.8 

 ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK æ.=K ÊÑÇÒæLT!#.+Ò ÒÇ EF+ äÇHGo L'+ EK!&KÇ i'!GI ã!JK í!A ÒÇ EF

fgIã!JK W+.(EK!IÒ!$ í!A )$Ç á!$ ÑÏ LD!' .=TÇ í!A ( ÏHZæb ¡C#ÑÇ äÇ.+CI Ï!+Ò Ñ!=&' ÊÇC=D

ÏÇCM( Ô.%&X _+.` ÒÇ E#ÒHIÂ í!AC?Çæ )+He( æ )&8 Ï!l+Ç ÊÇÑ!^%oÇ _+Ñ[( ¡EK!IÒ!$ í!A

<$!GI¡ L%&KÇH%K L%&+!# ÑH` L' )$Ç W+Ç ÒÇ ÏÒÇÏ.y' ÏHT .=jT @eK í!R+Ç L' ÊÑæ.> æÑ

<=$Âí!+H8 )=A!I L' LZH( !' ÑHD6I ã!JK E$!G#  |^(.I i+!Ga [=K æ ä!'!%# )o.$ L' .JK

Ej=VI ÊhHV( æ ÊÇ.==r( æÏ EI äÇCGdÓ!$Ç .' SC+!"K W+Ç <=$Â .>!? LQb&I L=K!=' E$!G#

L$ íHPQÇ \"D L' ÏHZHI ÔÒHIÂ ã!JK EPT!#)$Ç S L$ ¡HPQÇ W+Ç È!O%KÇ )Yo ÕHNT ÑÏ

ä!IÒ!$ ÑÏ äÂ åÏ.%&X Ï.'Ñ!D æ  äÏH' EIH' ¡äÏH' EG=o EXB+æ !( C# <ZHI EKÇ.+Ç í!A  ÑÏ

<=$Â E$!G#  ÏH# åÏ!R%$Ç HPQÇ W+Ç ÒÇ wTÇ ÑH` L' ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ æ EYD ÑH` L' EK!IÒ!$ í!A

 ¡E+ÇC=8s13pp^U ÒÇ E(!=aHNT ÞH* ÏÑÇHI .' åæno L%^QÇ S; æ Ç.ZÇ ÑÏ )QHg$ ¡)=MI!Z c=

ä!IÒ S)$Ç ÑHD6I íHPQÇ í!+Ç[I .P+Ï ÒÇ äÏH^K .' 

 

      H>æIJ Ê#E&ÏÇ 

Çå�Çæ æÏ Ò   ÝÏÇ.%I<=$Â L>Ñ!o æ E$!G#  E'!+q+Ñ!M(  E(æ!R%I @=' æ fD åCIÂ c"o L'

 ÒÇ ET.' L' !Z W+Ç ÑÏ ¡)$ÇäÂEI åÑ!#Ç !A SÏH#<=$Â  EF#[8 fYo ÑÏ E$!G#-  ÍnjaÇ !'

í�HQH(!81 - ' <=$Â )T!G# í!GMI L' LEI L%*.X Ñ!D  å�Çæ SÏH#»H(!8 « ÝÇ.VKÇ EGMI L' <=$Â !+

+Ç.'!G' S)$Ç fQ!$ )=M>æ ÒÇ EF#[8 ÑÏ ¡W»í�HQH(!8 « ÖÇ.IÇ EYaÇ )=A!I E$Ñ.' æ LMQ!jI

EI E>.I ÚHK .A äHd SC#!'¡ )*!' Ï.DÑ!D æ Ñ!%T!$ ÑÏ E(Ç.==r( í!A  L`H'.IEI ÏHZæ L'  ¡ÏÑæÂ

)&+�HQH(!8 ¡í�HQH(!8 CG+Ç.* ÑÏ æÑ W+Ç ÒÇ  LD EYIÇHo æ cYo ¡ÖÇ.IÇ EYaÇ )=A!I w=O]( !' !A

 ÇÑ )$Ç åC# Ö.I W+Ç L' .lGI@=8 |+Ç.# æ åÏH"K ãHYMI  fAÇ.* ÇÑ Ö.I äÂ ä!IÑÏ æ í.=X

EI s CKÑæÂäÇÑ!F"A æ ÑH^aC^o¡ 13p9S; 

<=$Â íÑ!"=' EGMI L' ;í�HQH(!8s E$!G# <=$Â cYo w=O]( æ E$!G#  .' åÏÑÇæ í!A

ÏÑÇÏ Ï.'Ñ!D E%&+Ò ãHYo ÑÏ åÏ.%&X ÑH` L' LD fYo W+Ç S)$Ç wO]I E"%&=$¡  ãHYo ÑÏ

 íÇÑÇÏ [=K EK!&KÇ EA!P+!Z LD íÑH` L' S)$Ç äÇHGo )V( E(Ñ!^o LZH( ä!IÒ!$ í�HQH(!8

                                                 
1-Pathology 
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 )gZ ÑÏ LD E(!MQ!jI EI!"( L%^QÇ S)$Ç åÏ.D ÝHjMI ÏHT L' ÇÑ EK!&KÇ ãHYo äÇCG"]KÇÏ

<=$Â cIÇHo æ ÈH=o íÒ!$Ñ!F#Â CKÑÇÏ.' ãCU Ea!T f%&=$ íÇÒ<=$Â fYo Lj=? ÑÏ ¡  E$!G#

<=$Â SCKÑÇÏ ÑÇ.U ÇHo åCA!]I !' E$!G#EI Ò!�Â <=$Â ÖÑ  ÒÇ ÖÑÇHo EK!&KÇ i'!GI ÏÑHI ÑÏ SÏH#

EI Òæ.' äHX!KHX Þ.`  äÂ L' LD CGGD»íÑ!%*Ñ c+!&I «åÏÇÏ <eQ  CKÇsä!"Y$ æ Ï.*.=PK!gZ ¡

13p9S; 

L>Ñ!o HQÑ!'  Þ!^jKÇ íÇ.' E#æÑ äÇHGo L' ÇÑ E'!+c+!&I LK!]K æ E' cI!o \+ !' !A  E"JK

EI q+.M( L>Ñ!o SCGD Ç CG+Ç.* E'!+ E'!+ÒÑÇ ÑHJGI L' íÑ!%*Ñ ãHYo EIHgRI í!AHPQÇ ÒÇ åÏ!R%$

ÔæÑ W%*!+ æ ä!IÒ!$ ÏHZHI )=M>æ  ä!IÒ!$ E+ÇÑ!D @+Ç[*Ç !+ Õ!T ÊnF]I c? íÇ.' E+!A

L>Ñ!o S)$Ç +º)$Ç EAæ.X CG+Ç.* \+ EK!IÒ!$ E'!  LD !GMI W+C' CGIÒ!=K EA!XC+Ï ÏHZæ

CZ ÑH` L' C+!' ÏÇ.*Ç S)$Ç ä!&"A E*CA æ ß.%]IÍ.` ÑÏ LKh!M* æ í  í[+Ñ íÇ.ZÇ æ

LYTÇCI  ¡äÇÑ!F"A æ E"=?Ñs CKÒÑæ )DÑ!]I <$!GI í!A13p9;S  .P+Ï ER+.M( ÑÏL>Ñ!o E'!+¡ 

i"Z CG+Ç.* í.%]I f%&=$ ÏÑHI ÑÏ Ê!on`Ç íÑæÂ   EYM* Ï.DÑ!D ßÑÏ ÑÏ í.%]I !' íÑ!F"A æ

L>Ñ!o S)$Ç f%&=$  E'!+Ò!$ !' ÏÇÏÑÇ.U W%&' æ ÏæÑæ ÒÇ m8 LY?.I æ )$Ç ä!I .'LI!K.' í[+Ñ  ÑÏ

åÏ!=8 æ c"o L>Ñ!o S)$Ç ãCeI íÒ!$ EI <^$ E'!+ .' íÇ.' E^$!GI áHV( LI!K.' LD ÏH# Ý.`

s ÏH# È!O%KÇ f%&=$ E]O'.{Ç L' äC=$Ñ æ äÏ.D;Romelear, 2002 ÑH8ÑÇ.' ¡13p5S;  ÒÇ åÏ!R%$Ç

<=$Â ÒÇ ca!? Ê!on`Ç HK í!AÏ.F+æÑ ÑÏ åB+æ L' äÂ .=&R( æ E$!G#EK!&KÇ i'!GI LM$H( W+1 

LYTÇCI CGK!I í.=XÏ!+ ÑÏ á!M*2Ôn( )+ÇCA æ Þ!^jKÇ íÇ.' E+!"GAÇÑ äÇHGo L' ¡ Ï!+ í!A í.=X

 )$Ç åC+Ï.X L=aH( äÇ.=XÇ.*sKraiger et al., 2015S; 

<=$Â ÔæÑ æ f=A!RI ÒÇ åÏ!R%$Ç CG+Ç.* ¡EK!IÒ!$ E$!G#  q+.M( ÑHJGI L' íÑ!%*Ñ ãHYo í!A

Z )=M>æ v+.]( æä!IÒ!$ íÑ! æ !A åÇÑ W%*!+ äÂ E]O'.{Ç @+Ç[*Ç íÇ.' E+!A )$Ç åC# q+.M( !A

sHarrison, 2005 & 2014;S <=$Â EYaÇ LZæ L$  íÇ.' LD E+!AÏ.'Ñ!D æ E$!G# ÏH^g' æ .==r(

ä!IÒ!$  !A ÏHZæ:ÒÇ CG(Ñ!^o ÏÑÇÏ :!ACG+Ç.* ;qQÇs LI!K.' íÇ.' ä!IÒ!$ \+ ÏÇ.*Ç !' Ñ!D  \+ í[+Ñ

LMQ!jI  =$Â<  ¡E$!G#æ ¡äÂ íÇ.ZÇ ;Ès LYa!? z+!%K ÒÇ ÏÑHTÒ!' 6TÇ HPQÇ :íÒ!$  ÒÇ åÏ!R%$Ç 

HPQÇ  ÈHdÑ!d W==M( íÇ.' !ALQb&IåÏÇÏ íÑæÂÏ.X .=&I )+ÇCA ¡  íÏ!=G' |+Ç.# E+!$!G# ¡!A

LQb&I ÔæÑ ;Ìs !AÏÑHTÒ!' EACK!IÒ!$ æ :!A  æ c=YV( æ L+[l( ¡íÑæÂÏ.X )gZ EKHG* LanT

 äÏH"KåÏÇÏ =$Â í!A< s E$!G#Harrison, 2005;S 

<=$Â ÑÏ ]AæB8 ¡äÇÑæ!]I ¡EK!IÒ!$ E$!G#ÒÇ äÇ.+CI æ äÇ.P íHPQÇ ÔæÑ æ EIHgRI í!A  í!A

íÏ.'Ñ!D _=eV( æ ä!IÒ!$ íÑ!Z )=M>æ E'!+ÒÑÇ íÇ.' åÇÑ q]D  E+æÑ!+æÑ ¡c+!&I c? íÇ.' E+!A

                                                 
1-HRD 
2-Active-Learning Interventions 
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@Q!d !' í!e(ÑÇ !+ !A EI å.g' Ï.FY"o CK.=X sSaeed & Wang , 2013; Saeed et al., 2014S; 

<=$Â ÈÑ!l( E$!G#¡ åC+Ç )&'Ñ!D L%#Ñ ÒÇ EoHG%I LGIÇÏ \+ ÒÇ LD )$Ç EKHG* æ !A  E"Yo í!A

åÒH? æ íÑ!%*Ñ ãHYo ÒÇ äÇæÑ cI!# äÂ L' L%&'Çæ í!A LMI!Z ¡E$!G#  Ê!MQ!jI æ )+.+CI ¡E$!G#

ÑÏ ÇÑ EK!IÒ!$ .' EI SÏ.=X <=$Â f="N( L' E$!G# \"D äÇÑæ!]I æ äÇ.=X EI  !( CGD

<=$Â äæC' SCG+!"K L+ÇÑÇ ä!IÒ!$ ÏH^g' æ .==r( íÇ.' ÇÑ E+Ç.ZÇ c'!U í!AÏ!gG]=8  _=UÏ E$!G#

f="N( Ôn( )$Ç WF"I L]+Ñ cYo )$ÑÏ!K w=O]( )gZ L' äÇ.=X  íÇLQb&I  Ïæ.' ÑCA L'

sHarrison, 2005S;  

L>Ñ!o Ê!MQ!jI LR=�æ f="N( ÑHJGI L' ãÒh Ê!on`Ç L=g( ¡E'!+ í.=X  æ !AÏ!gG]=8 L+ÇÑÇ æ

åÇÑ  S)$Ç ÊnF]I c? íÇ.' E+!AÑ!DL>Ñ!o .P+Ï LR=�æ  W=' EYD Lj'ÇÑ E$Ñ.' ¡E'!+LQb&I  ÏÑHI

 E%MGa C?Çæ äÂ äÇH( ÒÇ W%*!+ Ún`Ç æ E%MGa C?Çæ íÇ.' LYa!? E+Ç.ZÇ z+!%K æ ÝÇCAÇ ¡}V'

S)$Ç E+Ç.ZÇ í!A!GPG( i*Ñ æ ÊÇ.==r( ã!lKÇ íÇ.' L>Ñ!o CG+Ç.* $ E'!+ c? EK!IÒ!LQb&I  .' ÑÏ ÇÑ

E"K  c? íÇ.' !IÇ ¡Ï.=XLQb&I EI Ï!gG]=8 Ñ!FAÇÑ L>Ñ!o äÂ .' åæno SCGD  .lGI )$Ç WF"I E'!+

 LD ÏH# W+Ç L'LQb&I  LD ÏÏ.X wO]I !+ æ åC# åÏÇÏ w=O]( c? c'!U.=�LQb&I  Ý.a ÔÒÑÇ

 ¡äÇÑ!F"A æ ãn$Ç EIÏ!Ts ÏÑÇCK ÇÑ äÂ i*Ñ íÇ.' LG+[A æ )Uæ13p4S; 

 ä!IÒ!$ å.=lKÒ .A ÑÏ !A  SCG%&A E(!=Y"o í!AÑ!%T!$ ÑÏ ÏH^g' Ï!l+Ç á!^KÏ L' íÇ W+Ç ÑÏ

æÏ .=&I áÇ�$ EI Í.jI fgI ÏH#º )a.* Ld LD W+Ç áæÇ ÏÑÇÏ ÏHZæ ÏH^g' íÇ.' E+!A¿  ãæÏ æ

ÏæCVI L' LZH( !' )a.* ãÇCD LD W+Ç)+  fAÇ.* ä!IÒ!$ íÇ.' ÇÑ í.%]=' ÔÒÑÇ ¡ÏHZHI í!A

Ï.D CAÇHT¿ L>Ñ!o !%$ÇÑ W+Ç ÑÏ ,$!8 !' E'!+ W+Ç L' E+HX hÇ�$ æ ÔÒÑÇ <&D ÑÏ ÇÑ ä!IÒ!$ ¡Ê

 Ï!l+ÇEI íÑ!+ ÏH^g' CAÏS L>Ñ!o L>Ñ!o CGK!I ä!IÒ!$ E'!+ S)$Ç \#[8 |$H( Ñ!"=' E'!+  L' ÏÇ.*Ç

EI LMZÇ.I \#[8 L' c=QÏ L$  :CGGD1-  ¡EQH"MI LG+!MI íÇ.'2-  ÏHT ÑÏ ÇÑ íÑ!"=' LD EI!PGA

CA!]IEI å  !+ æ CGGD3- EI @=8 ä!]+Ç.' íÑÇ.j>Ç )Q!? æ íCZ cF]I \+ LD EI!PGA  SC+Â

EI EM$ \#[8 |+Ç.# W+Ç ÑÏ  íÑ!"=' !( CGDÏ.*  CAÏ w=O]( ÇÑ æÇ qY%OI í!AÏÑÏ íÇ.' æ

ä!IÒ!$ SCGD [+Hl( <$!GI ä!IÑÏ EI [=K !A L>Ñ!o íÇ.' Eg'!]I ÔæÑ CGKÇH(  L' ÏHT ä!IÒ!$ E'!+

D!Is CK.=X Ñ!Dc~* æ E+H  ¡EgYQÇ13p� S; 
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í,KLÇ ME+Â í#> !"#(Ò#+ !+#'N  

¡.>!? á!? ÑÏ íHPQÇ  í!A íÑ!=&'<=$Â ÕHNT ÑÏ L>Ñ!o/E$!G#  SÏÑÇÏ ÏHZæ EK!IÒ!$ E'!+

 ÑÏ áæCZ1  W">' íÑæ.I.  ÒÇ ET.' W+æ!GoW+Ç HPQÇ !A¡  ;åÏæCVIs vj$ L' E$Ñ.' äÂ Ï!M'Ç æ

 åÑ!#Ç [=K)$Ç åC# S W+Ç EYD ÑH` L' QÇHP  !AÏæ æ :CKÑÇÏ åC"o Ï.DÑ!D !+ LR=�1-  äÏÑæÂ fAÇ.*

L>Ñ!os w=O]( ä!FIÇ  æ ä!IÒ!$ íÑ!Z )=M>æ ;E'!+2- L&+!eI LG=g's íÒÇÏ.8  W+.%g' !' ;íæ!D

åÏæCVI ÑÏ !AÏ.FY"o  åC# W==M( íS 

 

 áæ?O;íÑæ3( F  3& í,KLÇ ME+Â í#> !"#(Ò#+ !+#'N 

                                                 
1 -Training Scorecard 
2 -Lynn Schmidt 
3 -Training Excellence Model 
4 -Investors in People (IiP)  
5 -Partnership of Leading Business (England) 
6 -Developer People 

 ã#" í,KLÇ )2ÇÑÇ å?'>Ï 
 ÏÑ,( PQ+

!+Ñ3& 
!+Ñ3& ÏÑ,( Ï#*&Ç 

íHPQÇ  æ E'!+ÒÑÇ iI!Z

 æ ã!JK @+!8 CG+Ç.*

EK!IÒ!$ ÔÒHIÂ 

EK!jY$ 

s13pp; 

 CG+Ç.* æ ã!JK

ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ 

4 LRQ�I  í[+Ñ LI!K.' æ ElG$Ò!=K ¡Ê!=YDs

 E]O'.{Ç æ z+!%K ¡ÔÒHIÂ íÇ.ZÇ ¡E#ÒHIÂ

 æ ;ÔÒHIÂ30 .+ÒLRQ�I  ¡EK!jY$s13pp; 

 íÒ!=%IÇ ÊÑ!D ÔÒHIÂ1 ="#Ç W=Q)2 
 LM$H( æ ÔÒHIÂ

EK!&KÇ i'!GI 

L+!8.' íHPQÇ ß.D æ my=Y=* E'!+ÒÑÇ  \+.(!8

cI!# æ )$Ç ÑÇH%$Ç 5  ¡íCG"%+!>Ñ :CM'

 i*!GI æ ¡ÓH"YI i*!GI ¡Ï.'Ñ!D ¡í.=XÏ!+

S)$Ç ÓH"YI!K 

íHPQÇ  ÔÒHIÂ EQ!M(

ä!GDÑ!D3 
íÑHK æ E+ÇC=8 

 LM$H( æ ÔÒHIÂ

EK!&KÇ i'!GI 

3 æ CG+Ç.* ¡!AÒ!$CG"KÇH(s @O'  æ ;z+!%Kp 

Ñ!=MI 

ÏÑÇCK!%$Ç  L+!I.$  äÇÑÇ6X

EK!&KÇ i'!GI ÑÏ4 

 ÒÇ E+!D.#

 æ <&D

 æ.]=8 í!AÑ!D

ä!%&YPKÇ5 

EK!&KÇ i'!GI 

3 íB(Ç.%$Ç LM$H( s íC=YD caÇ  ÏH^g' í!A

 Ï.FY"o ÏH^g' )gZ ãÇCUÇ ¡ ä!IÒ!$ Ï.FY"o

 ÏH^g' .' Ê!IÇCUÇ .={!( E'!+ÒÑÇ ¡ ä!IÒ!$

 æ ; ä!IÒ!$ Ï.FY"o10 åÒH? 

K!%$ÇLM$H( ÏÑÇC .X 

ä!GDÑ!D� 

L&$�I 

 ¡ÏÑÇCK!%$Ç

 æ )=R=D

 )=UnT

ÑH8!PG$ 

EK!&KÇ i'!GI 

$!$Ç ã!JK )]AE s ¡E#ÒHIÂ í!AÒ!=K c=YV(

 ÔÒHIÂ ¡i'!GI w=NO( ¡LAÇÑÑ!D LM$H(

ÏÑHTÒ!' æ E'!+ÒÑÇ ¡@+!8 ¡Ê!`!^(ÑÇ ¡Eg=ZH( ;

UÇ L%$Ï L$ æ åHeQ!' æ ÏÑÇCK!%$Ç ¡L%&Z.' :ãÇC

 ¡EK!jY$s13p5; 
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 áæ?O )(ÇÏÇ;í,KLÇ 3&  íÑæ3(  F ME+Â í#> !"#(Ò#+ !+#'N 

%R'()A0#2D F Sä#T?"Ñ#K" í#> 

                                                 
1-A Diagnostic Approach to Human Resource Management 
2-Weisbord  Marvin 

3-Burke & Litwin  
4-Di Pofi 

5-EFQM 
6-STD 

 ã#" í,KLÇ )2ÇÑÇ å?'>Ï 
 ÏÑ,( PQ+

!+Ñ3& 
!+Ñ3& ÏÑ,( Ï#*&Ç 

 !' EK!&KÇ i'!GI )+.+CI

L>Ñ!o Ï.F+æÑ E'!+1 

 æ t+æHFY=I

H+ÑÏH' 
EK!&KÇ i'!GI 

4 s EYaÇ CM'1-  EK!&KÇ i'!GI |+Ç.# E'!+ÒÑÇ

2- EK!&KÇ i'!GI íÑÇ6P*CA3- Ç æ È!O%K

 EK!&KÇ i'!GI Ê!IÇCUÇ íÇ.ZÇ4- ;z+!%K E'!+ÒÑÇ

 æ19 Eo.* L^GZ 

íHPQÇ cD  áHV( LKÇ.PK

 ÑÏ EK!&KÇ i'!GI @eK

ä!IÒ!$ E%QæÏ í!A 

 L%="D

 i'!GI ä!X.^T

 ä!IÒ!$ EK!&KÇ

cYI 

EK!&KÇ i'!GI 

 æ íÏ!gKs EK!IÒ!$ ¡EK!&KÇ i'!GI :vj$ L$

Ò!$CG"KÇH( |=VI æ ;E+ÇH%VI  æ ÑH^aC^os

F"A ¡äÇÑ!13p9; 

íHPQÇ  i'!GI Ñ!XÒ!$

EK!&KÇ 

 åCF]KÇÏ

 EK!XÑÒ!'

ä!P=]=I 

EK!&KÇ i'!GI 
 ¡íB(Ç.%$Ç æ )+ÑHI!I ¡ä!IÒ!$ EYTÇÏ íÇ[ZÇ

EK!&KÇ i'!GI )+.+CI æ EK!IÒ!$ Ñ!%T!$ 

íHPQÇ  íæ."YU L]eK

EK!&KÇ i'!GI )+.+CI 
- EK!&KÇ i'!GI 

4 ÔÒÑÇ æ í.^AÑs EKæÑÏ cIÇHo ÒÇ L%$Ï  ¡!A

 æ �GA.*+CI LR&Y* ä!MRG+Ð ¡)="D!? ¡)+.

;Ô[=PKÇ æ  ¡äÇÑ!F"A æ ÑH^aC^os13p9; 

íHPQÇ  L$ !+ EPT!# L$

EFT!# 

 E+ÇÒ.=I

EK!lK.AÇ 
E]O' æ EK!IÒ!$ 

3LG=IÒ ¡íÑ!%T!$ :CM'   E+ÇH%VI æ íÇ

 ¡E"=eIs13p3Õ ¡1�2; 

íHPQÇ  L^MZ @#

m+Çæ Ï.' 

 W+æÑ!I

m+Çæ Ï.'2 
ä!IÒ!$ 

� í.^AÑ ¡Ñ!%T!$ ¡ÝÇCAÇ :CM' ¡Ê!`!^(ÑÇ ¡

íÑ!+ í!AÑ!DæÒ!$ æ ÔÇÏ!8 ä!$Ñ   æ ¡E"=?Ñs

 ¡äÇÑ!F"A13p9; 

íHPQÇ  EYo æ .==r(

EK!IÒ!$ Ï.FY"o  æ ßÑH'

W+H%=Q 

 æ ßÑH'

W+H%=Q3 

 ÒÇ ceK L'

íÏ E*H84 ¡

2002 

ä!IÒ!$ 

12 ¡íB(Ç.%$Ç æ )+ÑHI!I ¡EKæ.=' |=VI :CM'

 ¡)+.+CI ÈÑ!l( ¡Ñ!%T!$ ¡�GA.* ¡í.^AÑ

f%&=$  |=VI HZ ¡!A L' ØH'.I Ê!IÇ[QÇ ¡Ñ!D

 æ !AÒ!=K ¡Ô[=PKÇ ¡íÏ.* í!g(Ñ!gI æ q+!�æ

ÔÒÑÇ Ï.FY"o æ íÏ.* í!A 

íHPQÇ EK!IÒ!$ EQ!M(5  
 )+.+CI Ï!=G'

!8æÑÇ )=R=D 
ä!IÒ!$ 9  æ Ñ!=MI32 Ñ!=MI.+Ò 

íHPQÇ  æ ÔÒHIÂ EQ!M(

EK!&KÇ i'!GI LM$H( 

 E"Yo W"lKÇ

 æ ÔÒHIÂ

äÇ.+Ç LM$H(� 

 LM$H( æ ÔÒHIÂ

KÇ i'!GIEK!& 

 ÑÏ3  z+!%K æ !ACG+Ç.* ¡!AÒ!$CG"KÇH( @O'

 cI!#9  æ Ñ!=MI27 Ñ!=MI.+Ò 
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í,KLÇ H>æIJ !(,=U( 

.' Ó!$Ç íHPQÇ L$EPT!#¡ åC+C8 æ !AÏÇC+æÑ ¡f=A!RI cD EK!IÒ!$ í!A ÑÏ  L$ LQHeI

Ñ!%T!$1;ÇH%VIs Ñ!%*Ñ ¡2 LG=IÒ æ3 Is CG%&A c=YV( æ E$Ñ.' c'!U ¡\Q.$ æ E+ÇÒ.=13p4S;  L'

åC+C8 ¡.P+Ï ä!=' !A EI ÇÑ E%+.+CI æ EK!IÒ!$ í  ¡íÑ!%*Ñ cIÇHo L%$Ï L$ <&? .' äÇH(

LG=IÒ æ íÑ!%T!$ )$Ç .DÐ L' ãÒh SÏ.D c=YV( æ L+[l( æ E$Ñ.' íÇ  W+Ç í!AHPQÇ ÚHK ÒÇ HPQÇ

 EejGI)$Ç  ¡.R=GTs13p4; SEI L%TÇÏ.8 ÑHD6I íHPQÇ v+.]( L' LIÇÏÇ ÑÏSÏH# 

  V(#1 í#> S!2Ç,A8(D íÑ#A0ÑF4 cI!o cI!# í!A  LD )$Ç ä!IÒ!$ ÑÏ EK!&KÇ |'ÇæÑ æ EK!&KÇ

 í!AÑ!lGA`!^(ÑÇ ¡íÑ!%*ÑÊ! EI c=F]( ÇÑ L%$H=8 fA L' Õ!T í!AHPQÇ æ E"$Ñ.=� AÏGC W+Ç S

cI!o !A  L' f=e%&I ÑH` L' LD E+!A.=r%I LKHX.A æ åC# EeY( ä!IÒ!$ E+!+H8 cI!o iUÇæ ÑÏ

KEI ØH'.I EK!&KÇ íæ.= ÑÏ ÇÑ CKH# .' EI Ï.=X  L' äÇH( EI ÏÑÇHI W+Ç LY"Z ÒÇ S L=?æÑ ¡Ô[=PKÇ

Ñ!D¡ EYr# )+!>Ñ EK!IÒ!$ �GA.* ¡ æEXB+æ äÇ.+CI æ ä!GDÑ!D E%=NO# í!A SÏ.D åÑ!#Ç 

V(#1 í#> íÑ#AW#+F5 åCK.=X.' ÑÏ   ä!IÒ!$ EK!&KÇ.=� æ EF+[=* |+Ç.# æ cIÇHo ¡.a!Go ã!"(

LD )$Ç fA L' æ Õ!T <=(.( æ åCo!U æ fJK !'   C^Q!D !+ æ LKC' ¡L%$H8 ¡<Q!U ¡ÈHdÑ!d ¡L%$H=8

EI c=F]( ÇÑ ä!IÒ!$ íÏ!I æ EF+[=* CAÏ E(!on`Ç ¡EQ!I ¡íÏ!I i'!GI ã!"( W+Ç.'!G' S LD EG* æ

LKC' ÑÏ Ea!T <=D.( !'   ;åCKÒ.=� .a!Gos ÏÑÇÏ ä!+.Z ä!IÒ!$ EYD ¡EK!IÒ!$ Ñ!%T!$ c=^U ÒÇ

Ñã!JK ¡ä!IÒ!$ í!AÏ.^AÇ ÊÇÑ.eI æ W=KÇHU æ Ï.FY"o E'!+ÒÑÇ ¡Ï["%$Ï æ ÞHe? í!ALT!# c+Ð  

EI ÑÇ.U íÑ!%T!$ CK.=XS  

V(#1 í#> )'E(Ò  íÇ!QE8( #2F� cI!o æ |+Ç.#  |=VI LD CG%&A EK!IÒ!$ äæ.' Ej=VI í!A

!$Ò ä!IÒ!$ !' ¡åÏH"K L`!?Ç ÇÑ ä!ILj'ÇÑ ä!IÒ!$ á.%GD ÒÇ æ CKÑÇÏ c'!e%I  CG%&A ÌÑ!T ¡E"=eIs

13p3 .P+Ï ä!=' L' S; EKæ.=' |+Ç.# æ |=VI ÇÑ<^$ LD CG%&A íÑ!%T!$ æ íÑ!%*Ñ cIÇHo Ò!$¡ 

EI .' ÑÏ  CK.=Xæ EK!%$ÑÇÏ EYDH(s  ¡íÏÇ.I Ò!^g#13p7;S  

L' ÑHD6I íHPQÇ L' ¡c+Ð ÑÇÏH"K ÑÏ åÇ."ALRQ�I<=$Â ÑÏ E$Ñ.' ÏÑHI í!A ã!JK E$!G#

 )MGa ä!GDÑ!D ÔÒHIÂS)$Ç åC# åÑ!#Ç ÑH]D Þ.' 

 

 

 

                                                 
1-Structural Dimension 
2-Behavioral (Content) Dimension 

3-Context (Environmental) Dimension 

4-Content Factors 

5 -Structural Factors 

6-Context Factors 
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)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 

 

H>æIJ ÝÇ?>Ç 

!.6 Ý?> F<=$Â ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK E$!G#)D.# LoH"lI.+Ò í!A  ENNO( ÑÏ!I

æ.=K ÊÑÇÒæ L$ íHPQÇ Ó!$Ç .' EPT!# 

F!2XO ÝÇ?>Ç 

· )a.* æ ÊHU Ø!eK ÒÇ EA!XÂ!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK ÏH^g' c'!U í!Aä 

· )$Ï ÊÇÑ!J%KÇ ÒÇ EA!XÂE%$Ïh!' iZÇ.I ÒÇ ÔÒHIÂ äÇÑ!DÑCKÇ 

· @Q!d ÒÇ EA!XÂä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK í!A 

· EYM* E#ÒHIÂ ã!JK ÑÏ c"o ÏÑHI E#ÒHIÂ í!AHPQÇ æ !AÏÑÇCK!%$Ç ÒÇ Ún`Ç 

 

íÑ(*3(# 4.Ç%5 

 íÑ(*6Ñ 4.Ç%5

718Ç%*9.: 

·  !"#$ æ æ#%& ÊÑÇÒæ '( Ø')*ÑÇ

+,,-* ÑÏ'. 

· +/01æ  +2%3. í'4 

· %& 561Ç#7+$Ò8.Â +96:Ò' 

· +;Ç#< 561Ç#7 æ =.'&#( í>1Ñ ÔÒ8.Â 

· íÇ#?Ç 561Ç#7 ÔÒ8.Â 

· +@-(#AÇ 561Ç#7 ÔÒ8.Â 

· ÊÑ'B& 561Ç#7 æ C1'D ÔÒ8.Â 

· +&'.Ò': Ñ'EF': 

· +&'.Ò': G64#7 

· +HI$ !1'JÑ 

· +/01æ  æ ä'6"Ñ'" íÑ'E7Ñ í'4

äÇ#15. 

· í#)4Ñ K): 

 ÑÇÏ,7";)+ á?( )2#J 3& H>æIJ !(,=U( á?( F !KW#N  

$,".Ò 4.Ç%5  íÇ 
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Y+áÇ H>æIJ í#> 

!.6 áÇY+ FL$ íHPQÇ Ó!$Ç .' <=$Â ¡EPT!#ÑH]D Þ.' )MGa ÔÒHIÂ ã!JK í!A  .JK ÏÑHI

¿CGIÇCD 

áÇY+ í#>XO2!F 

1; )a.* æ ÊHU Ø!eK!D ÔÒHIÂ ã!JK ÏH^g' c'!U í!A ÒÇ \+ ãÇCD ÑÏ .%]=' ä!GDÑ

LQHeI L$ íHPQÇ í!A EI ÑÇ.U EPT!#¿Ï.=X 

2; )$Ï ÊÇÑ!J%KÇLQHeI ÒÇ \+ ãÇCD ÑÏ .%]=' E%$Ïh!' iZÇ.I ÒÇ ÔÒHIÂ äÇÑ!DÑCKÇ í!A

EI ÑÇ.U EPT!# L$ íHPQÇ ¿Ï.=X 

3; @Q!d í!ALQHeI ÒÇ \+ ãÇCD ÑÏ .%]=' ä!GDÑ!D E#ÒHIÂ ã!JK EPT!# L$ íHPQÇ í!A

EI ÑÇ.U¿Ï.=X 

4; ¿CGIÇCD EYM* E#ÒHIÂ ã!JK ÑÏ c"o ÏÑHI E#ÒHIÂ í!AHPQÇ æ !AÏÑÇCK!%$Ç 

 

@G ÔæÑ  ZEB8- 

 @AæB8 W+Ç¡  \+MQ!jIL LG=IÒ ÚHK ÒÇ ER=aH(  E'!+' LD )$Ç! å.g'  ÒÇ í.=X c=YV( ÔæÑ

 ÇH%VICA !' æ<=$Â E+!$!G# Ý .' ÑH]D Þ.' )MGa ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK ÑÏ ÏHZHI í!A

L$ íHPQÇ Ó!$Ç Ó!$Ç W+Ç .' S)$Ç L%*.X ÊÑHa EPT!#áÇ�$  ÒÇ )$Ç ÊÑ!^o @AæB8 EYaÇ

W+Ç <=$Â LDL$ íHPQÇ Ó!$Ç .' Þ.' )MGa ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK í!A¿CGIÇCD EPT!#  ÔæÑ

 LD )$Ç åÏH' cF# W+C' Ñ!D' ÇC%'Ç8 .L+! LG=]=8   Ê!MQ!jI<=$Â L' ØH'.I  E$!G# æ EK!IÒ!$

ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK ä!XCKÑ!PK EY"o Ê!='.l( [=K æ¡  )RA ã.* E(!on`Ç CM' æ C+Ï.X E?Ç.`

L^?!NI äÂ ÒÇ S)*.X ÊÑHa E+!ACGd ÔæÑ  íÑÇ['Ç .+!$ ÑÏ Ê!MQ!jI [=KÑÇ.U åÏ!R%$Ç ÏÑHI 

 á!uI íÇ.'s )$Ç L%*.XPatankar & Sabin, 2010; Moilanen, 2001 S;ã.*  Ñ!D L' E(!on`Ç í!A

@AæB8 W+Ç ÑÏ L%*Ñ EI ÇÑ  äÇH(L$ ÑÏ   åæ.XL%$Ï Ï.D íCG' : 

ã30 S[LÇ F?'(Ñ#AW#+ í#> ã.*  åÑ!"# í!A1 s W=Y�!# Ê!on`Ç ÑÏ)D.# ÔÒHIÂ C?Çæ !A í

LoH"lI.+Ò æ ; åÑ!"#7 Ç E]O'.{Ç æ E+ÇÑ!D CM' æÏ ÑÏ )D.# ÔÒHIÂ å!P+!Z W==M(s .JGI Ò

)D.# E#ÒHIÂ äÇ.+CI !A;  LDÊ.F=Q q=` <Q!U ÑÏ SC+Ï.X L+ÇÑÇ 

ã30 SÈ )7E" í#>F?'(Ñ#AW#+ cI!#  ã.*  åÑ!"# í!A2 s )$.g*ÊÇCG%&I æ !ACG+Ç.*  ÏÑHI

äÂ @+Ç.+æ æ Ç.ZÇ ¡<+HN( ,+Ñ!( ¡åÏ!R%$Ç !A¡;  åÑ!"#3 sÊÇÑ!J%KÇ )D.#  ÒÇ LoH"lI.+Ò í!A

I ENNO(ÑÏ!I )D.# ¡æ.=K ÊÑÇÒæ æ L`H'. )+.+CIä!#ÏHT ÚH^%I )D.#¡;  åÑ!"#4 s Ø!eK

ÏH^g' c'!U E?ÇHK æ ÊHU E'!+ÒÑÇ ÑÏ åC# E+!$!G# E'!+ÒÑÇÏHT æ !A !A¡; åÑ!"# 5 sáÇ�$ !A¡ 

ã!g'Ç !A¡ @Q!d !ACG%&A æ.'æÑ äÂ !' ÔÒHIÂ !' Ø!^(ÑÇ ÑÏ LD E+; æ  åÑ!"# � s æ !AÏÑÇCK!%$Ç 
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íHPQÇ !A' ÔÒHIÂ !' Ø!^(ÑÇ ÑÏ LD E+L L%*.X Ñ!D äÂ <+!MI æ W$!VI æ CKÇ !A;ã.* W+Ç ÑÏ S  W+æ!Go

)D.# ÒÇ æ Í.jI E(hHeI !+ ÇHT !AL+ÇÑÇ L' ce%&I ÊÑHa L' !( C# L%$  ÏHT Ï.FY"o æ ÊÇ.JK

CKÒÇÏ.y'S 

SÌ \ÇY+FÒ#& Ê W+Ç _+.` ÒÇ hÇ�$ Ê)D.# ÒÇ  !( C# L%$ÇHT .JK ÏÑHI í!A L' )^&K

HT í!AÏ!gG]=8 æ ÊÇ.JK Ó!FMKÇã.* ÑÏ )$Ç WF"I LD Ï åC# L%*.X åC+Ï!K åC# E?Ç.` í!A

 SCG+!"K ãÇCUÇ ¡)$Ç 

 åÏÇÏ íÑæÂÏ.X ÑÇ['Ç L=g( æ E?Ç.` LY?.I ÑÏ  ¡ÑÇ['Ç )UÏ æ )Va ÒÇ ä!G="`Ç ÑHJGI L' ¡!A

ã.* Ñ!^%oÇ æ E+ÇæÑ  ¡ÑÇ['Ç Ï.DÑ!D E%$ÑÏ æ E+ÇæÑ ÒÇ ä!G="`Ç íÇ.' ÑHJGI W+Ç L' SC# E$Ñ.' !A

 E?Ç.` ÒÇ m8ã.* ¡L=QæÇ L=g( æ .IÇ ä!X.^T æ EK!IÒ!$ @AæB8 ä!NNO%I ÒÇ íÏÇCM( L' !A

 ÒÇ E*!D )T!G# LD ä!IÒ!$ æ )+.+CIc+!&I ä!IÒ!$  í!A|^(.I  ¡CG%#ÇÏL+ÇÑÇ  E` æ C#

 SC+Ï.X á!"oÇ ãÒh Ê!?naÇ EAÇHT.JK )UÏ äÏH' ä!G="`Ç c'!U æ Ñ!^%oÇ äÇ[=I ÕHNT ÑÏ

ã.* KÂ íÇ.ZÇ [=K E(!on`Ç í!A LKH"K \+ íæÑ .' E]+!IÒÂ LY?.I ÑÏ !g cI!#90  E(!on`Ç ã.*

' ÑÇ['Ç Ñ!^%oÇ äÇ[=I ÒÇ íÏÑæÂ.' C# <ZHI L áÏ!MI äÂ wT!# äÇ[=I LD C+Â )$Ï0�7�  LD ÏH'

EI @AæB8 ÑÇ['Ç äÏH' Ï!"%oÇ æ ä!G="`Ç c'!U .PK!=' SC#!'  E+ÇæÑ æ )UÏ @+Ç[*Ç íÇ.' L%^QÇ

L^?!NI ¡ca!? Ê!on`Ç ( !' E+!A c=YV( @O' ÑÏ LD )*.X ÊÑHa [=K LKH"K í!~oÇ ÒÇ íÏÇCM

åÏÇÏ ÒÇ ca!? z+!%K !' ¡ÇH%VI LI!G]$.8 í!g%KÇ Ò!' ÊhÇ�$ í!A C# åÏÇÏ _=^j( !AS* fA L' W=Gd

L%*!+ ¡E+!+!8 E$Ñ.' ÑHJGI.*Ç .+!$ |$H( @AæB8 í!A ¡;ä!+!%"A E'!+ÒÑÇs wNO%I ÏÇ íÑÇ6XCD

 c=YV( æC#S 

MI!ZL  @AæB8 ÇÑ=YDL )D.#  L%&'Çæ æ LM'!( í!A ;E%QæÏ.=� æ E%QæÏs )D.# LoH"lI.+Ò

|'.+Ð ENNO(ÑÏ!I¡ @AæB8 LKH"K æ ÇÑ [=K "AL  W+Ç)D.#  !AÏ c=F](ÏÇå ÇCK SÇÑ!D W+¡  ÝCA !'

,$!8 .uDÇC? íÑæÂÏ.X  S)$Ç L%*.X ÊÑHa WF"I í!A ¡åC# W==M( )YgI í!~eKÇ ÒÇ m8

ã.* !8 \+ )D.# .A íÇÒÇ L's LYaÇæ í!A !+ ,$ )RA;åC# c="F( ã.*  ÒÇ åÏ!R%$Ç !' Ï.^AÇÑ

ÇH%VI c=YV(  æåH=# L'  E+Ç.e%$Ç  S)*.X ÑÇ.U c=YV( æ L+[l( ÏÑHI ¡EGMI í!AC?Çæ ¡Ê!"YD

 æ Ên"ZÝÇ.XÇÑ!8 ÏH' E+!ACK  í!AC?Çæ íH$ ÒÇ LD)D.# ÔÒHIÂ  í!Aã.* ÑÏ LoH"lI.+Ò  í!A

åC# Ï!+  )^{CKÏH' åC#S <=(.( W+Ç L'¡ !XCKÑ!PK äLMQ!jI !'  ã.* .A )D.# .A ÒÇ¡  ÇC%'Ç ÚÇ[%KÇ L'

 L=QæÇ í!ACD;W=I!~Is L%TÇÏ.8  my$ æäÂ!A  ÇÑ ÑÏLT!# ÒÇ \+ .A L$ í!A  LK!XíHPQÇ EIHgRI 

CKÏH"K E'!+!ZS  ä!+.Z æ íÑÇ6XCD c=YV( E+!Z !(ÑÇ.F(  L' C+CZ EKH"~I äÏæ[*Ç ä!FIÇ LD C#

                                                 
*- )D.# L=YD ÔÒHIÂ C?Çæ È.lI æ iYjI ä!$!G#Ñ!D æ äÇ.+CI ÑH~? !' Ç[lI E+!"AÏ.X L$ E` s .JK ÏÑHI ENNO(ÑÏ!I �oH"lI.+Ò í!A90 

==^( L' )^&K ;)D.#ã.* Ï!RI æ Í.` ÝÇCAÇ W SC+Ï.X ÊÑÏ!^I åC# Ï!+ í!A 
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+ ÍnjaÇ L' æ ÏH^K åC# íÑÇ6XCD W=I!~I \»í.JK Ú!^#Ç« IÂ )$Ï L'CS  íÑæÂHK äÇH%' C+!#

ÇÑ @AæB8 W+Ç @AæB8 L' )^&K Y^U í!A ÑÏ E ÇH%VI c=YV( ER=D ÔæÑ ÒÇ åÏ!R%$Ç ÑHJGI L'

Ò!' í!ACD ÌÇ.O%$Ç æ ã.* íÑHVI  E(!on`Ç í!AS)$Ç  

 ÒÇ ÑHJGI LD )$Ç v=>H( L' ãÒh»<&d.' !+ !A.PK!]K ¡!ACD  í!AC?Çæ w=NO( íÇ.' E+!A

GMI!ACD S)$Ç LMQ!jI ánT ÑÏ åC# íÑæÂÏ.X E`!^G%$Ç !+ ER=aH( Ê!on`Ç L' E+!¡  L' ð!IH"o

 ÊÑHaåÒÇCKÇ !' E(!MjU ÝÇ.XÇÑ!8 !+ Ên"Z ¡ÊÇÑ!^o ¡Ê!"YD Ü Êæ!R%I í!A  !+ |^(.I cI!D í!A

 Ü Õ!T |+Ç.# \+ L' |^(.I.=�fAÇ.* EI H#KCs «E�!KÇÏ E"�!D æ Ï.* ¡1390S; 

 

CG )A0#2 >æIJ í#>H 

<=$Â í!AHPQÇ Ó!$Ç .'  åÑ!"# Ee=^j( áæCZ ÑÏ ÌÑCGI EK!IÒ!$ E$!G#1  <Q!jI æ

 L' ØH'.IíHPQÇ @AæB8 EIHgRI ¡íHPQÇ L$  ÒÇ EF+ EPT!#íHPQÇ  í!A<=$Â  E$!G# EK!IÒ!$

)$Ç LD  Ï.FY"o ÏH^g' ä!IÒ!$L=?!K !+ åÒH? L$ ÑÏ ÇÑ   íÑ!%*ÑsE+ÇH%VI;LG=IÒ æ íÑ!%T!$ ¡  íÇ

sE%*!' /;Ej=VI EI Hl%&Z SCGD  ÑHJGI W="A L'C# Ôn(  íÑæÂÏ.X í!AÑÇ['Ç L=g( æ E?Ç.` !'

åÏÇÏ ÑÏ !A <Q!U  )RA ã.*åÏÇÏSÏH# íÑæÂÏ.X Ò!=K ÏÑHI í!A ÑHJGI W+Ç íÇ.'¡ ã.* !A |$H( ÊÇÑÇÏÇ 

)D.# ÒÇ EF+ ÔÒHIÂ M'!( ENNO(ÑÏ!I í!AL  æ.=K ÊÑÇÒæs .' c"%]I90 )D.# LoH"lI.+Ò ;

 c="F(C#my$ ¡ ' !í.=XÑ!D L' ÇH%VI c=YV( ÔæÑ1  ÌÇ.O%$Ç L' æ W=I!~I !AÑHVILT!# / í!A 

)D.# ÔÒHIÂ í!AC?Çæ Ï.FY"o .' ÑÇ6X.{Ç í!A  åC# Ï!+ÊÑÏ!^I  SC+Ï.X fl? L' )+!Go !' c'!U

LJ?nI åÏÇÏ  í!AåC# íÑæÂÏ.X¡  ÑÏáæCZ í!A  åÑ!"#2  åÑ!"# !(p  ð!*.a L'ÇÑÇ+L åC+[X íÇ  ÒÇ

,$!8  LYaÇæ í!AEI 8f+ÒÇÏ.S 

@AæB8 ÑÏ LD )$Ç .DÐ ä!+!# ER=D í!A¡ åÏÇÏ íÑæÂÏ.X ÑÏ fA LD EYaÇ  c=YV( fA æ !A

EI ÑÇ.U LZH( ÏÑHI Ï.=X¡ )+!RD caÇ2 EI ca!? EK!IÒ æ )$Ç åÏÇÏ LD ÏH#  åC# íÑæÂÏ.X í!A

 L' C?' SC$.' Ú!^#ÇÇ L LD !GMI W+ .P+ÏåÒ!( Ý.? L' ðn^U LD íÇ  ãHgRI íÒ!$¡ ILQHe  æ íCG'

.' C#!' åC# íÑÇ6XCD s f+ÑHOKE�!KÇÏ  ¡E"�!D æ Ï.*1390S;  åÑ!"# áæÇCZ2  !(p L%$Ï  íCG'

<=$Â  í!A ÔÒHIÂK!IÒ!$E LT!# L$ ÑÏ ÇÑ  EI ä!]K .JK ÏÑHI SCAÏ 

 

                                                 
1-Content Analysis 
2-Adequacy 
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 áæ?O@)",7" F ÊÇ?'A$( æ #>?'2Ç30 ÒÇ íÇ ÔÒ,(Â í#>?]Çæ ÑÏ åÏ#UA+Ç ÏÑ,( 

 åÑ#7N

^63N 
^63N _+#J #> ä,7`( Ñ,8( a )W#N 

3 
+Ç.ZÇ ÔæÑE M(==W¡ LI!K.' [+Ñí Ç.ZÇ æí !AÒ!=Kí #ÒHIÂE 

 ä!GDÑ!Dæ !AÒ!=K W==M( c"MQÇÑH%$Ïí #ÒHIÂE ÊCI å!(HD 

 ¡ElG$Ò!=K CG+Ç.*

 æ E?Ç.` CG+Ç.*

�I!K.'  ¡í[+Ñ CG+Ç.*

Ç.ZÇ 

Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

14 
*ã. !Aí M(==W !# ÏCo+P%&E CG' i"Z æí K=!AÒ!í 

#ÒHIÂE 
ElG$Ò!=K CG+Ç.* +Ç.*Ñ!%T!$/CG 

3p 

Ç.ZÇ ÔæÑE+ Yr# ÔÒHIÂ ÏÑÇCK!%$Çs ÔÒHIÂE¡ He(+f 

#ÒHIÂE¡ Q=)& #ÒHIÂ ä!$ÑCI æ Ê!&$�IE  Ò!lI

ÒÑÇ Ó!$Ç.'+'!E '.I æ Ê!&$�I=ä! #ÒHIÂE; 

Ç.ZÇ CG+Ç.* Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

54 
 å!(HD í!A åÑæÏ íÑÇ[X.' )=R=D E'!+ÒÑÇ E+Ç.ZÇ ÔæÑ

Ñ!D |=VI ÑÏ äÂ E]O'.{Ç æ E#ÒHIÂ ÊCI 

.*¡E]O'.{Ç CG+Ç 

@+!8 æ ÊÑ!JK CG+Ç.* 
Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

�7 ÔÒHIÂ z+!%K E'!+ÒÑÇ c"MQÇÑH%$Ï 
 E]O'.{Ç CG+Ç.*

E#ÒHIÂ 
Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

73 
ÒÑÇ ÏÑHTÒ!'+'!E ÑæÏA(Â åÏ!R%$Ç )gZ !gE  <Q!U ÑÏ LD

Ç.ZÇ ÔæÑE+ I ÔÒHIÂE SC#!' 

 E]O'.{Ç CG+Ç.*

E#ÒHIÂ 
Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

p1 
%FI ÊÇÒ!=%IÇ áæCZåÑæÏ E]O'.{Ç æ E'!=#ÒÑÇ L^&  í!A

Ç.ZÇ åC# 
@+!8 æ ÊÑ!JK CG+Ç.* Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

pp 
 L' ä!GDÑ!D ãÇ[oÇ æ E#ÒHIÂ ElG$Ò!=K E+Ç.ZÇ ÔæÑ

å!XÑ!D ¡!A åÑæÏ æ !AÑ!G="$ ÊCI å!(HD E#ÒHIÂ í!A 

 ¡ElG$Ò!=K CG+Ç.*

 æ E?Ç.` CG+Ç.*

�I!K.'  CG+Ç.* ¡í[+Ñ

Ç.ZÇ 

Ñ!%T!$/CG+Ç.* 

D F%R'(A0#2) Sä#T?"Ñ#K" í#> 

 

 )& _+#JáÇY+  áæÇ FH>æIJ)a.* æ ÊHU Ø!eK .%]=' ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK ÏH^g' c'!U í!A

ÏLQHeI ÒÇ \+ ãÇCD ÑL$ íHPQÇ í!A EI ÑÇ.U EPT!#¿Ï.=X  

L%*!+ c=YV()a.* æ ÊHU Ø!eK W+.%]=' ÏÇÏ ä!]K ÞH* áÇ�$ L' ,$!8 ÑÏ !A ÏH^g' c'!U í!A

ÑÏ ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK LQHeI .+!$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ.U Ñ!%T!$ LQHeI ÑÇ.U íCM' å!P+!Z ÑÏ .JK W+Ç ÒÇ !A

 áæCZ ÑÏ SCKÑÇÏ3 LanTL%*!+ ÒÇ íÇS)$Ç åCIÂ L`H'.I í!A 
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áæ?OC)",7" F !&#2ÒÑÇ ÑÏ å?N !2#+#'N Ï,R=& V&#b !]Ç," æ Ê,b Ø#B" ÒÇ íÇ !&#2ÒÑÇÏ,W æ #> #> 

 åÑ#7N

^63N 
^63N _+#J #> ä,7`( ( a )W#NÑ,8 

� LKh!$ E#ÒHIÂ f+He( W+æC( æ L=g( ;ÊHUs 
 æ ElG$Ò!=K

ÔÒHIÂ E?Ç.` 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

17 

åÑæÏ E?Ç.` ;ÏH^g' c'!Us  q+!�æ !' |^(.I E#ÒHIÂ í!A

)$Ï )D.# ÔÒHIÂ c+!&I äÇÑ!DÑCKÇ  äÏH"K E+Ç.ZÇ )gZ !A

ÔÒHIÂ W+HK ã!JK 

 æ ElG$Ò!=K

ÔÒHIÂ E?Ç.` 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

23 

X.' ;ÊHUsÔÒHIÂ íÑÇ[ S)D.# cVI ÑÏ !A Ç[I ÒÇ+!í  åC"o

Ç.ZÇí HZ L*.a .' åæno cVI ÑÏ åÑæÏE+ e%&I ÊÑ!JK  ¡=f   .'

 æ ÔÒHIÂ Ç )^uI ÑHTÒ!'+W Yo ãÇCUÇE Ç.' ÕHNOQÇí  ÍHj$

Yr#E h!'í  )$Ç åÏH' )D.# 

¡ÔÒHIÂ íÇ.ZÇ 

ÊÑ!JK æ @+!8 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

3� 

åÑæÏ äC]K ÑÇ[X.' ;ÏH^g' c'!Us  |$H( )D.# Ò!=K ÏÑHI í!A

[DÇ.I  äC=$.K È!NK C? L' LY"Z ÒÇ qY%OI c+hÏ L' E#ÒHIÂ

ÏÇCM( 

LI!K.'  æ í[+Ñ

ÔÒHIÂ íÇ.ZÇ 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

44 

' ;ÊHUsLI!K. ÔæÑ Ó!$Ç.' E#ÒHIÂ í[+Ñ  ¡E+Ç.ZÇ í!A

c"MQÇÑH%$Ï æ ÔÒHIÂ LK!=Q!$ LZÏH' Ñ!^%oÇ äÇ[=I ¡!A  W=G�"A

 ÔÒHIÂ iI!Z Ê!on`Ç f%&=$ |$H( ¡Ê!&$�I E#ÒHIÂ f+He(

EI ã!lKÇ E#ÒHIÂ í!AÒ!=K Ó!$Ç.'  E*.MI )$Ç .DÐ ä!+!# SÏ.=X

åÑæÏ L' ÏÇ.*Ç  L"A EQ!I È!&? L+H&( !( Ç.ZÇ W=G�"A !A

EI ã!lKÇ E#ÒHIÂ f%&=$ Ó!$Ç.' SÏ.=X  E#ÒHIÂ f+He( Ê!on`Ç

.' Ç[lI ÊÑHa L' Ê!&$�I ÑæÏ í!G^Iå  EIH"os iI!Z ã!JK í!A

åÑæÏ æ ;EY=NV( ßÑCI æ EYr# @O' Ó!$Ç.' ENNO( æ  í!A

)^{ )QHg$ )gZ ã!JK ÒÇ ÌÑ!T  )+!$ íæÑ .' ä!GDÑ!D ã!K

åÑæÏ íÇH%VI W=G�"A æ )$Ç L%*.X ÑÇ.U )KÇ.%G+Ç  E#ÒHIÂ í!A

EI E$.%$Ï æ )+ÄÑ c'!U ÔÒHIÂ )+!$ íæÑ .'  ÑÏ SC#!'

Ha L' ØH'.I ÑHIÇ L=YD )e=e?EI ã!lKÇ E"%&=$ ÊÑ SÏ.=X 

¡ElG$Ò!=K 

 æ E?Ç.`

LI!K.' ¡í[+Ñ 

ºÔÒHIÂ íÇ.ZÇ 

 

 æ äÏH' Ý!R#

ã!JK äÏH' CGI 

Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

 

 

 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

59 
L=g( ;ÏH^g' c'!Us c"MQÇÑH%$Ï í!A "F(=YE iI!Z ã!JK Í.` 

áÏ!MI cuI íÒ!$ 

c"MQÇÑH%$Ï  /!A

W=+Â LI!K !A 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

70 ;ÊHUs äHIÒÂ .(.' ÊÇ.RK ãnoÇ ÏÇ.*Ç _+H]( æ !A 
EK!IÒ!$ �GA.* 

EYr# )+!>Ñ 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

p1 
;ÊHUs ã.* á!$ÑÇ åÑæÏ E]O'.{Ç í!A ÒÇ m8 E#ÒHIÂ í!A �  å!I

æ i"Z æ íÑæÂ æ L+[l(  c=YV(äÂ 

 æ E'!+ÒÑÇ

E]O'.{Ç 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

pp 
 ;ÏH^g' c'!UsQHk&I )UÏ æ LZH( ãCo=W F( L' )^&K"=c 

ã.* !Aí ]O'.{ÇLI!G]$.8 c="F( L' äÂ äÏH' ÏæCVI æ E !A 

EK!IÒ!$ �GA.* 

ÔæÑ  í!A

 æ @lG$

åÒÇCKÇ í.=X 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

;Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 
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 )& _+#JáÇY+  ãæÏFH>æIJ )$Ï ÊÇÑ!J%KÇ ÑÏ .%]=' E%$Ïh!' iZÇ.I ÒÇ ÔÒHIÂ äÇÑ!DÑCKÇ

LQHeI ÒÇ \+ ãÇCD!A + !L$ íHPQÇ EI ÑÇ.U EPT!#¿Ï.=X  

L%*!+ c=YV(@=' ÏÇÏ ä!]K ÞH* áÇ�$ L' ,$!8 ÑÏ !A )a.* æ ÊHU Ø!eK W+.( c'!U í!A

LQHeI .+!$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ.U Ñ!%T!$ LQHeI ÑÏ ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ ã!JK ÏH^g' å!P+!Z ÑÏ .JK W+Ç ÒÇ !A

 áæCZ ÑÏ SCKÑÇÏ ÑÇ.U íCM'4 LanTL%*!+ ÒÇ íÇH'.I í!AS)$Ç åCIÂ L` 

 
 áæ?Oc F)",7"  ÒÇ íÇ^63N ÊÇÑ#dA"Ç  ^63N ^232?( æ )e,&3( !//f-ÑÏ#( ^63N ¡æ3E" ÊÑÇÒæ ÒÇ )1,7g(32Ò í#>

Ú,RA( 

 åÑ#7N

^63N 
^63N _+#J #> ä,7`( Ñ,8( a )W#N 

1 

 E#ÒHIÂ íÇÑH# c=F]( ;ENNO( ÑÏ!I )D.# ÒÇ Ñ!J%KÇs

f="N( )gZ ãÒh ÊÇÑ!=%TÇ �+HR( æ _`!GI .# í.=X)D  í!A

   LoH"lI.+Ò 

 íÇ.' ãÒh ÊÇÑ!=%TÇ

f="N( í.=X 

¡Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

 

� 
)D.# .JK 6TÇ ;ENNO( ÑÏ!I )D.# ÒÇs  ÑÏ LoH"lI.+Ò í!A

f="N( í.=X E#ÒHIÂ í!A 

 )DÑ!]Is í.^AÑ \^$

f="N( ÑÏ ¡;í.=X 

æ.=K ÊÑÇÒæ !' Ø!^(ÑÇ 

 æ íÑ!%*Ñ

¡E+ÇH%VI 

LG=IÒ  /íÇ

Ej=VI 

11 +.&( ;æ.=K ÊÑÇÒæ ÒÇsåÑæÏ íÑÇ[X.' ÒHlI ÑæCa ÑÏ i !A åÑæÏ ÒHlI ÑæCa CG+Ç.* Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

25 
 EK!IÒ!$ äæÑÏ ÊhHV( æ ÊÇ.==r( !' EPGA!"A ;æ.=K ÊÑÇÒæ ÒÇs

EK!IÒ!$ äæ.=' æ 
E+HPO$!8 æ íCIÂÒæÑ 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

33 
)D.# ÔÒHIÂ .' ."%&I ÊÑ!JK ;æ.=K ÊÑÇÒæ ÒÇs  í!A

E#ÒHIÂ Ê!&$HI æ LoH"lI.+Ò æ.=K ÊÑÇÒæ 
E'!+ÒÑÇ ¡ÊÑ!JK ¡@+!8 Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

47 

m'n=$ ÑÏ í.PKÒ!'  ;E#ÒHIÂ Ê!&$HI ÒÇs  æ E#ÒHIÂ í!A

 m+ÑC( íÇ.' <Q!jI äC# íÏ.'Ñ!D æ ÒæÑ fYo !' äÂ )e'!jI

)D.# L' åÑæÏ ä!XCGGD !A 

E+HPO$!8 æ íCIÂÒæÑ 
 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

52 

 C=(!$Ç ÒÇ åÏ!R%$Ç ;E#ÒHIÂ Ê!&$HI ÒÇs L' íÇ.ZÇ  ¡È.lI

åÑæÏ iUHI  i+.$ c+HV( æ f+He( _'!jI E#ÒHIÂ í!A

EAÇHX LI!K L`H'.I í!A 

 E?Ç.` ¡ElG$Ò!=K

åÑæÏ Ç.ZÇ æ !A 
Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

�4 
 c=g&( )gZ ÔÒHIÂ C?Çæ !' íÑ!F"A ;)D.# äÇ.+CI ÒÇs

åÑæÏ L' E%$.8.$ )V( cG$.8 ÑH~? E#ÒHIÂ í!A 
EK!IÒ!$ �GA.* 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

p2 

 ;)D.# äÇ.+CI ÒÇsÇ ÔÒHIÂ Ï.FY"o L' LZH( !'+W  ÑÏ )D.#

!eI+L& )D.# !' !Aí ;L%#6X ÊÇHG$s �Ñ[' !'  |e* ÏHZæ+\  

K=æ.í [A !' Ó!G#Ñ!D+LG !8=+W I æ=äÇ[  ÔÒHIÂ )o!$.RK

h!'í Ç ÑÏ åC# ã!lKÇ+W  ã!lKÇ æ )D.#ÑHIÇ ÒHIÂÑ!Dí  LD

LK!O'!%D æ ÔÒHIÂ Ñ!D .' Ý!~I ¡)$Ç !#+L%& Ç )gZ LD )$

XHYZ æ _? Þ!e?Ç=.í ' ÒÇE PKÇ=X[E QH%IE åÑ!d ÔÒHIÂ Çí 

CKÇ+]=åC S ÏH# 

 æ Ñ!D fl? <$!G( ãCo

ºLQHVI q+!�æ 

EYr# )+!>Ñ 

¡Ñ!%T!$ /CG+Ç.* 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 
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Y+ )& _+#J FH>æIJ ã,+ áÇ@Q!d @=' ä!GDÑ!D E#ÒHIÂ ã!JK í!A  \+ ãÇCD ÑÏ .(LQHeI ÒÇ  í!A

L$ íHPQÇ EI ÑÇ.U EPT!# ¿Ï.=X 

L%*!+ c=YV( @=' ÏÇÏ ä!]K ÞH* áÇ�$ L' ,$!8 ÑÏ !A @Q!d W+.(  ÑÏ ä!GDÑ!D E#ÒHIÂ ã!JK í!A

LQHeI .+!$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ.U Ñ!%T!$ LQHeI  áæCZ ÑÏ SCKÑÇÏ ÑÇ.U íCM' å!P+!Z ÑÏ .JK W+Ç ÒÇ !A åÑ!"#5 

LanT íÇ L%*!+ ÒÇ $Ç åCIÂ L`H'.I í!AS)  

 

 áæ?OhF )",7" ÒÇ íÇ áÇY+ ã#=&Ç ¡#> HL#5 æ #> #> 

 åÑ#7N

^63N 
^63N _+#J #> ä,7`( )W#NÑ,8( a 

p 
sáÇ�$ ;åÑæÏ Ld �!AE Ç.'í $!G#Ñ!D ßÑÇCI ä!XCKÑÇÏE  C#ÑÇ

ÏÏ.X Ç.ZÇ¿ 

 æ E?Ç.` ¡ElG$Ò!=K

åÑæÏ íÇ.ZÇ 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

1� 
;áÇ�$s äHK!U !' ÔÒHIÂ iI!Z ã!JK Í.` _=^j( åHVK  Ê!ICT

íÑH]D ¿)$Ç LKHPd 

c"MQÇÑH%$Ï  /!A

W=+Â LI!K !A 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

20 
sáÇ�$d ;PKHPE ÑÇ[X.'í åÑæÏ !Aí &=YPKÇ ä!'ÒE  ÒÇ ÌÑ!T

Ç.' iI!Z ã!JK f%&=$í ä!$!G#Ñ!D æ äÇCGI LUno 

c"MQÇÑH%$Ï  /!A

W=+Â LI!K !A 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

32 

sáÇ�$; !A åÑæÏí .{�I 5S  _ Ç+æ[Ü  _ EFQM  cÜÜÜVI ÑÏ

Ï.X ÑÇ[X.'  )D.#+åC !IÇ AÇHX=LI!G #ÒHIÂ [D.I ÒÇ åÑÏ!aE 

�!( ÏÑHI=C K ÊÑÇÒæ=æ. K=)&Â S+! "D=L% F](=Ên IE CKÇH(  äÂ

 ÇÑ!joÇ )gZí %IÇ=Ò! HN( æ Í.jI+< GD¿C 

 íÇ.' ãÒh ÊÇÑ!=%TÇ

f="N( í.=X 

 /CG+Ç.*

¡Ñ!%T!$ 

 æ íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

43 

sáÇ�$; [DÇ.I Ld Â#ÒHIE g# ÑÏä!%$. ÑÇ[X.' ÒHlI !Aí  åÑæÏ

(ÑHa ÑÏ æ ¿CKÑÇÏE [D.I LDí Y?Ç.I Ld Ï.=P' ÒHlI CAÇHO'E 

¿ÏÑÇÏ 

c"MQÇÑH%$Ï  /!A

W=+Â LI!K !A 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

55 ;ã!g'Çs .XÑ!D @O' ä!GDÑ!D ÔÒHIÂí K Ý!R#=)& � 
c"MQÇÑH%$Ï  /!A

W=+Â LI!K !A 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

5p 

;ã!g'Çs  _=^j( ÉHVKÏÇ.*Çí  LD åÑæÏ Qæ åCKÇÑ6X ÇÑ !AE  L' _*HI

åC]K ÏHT ßÑÇCI W%*.X æ CKÇ +! åÑæÏ !Aí æ C#Ñ  ÇÑ !e(ÑÇ

"F(=c åÏ.FK CKÇ S)&=K W#æÑ 

c"MQÇÑH%$Ï  /!A

W=+Â LI!K !A 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

�0 

 ;ã!g'ÇsQ ÑÏ=)& åÑæÏ !Aí iI!Z ã!JK¡ åÑæÏ !Aí  L' ØH'.I

GF(=\ ã.K Q ÑÏ ÑÇ[*Ç=)& åÑæÏ !Aí 10000 CIÂQ!? ÑÏ å ELD 

K!IÒ!$ )&8E  @O' ÑÏ ÞH*20000 SÏÑÇÏ ÑÇ.U 

åÑæÏ E?Ç.` 
 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

�7 

äÏH^K wO]I ;ã!g'Çs @+Ç.X åÑæÏ í!A  ãnoÇ E#ÒHIÂ í!A

@O' ÑÏ åB+æ L' åC#  æ ÔÒHIÂ æ LZÏH' ¡EQ!I ¡íÑÇÏÇ í!A

qY%OI c�!]I íÇ.' åÑæÏ .A _=UÏ äÏH^K wO]IS 

åÑæÏ E?Ç.` 
 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 
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áæ?O )(ÇÏÇ h)",7" F áÇY+ ÒÇ íÇ ã#=&Ç ¡#> HL#5 æ #> #> 

 åÑ#7N

^63N 
^63N _+#J #> ä,7`( Ñ,8( a)W#N 

75 
 ;@Q!dsÑÇ[X.' ãCoí åÑæÏ !Aí NNO(E  äC=$Ñ ãCo c=QÏ L'

È!NKC? 

LI!K.'  íÇ.ZÇ æ í[+Ñ

ÔÒHIÂ 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

7p 
 äÏ.D ÏæCVI ;@Q!dsÇ.ZÇí åÑæÏ !Aí »Yr#E  Üa!N%TÇE« 

GIðÇ.NV K ÊÑÇÒæ Ò!lI [DÇ.I |$H(=æ. 

¡íÑÇ6P%$!=$ 

W=+Â LI!K 

 /CG+Ç.*

 ¡Ñ!%T!$

LG=IÒ  íÇ

Ej=VI 

p0  ;@Q!dsLZÏH' @A!D !Aí #ÒHIÂE 
 ¡i'!GI w=NO(

LI!K.' ÔÒHIÂ í[+Ñ 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

p4 
åÑæÏ íÇH%VI æ cN*.$ )e'!jI ãCo ;@Q!ds  !' E#ÒHIÂ í!A

ä!GDÑ!D EMUÇæ E#ÒHIÂ í!AÒ!=K 

G$Ò!=K æ E?Ç.` ¡El

LI!K.' ÔÒHIÂ í[+Ñ 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

 

p7 

;@Q!ds  )=R=D Ù!VQ L' E#ÒHIÂ í!AÏÑÇCK!%$Ç äÏ.FK )+!oÑ

L%&' ¡ÔÒHIÂ  |Y&I ä!$ÑCI ÒÇ åÏ!R%$Ç æ ÔÒHIÂ íÇH%VI æ !A

ÒæÑ fYo L' 

LI!K.' ¡ÔÒHIÂ í[+Ñ 

ÔÒHIÂ íÇ.ZÇ 

 /CG+Ç.*

Ñ!%T!$ 

)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 

 

 )+!Go !'L'  ÐHRKíHPQÇ L$  LY"Z ÒÇ EK!IÒ!$ c+!&I c=YV( ÑÏ EPT!#c+!&I  E#ÒHIÂ

ä!IÒ!$ )$Ç åC# Ñ!F#Â äÂ E+ÂÑ!D qY%OI Ê!e=eV( ÑÏ LD !A  ¡E"=eIs13p3 ¡.R=GT º13p4 º

 ¡ÑH^aC^o13p9;¡ ,$!8 E$Ñ.' Çæ ä!$!G#Ñ!D æ äÇ.+CI í!A fg$ ÏÇÏ ä!]K ÔÒHIÂ í!AC?

LRQ�I  Ò æ .a!Go .' c"%]I íÑ!%T!$LT!#.+ ;íB(Ç.%$Çs !AÏ.^AÇÑ CGK!I E+!A¡ )$!=$  !A æ

W=+Â æ |'ÇH> æ EK!IÒ!$ í!ACG+Ç.* ¡E%+.+CI æ EK!IÒ!$ Ñ!%T!$ ¡EK!IÒ!$ ÝÇCAÇ LI!K EYTÇÏ í!A 

AÇÑ W==^( ÑÏ ¡EK!^=%]8 i'!GI æÔæÑ æ !AÑ!F  .P+Ï ÑHVI æÏ ÒÇ <(Ç.I L' EK!IÒ!$ ÔÒHIÂ í!A

LG=IÒ æ íÑ!%*Ñs ]=' ;Ej=VI !+ íÇS)$Ç .%  ÑHVI )="AÇ !+Â LD L%FK W+Ç"íÑ!%T!$"  W+Ç ÑÏ

 LT!# W+Ç EY"o E+ÂÑ!D æ )=$!&? .PK!]K ð!MUÇæ LMQ!jI)$Ç W+Ç !+   Ø!^G%$Ç æ ÏÑæÂ.' LD

,$!8 EI í.P+Ï LMQ!jI ÏHT ¡)$Ç åÏH' W=Gd ä!+HX E"K Ç6Q æ C^Y`  i'!( L=>.* æ áÇ�$ W+Ç äÇH(

åÏÇÏ W="A !' ÇÑ äÂ C# íÑæÂÏ.X í!A SÏ.D äHIÒÂ å 
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FH>æIJ ãÑ#=5 áÇY+ )& _+#J  E#ÒHIÂ ã!JK ÑÏ c"o ÏÑHI E#ÒHIÂ í!AHPQÇ æ !AÏÑÇCK!%$Ç

¿CGIÇCD EYM* 

 L' ,$!8 ÑÏáÇ�$  åÑ!"# ãÑ!gd ¡@AæB8L%*!+EI ä!]K @# åÑ!"# ã.* ÒÇ ca!? í!ACAÏ 

X 6TÇ L' LZH( !' æ[+Ç )=R=D )+.+CI LI!G=AÇH9000 ¡ ÒÇ åÏ!R%$Ç í!"GAÇÑ[+Ç æ10015  [=K æ

E'!+ÒÑÇÏHT ã!lKÇ !A  L+!8 .' íHPQÇ  EK!IÒ!$ EQ!M(E+!8æÑÇ 1 )D.# ãH"o ÑÏ E$Ñ.' ÏÑHI í!A¡ 

 E+Ç.ZÇ ÔæÑ ÊÇCG%&I Ó!$Ç .' æ åÏ.D íæ.=8 L`H'.I í!AHPQÇ ÒÇ [=K EK!IÒ!$ ÔÒHIÂ CG+Ç.*

LI!G=AÇHX W+Ç L=aH( ÏÑHI LD ÔÒHIÂ  æ Ç.ZÇ ¡)$Ç !A )+.+CIEI `Ç _^` SÏÏ.X ÒÇ ca!? Ê!on

 C# wO]I ¡LMQ!jI W+Ç|$ÇæÇ ÒÇ AÏL åÏ.%&X ÑH` L' æ íC=#ÑHT Ï!%RA AÏ ÑÏ .(L  ¡Ï!%]A

=YDL )D.# !A íE$Ñ.' ÏÑHI LI!G=AÇHX 6TÇ L'  ÏæC? |$H%I ÑH` L' æ åÏ.D ãÇCUÇ ÑHD6I í!A

f%&=$ ÑÇ.e%$Ç æ Ç.ZÇ ÒÇ LAÏ \+  E'!+ÒÑÇÏHT æ )=R=D )+.+CI í!AäÂ !A EI  ÑÏ SÏÑ6X ÏÑÇHI

ÏCM%I¡ .' S)$Ç åC# ÒæÑ L' æ @+Ç.+æ !AÏÑÇCK!%$Ç W+Ç  ¡)=R=D í!AÏÑÇCK!%$Ç W+Ç _^`j=?L 

 EK!IÒ!$ ÔÒHIÂ zG8å.g' á!? ÑÏ æ wO]I )=Q!M* åÒH? !+ CG+Ç.*  íÑÇÏ.'.' ÑÏ ÇÑ  EI LD Ï.=X

 ÒÇ CG(Ñ!^oCG+Ç.* í!A LI!K.' æ E?Ç.` ¡ElG$Ò!=K @+!8 æ ÊÑ!JK ¡Ç.ZÇ ¡í[+Ñ O'.{Ç æÔÒHIÂ E] S

"A íÇ.'L !ACG+Ç.* W+Ç¡  æ ßÑÇCI ÊÇCG%&Iä!^=%]8  ÔÒHIÂ E]O'.{Ç ÕHNT L' æ ÏÑÇÏ ÏHZæ

ã.* _^` EK!IÒ!$ EI Ç.ZÇ ÏÑÇCK!%$Ç í!A EI ÑHjT WAÐ L' \G+Ç LD EQÇ�$ SÏH#  )$Ç W+Ç CGD

Ç ÏHNeI L' E*Çæ æ E*!D )+!>Ñ ¡)=R=D í!AÏÑÇCK!%$Ç )+!oÑ ÒÇ vj$ W+Ç íÇ.ZÇ !' !+Â LD Ò

ÔÒHIÂ íÇ.ZÇ ¿)$Ç åC# ca!? EK!IÒ!$ í!A E$Ñ.' EI ä!]K !A ÏÇCM( ÑÏ fD )$Ï CAÏí  ÒÇ

)D.# ,$!8 !A =K )$Ï ÑÏ Eo!*Ï c'!U S)&áæCZ ÑÏ  åÑ!"# í!A�  åÑ!"# !(p  ¡åC"o L'  W+.(

 W=I!~IEXB+æ æ  í!A åC# åÑ!#Ç ä!+HPO$!8 |$H( <&? .' íHPQÇ L$  EPT!#EI åÑ!#ÇSÏH# 

 

                                                 
1-EFQM 
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áæ?Oi F  å?71  j23- jE(#`( Z2Ï#/( æ)'E(Ò æ Ê,b Ø#B" ÑÏ å?N Í3Q( Ï,R=& V&#b í#> 

LT!# Ñ!%T!$/ 

CG+Ç.* 

· ;ÊHUs ä!GDÑ!D E#ÒHIÂ ElG$Ò!=K 

·  W=MI ä!IÒ ÑÏ )D.# ÝÇCAÇ _eV( ;ÊHUs 

·  ÔÒHIÂ EK!IÒ!$ C?Çæ Ï.FY"o ÏH^g' ;ÊHUs  

·  ÔÒHIÂ ENNO( L%="D c=F]( ;ÊHUs  

·   !%$Ç ÔÒHIÂ C?Çæ Ï!l+Ç ãæ[Qs EK LG=IÒ;ÏH^g' 

·   )D.# ÔÒHIÂ )o!$.RK @+Ç[*Ç _+.` ÒÇ ä!IÒ!$ E+ÂÑ!D @+Ç[*Ç;ÊHUs  

·   ä!GDÑ!D E#ÒHIÂ LI!G$!G# æ ÔÒHIÂ Ê!on`Ç f%&=$ E?Ç.`;ÊHUs 

·   ÔÒHIÂ E]O'.{Ç W==M( f%&=$ ÑÇ.e%$Ç æ E?Ç.` !A  ;ÊHUs  

·    ÔÒHIÂ Ï.FY"o E'!+ÒÑÇ    ;ÊHUs  

·   g( E#ÒHIÂ f+He( íÇ.ZÇ æ L=  ;ÊHUs LKh!$ 

·  c"MQÇÑH%$Ï æ |'ÇH> W+æC( æ W==M(  Ñ!FK!"=8 È!O%KÇ E+Ç.ZÇ í!A

ÔÒHIÂ   ;ÊHUs  

·    wT!# W+æC( E#ÒHIÂ @+!8 æ @lG$ æ ÊÑ!JK í!A   ;ÊHUs  

·     L' È!NK C?K äC=$.åÑæÏ c=F](  E#ÒHIÂ í!A;ÏH^g' LG=IÒs 

·   åÑæÏ L*.M( W==M( E#ÒHIÂ í!A;ÊHUs  

·   å�æ.8 I!Z ã!JK íE#ÒHIÂ E]O'.{Ç æ í.=XÏ!+ i ;ÊHUs  

·   )&8 _=^j(  iI!Z ã!JK !' ä!GDÑ!D EY=NV( ßÑÇCI æ EK!IÒ!$ í!A

 ¡ä!GDÑ!D ÔÒHIÂ 

LT!# íÑ!%*Ñ/ 

E+ÇH%VI 

·   åÒÇCKÇ æ @lG$ í!g#æÑ æ EK!IÒ!$ �GA.* í.=X ;ÏH^g' LG=IÒs 

·   )Kæ!MI .A ÑÏ E#ÒHIÂ |'ÇÑ È!O%KÇ  ;ÊHUs  

·   )+!>Ñ  íCGI E^&K!GDÑ!DÔÒHIÂ ÒÇ ä åC# Ç.ZÇ í!A  ;ÊHUs  

·   äHIÒÂ .(.' ÊÇ.RK E*.MI åÑæÏ æ !A !A ;ÊHUs 

)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 

 

F]I æ Ê!I!g'Ç ¡ÊhÇ�$ L' LD LMQ!jI W+Ç .P+Ï @O' ÑÏ)D.# Ên .+Ò í!A  )D.# LoH"lI

!%T!$ L^GZ .%]=' äÒæ æ L^Y� ðÇÏClI ¡)$Ç åC# L%TÇÏ.8 .JK ÏÑHI ENNO( ÑÏ!I æ íÑ

EI åCA!]I Ej=VI æ íÑ!%*Ñ Ï!M'Ç .' EK!IÒ!$ í!ACG+Ç.*  SÏH# 
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 áæ?Ok  Få?71  ÑÏ å?N Í3Q( Z2Ï#/( æ jE(#`( j23-ÔÒ,(Â Êl4m( æ Ê#(#=&Ç ¡Ê\ÇY+ 

LT!#  /Ñ!%T!$

CG+Ç.* 

·  _=^j( åHVKÔÒHIÂ åÑæÏ !' EY^U í!A  Ü EYr# í!AEa!N%TÇ 

· Â ã!JK !' EYTÇÏ æ áÏ!MI ßÑÇCI _=^j( åHVKä!GDÑ!D ÔÒHI 

· )D.# ÔÒHIÂ í!AC?Çæ EK!IÒ!$ Ñ!%T!$ EPGA!"A!K  vj$ ÑÏ !A

æ.=K ÊÑÇÒæ 

· ÒHlI íÇÑÇÏ [DÇ.I L' ÔÒHIÂ í.lI [DÇ.I W%T!$ ÏæCVI 

· åÑæÏ cN*.$ ÑÏ .==r( ä!FIÇ ãCo !A 

· åÑæÏ äC=$.K È!NK C? L'  EPGA!"A f�.=Yo !gKÂ íÑÇ[X.' ãCo Ç6Q æ !A

 æ [DÇ.I !'   *Ç EK!IÒ!$ í!AC?ÇæÏÇ. 

· )D.# ÊÇÑ!^%oÇ ÏH^"D LI!K.' íÇ.' !A ÔÒHIÂ íÇ.ZÇ æ í[+Ñ !A 

· L*.M( E#ÒHIÂ [DÇ.I ET.' ÑÏ ÔÒHIÂ íh!' í!A 

·  æ EA!P]+!IÒÂ æ E#ÒHIÂ ÊÇ[=gl( æ Ê!K!FIÇ äÏH^K ÒæÑ L' æ E*!D

 ET.' ÑÏ EA!XÑ!D E#ÒHIÂ [DÇ.I 

· f="N( íÇ.' ãÒh ÊÇÑ!=%TÇ  í.=X 

LT!#  /íÑ!%*Ñ

E+ÇH%VI 

· ET.' Ô.PK  EK!IÒ!$ C?Çæ äÇHGo L' ÔÒHIÂ C?Çæ L' äÇ.+CI

LG+[A Ò!$ 

 LT!#

LG=IÒ Ej=VI/íÇ 

· æ.=K ÊÑÇÒæ E#ÒHIÂ Ê!&$HI äÏH' íÑ!NVKÇ 

· ä!%$.g# ÑÏ íHU æ å.^T ä!$ÑCI L' E$.%$Ï ãCo !A 

)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 

 

 äÇÑÇ[XÑ!D Ñ!J%KÇ ä!=QH%I æ)D.# ÔÒHIÂ æ æ.=K ÊÑÇÒæ ÒÇ LoH"lI.+Ò í!A  )D.# Ï!%$

 LoH^%I )D.# ä!GDÑ!D æ ä!%$.8.$ æ EK!=I ¡C#ÑÇ äÇ.+CI ÒÇ æ H$ \+ ÒÇ ÏHT ENNO( ÑÏ!I

fgI @O' ÏHT .P+ÏåÏÇÏ ÒÇ í )D.# ÒÇ åC# íÑæÂÏ.X í!A S)$Ç åÏH' !A  áæCZ ÑÏp  L'

åC"o S)$Ç åC# åÑ!#Ç @O' W+Ç ÑÏ åC# Í.jI _+Ï!NI æ W=I!~I W+.(    
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 áæ?On  Få?71 #`( j23- Hf& ÑÏ å?N Í3Q( Z2Ï#/( æ jE( ÊÇÑ#dA"ÇÔÒ,(Â í#>?]Çæ 

LT!# íÑ!%T!$/ 

íCG+Ç.* 

·  åÑæÏ Ûn'Ç ÑÏ i+.&( EYr# í!A  Ü Ea!N%TÇ 

·  _`!GI ÔÒHIÂ íÇÑH# c=F]( 

·  æ W+æC(' Ûn'Ç Lc"MQÇÑH%$Ï iUHI  E#ÒHIÂ í!A 

· )D.# ÔÒHIÂ .' ."%&I ÊÑ!JK  LoH"lI.+Ò í!A 

· LdÑ!yF+  æ EK!IÒ!$ Ñ!%T!$ íÒ!$)D.# L=YD ÑÏ ÔÒHIÂ CG+Ç.*  í!A

LoH"lI.+Ò 

· )$!=$ W==M( |T æ !A E#ÒHIÂ æ EK!IÒ!$ E]I 

· ÔÒHIÂ íÑÇæÏÇ í.PKÒ!' Þ.' )MGa ENNO( í!A 

· E#ÒHIÂ [DÇ.I Ï.FY"o .' íÏ!%$ ÊÑ!JK 

· ã.K L=g( )D.# íÇ.' iI!Z E#ÒHIÂ LK!I!$ æ ÑÇ[*Ç LoH"lI.+Ò í!A 

· ÒHIÂ ÊÇÒ!=%IÇ íÑÇ.U.' ÑÏ L+æÑ ÊC?æ Ï!l+ÇE# 

· @#H8 )V( í!g%D.# Ï.FY"o E'!+ÒÑÇ 

· L^(Ñ )MGa E#ÒHIÂ [DÇ.I íCG' 

· )D.# ÔÒHIÂ C?Çæ ÊÇÑ!=%TÇ @+Ç[*Ç LoH"lI.+Ò í!A 

LT!# íÑ!%*Ñ/ 

E+ÇH%VI 

· åÑæÏ ÑÏ ÏÇ.*Ç )D.# íÇ.' Ên=g&( Ï!l+Ç  E#ÒHIÂ í!A 

· åÑæÏ ÑÏ ÏÇ.*Ç iUHI L' æ íCZ ÑH~?  !A 

· )D.# ÔÒHIÂ C?Çæ !' !AC?Çæ .%]=' íÑ!F"A  

·  æ E#ÒHIÂ í!AÒ!=K E+!$!G# .IÇ ÑÏ ä!%$.8.$ æ ÏÇ.*Ç .%]=' íÑ!F"A

 !gKÂ @O'.{Ç íÇ.ZÇ 

· åÑæÏ ÑÏ ÏÇ.*Ç á!M* æ å[=PKÇ !' )D.#  !A 

· SSS æ ÔÒHIÂ C?Çæ ÒÇ íHGMI æ íÏ!I )+!"? 

LT!# 

LG=IÒ Ej=VI/íÇ 

· )D.# ÔÒHIÂ C?Çæ .%]=' cI!M( æ Ø!^(ÑÇ !A  Ï!%$ æ æ.=K ÊÑÇÒæ Ï!%$ !'

 )D.#!IENNO(ÑÏ 

)A0#2D F%R'( Sä#T?"Ñ#K" í#> 

 

LMQ!jI .P+Ï @O'  å!"# ã.*s7;.# ÔÒHIÂ í!AC?Çæ ä!$!G#Ñ!D æ äÇ.+CI ÊÇ.JK ¡)D  !A
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