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 َیئت تحزيزيٍ

 ًام ٍ ًام خاًَادگی ردیف
هزتبِ 

 علوی
 هحل خدهت رؽتِ تحصیلی

اػتبدػیذحؼیياثطحی1
هذیشیتٍثْؼبصی

هٌبثغاًؼبًی

اػتبدثبصًـؼتِداًـگبُ

ػلاهِطجبطجبیی

داًـگبُتْشاىهذیشیتآهَصؿیاػتبدیخذایبساثیل2

داًـگبُؿْیذثْـتیهذیشیتآهَصؿیاػتبدهحوذحؼيدشداختچی3

اػتبددَسظْیشػلیتقی4
سیضیدسػیٍثشًبهِ

هذیشیتآهَصؽػبلی

اػتبدثبصًـؼتِداًـگبُ

ػلاهِطجبطجبیی

ثْـتیداًـگبُؿْیذسیضیدسػیثشًبهِاػتبدکَسؽفتحیٍاخبسگب5ُ

داًـگبُتْشاىهذیشیتػیبػتگزاسیاػتبددَسآسیيقلی6

7
طْوَسثحؼٌقلی

دَسیبػَسی
تْشاىداًـگبُهذیشیتثبصسگبًیاػتبد

داًـیبساثبكلتخشاػبًی8
سیضیتَػؼِثشًبهِ

آهَصؽػبلی
داًـگبُؿْیذثْـتی

ثْـتیداًـگبُؿْیذهذیشیتسفتبسػبصهبًیاػتبدیبسلیثْشٍصقلیچ9

 

 

 بٍ تزتیب الفبب ايه شمبرٌ دايران علمی

 

.دکتشسحوتاللهدبکذل:دکتشیهذیشیتآهَصؿی1

دکتشیثشًبهِدسػیداًـگبُخَاسصهیدکتشػؼیذكفبییهَحذ:.2

تشثیتی،گشایؾهذیشیتآهَصؿی،داًـگبُآصاداػلاهیٍاحذکشج.دکتشهظگبىػجذالْی:اػتبدیبسػلَم3

ؼیيهَهٌیهْوَیی:اػتبدیبسداؿگبُآصاداػلاهیٍاحذتشثیتحیذسیِ.دکتشح4

اػتبدیبسگشٍُػلَمتشثیتیداًـگبُتْشاىوًِبسًدیثبًی:طدکتشفب.5

:دکتشیثشًبهِسیضیدسػیداًـگبُؿْیذثْـتیکلخَساىفیشٍصًَسیدکتش.6

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 هٌبثغاًؼبًیثِهٌظَس تَػؼِ آهَصؽٍ تبصُفللٌبهِ یبفتِتشیيًظشیِاسائِ ٍ ّبیػلویدسّب

اًذیـِحَصُ ّبیّبیآهَصؽٍتَػؼِهٌبثغاًؼبًیٍّوچٌیيثِخْتتجبدلًٍـشافکبسٍ

كبحت اًذیـوٌذاى، اص داًؾثذیغ، دػَتًظشاى، داًـدَیبى ٍ اػتبداى کبسؿٌبػبى، دظٍّبى،

-ّبیػلویّبیخَدسادسقبلتهقبلِّبٍیبفتًِِوبیذتبثبهذًظشقشاسدادىًکبتصیش،داًؼتهی

ؿذُ ًـبًیاػلام ثِ اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ آهَصؽٍ فللٌبهِ دس اًتـبس دظٍّـیثشایچبحٍ

ؿَد:سٍاّذافایيًـشیِثِؿشحریلاػلامهیاسػبلًوبیٌذ؛اصایي



 اّداف فصلٌاهِ

الوللیثغاًؼبًیدسػطحهلیٍثیيکوکثِاستقبیتحقیقبتػلویآهَصؽٍتَػؼِهٌب-

اًذسکبساىٍفشٌّگٍداًؾػلویٍفٌیهتخللبى،کبسؿٌبػبى،دػت کوکثِاستقبیػطح-

ّبیآهَصؽٍتَػؼِهٌبثغاًؼبًیکـَسّبیهشتجطثبصهیٌِهٌذاىدسسؿتِػلاقِ

شاىٍکبسؿٌبػبىثِکوکثِایدبداستجبطهیبىهشاکضآهَصؿیٍتحقیقبتیٍّوچٌیيدظٍّـگ-

ّبٍتدشثیبتٍکؼتدػتبٍسدّبیتبصُػلویهٌظَساًتقبلٍتجبدلآهَختِ

طلجیهحققبى،هذیشاىٍکبسؿٌبػبىآهَصؽٍتَػؼِهٌبثغاًؼبًیدستذٍیيهقبلاتهـبسکت-



 ؽزایط پذیزػ هقالِ بِ لحاظ هحتَا

ثباّذاففللٌبهِثبؿذ.ثَدىّوؼَ-

دظٍّـیداؿتِثبؿذ.ّبیػلویٍخٌجِ-

ّبیًَیؼٌذُ/ًَیؼٌذگبىثبؿذ.ّبٍدظٍّؾحبكلهطبلؼبت،تدشثِ-

ایچبحًـذُثبؿذ.ثشایّیچًـشیِداخلییبخبسخیاسػبلیبدسّیچًـشیِ-



 ضَابط ًْایی پذیزػ هقالِ بزای درج در فصلٌاهِ

تأییذداٍساىهٌتختؿَسایػلویفللٌبهِ-

ویفللٌبهِهَافقتؿَسایػل-





 اَداف فصلىبمٍ ي شزايط پذيزش مقبلٍ
 





 

 



دظٍّـیاسػبل-ّبییکِثشایچبحثًِـشیِػلویسػبیتدػتَسالؼولصیشدسًگبسؽهقبلِ

گشدًذ،ضشٍسیؼت.هی

 هـخلبتکبهلًَیؼٌذگبىثِفبسػیٍاًگلیؼیدسػبهبًِفللٌبهِ)کبهلاًهٌطجقثب

 داسٍالضاهیػبهبًِ(دسجگشدد.هَاسدػتبسُ

 فبیل کلی هثطَس ثبسگزاسی)فبیلقبلِّبی ػبهبًِ دس کِ اف( دی دی ٍ ٍسد ّبی

 گشدد،ثبیؼتیفبقذاػبهیٍاطلاػبتًَیؼٌذگبىثبؿذ.هی

 اسػبلفشمتؼْذًَیؼٌذگبىثلَستفبیلJPG.ًٍِثبسگزاسیدسػبهب 





 ًَع هقالِ-1

کِثِصثبىاًؼبًی ّبیآهَصؽٍتَػؼِهٌبثغّبیدظٍّـیهشتجطثبّشیکاصصهیٌِهقبلِ

ؿًَذخْتچبح،هَسدثشسػیّیأتتحشیشیِثبسهٌتـشهیفبسػیًَؿتِؿذٍُثشایًخؼتیي

هدلاتیب ػبیش دس ایيفللٌبهِ دس ؿذُ هقبلاتهٌتـش اص اػتفبدُ گشفت. خَاٌّذ قشاس هدلِ

ّب،ثذٍىرکشًبمهأخزهوٌَعاػت.کتبة

 

 

 رٍػ تدٍیي -2

 ثشًبهِ دس ػبیضWordهقبلِ Width:21)اثؼبدثِ A4دس ٍHeight: 29.7)فَاكل ثب

ٍاًذاصُحشٍفB Nazaninساػتٍچخ،ثبقلناص4ٍدبییيٍهتشاصثبلاػبًتی5.35ایحبؿیِ

فبكلِ،ثذٍىاؿتجبٍُهتش،ثبسػبیتتوبماكَلًگبسؿیٍسػبیتًینػبًتی1ٍثبفبكلِػطش12

كفحًِجبیذثیـتشؿَد.25حبتآىاصخَسدگیتبیخؿذُ؛تؼذادكفخط

هقبلِثِتشتیتاصاخضایصیشتـکیلخَاّذؿذ:



 «مىببع اوسبوی تًسعٍراَىمبی وگبرش مقبلٍ بزای چبپ در وشزيٍ آمًسش ي »

 



صفحِ عٌَاى -2-1

ًبصًیيٍچکیذُفبسػی،ثبفًَتثی كفحِاٍلهقبلِفقطؿبهلػٌَاىهقبلٍِچکیذُهقبلِثبؿذ.

هتشًَؿتِؿَد.ػبًتی1ٍثبفبكل10ِػبیض

 چکیدُ -2-2

ّبیکلیذیثبؿذ.ّبٍٍاطُکلوِثبؿذٍؿبهلّذف،سٍؽ،یبفت250ِذاکثشچکیذُثبیؼتیح

 ّای کلیدی ٍاصُ -2-3

ٍاطُکلیذی،دسثبسُهَضَعهَسددظٍّؾدساًتْبیچکیذُاسائِؿَد.5حذاکثش



هقدهِ -2-4

ثب ثبیؼتی دظٍّؾهقذهِ هشٍس ٍ هؼألِ خوغطشح ٍ ؿذُ اًدبم آىّبی ّذفثٌذی ّب

تَخیِکٌذ.دظٍّؾسا



 پضٍّؼ  رٍػ -2-5

 ّبیؿٌبػبییٍاسصیبثیتَضیحدادُؿَد.ؿیَُاخشایدظٍّؾ،طشحآهبسیٍسٍؽ

 

ّای پضٍّؼ یافتِ -2-6

تَاىدػتآهذُدسایيقؼوتاسائِگشدد.دسكَستًیبصهیکویثِ توبهیًتبیحکیفیٍ

یبتلَیشاػتفبدُکشد.ثٌذیًوَدٍُاصخذٍل،هٌحٌی،ًوَداسٍهَضَػبتساطجقِ



 گیزی  بحث ٍ ًتیجِ -2-7

یبفتِ ّذفٍ ثِ تَخِ دظٍّؾثب ٍّبیػبیش تحلیلؿذُ ٍ دظٍّؾتدضیِ اص ًتبیححبكلِ آى ّب، ّبدسثبسُ

لاصمساثیبىًوبیذ.گیشیًتیدِ








 هٌابع -8-2

 راٌّوای ًگارػ هٌابع درٍى هتٌی 

ثتشایاسختبعثتِیتکهٌجتغاص.كَستکبهلسػبیتتؿتَدهَاسدلاصمثِ اسخبعثِهٌبثغدسّوِ

ٍثشاػتبعفْشػتتهٌتبثغگزاسیاػتفبدُگشدد.ثذیيؿکلکِهٌبثغدسقؼتوتػیؼتنؿوبسُ

گتزاسیؿتًَذ.دسّتشکدتبیلاصمُثٌذیگشدیذٍُثِتشتیتؿوبستشتیتاػتفبدُدسهتيطجقِ

 هٌجتغهتَسدًظتشدسدشاًتتضآٍسدُؿتَد.دسكتَستاػتتفبدُاصًتشمافتضاسهتي،ػذدهشثَطثِ

EndNote ٌِدسثخؾاػتبیلگضیVancouver سااًتخبةًوبییذ.



 راٌّوای ًگارػ هٌابع در اًتْای هتي 

فًَت هٌبثغ Times New Romanثبیؼتیثب اًذاصُ كَستػبًتی10ٍ )فقطثِ هتش

ًیض سا فبسػی هٌبثغ كَستاًگلیؼی. ثِ آًشا ٍ کشدُ اػتفبدُ آى اًگلیؼی چکیذُ قؼوت اص

.(گشددّبثِفشهتکلیًٍکٍَسدسجهیاًگلیؼیاسخبعدّیذ.سفشًغ
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 تي هقالِ:راٌّوای ًگارػ هحتَای ه  

ثبفَاكل(Width:21ٍHeight: 29.7)اثؼبدثِ A4دسػبیضWordهقبلِدسثشًبهِ-1

ثبلاػبًتی5.35ایحبؿیِ اص دبییيٍهتش ٍ4 اص قلن ثب چخ، اًذاصB Nazaninُساػتٍ ٍ

ثذٍىفبكلِ،هتش،ثبسػبیتتوبماكَلًگبسؿیٍسػبیتًینػبًتی1ٍثبفبكلِػطش12حشٍف



كفحًِجبیذثیـتشؿَد.25خَسدگیتبیخؿذُ؛تؼذادكفحبتآىاصاؿتجبٍُخط

ػبًتی12(ٍػبیضBold(ثلَستثَلذ)B Nazaninًبصًیي)ّب،ثبفًَتثیػٌبٍیيثخؾ-2

هتشًَؿتِؿَد.

 ثبؿذ.اثتذایّشدبساگشافدسهتيهقبلِ،ثبیؼتیداسایتَسفتگی-3

اسخبػبتصیشًَیغّبیلاتهؼبدل-4 دبًَیغؿًَذ. اكطلاحبتهْنثبیؼتیحتوبً یياػبهیٍ

هتشٍحشفاٍلثلَستثضسگػبًتی8ٍاًذاصTimes New Romanُؿذُثبیؼتیثبفًَت

ًَؿتِؿذٍُثِتشتیتػذد،ًقطِثؼذاصػذدٍاسخبعهَسدًظشثبؿذ.

 لضاهیاػت.ثطَسهثبل:فبكلِدسًگبسؽهطبلتکلهقبلِاسػبیتاكلًین-5

 هیگشددگشددهی

 ِّبیكفحِّبیكفح 

 ػبختِاًذِاًذػبخت 

 یبفتِّبِّبیبفت 

 ػبصهبىّبّبػبصهبى 

 

ّب،اؿکبلٍتلبٍیشسػبیتًکبتصیشالضاهیاػت:ٍل،هٌحٌیدستٌظینخذا-6

اطلاػبتخذاٍل،ًجبیذثِكَستهٌحٌیٍیبثِؿکلدیگشدسهقبلِتکشاسؿًَذ.ؿوبسٍُ-

ّبدسدبییيرکشگشدد)توبهیخذاٍلٍاؿکبلثبیؼتیسفشًغّبدسثبلاٍهٌجغآىػٌَاىخذاٍل

دادُؿًَذ(.

ًبصًیي)ثشایهَاسدّبثبیؼتیثلَستفبیلٍسدثَدٍُثبفشهتثیکلهطبلتخذاٍلٍؿ-

هتشًَؿتِؿًَذ.ػبًتی10ثشایهَاسدلاتیيٍثباًذاصTimes New Romanُفبسػی(ٍ

ّشػتَىخذٍلثبیذداسایػٌَاىٍٍاحذهشثَطثِخَدثبؿذٍچٌبًچِتوبماسقبمخذٍل-

ىٍاحذسادسػٌَاىخذٍلدسدشاًتضیبؿکلخبفدیگشرکشتَاداسایٍاحذیکؼبىثبؿٌذ،هی

ًوَد.

هی- اسائِ ًَیغ صیش كَست ثِ خذٍل، هتي ٍ ػٌَاى اضبفی ًتبیحتَضیحبت گشدد.

ّبیػلویدسخذٍلهٌؼکغؿَدٍدسّشكفحًِجبیذّبیآهبسی،ثبیذثِیکیاصسٍؽثشسػی

ثیؾاصدٍخذٍلآٍسدُؿَد.



ثبیذثِؿکل- کیفیتهٌبػتٍهطلَةتْیِؿذٍُؿوبسُ،ّب ثب كَستػیبٍُػفیذٍ

ػٌَاىهٌبثغآًْبدسدبییيثیبیذ.

ػکغػکغ هأخز رکش ثبؿٌذ. هقیبع داسای ٍ خَاًب آًْب هطبلت ٍاضح، ثبیذ یبّب ّب

اًذالضاهیاػت.ّبییکِاصهٌبثغدیگشاقتجبعؿذُؿکل

ًوَداسخذاٍل،ؿکل- دسداخلهتيًٍضدیکهَضَعهشثَطٍِثِؿکلّّبٍػکغّب، ب
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 شناسایی عناصر الگوی نظامند آموزش مبتنی بر شایستگی با رویکرد داده بنیاد

  1بنادر و دریانوردی، بندر شهید رجایی()مطالعه موردی: سازمان 

 
 2ًَمه ضفيقيان                                                                                                                                            

  3*وادرقلی قًرچيان

 4مُذي باقزي

 

 (21/08/1399خ پزيشؽ: ؛ تاسي02/10/1398)تاسيخ دسيافت: 

 :چکيذٌ 
اٍِٛی ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس ؿٟيذ  ٞایٞا ٚ ؿاخقِٔٛفٝ، ؿٙاػايی اتقاد تا ٞذف حاضش پظٚٞؾ

ٞا ويفی ٔثتٙی تش سٚؽ دادٜ تٙياد ٚ اص ٘ؾش ٔاٞيت اخشا، سخايی ا٘داْ ؿذٜ اػت. پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف واستشدی، اص ٘ؾش دادٜ

تحميك تٛد٘ذ وٝ تش اػاع  یٔٛضٛفػت. خأقٝ آٔاسی ٔتـىُ اص افشاد خثشٌاٖ ٚ ٔغّقيٗ وّيذی دس حٛصٜ لّٕشٚ تٛكيفی ا

ٞا اص سٚؽ دادٜ تشای ٌشدآٚسی ٘فش تشای ٔلاحثٝ ا٘تخاب ؿذ. 12سٚيىشد آٌاٞا٘ٝ ٚ تٝ سٚؽ ٞذفٕٙذ ٚ ٌِّٛٝ تشفی تقذاد 

ٔلاحثٝ تا افشاد ٞا اص يافتٝ تقييٗ افتثاساػتفادٜ ؿذ. تٝ ٔٙؾٛس )ٔلاحثٝ ٚ دِفی(  )ػٙذواٚی( ٚ سٚؽ ٔيذا٘ی ایوتاتخا٘ٝ

ٞا اص ٔٙاتـ آٚسی دادٜخٕـ ٞایاص تىٙيه سٚايیتقييٗ ٚ تشای وذٌزاسی ٜ ٚيظی ٞاٞای اؿثاؿ ٘ؾشی، سٚيٝتىٙيهٚ  وا٘ٛ٘ی

يه وذٌزاسی ٘ؾشی اػتفادٜ ٞا اص تىٙؿذ. دس ٟ٘ايت تشای تحّيُ دادٜٔتقذد، تحّيُ ٔٛاسد ٔٙفی ٚ ا٘قغاف سٚؽ اػتفادٜ 

 27تقذ،  8ؿذ. ٘تايح تذػت آٔذٜ ٘ـاٖ داد اٍِٛی ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس ؿٟيذ سخايی داسای 

 ٌش)ٔحيظ آٔٛصؿی(؛ ؿشايظ ٔذاخّٝ ؿاخق اػت وٝ اخضای ٔذَ پاسادايٕی ٟ٘ايی فثاستٙذ اص: ؿشايظ فّی 83ِٔٛفٝ ٚ 

)آٔٛصؽ  ػاصی فشايٙذ آٔٛصؽ(؛ ٔمِٛٝ ٔحٛسی)صٔيٙٝ ؛ تؼتش ٚ صٔيٙٝ حاوٓ ادٌيش٘ذٌاٖ(ی ؿايؼتٍی ٔحٛس يٞا ٚيظٌی)

 ای ٚ ...(.ٞای اثشتخؾ، تٕايُ تٝ خٛدتٛػقٝ)آٔٛصؽ پيأذٞا (... تذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی ٚ) ؛ ساٞثشدٞا ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی(

 

                                           
 .تاؿذ یاَٚ ٔ ؼٙذٜي٘ٛ یٔماِٝ تشٌشفتٝ اص سػاِٝ دوتش ٗيا -1

 .  شاٖي، اتٙذسفثاعٚاحذ  یٜ آصاد اػلأدا٘ـٍا دا٘ـىذٜ فّْٛ ا٘ؼا٘ی، یآٔٛصؿ تيشئذ یدوتش یدا٘ـدٛ -2

ٔؼتتلَٛ ٔىاتثتتا  . شاٖيتت، اتٟتتشاٖ فّتتْٛ ٚ تحميمتتا ٚاحتتذ  ،یدا٘ـتتٍاٜ آصاد اػتتلأ ،یآٔٛصؿتت تيشيٌتتشٜٚ ٔتتذ اػتتتاد -3
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 2                                                                 1399 پاييض، 26، ؿٕاسٜ ٞفتٓػقٝ ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی، ػاَ فلّٙأٝ آٔٛصؽ ٚ تٛ

تٛاٖ ٌشفت وٝ اسائٝ  یٔای پظٚٞؾ ايٗ ٘تيدٝ سا ٞ اص يافتٝ ؿذ٘ذ. تٙذی اِٚٛيت ػاصٔا٘ی اػتخشاج ٚ آٔٛصؿی، ػاصی، آٔادٜ

تافث افضايؾ اثشتخـی ػاصٔاٖ يٗ ساٞىاسٞا اص ايشٚی تا پی آٔٛصؿی ٞا دٚسٜٚ عشاحی، تشٌضاسی  ٞا ػاصٔاٖساٞىاسٞا تٝ 

 .ؿٛد یٔ

 

    ٞا.ای ٚ دػتياتی تٝ ؿايؼتٍیآٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی، يادٌيش٘ذٌاٖ، خٛدتٛػقٝ :کليذي ياصگان

     

 مقذمٍ

 لاتُ تشسػی ٚ تثييٗ اػت. خٙثة اَٚ فٟٛٔی اػت وٝ دػت وٓ اص دٚ خٙثٝٔ ؿايؼتٍی

ػشٔاية ط٘تيىی دس اختياسؽ لشاس  اػت وٝ اص تذٚ تِٛذ ا٘ؼاٖ، خذاٚ٘ذ تضسي تٝ فٙٛاٖ ٞايی ؿايؼتٍی

ياس آثاس تؼ تٛا٘ذتشداسی دسػت ٔیفٕش ثاتت اػت ٚ تٝ ؿشط تٟشٜ دادٜ اػت ٚ تمشيثاً دس تٕاْ عَٛ

ٞای عشيك سؿتٝ ٞايی اػت وٝ ٘ؾاْ آٔٛصؿی اصاسصؿٕٙذی اص خٛد تٝ خا تٍزاسد. خٙثة دْٚ ؿايؼتٍی

ای سا ؿايؼتٝ تٛا٘ذ دس د٘يای واس، واسٚ فشد تا ٌزسا٘ذٖ آٟ٘ا ٔی وٙذتحليّی عشاحی ٚ تذٚيٗ ٔی

  .(1) ياتٙذٜ ص٘ذٌی خٛيؾ سا تٍزسا٘ذ آٔيض ٚ سؿذا٘تخاب ٚ تٝ كٛس  ٔٛفميت
ٞای ای پاػخٍٛ تشای استمای ويفيت خذٔا  خٛد تٝ تقييٗ ٚيظٌیٞای حشفٝسی اص ا٘دٕٗتؼيا

ا٘ذ ٚ دس خٟت تاييذ فّٕىشد ؿايؼتٝ تٝ ؿيٜٛ ٞای ٔختّف ای ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی سٚی آٚسدٜحشفٝ

 (. 2) ا٘ذتٛخٝ ٘ـاٖ دادٜ ٚ تشسػی
 

 مباوی وظزي ي پيطيىٍ پضيَص

ای داسای ػاتمٝ عٛلا٘ی اػت ٚيظٜ دس آٔٛصؽ حشفٝ ٔفْٟٛ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی  تٝ

سؿذ  1960ٞای آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی اتتذا دس آٔشيىا ٔقشفی ٚ تا آٔٛصؽ ٔقّٕاٖ دس اٚاخش  تش٘أٝ

(. 3) دس اػتشاِيا تٝ سػٕيت ؿٙاختٝ ؿذ 1990ای دس ػاَ ٞای آٔٛصؽ ؿغّی ٚ حشفٕٝ٘ٛد ٚ دس تش٘أٝ

ٞای ؿغّی ٔٛسد تشسػی ٚ تاييذ لشاس ٌشفتٝ تّىٝ دس ا دس تاثيش ٟٔاس ؿيٜٛ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٘ٝ تٟٙ

ٞای واسآٔٛصی ٘يض ٔٛثش اػت. تشای خؼتدٛی ػشچـٕٝ ٞای سػٕی ٚ تش٘أٝػاختاس ٚ اسائٝ آٔٛصؽ

ٞای ٔذيشيت تيّٛس روش خٙثؾ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تقضی اص ٘ٛيؼٙذٌاٖ ٞٓ صٔا٘ی آٖ سا تا تلٛسی

ٞای تيّٛسی اػت تقضی اص فٙاكش آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٕٞشاٜ تا ؿيٜٛوشد٘ذ دس حاِی وٝ ٚاضح 

ٞؼتٙذ ٚ ٕٔىٗ اػت تا واسٞای تيّٛس تحت تاثيش لشاس ٌشفتٝ تاؿٙذ. آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تٝ عٛس 

دس آٔشيىا ٘اؿی ؿذٜ ٚ  ٔـخق ؿذٜ وٝ ٔٙثـ آٖ  1950ٔؼتميٓ اص خٙثؾ ٔٛضٛفا  سفتاسی دس ػاَ 

دٞٙذٌا٘ی ٔا٘ٙذ تٙدأيٗ تّْٛ تٛدٜ اػت. خٙثؾ حأی ٔٛضٛفا  اختلاكی ٚ فيٙی اص افىاس آٔٛصؽ 

تٛا٘ٙذ اػت وٝ تٝ عٛس ٔؼتميٓ لاتُ ٔـاٞذٜ ٞؼتٙذ ٚ تش اػاع ايٗ وٝ ايٗ سفتاسٞا ٚخٛد ٘ذاس٘ذ ٔی

ؿٛ٘ذ وٝ تشٖٚ دادٞای فّٕی سا تياٖ ٕ٘ايٙذ. (. ٘ٛيؼٙذٌاٖ ٔٛضٛفا  سفتاسی تـٛيك ٔی4) ثثت ؿٛ٘ذ
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دٞٙذ ٚ دس خٟت تلاؽ تشای دػتياتی ش تافث ٔـاٞذا  پايا ؿذٜ ٚ اخاصٜ تفاػيش ا٘حشافی سا ٕ٘یايٗ أ

تٝ ايٗ دسخٝ اص پايايی تياٖ ٔٛضٛفا  آٔٛصؿی تايذ تا افقاِی ؿشٚؿ ؿٛ٘ذ وٝ سفتاس دا٘ـدٛياٖ سا تٛكيف 

( ٞش چٙذ 5) ..وٙٙذ ٔا٘ٙذ تياٖ وشدٖ، فٟشػت وشدٖ، ٘اْ تشدٖ، ا٘تخاب وشدٖ، ٔحاػثٝ وشدٖ ٚ .ٔی

ٞای فّٕی ٞای ٔختّف تشای ٔقشفی آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٚ ساٜدس صٔاٖ دلايُ وـٛسٞای ٔتفاٚ 

اػاػاً تذٖٚ تغييش تالی  1960وٙذ ِٚی اكَٛ پايٝ ٚ اٞذاف ايٗ ؿيٜٛ اص ػاَ وشدٖ ايٗ ؿيٜٛ فشق ٔی

 ٔا٘ذٜ اػت ايٗ اكَٛ فثاستٙذ اص: 
: ٔـخلٝ اَٚ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تٕشوض ايٗ ؿيٜٛ 1ٞااِف( تٕشوض تش سٚی تشٖٚ دادٜ

ٞای لاصْ تشای ا٘داْ يه ٞای اختلاكی ٚ تشسػی آٟ٘اػت )وٝ تٝ ؿايؼتٍیآٔٛصؿی تش سٚی تشٖٚ دادٜ

ٞای ٞا اغّة تا تؼياسی اص سٚيىشد ٞای ػٙتی تش٘أٝؿٛد( ايٗ تٕشوض تش تشٖٚ دادٜٚؽيفٝ ٔشتٛط ٔی

واسآٔٛص ، عَٛ  ٞايی وٝ تش ا٘تخاب فشاٌيش،دس تضاد ٞؼتٙذ )ٔا٘ٙذ ؿيٜٛ آٔٛصؿی ٔثتٙی تش دسٖٚ دادٞا

 ٚ غيشٜ تٛخٝ داس٘ذ.( ، تٙاػة ٔقّٓ تٝ فشاٌيشدٚسٜ دسػی ٚ تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی، ا٘ذاصٜ ولاع
ب( استثاط تيـتش تا ٔحيظ واس: تا تٛخٝ تٝ ٔمالا  ٘ٛؿتٝ ؿذٜ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تيـتش اص 

ٞای ٔثتٙی ؿٛد وٝ دٚسٜی آٔٛصؿی تٝ ٔحيظ واس تٛخٝ داس٘ذ ٔقٕٛلاً ايٗ تاٚس تياٖ ٔیٞأحتٛی تش٘أٝ

 ٞای واسی تاويذ داس٘ذ.تش تٝ واسٌيشی تلٛسی يا دا٘ؾ دس ا٘داْ ٚؽايف فّٕی ٚ ٘مؾ تش ؿايؼتٍی
ٞای لاتُ ٔـاٞذٜ: ٞذف تقذی آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تياٖ ٞا تٝ فٙٛاٖ ؿايؼتٍیج( تشٖٚ دادٜ

(. تٙاتشايٗ: ٘ياصٞای واسی تٟتش تياٖ 6) تاؿذٞای ٚاضح ٚ فّٕىشد ٞای واسی لاتُ ٔـاٞذٜ ٔیٖ دادٜتشٚ

ؿٛد؛ اٞذاف تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی ٔی تٛا٘ذ ٔدذدا تقشيف ٚ تا دلت تيـتشی تياٖ ؿٛد؛ احتٕاَ ٔی

ٚ  ٞا تشای لضا لضاٚ  كحيح دس استثاط تا ٔيضاٖ ؿايؼتٍی تٝ دػت آٔذٜ تيـتش اػت؛ تشسػی

 .(7) ٞای ٔٛسد٘ياص تشای ا٘داْ يه ؿغُكلاحيت؛ تٟثٛد ٟٔاس 
ٞا ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی ػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی تايذ اص تخلق ٚ دا٘ؾ وافی خٟت ا٘داْ ٔأٛسيت

سٚد تشخٛسداس تاؿٙذ ٚ يىی اص ساٞثشدٞايی وٝ دس خٟت تٛإ٘ٙذ ػاصی ٚ استما دا٘ؾ واسوٙاٖ تٝ واس ٔی

سيضی آٔٛصؽ واسوٙاٖ سٚيىشدی سا تشای آٔٛصؽ ػت اص ايٗ سٚ تايذ دس تش٘أٝا ،تش٘أٝ ٞای آٔٛصؿی

ٞا ٘يض ٞای ايٗ تش٘أٝٞای آٔٛصؿی تتٛا٘ذ اص افضايؾ ٞضيٙٝا٘تخاب وشد وٝ ضٕٗ اثشتخـی تش٘أٝ

 خٌّٛيشی تٝ فُٕ آٚسد.
ٔاٞش ٚ  اص آ٘دايی وٝ ٟٕٔتشيٗ سوٗ دس ٞش ػاصٔا٘ی خٟت سؿذ ٚ تٛػقٝ آٖ ػاصٔاٖ ٘يشٚی ا٘ؼا٘ی

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ دس ػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی ٘يض دس دسخٝ اَٚ ٔٙاتـ تاؿذ ٔیٔتخلق آٖ ٔی

ٞای تشخٛسداس تاؿٙذ تا ٞش سٚص ؿاٞذ ا٘ؼا٘ی آٖ تايذ اص تخلق ٚ دا٘ؾ وافی خٟت ا٘داْ ٔأٛسيت

يىی اص ساٞثشدٞای پيـشفت ٞش چٝ تيـتش ػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی وـٛسٔاٖ تاؿيٓ. اص آ٘دايی وٝ 

اػاػی وٝ دس خٟت تٛإ٘ٙذػاصی ٚ استما دا٘ؾ واسوٙاٖ تٝ واس ٔی سٚد آٔٛصؽ واسوٙاٖ ٔی تاؿذ ِزا 

 ٔی تٛاٖ اص آٖ دس ػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی ٘يض تٟشٜ تشد. 
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ٞای ػاصٔا٘ی تٝ ؿيٜٛ ػٙتی ديٍش خٛاتٍٛی دٞذ پشداختٗ تٝ آٔٛصؿیٔغاِة پيؾ ٌفتٝ ٘ـاٖ ٔی

ٚ افشاد آٟ٘ا ٘يؼت. حيغٝ دا٘ؾ ٌؼتشدٜ ؿذٜ اػت ٚ پش وشدٖ رٞٗ واسوٙاٖ تا دا٘ؾ ٚ  ٞا ػاصٔاٖ

ٞا وٙذ. سٚيىشدٞای خذيذ آٔٛصؽ ٔقتمذ٘ذ آٔٛصؽٕ٘ی ٞا ػاصٔاٖاعلافا  پشاوٙذٜ وٕه چٙذا٘ی تٝ 

ٞای واسی واسوٙاٖ سا پٛؿؾ دٞذ. ٞا تاؿذ ٚ تتٛا٘ذ ٔؼتميٓ ٚؽايف ٚ فقاِيتتايذ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی

ؿٛد ٍٔش ايٙىٝ ٔذِی تشای آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تذٚيٗ ٗ ٟٔٓ تٝ خٛدی خٛد فّٕياتی ٕ٘یاي

آٔٛصؽ ٞايی دس ايٗ صٔيٙٝ، دٞذ فّيشغٓ تذٚيٗ ٚ اسائٝ ٔذَٞای كٛس  ٌشفتٝ ٘ـاٖ ٔی(. تشسػی8ؿٛد)

ظ ٚ ٔٛلقيت سا ٘ذاس٘ذ. ٞش ػاصٔا٘ی داسای ؿشاي ٞا ػاصٔاٖلاتّيت اػتفادٜ دس ٕٞٝ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ،

 تاؿذ. تاؿذ ٚ ٘ياصٔٙذ ٔذَ خاف خٛد ٔیٔتفاٚ  خٛد ٔی
٘يض ٞای صيشٔدٕٛفٝ  ی دِٚتی وٝ داسای ؿشوتٞا ػاصٔاٖػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی تٝ فٙٛاٖ يىی اص 

 ٚتاؿذ ٞا ٚ ؿشح ٚؽايف خاف خٛد ٔی ٔٛسيتوٙذ داسای ٔأٚ يه كٙقت سا ٔذيشيت ٔی ٔی تاؿذ

ٞای ٌزؿتٝ ايٗ ػاصٔاٖ ٘تٛا٘ؼتٝ اػت آ٘چٙاٖ وٝ تايذ ٚ  ديذٜ اػت. عی ػاَ٘ياصٔٙذ واسوٙاٖ آٔٛصؽ 

-ٞايی وٝ دس حٛصٜ آٔٛصؽ ا٘داْ دادٜ اػت، ٔٛفميت چٙذا٘ی وؼة وٙذ. آػيةؿايذ ٚ دس ٔماتُ ٞضيٙٝ

ٞا ؿغُ ٔحٛس ٘يؼتٙذ. تشای ٔـاغُ ٔذَ  دٞذ آٔٛصؽؿٙاػی كٛس  ٌشفتٝ دس ايٗ ػاصٔاٖ ٘ـاٖ ٔی

وٙٙذ تا ذٜ اػت. افشاد تيـتش ٘ياصٞای فشدی خٛد سا اص عشيك آٔٛصؽ تشآٚسدٜ ٔیؿايؼتٍی تقشيف ٘ـ

ػاَ ٔحمك دس ػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی ٚ ؿٙاخت  15٘ياصٞای ػاصٔا٘ی سا. تا تٛخٝ تٝ ػاتمٝ تيؾ اص 

وأُ ػاصٔاٖ ٔضتٛس، ٔحمك تش آٖ ؿذٜ اػت تا تش اػاع اكَٛ فّٕی آٔٛصؽ، ٔذِی سا تشای آٔٛصؽ 

ٞای ٔٛسد ٘ياص واسوٙاٖ عشاحی ٕ٘ايذ، ِزا ػٛاَ اكّی پظٚٞؾ ايٗ اػت ٖ تا تىيٝ تش ؿايؼتٍیواسوٙا

وٝ ٔذَ ٘ؾأٙذ ٔٙاػة آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ ػاصٔاٖ تٙادس ٚ دسيا٘ٛسدی تٝ عٛس خاف 

 تٙذ ؿٟيذ سخايی چيؼت؟

ٞای ٔختّف دس صٔيٙٝ ای تثذيُ ؿذٜ اػت وٝ تا ٔقا٘یأشٚصٜ ؿايؼتٍی تٝ اكغلاح چٙذ ٔٙؾٛسٜ

(. دس ادتيا  ٔشتٛط تٝ ؿايؼتٍی تقاسيف ٔتٙٛفی اص 9) ٌيشدفّٕی ٔتٙٛؿ ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔی

أا تا تشسػی آٟ٘ا تٝ  ٞای ؿغُ ٔتٕشوض٘ذٞا ٚ ٔؼلِٛيتاػاػاً تش ٘مؾايٗ تقاسيف ؿايؼتٍی ٚخٛد داسد، 

 ٔختّف تش ٚخٛد ٘ذاسد ٚ تقاسيف سػيٓ وٝ يه تقشيف ٚاحذ ٔقيٗ دس ٔٛسد ؿايؼتٍیايٗ ٘تيدٝ ٔی
  اػت. ٌشفتٝ ؿىُ ا٘ذيـٕٙذاٖ ٚ ٘ؾشاٖ كاحة ٔختّف سٚيىشدٞای ٚ ٞاديذٌاٜ اػاع

يی اػت وٝ ا٘داْ ٞا ٚيظٌیٚ تغٛس وّی  ٞا ٍ٘شؽٞا، ٞا، ٟٔاس ای اص دا٘ؾؿايؼتٍی ٔدٕٛفٝ

 (.10ياتذ )ٔی اثشتخؾ ٚؽايف ؿغّی تش ٔثٙای آٖ اػتٛاس اػت ٚ اص عشيك آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ تٟثٛد

ؿاسٜ داسد وٝ ا ٌيشیی لاتُ ا٘ذاصٜٞا ٍ٘شؽٞا ٚ ٞا، تٛا٘ايیتٝ تٛكيف دا٘ؾ، ٟٔاس ٕٞچٙيٗ ؿايؼتٍی 

ای ؿايؼتٍی سا تٝ فٙٛاٖ يه دػتٝ اص دس ٔغاِقٝخٛسؿيذی (. 8) تٛا٘ذ تٛػظ فشاٌيشاٖ تٝ دػت آيذٔی

وٙذ. تذيٗ تشتية ؿايؼتٍی، فشد یٞای ٔشتثظ تٝ ٞٓ تقشيف ٔٚ ٟٔاس  ٞا ٍ٘شؽٞا، خلٛكيا ، دا٘ؾ

-)٘ؾيش تلٕيٕا  دسػت ٚ ا٘داْ واس اثشتخؾ( دس ٔٛلقيت سا لادس ٔی ػاصد تا واس سا تٝ كٛس  ٔاٞشا٘ٝ
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 ای، تقٟذا  اختٕافی ٚ ص٘ذٌی ؿخلی ا٘داْ دٞذٞای پيچيذٜ ٚ ٘أقيٗ ا٘داْ دٞذ، ٕٞچٖٛ واس حشفٝ

(11.) 

ی ٔٛسد ٞا ٚيظٌیتش اػاع يه ػيؼتٓ ٔثتٙی تش ٞا آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی يا كلاحيتأا 

ای تشخٛسداس اػت ٚ ؿٛد. دس چٙيٗ ؿشايغی فّٕىشد اص إٞيت ٚ خايٍاٜ ٚيظٜا٘تؾاس واسوٙاٖ عشاحی ٔی

آٔٛصؽ ٔثتٙی تش آيذ. ٞای اػاػی اػتمشاس ؿايؼتٝ ػالاسی تٝ حؼاب ٔیاسصؿياتی اص فّٕىشد اص ِٔٛفٝ

وٙذ وٝ ٞا سا تقييٗ ٔیتٝ ٟٔاس  فشاٌيشاٖػت ٚ اسصياتی دػتياتی ٔثتٙی تش ٘تيدٝ ا، آٔٛصؽ 1ؿايؼتٍی

 (.12) دٞٙذتٛا٘ايی خٛد سا تشای ا٘داْ واسی ٘ـاٖ ٔی فشاٌيشاٖآيا 

آٔٛصی، تأيٗ ٘يشٚی واس ٞای ٟٔاس ( ٔا٘ٙذ ػايش سٚؽCBT)1 ٔحٛسٞذف اكّی آٔٛصؽ ؿايؼتٍی

ٞا يی وٝ آٖ سا اص ػايش سٚؽٞا ٚيظٌیٛصی داسای آٔٔاٞش ٔٛسد ٘ياص تاصاسواس اػت. أا ايٗ ٘ٛؿ ٟٔاس 

 ٞا اؿاسٜ ٔی ؿٛد. وٙذ وٝ دس صيش تٝ آٖٔتٕايض ٔی

 ٟٔاس  اػتا٘ذاسدٞای تذٚيٗ ٚ تٟيٝ دس  ٞش كٙف ٚ كٙقتی وٝ ٘ياصٔٙذ ٘يشٚی واس ٔاٞش اػت (1

 اسصياتی تالاخشٜ ٚ آٔٛصؽ ٘تيدٝ اسائٝ ٚ ٔـاتٝ ٔحيغی يا واس ٔحُ دس  آٔٛصؽ اخشای ؿغّی،

 .داسد اػاػی ٘مؾ ایحشفٝ ػغح

تش خشٚخی ٔحٛسی آٔٛصؽ، تافث ؿذٜ اػت وٝ تٝ ٟٔاس  ٚ تٛإ٘ٙذی  (5)يذ تاو تٝ تٛخٝ تا (2

 لثّی واسآٔٛص تٛخٝ ؿٛد. 

تا  (5) ػيؼتٓ ٘ذاس٘ذ، تشاتش ٚسٚدی ٞایؿايؼتٍی ٚيظٜ، واسٞای ا٘داْ تشای افشاد وٝآ٘دائی اص (3

ؿأُ ػغح كلاحيت، ػغح تؼتٝ ٟٔاستی ٚ ػغح  تٙذی وشدٖ آٔٛصؽ تٝ ػغٛح چٙذٌا٘ٝعثمٝ

ٚاحذ ؿايؼتٍی، أىاٖ ا٘تخاب دٚسٜ آٔٛصؿی ٔتٙاػة تا ٘ياصٞای ٟٔاستی واسآٔٛص ٚ يا حتی 

 ٞای واسآٔٛص فشاٞٓ ؿٛد. ٘ياصٞا ٚ تٛلقا  واسفشٔا اص ٟٔاس 

 ؿٛد. ٔذ  صٔاٖ وؼة ٟٔاس  تٛػظ واسآٔٛص تش اػاع تٛإ٘ٙذی ٚ وـؾ خٛد ٚی تقييٗ ٔی (4

 تش سٚی ٟٔاس  تيـتش اص دا٘ؾ تٛخٝ ٚ تاويذ داسد.  آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی  يؼتٓػ (5

ٞا دس خٟت سؿذ ٔغشح ؿذٜ اػت: آٔٛصؿی وٝ دس آٖ فقاِيت ٞا ٚيظٌیاص ديذٌاٜ ديٍشی ايٗ 

ٞای فشدی دا٘ـدٛياٖ عشاحی ؿذٜ اػت؛ دس ايٗ اٍِٛی آٔٛصؿی، دا٘ـدٛياٖ فشكت اػتقذادٞا ٚ لاتّيت

ؼة تدشتٝ ٚ سػيذٖ تٝ تٛإ٘ٙذی ٚ ٟٔاس  لاصْ سا دس اختياس داس٘ذ؛ ٔقياس ػٙدؾ ٚ وافی تشای و

آٔٛصؿی،  یاسصؿياتی دس ايٗ اٍِٛ ٔيضاٖ دػتياتی تٝ تٛإ٘ٙذی ٚ ٍ٘شؽ تٛػظ دا٘ـدٛ اػت؛ دس ايٗ اٍِٛ

 (.13) ٌشددفشاٞٓ ٔی فشاٌيشاٖٞای آٔٛصؿی تش اػاع اػتقذادٞا ٚ فلايك فشكت

                                           
1 . Competency-Based Training (CBT) 

2.DACUM 
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ی تش ؿايؼتٍی تحميما  صيادی ا٘داْ ؿذٜ اػت وٝ ٞش وذاْ تٝ تشسػی دس خلٛف آٔٛصؽ ٔثتٙ

استثاط ٚ تاثيش ايٗ ٔتغيش تا ػايش ٔتغيشٞای ػاصٔا٘ی پشداختٝ ا٘ذ ٚ وٕتش پظٚٞـی تٝ د٘ثاَ اسائٝ ٔذِی 

 ؿٛد.  ٔٙاػة تشای آٖ تٛدٜ اػت. ِزا تٝ تشخی اص پظٚٞؾ ٞای ٔشتثظ اؿاسٜ ٔی

آٔٛصؽ ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٚ سٚيىشد تذٚيٗ »ٛاٖ ( دس پظٚٞـی تحت ف14ٙ) سٔضا٘ی

ٞای ٘يشٚی ا٘ؼا٘ی ٘مؾ ٞا ٚ لاتّيتٞا، ؿايؼتٍیؿٙاخت ٚ پشٚسؽ ؽشفيتوٙذ تياٖ ٔی« ٞاؿايؼتٍی

ای دس ٞای سلاتتی داسد. ؿايؼتٍی حشفٝتؼياس تقييٗ وٙٙذٜ دس تماء ٚ ادأٝ حيا  ػاصٔاٖ دس ٔحيظ

« اص تشٖٚ ػاصٔاٖ يافتٝ» ای تٛدٜ ٚ دس آٖ ٘مؾ واسوٙاٖای ٚ كلاحيت حشفٝحشفٝفُٕ فشاتش اص تٛا٘ايی 

دس تحّيُ ؿغُ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تٝ ٔٙؾٛس  2ياتذ. سٚيىشد ديىْٛتغييش ٔی« دسٖٚ ػاصٔاٖ يافتٝ»تٝ 

آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٔٛسد اػتفادٜ ػاصٔاٖ تٛدٜ ٚ فشم ٔؼّٓ تشايٗ اػت وٝ واسوٙاٖ ٔتخلق 

وٙٙذ ٚ ٔٛثشتشيٗ ساٜ تشای تٛكيف تش ٚ تٟتش اص ديٍشاٖ تٛكيف ٚ تقشيف ٔیؿغُ ؿاٖ سا دليك ٚ ٔٛفك

-ٞا ٚ ٚؽايفی اػت وٝ واسؿٙاػاٖ ٔٛفك ٚ ٔتخلق دس آٖ ؿغُ ا٘داْ ٔیٞش ؿغُ تقشيف ؿايؼتٍی

ؿٛ٘ذ لاصْ اػت دس ٔذِٟای ؿايؼتٍی وٝ تشاػاع سٚيىشد ديىْٛ يا ديٍش سٚيىشدٞا تذٚيٗ ٔی .دٞٙذ

تاؿٙذ وٝ دسخٝ « ٞای سفتاسی/ فّٕىشدیؿاخق»يا « فّٕىشدی ٞای سفتاسی/پـتيثاٖ» ٌيش٘ذٜتش

  .وٙذٌيشی ٔیٔتفاٚ  يه ؿايؼتٍی ٔقيٗ سا وٝ واسوٙاٖ لاصْ اػت اص خٛد ٘ـاٖ دٞٙذ ا٘ذاصٜ

( دس پظٚٞـی تٝ تذٚيٗ اٍِٛی ٔفٟٛٔی عشاحی تش٘أٝ آٔٛصؽ 4) فاؿمی، لٟشٔا٘ی ٚ لٛسچياٖ

ٞای )ٔٛسد تا٘ه تٛػقٝ تقاٖٚ( پشداختٙذ. يافتٝ ی تشؿايؼتٍی ٔذيشيتی: پظٚٞـی ويفیٔذيشاٖ ٔثتٙ

پظٚٞؾ ؿأُ ؿٙاػايی فٙاكش ٚ فٛأُ عشاحی تش٘أٝ آٔٛصؽ ٔذيشاٖ ٔـتُٕ تش پٙح ٌشٜٚ فٛأُ 

ٞا، تٟؼاصی ٚ اسصؿی، تٛػقٝ ٚ تٟثٛد تٛا٘ايی -ٞای فىشیٔذيشيتی يقٙی ؿٙاػايی ٚ تمٛيت ؿايؼتٍی

ٞای تخللی، تمٛيت ٚ استمای تقألا  ٚ تٛإ٘ٙذی -ٟاستٟای ٔذيشيتی، تٛػقٝ دا٘ؾ فٙیتٛػقٝ ٔ

استثاعی ٔذيشاٖ تٛد. ٕٞچٙيٗ ٘تايح ٘ـاٖ داد خٟت عشاحی تش٘أٝ آٔٛصؽ ٔذيشاٖ، فلاٜٚ تش ٞؼتٝ 

ت دٚ ( ٚ فٙاكش ٚ فٛأُ پٙدٍا٘ٝ، ٘ياص اػٞا ٚيظٌی)دا٘ؾ، تيٙؾ، ٟٔاس ، سفتاس، تدشتٝ ٚ  تش٘أٝ آٔٛصؿی

ٞای ٔذيشيتی ٔذيشاٖ ٔٛسد تٛخٝ ٔذيشاٖ ٚ تش٘أٝ ٞا ٚ خأقٝ تؼٟيٍّش آٔٛصؽ ٔذيشاٖ ٚ سدٜفأُ ٌشٜٚ

 سيضاٖ آٔٛصؿی لشاس ٌيشد. 

( دس پظٚٞـی تٝ افتثاسػٙدی اٍِٛی آٔٛصؽ ٘يشٚی ا٘ؼا٘ی تا سٚيىشد 15) آسٔاٖ ٚ خؼشٚی

تشيٗ اثشتخـی سا دس ؿشوت ّٔی ٘فت ؿايؼتٍی پشداختٙذ. ٘تايح ٘ـاٖ داد آٔٛصؽ ؿايؼتٍی ٔحٛس تيـ

ٌا٘ٝ دٞذ وٝ ٕٞاٍٞٙی ٔياٖ فشايٙذٞای ػٝايشاٖ داسد. ٕٞچٙيٗ ٘تايح آصٖٔٛ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ٘ـاٖ ٔی

( 16) ٞای آٔٛصؿی سا تيـتش ػاصد. ػٟيّی ٚ ٕٞىاساٖتٛا٘ذ اثشتخـی دٚسٜ ٘ياصػٙدی، اخشا ٚ اسصياتی ٔی

ٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تش فّٕىشد تاِيٙی دا٘ـدٛياٖ دس پظٚٞـی تٝ تشسػی تاثيش اخشای اٍِٛی آٔ

٘تايح ٘ـاٖ داد وٝ فّٕىشد تاِيٙی دا٘ـدٛياٖ پشػتاسی دس تخؾ ٔشالثت ٞای ٚيظٜ لّثی پشداختٙذ. 

٘ؾش  اص ٌشٜٚ ٔذاخّٝ وٝ دٚسٜ خٛد سا تش اػاع اٍِٛی آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ػپشی ٕ٘ٛد٘ذ، ٞٓ
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داسی تٟتش اص دا٘ـدٛياٖ  عٛس ٔقٙی تٝ فّٕىشد تاِيٙی فٕٛٔی ٘ؾش ٚ ٞٓ اص فّٕىشد تاِيٙی اختلاكی

ای واسوٙاٖ ٔشوض ٞای حشفٝ( دس پظٚٞـی تٝ ؿٙاػايی ؿايؼتٍی17) . ٔحؼٙی ٚ ٔشادیٌشٜٚ وٙتشَ تٛد

ايداد ٚ »ٞا ٞا ٘ـاٖ داد وٝ ؿايؼتٍیپشداختٙذ. يافتٝ 1ای ؿٟش تٟشاٖ تش اػاع ٔذَ تٛسيچفٙی ٚ حشفٝ

ٞای ٔٛسد تقييٗ فقاِيت»، «ؿذٜٞا ٚ الذأا  ا٘دأْٙؾٛس ٔؼتٙذػاصی فقاِيتتٝ حفؼ ػيؼتٓ تايٍا٘ی

پايثٙذی تٝ سفايت حيا »، «ای تشای اػتفادٜ اص أىا٘ا  خاسج اص ولاع دسع٘ياص ٞٙشخٛياٖ فٙی ٚ حشفٝ

ة ای تش اػاع آٔٛصؽ ٚ تدشتٝ وؼٞای ٞٙشخٛياٖ فٙی ٚ حشفٝتقييٗ ٕ٘شٜ»، «ٚ ففت دس سفتاس ٚ ٌفتاس

تٛا٘ايی » ٞایای داسای تيـتشيٗ إٞيت؛ ٚ ِٔٛفٝتشای ٔشتياٖ فٙی ٚ حشفٝ« ؿذٜ دس آصٔايـٍاٜ ٚ واسٌاٜ

تا ٔياٍ٘يٗ « تٟيٝ ٚ تذٚيٗ عشح دسع»، «ٞای تضسيٞای وٛچه ٚ ٌشٜٚفّٕی تشای واس تا افشاد دس ٌشٜٚ

تاثيش دٚ سٚؽ آٔٛصؿی ( دس پظٚٞـی تٝ ٔمايؼٝ 18) ٘ادسی ٚ ٕٞىاساٖ داسای وٕتشيٗ إٞيت تٛد٘ذ.

ٞای ؿٙاختی ٚ تاِيٙی دا٘ـدٛياٖ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٚ آٔٛصؽ ػٙتی دس يادٌيشی فقاَ ٟٔاس 

٘تايح ٘ـاٖ داد وٝ واستشد سٚؽ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی، پشداختٙذ.  ICU پشػتاسی واسٚسص تخؾ

يٙی ٚ ؿٙاختی دا٘ـدٛياٖ ٞای تاِتيؾ اص سٚؽ ٔشػْٛ، فشكت لاصْ تشای استما ٚ تٟثٛد يادٌيشی ٟٔاس 

 ٕ٘ايذ.پشػتاسی سا فشاٞٓ ٔی

دا٘ٙذ: ( اتقاد تش٘أٝ دسػی ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی سا ؿأُ ٔٛاسد صيش ٔی19)1ػيٍٙلا ٚ ٕٞىاساٖ

ٞا ٞا، آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٚ تلذيك ؿايؼتٍی، اػتا٘ذاسد وشدٖ ؿايؼتٍیٞا ؿايؼتٍیؿٙاػايی 

« ٘ؾاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی»دس پظٚٞـی تا فٙٛاٖ  (20)2تالاوشيـٙاٖوٙٙذ. لّٕذاد ٔی

اؽٟاس ٔی داسد وٝ ٘ؾاْ ٞای آٔٛصؿی ٔٛخٛد دس تشآٚسدٖ ٘ياصٞا وٝ تيـتش وتاب دسػی ٔحٛس ٞؼتٙذ 

ٔحذٚديت داس٘ذ ٚ ٘ياص تٝ تاصٍ٘شی خذی داس٘ذ؛ وٝ ٔی تٛاٖ ايٗ خلا سا اص عشيك ٘ؾاْ آٔٛصؿی ٔثتٙی تش 

تٛاٖ تٝ ٔٛاسد ريُ اؿاسٜ وشد: دا٘ـدٛياٖ ٞای ٘ؾاْ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٔیص ٔضيتؿايؼتٍی پش وشد. ا

اعٕيٙاٖ ٚ افتٕاد تٝ ٘فغ وؼة خٛاٞٙذ وشد؛ تش حٛصٜ ٞای خاف تؼّظ ٔی ياتٙذ؛ دس ٔٛسد فٕك ٚ 

ٚػقت ؿايؼتٍی ٔٛسد ٘ياص آٌاٞی خٛاٞٙذ يافت؛ تٝ آٟ٘ا فشكت وافی دادٜ خٛاٞذ ؿذ تا ػغح خاكی اص 

ای دس ( دس ٔغاِق7ٝٞای ٔتٙاػة تٝ واس ٌيش٘ذ. فشا٘ه ٚ ٕٞىاساٖ )سا وؼة وشدٜ ٚ دس صٔيٙٝ ؿايؼتٍی

ٞای اخيش اٌشچٝ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ا٘دٕٗ خشاحاٖ واِح ػّغٙتی وا٘ادا تياٖ داؿتٙذ وٝ دس ػاَ

ٞای ٔشالثت تٟذاؿتی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اساٖ دس حشفٝايؼتٍی دس ٔياٖ ٔشتياٖ ٚ ػياػت ٌزؿ

ٞا دس واسی ٔٙحلش تٝ فشد تٝ ٞای ايٗ اٍِٛ ٚخٛد داسد. آٖ أا تٛافك وٕی دس تؼياسی اص خٙثٝػت، ا

ا٘ذ ٚ دس يه فشآيٙذ ٌشٚٞی ٞای فقّی دس آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی پشداختٝتشسػی ٔفاٞيٓ ٚ تحث

تٝ ای ٚ دس يه وٙفشا٘غ تا ٞذف تشسػی ادتيا  پظٚٞـی آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی چٙذ ٔشحّٝ

                                           
1.Burnette 

2. Singla et al 

3. Balakrishnan 
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ٞا وٕه تٛا٘ذ تشای ٔشتياٖ دس تؼياسی اص لضاٚ ؿٙاػايی اختلاف ٘ياصٞا، اسائٝ تقاسيف ٚ ٔفاٞيٓ وٝ ٔی

ػاصی سٚيىشدی تشای ٔتخللاٖ تٟذاؿت تاؿذ، الذاْ تٝ تشسػی خٛا٘ة وٙذ ٚ واٚؽ دس خٟت آٔادٜ

دسٖٚ ػٝ ٔدٕٛفٝ عثمٝ ای سا دس ( اتقاد تٛػقٝ حشف21ٝ)1ا٘ذ. ايٛا٘ضآٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی پشداختٝ

 ِٔٛفٝ فىشی.  -3ِٔٛفٝ ٍ٘شؿی ٚ  -2ِٔٛفٝ سفتاسی  -1تٙذی وشدٜ اػت: 

پاوؼتاٖ: ٔغاِقٝ ٔمايؼٝ  ٞا تا٘های واسوٙاٖ ( دس تحميمی تا فٙٛاٖ تٛػقٝ حشف22ٝ)2٘ٛاص ٚ ٕٞىاساٖ

شداختٝ ا٘ذ. ٞا پ ای دس تا٘هدِٚتی ٚ خلٛكی دس پٙداب پاوؼتاٖ، تٝ ٔغاِقٝ تٛػقٝ حشفٝ ٞا تا٘هتيٗ 

ٚ  ٞا ٍ٘شؽای ؿٙاػايی ؿذٜ فثاس  تٛد اص: تٟثٛد ويفيت پظٚٞؾ، ٞای تٛػقٝ حشفِٝٔٛفٝ

ػاصی واسوٙاٖ تشای استماء، اسائٝ تش٘أٝ حُ ٔـىلا  ػاصٔاٖ، آٔادٜٞای واسوٙاٖ خذيذ، ساٜ ٌيشی خٟت

ی آٔٛصؿی ٔٛسد ٞای آٔٛصؿی، ٔحتٛاتٛػقٝ فشدی واسوٙاٖ، اختلاف صٔاٖ وافی تٝ آٔٛصؽ، تش٘أٝ

( 2013)3٘ياص، ٔشتياٖ ؿايؼتٝ، اسائٝ ٔٛاد آٔٛصؿی وافی تٝ واسوٙاٖ دس ٔحيظ آٔٛصؿی. اٚ٘ی ٚ ٕٞىاساٖ

اص ٌشٜٚ ٔغاِقا  واسآفشيٙی ٚ وؼة ٚ واس دا٘ـٍاٜ فذساَ تىِٙٛٛطی دس تحميك تا فٙٛاٖ اسصياتی تاثيش 

ٞا ٘ـاٖ ضقيت آٔٛص پشداختٙذ. يافتٝآٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ٔذيشيت دس كٙقت تا٘ىذاسی ٘يدشيٝ، تٝ تشسػی ٚ

داد وٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ٔذيشيت تاثيش صيادی دس تٛػقٝ ٔذيشاٖ ٚ واسوٙاٖ كٙقت تا٘ىذاسی ٘يدشيٝ 

 داسد. 

ٞای ا٘داْ ؿذٜ دس داخُ ٚ خاسج وـٛس ٘ـاٖ ٔی تشسػی ادتيا  ٚ ٔثا٘ی ٘ؾشی پظٚٞؾ ٚ پظٚٞؾ

ٞای تشػيٓ دس يه ا داسد ٚ واستشد اٍِٛٞا ٚ ٔذَی خاف خٛد سٞا ٚيظٌیدٞذ وٝ ٞش ػاصٔا٘ی ؿشايظ ٚ 

ٞا تٝ ِحاػ ٞای ٔذَكٙقت، لاتّيت اػتفادٜ دس ػايش كٙايـ سا ٘ذاسد. ٞشچٙذ تخـی اص اتقاد ٚ ِٔٛفٝ

ٞا تٝ ٞای ػاص٘ذٜ تا يىذيٍش تفاٚ  اػاػی داس٘ذ. تشخی ٔذَٔفٟٛٔی ٔـاتٝ ٞٓ ٞؼتٙذ ِيىٗ دس ؿاخق

تا ػاصٔاٖ ٞذف  ٞا ػاصٔاٖ( ؿثاٞت تيـتشی داس٘ذ يا ٔختلا  آٖ ػاصٔاٖ ٞذف ٔا)تٙذس ؿٟيذ سخايی

ٞای ٔختّف ٔثٙا ٚ چاسچٛب ٘ؾشی خٛد سا ٞايی داس٘ذ. تش ايٗ اػاع، پظٚٞـٍش پغ اص تشسػیٔا ؿثاٞت

ٔذِی تشويثی لشاس دادٜ اػت. اص خّٕٝ فٛأّی وٝ اص تشسػی ٚ ٔغاِقٝ ادتيا  ٚ پيـيٙٝ تذػت آٔذٜ ، 

اسد اؿاسٜ وشد: تافت خأقٝ آٔٛصؿی وٝ فشاٌيشاٖ دس آٖ فقاِيت داس٘ذ، ٚيظٌی ٞای تٛاٖ تٝ ايٗ ٔٛٔی

ی ٔشتٛط تٝ ٞش ؿغُ، يادٌيشی ٞای لثّی ٞا ؿايؼتٍیخٛد فشاٌيشاٖ، ٔحيظ آٔٛصؿی، ػاختاس ؿغُ ٚ 

فشاٌيشاٖ، ٘حٜٛ اسائٝ آٔٛصؽ، ٔحتٛا ٚ ٔذسع آٔٛصؽ، ٘حٜٛ اسائٝ آٔٛصؽ، ٘حٜٛ ػٙدؾ آٔٛصؽ ٚ ... . ِزا 

ی يادٌيش٘ذٌاٖ، فشايٙذٞای ٞا ٚيظٌیٞای آٔٛصؿی، خأقٝ ٞذف، ؿشايظ ٔذاخّٝ ٌش، شداختٗ تٝ صٔيٙٝپ

 آٔٛصؿی ضشٚسی اػت. 

                                           
1 . Evanz 

2 . Nawaz, Muhammed et al 

3 . Oni. E. O. et al 
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ٞا، پظٚٞـٍش تٝ د٘ثاَ يه ٔذَ ٘ؾأٙذ تش اػاع چاسچٛب ٘ؾشی تقييٗ ؿذٜ ٚ ػايش پظٚٞؾ

 يش سا تذٚيٗ ٕ٘ٛد: ٞای پظٚٞـی صآٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی تشای واسوٙاٖ تٙذس ؿٟيذ سخايی، ػٛاَ

 ٞای ٔذَ ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ وذأٙذ؟ ؿاخق (1

 ٞای ػاص٘ذٜ ٔذَ ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ وذأٙذ؟ ِٔٛفٝ (2

 اتقاد ٔذَ ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ وذأٙذ؟  (3

 ؿٟيذ سخايی وذاْ اػت؟ ٔذَ ٘ؾأٙذ ٔٙاػة آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس (4

 

 ی پضيَصضىاس ريش-3

ٞا ويفی ٚ تش ٔثٙای سٚؽ دادٜ تٙياد  ايٗ پظٚٞؾ اص ٔٙؾش ٞذف، يه پظٚٞؾ واستشدی، اص ٘ؾش دادٜ

ٚ اص ٘ؾش ٔاٞيت ٔغاِقٝ تٛكيفی اػت وٝ تٝ ٔذد ٔغاِقٝ اػٙاد ٚ ٔذاسن فّٕی، ٔلاحثٝ تا خثشٌاٖ تا 

سچٛب اِٚيٝ ٔذَ ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ ٞا، چااػتفادٜ اص فٗ دِفی ٚ تّخيق دادٜ

 ؿىُ ٌشفتٝ اػت. 

ٌيشی اص ٞای ػاصٔاٖ تٛد٘ذ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝحٛصٜ آٔٛصؽ یخثشٌاٖ ٚ ٔغّقيٗ وّيذ ،أقٝ آٔاسی پظٚٞؾخ

٘فش دس  15آٟ٘ا تلٛس  ٞذفٕٙذ ٚ تٝ سٚؽ ٌِّٛٝ تشفی تا حذ اؿثاؿ ٘ؾشی ا٘داْ ؿذ وٝ دس ٟ٘ايت 

تشای ػاختاسيافتٝ اػتفادٜ ؿذ. آٚسی اعلافا  اص ٔلاحثٝ ٘يٕٕٝٛد٘ذ. تٝ ٔٙؾٛس خٕـٞا ؿشوت ٘ٔلاحثٝ

، ٘ؾشا  ٚ ٝ پظٚٞؾپيـيٙ ٚ ٔثا٘ی ٘ؾشی ٞا تادادٜتغثيك ٜٚ تش ايٙىٝ لاٞا، فتقييٗ افتثاس دسٚ٘ی يافتٝ

شی، ٞا اص اؿثاؿ ٘ؾؿذ. خٟت تقييٗ افتثاس تيشٚ٘ی يافتٝ ػسٕٞٙٛدٞای ٌشٚٞی اص خثشٌاٖ ٘يض ِحا

ٞا ٘يض يافتٝ سٚايیخٟت تقييٗ  ؿذ. اػتفادٜٞا، ٙی دادٜغوذٌزاسی ٚ تٛكيف ٜ ٚيظی ٞااػتفادٜ اص سٚيٝ

ؿذ. پغ اص ٞا اص ٔٙاتـ ٔتقذد، تحّيُ ٔٛاسد ٔٙفی ٚ ا٘قغاف سٚؽ اػتفادٜ آٚسی دادٜخٕـ ٞایاص تىٙيه

)وذٌزاسی 2ٝ دادٜ تٙيادٚ ٘ؾشي 1آٚسی اعلافا  ٔٛسد٘ياص، تٝ ٔذد ضشية ٘ؼثی سٚايی ٔحتٛاخٕـ

 اػت.  ٜتذػت آٔذ ٞای اٍِٛٞا ٚ ؿاخقٔفاٞيٓ(، اتقاد، ِٔٛفٝ

/.CVR (49 )٘فش( ٚ حذالُ ٔيضاٖ لاتُ لثَٛ  15تا تٛخٝ تٝ تقذاد خثشٌاٖ) CVR٘تايح حاكُ اص 

ؿٛد تالاتش اص ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ ٔـاٞذٜ ٔیاػت. وّيٝ ضشاية اتقاد ٕٞاٖ (1)تٝ ؿشح خذَٚ ؿٕاسٜ 

 تاؿذ. . ٔی/49

 

 

                                           
1 . Content Validity Ratio(CVR) 

2 . Grounded Theory 
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 (CVRوتايج بذست آمذٌ در خػًظ ضاخع وسبی تحليل محتًا ) (1ضمارٌ ) جذيل

 (CVRريايی ) ابعاد

 77/0 صٔيٙٝ ػاصی فشايٙذ آٔٛصؽ

 96/0 ٚيظٌی ٞای ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ

 55/0 ٔحيظ آٔٛصؿی

 55/0 ٞا ؿايؼتٍی٘ياصػٙدی 

 77/0 عشاحی ٚ تش٘أٝ سيضی آٔٛصؿی

 55/0 ٘أٝ آٔٛصؿیاخشای تش

 96/0 اسصؿياتی آٔٛصؿی

 97/0 پايؾ ٚ تٝ سٚص سػا٘ی فشايٙذ ٚ تش٘أٝ آٔٛصؿی

دس تخؾ وذٌزاسی اص سٚؽ اػتشاٚع ٚ وٛستيٗ اػتفادٜ ؿذٜ وٝ سٚيىشدی ٘ؾأٙذ سا پيـٟٙاد 

 تاؿذٞای پظٚٞؾ وذٌزاسی )تاص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخاتی( ٔیوٙٙذ. ٟٕٔتشيٗ تخؾ واس دس تحّيُ دادٜ ٔی

 ٌٛ٘ٝ ا٘داْ ؿذ: وٝ تذيٗ

 ػاصی ؿذ٘ذ ٚ ٔغاتك تا ادتيا  ٘ؾشی ٞا يىؼاٖٞا پيادٜ ؿذ٘ذ ٚ دادٜ: ٔلاحث1ٝوذٌزاسی تاص

تٙذی ٔفاٞيٓ ا٘داْ ؿذ ٚ ػپغ فٟشػتی پظٚٞؾ اكغلاحا  فّٕی تشای آٟ٘ا ا٘تخاب ؿذ، ٔمِٛٝ

 ٞا تذػت آٔذ. اص ٔمِٛٝ

 تٙذی ؿذ٘ذ ٚ ٞش يه اص وذٞايی وٝ ٞا( دػتٝ)ٔمِٛٝ : وذٞای تاص تذػت آٔذ2ٜوذٌزاسی ٔحٛسی

تٝ ِحاػ فّٕی ٚ ٔفٟٛٔی لاتّيت لشاس ٌشفتٗ دس يه ٔدٕٛفٝ سا داؿتٙذ دس يه دػتٝ لشاس 

 ٌشفتٙذ. تا ايٗ واس تيٗ وذٞای تِٛيذ ؿذٜ دس وذٌزاسی تاص، ساتغٝ تشلشاس ؿذ.

 ٔشتثظ ، ی پظٚٞؾ: دس ايٗ ٔشحّٝ وذٞای ٔحٛسی تذػت آٔذٜ تا ٔفْٟٛ اك3ّا٘تخاتی وذٌزاسی

ٞايی وٝ ٘ياص تٙذیؿذ٘ذ ٚ افتثاس سٚاتظ تيٗ وذٞای ٔحٛسی ٚ ا٘تخاتی تاييذ ؿذ٘ذ. ٕٞچٙيٗ دػتٝ

  تٝ اكلاح ٚ تٛػقٝ تيـتشی داؿتٙذ تىٕيُ ؿذ٘ذ.  

 

 پضيَص َاي يافتٍ

تا تٛخٝ تٝ ػٛالا  ٔغشح ؿذٜ دس پظٚٞؾ حاضش، پظٚٞـٍش تٝ ٔذد ٘ؾشيٝ دادٜ تٙياد ٘ؾأٙذ ٚ تا 

 َ سٚؽ وذٌزاسی، پاػخ ػٛالا  سا تٝ ؿشح صيش اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت. افٕا

                                           
1 .Open coding 

2 .Axial coding 

3 .Selective Coding 
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 َاي مذل وظامىذ آمًسش مبتىی بز ضايستگی کارکىان کذامىذ؟ ضاخع

ٞای آٔٛصؽ تشای پاػخ تٝ ايٗ ػٛاَ پظٚٞؾ، پظٚٞـٍش الذاْ تٝ احلاء ٔفاٞيٓ وّيذی ٚ ؿاخق

ٍشاٖ ٚ كاحة ٘ؾشاٖ پشداخت. تش ايٗ ٞای ا٘داْ ؿذٜ تٛػظ ػايش پظٚٞـٔثتٙی تش ؿايؼتٍی اص پظٚٞؾ

ٞايی وٝ دس صٔيٙٝ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ؿٙاػايی ؿذٜ تٛد تٝ دلت اػاع وّيٝ اٍِٛٞا ٚ ٔذَ

ٞای ٔٛسد ٘ياص تا حذ ٕٔىٗ فٟشػت ؿذ٘ذ. تش ٔٛسد تحّيُ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ٔفاٞيٓ وّيذی ٚ ؿاخق

ختاسيافتٝ تا خثشٌاٖ ٚ كاحة ٘ؾشاٖ تٟيٝ اػاع ٘تايح تذػت آٔذٜ دس ايٗ ٌاْ، فشْ اِٚيٝ ٔلاحثٝ ػا

ؿذ تا پظٚٞـٍش تٝ وٕه آٖ فشايٙذ ٔلاحثٝ سا ٞذايت ٚ وٙتشَ ٕ٘ايذ ٚ اص عشف ديٍش تتٛا٘ذ ٔدٕٛفٝ 

ٞای آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی سا ؿٙاػايی ٚ ػپغ الذاْ تٝ ٔلاحثٝ تا تشی اص ؿاخقٔٙؼدٓ

٘فش ٔلاحثٝ 15تاس تا ػٝ ٘فش ٚ دس ٔدٕٛؿ تا  خثشٌاٖ ٕ٘ٛد. وُ فشايٙذ ٔلاحثٝ عی چٟاس ٔشحّٝ ٚ ٞش

 ا٘داْ ؿذ. 

ٞا تلاؽ ؿذ تا وذٞای تاص تا تفىيه ٔتٗ ٔلاحثٝ تٝ فٙاكش داسای پياْ دس داخُ خغٛط ٚ پاساٌشاف

ٞا، ٔٛسد تدضيٝ ٚ تحّيُ لشاس ٌشفت ٚ فشايٙذ اػتخشاج ؿٛ٘ذ. ٘تايح اِٚيٝ تذػت آٔذٜ اص ٔلاحثٝ

ای وٝ ٚاطٌاٖ تذػت ػاصی ٔفاٞيٓ ٌشديذ. تٝ ٌٛ٘ٝفشايٙذ الذاْ تٝ يىؼاٖ وذٌزاسی تاص اخشا ؿذ. دس ايٗ

آٔذٜ تش ٔثٙای ٚاطٌاٖ فّٕی ٚ ٔٛضٛفی ٔذيشيت تلحيح ؿذ، ٔفاٞيٓ ٔـتشن حزف ؿذ، فثاسا  

٘أفْٟٛ ٚ داسای اتٟاْ تاصتيٙی ؿذ، فثاسا  ٚ ٔٛاسدی وٝ لاصْ تٛد اكلاح ٌشديذ. ػپغ تا اخشای ػٝ 

ٞای ػاصٔا٘ی، ٘ؾشاٖ دا٘ـٍاٞی ٚ ٔتخللاٖ حٛصٜ آٔٛصؽ٘فش اص كاحة 15تيٗ ٔشتثٝ فٗ دِفی دس 

وذٞای ؿٙاػايی ؿذٜ دس ٔقشم ٘مذ ٚ تشسػی لشاس ٌشفتٙذ. تشخی وذٞا اكلاح، تقذادی حزف، ٚ 

 83چٙذيٗ وذ تٝ ٔدٕٛفٝ وذٞا اضافٝ ؿذ. تا اخشای فشايٙذٞای ٔضتٛس دس فشايٙذ وذٌزاسی تاص، 

وذ/ؿاخق تشای ٔذَ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس  83تذػت آٔذ.  دس ٟ٘ايت  وذ/ؿاخق

 اسائٝ ؿذٜ اػت.  2ؿٟيذ سخايی ٔٛسد تاييذ لشاس ٌشفت وٝ دس خذَٚ ؿٕاسٜ 
 َاي ساسوذٌ مذل وظامىذ آمًسش مبتىی بز ضايستگی کارکىان کذامىذ؟ مًلفٍ

آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس  ٞای ٔذَ ٔٛسد٘ؾش تحت فٙٛاٖپغ اص ؿٙاػايی ؿاخق

ٞا سػيذ. اص آ٘دا وٝ ٚاحذ اكّی تحّيُ تشای وذٌزاسی تاص ٚ تٙذی ؿاخقؿٟيذ سخايی، ٘ٛتت تٝ عثمٝ

ٌزاسی تٛػظ ٔحمك، تٝ عٛس ٔحٛسی، ٔفاٞيٓ ٞؼتٙذ، ٍٞٙاْ تدضيٝ ٚ تحّيُ، ٔفاٞيٓ اص عشيك فٙٛاٖ

ٞا  ی ص٘ذٜ( ٚ يا تا تٛخٝ تٝ ٔٛاسد ٔـتشن واستشد آٖ)وذٞا وٙٙذٌاٖؿشوتٔؼتميٓ اص سٚ٘ٛؿت ٔلاحثٝ 

ٞای اكّی تٝ عٛس ٔٙؾٓ ٔٛسد تشسػی ٞا تشای يافتٗ ٔمِٛٝٞای پيادٜ ؿذٜ ٔلاحثٝايداد ؿذ٘ذ ٚ ٘ؼخٝ

 لشاس ٌشفتٙذ.  

تٙذی ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ٞای تضسي ٔفٟٛٔی عثمٝٞا دس لاِة دػتٝدس ايٗ ٔشحّٝ ؿاخق

ٌيشی اص تٙذی ؿذ٘ذ. دس ايٗ ٔشحّٝ پظٚٞـٍش تا تٟشٜتش دػتٝخٛؿٝ تضسي 27لاِة  ٞا دسٔحٛسی، ٔمِٛٝ

ٞا ٕ٘ٛدٜ تٙذی ؿاخقتٙذی ٚ دػتٝ٘ؾشا  چٙذ ٘فش اص خثشٌاٖ حٛصٜ آٔٛصؽ ػاصٔا٘ی، الذاْ تٝ خٕـ
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ی خأقٝ، ٞا ٚيظٌیٞای تذػت آٔذٜ دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ٔحٛسی فثاستٙذ اص: تافت ٚ اػت وٝ ِٔٛفٝ

ی فملا٘ی ٚ فاعفی يادٌيش٘ذٌاٖ، ؿشايظ پيؾ اص آٔٛصؽ، ؿشايظ حيٗ دٚسٜ آٔٛصؿی، ؿشايظ اٞ ٚيظٌی

تقذ اص آٔٛصؽ، ػاصٚواسٞای تـٛيمی ٚ اٍ٘يضؿی، فشاٞٓ تٛدٖ اعلافا  ٚ ٔٙاتـ، تذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی ٚ 

، ٞاٞا، اِٚٛيت تٙذی ؿايؼتٍیٞا، تحّيُ ؿىاف ؿايؼتٍیتٙذی ؿايؼتٍیٞا، عثمٝتقييٗ ؿايؼتٍی

تٟيٝ تش٘أٝ تٛػقٝ فشدی، تقييٗ اٞذاف آٔٛصؿی، تقييٗ ٔحتٛا، تقييٗ فقاِيتٟای آٔٛصؿی، تذٚيٗ عشح 

دسع، فقاِيتٟای لثُ اص تذسيغ، فقاِيتٟای حيٗ تذسيغ، فقاِيتٟای تقذ اص تذسيغ، تقييٗ ٔذَ 

سصؿياتی اسصؿياتی ٚ ٔيضاٖ ؿايؼتٍی،  تقييٗ ػغٛح اسصؿياتی ٚ اتضاس ٞش ػغح، اسصؿياتی ٔذسع، ا

ٔحتٛای آٔٛصؽ، اسصؿياتی فشايٙذ آٔٛصؽ، تقييٗ اسصؿياتی تىٛيٙی، تحّيُ تاصخٛسدٞا ٚ ٘تايح اسصؿياتی 

لاتُ ٔـاٞذٜ  2تىٛيٙی، عشاحی تش٘أٝ اكلاحی. وذٞای تاص ٚ ٔحٛسی تذػت آٔذٜ دس خذَٚ ؿٕاسٜ 

 اػت. 
 ابعاد مذل وظامىذ آمًسش مبتىی بز ضايستگی کارکىان کذامىذ؟ 

ٞا آؿىاس ٚ ٔذَ پاسادايٕی ت دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ا٘تخاتی ٚ خّك ٘ؾشيٝ سٚاتظ تيٗ ٔمِٛٝدس ٟ٘اي

ٌيشی اص ٘ؾشا  چٙذ ٘فش اص ٞا ؿىُ ٌشفت. دس ايٗ ٔشحّٝ ٘يض پظٚٞـٍش تا تٟشٜ٘ؾشيٝ تشخاػتٝ اص دادٜ

دٜ اػت. ٞا ٕ٘ٛٞا ٚ ِٔٛفٝتٙذی ؿاخقتٙذی ٚ دػتٝٞای ػاصٔا٘ی، الذاْ تٝ خٕـخثشٌاٖ حٛصٜ آٔٛصؽ

ٔحٛس ی ؿايؼتٍیٞا ٚيظٌیػاصی فشايٙذ آٔٛصؽ، تقذ صٔيٙٝ 8خشٚخی ايٗ ٔشحّٝ اص وذٌزاسی ؿٙاػايی 

سيضی آٔٛصؿی، اخشای تش٘أٝ ٞا، عشاحی ٚ تش٘أٝيادٌيش٘ذٌاٖ، ٔحيظ آٔٛصؿی، ٘ياصػٙدی ؿايؼتٍی

اتقاد ؿٙاػايی ؿذٜ دس  سٚصسػا٘ی فشايٙذ ٚ تش٘أٝ آٔٛصؿی تٛد.آٔٛصؿی، اسصؿياتی آٔٛصؿی، پايؾ ٚ تٝ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. (2)خذَٚ ؿٕاسٜ 

 
مذل وظامىذ آمًسش مبتىی بز ضايستگی کارکىان بىذر ضُيذ  َايضاخع ي َامًلفٍ ابعاد،  (2ضمارٌ ) جذيل

 رجايی 

 کذَاي باس مقًلٍ َاي اغلی کذَاي محًري

سميىٍ ساسي 

 فزايىذ آمًسش

ی ٞا ٚيظٌیتافت ٚ 

 خأقٝ

 لتلادی، فشٍٞٙی خأقٝؿشايظ اختٕافی، ا

 فشًٞٙ خأقٝ ٞذف

 ٔثا٘ی خأقٝ ؿٙاختی، سٚا٘ـٙاختی ٚ تاسيخی خأقٝ

ٚيظٌی ٞای فملا٘ی ٚ 

 فاعفی يادٌيش٘ذٌاٖ

 ٚيظٌی ٞای سٚا٘ـٙاختی يادٌيش٘ذٌاٖ

 ٚيظٌی ٞای فاعفی ٚ احؼاػی يادٌيش٘ذٌاٖ

 خظ ٔـی وّی حاوٓ تش ص٘ذٌی يادٌيش٘ذٌاٖ

َاي  ييضگی

تگی محًر ضايس
 دٚسٜ پيؾ اص آٔٛصؽ

 وؼة دا٘ؾ ٚ تدشتٝ دس ص٘ذٌی ؿخلی تٛػظ يادٌيش٘ذٌاٖ

ٞای يادٌيش٘ذٌاٖ اص عشيك فشاٞٓ تٟشٜ تشداسی اص اسصؿٟا ٚ ايذٜ

 وشدٖ تدشتٝ دس تش٘أٝ دسػی
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 کذَاي باس مقًلٍ َاي اغلی کذَاي محًري

 يادگيزوذگان
 دٚسٜ آٔٛصؿی

 تدشتٝ ٔٛلقيتٟای خذيذ ٚ پيٛ٘ذ ص٘ذٖ آٖ تا يادٌيشی لثّی

 ؾ ٚ اسصؿٟای خذيذ ٚ آصٔايؾ سفتاسٞای خذيذتشٌضيذٖ دا٘

 تىاسٌيشی سفتاسٞای خذيذ دس ٔحيظ د٘يای ٚالقی دٚسٜ تقذ اص آٔٛصؽ

 محيط آمًسضی

ػاصٚواسٞای تـٛيمی ٚ 

 اٍ٘يضؿی

 تذٚيٗ ٔذَ اٍ٘يضؿی ٔٙاػة تا وؼة ؿايؼتٍی 

 اسائٝ اٍ٘يضا٘ٙذٜ تٝ ٔٛلـ ٚ ٔتٙاػة تا ؿايؼتٍی وؼة ؿذٜ

فا  ٚ فشاٞٓ تٛدٖ اعلا

 ٔٙاتـ

 تقييٗ ٔؼيش دػتشػی يادٌيش٘ذٌاٖ تٝ ٔٙاتـ اعلافاتی 

 دس دػتشع تٛدٖ ٔٙاتـ تشای وؼة ؿايؼتٍی  

وياسسىجی 

 َاضايستگی

تذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی 

 ٞاٚ تقييٗ ؿايؼتٍی

 تشسػی ادتيا  ٔٛضٛؿ ٚ ٔؼتٙذا  داخّی ٚ خاسخی

 تذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی

 ٔلاحثٝ تا خثشٌاٖ ػاصٔا٘ی

 ٞا ؿايؼتٍیتٟيٝ فٟشػت اِٚيٝ 

 ٞاتٙذی ؿايؼتٍیعثمٝ

)دا٘ـی، ٟٔاستی، 

 ٍ٘شؿی(

 اص ٘ؾش دا٘ـی، ٟٔاستی، ٍ٘شؿی ٞا ؿايؼتٍیتفىيه ٘ٛؿ 

 ٞا اص ٘ؾش ؿٙاختی، فاعفی، سٚا٘ی حشوتی تقييٗ ػغح دٚسٜ

 تشای ٞش سؿتٝ ؿغّی ٞا ؿايؼتٍیدػتٝ تٙذی 

تحّيُ ؿىاف 

 ٞاؿايؼتٍی

 فشاٌيش تا ؿايؼتٍی ؿٙاػايی ؿذٜ تغاتك دا٘ؾ

 تغاتك تحليلا  ٚ تدشتٝ فشاٌيش تا ؿايؼتٍی ؿٙاػايی ؿذٜ

احلاء ؿىاف تيٗ دا٘ؾ، تحليلا ، تدشتٝ فشاٌيش تا ؿايؼتٍی 

 ؿٙاػايی ؿذٜ

اِٚٛيت تٙذی 

 ٞاؿايؼتٍی

تقييٗ إٞيت ؿشح ٚؽيفٝ)وٝ ؿايؼتٍی ٔٛسد٘ياص تشای ا٘داْ آٖ 

 تذػت آٔذٜ(

 فشاٚا٘ی ؿشح ٚؽيفٝ تقييٗ 

 تقييٗ تىشاسپزيشی ؿشح ٚؽيفٝ 

طزاحی ي 

ريشي  بزوامٍ

 آمًسضی

تٟيٝ تش٘أٝ تٛػقٝ 

 فشدی

 ی خٛد آٔٛصٞا ؿايؼتٍیتقييٗ 

 فشاٞٓ وشدٖ اعلافا  ٚ ٔٙاتـ تشای وؼة ؿايؼتٍی 

 تيٙی ٔـٛق ٞايی تشای تحمك تش٘أٝ  پيؾ

 تقييٗ اٞذاف آٔٛصؿی

 ٞا ؼتٍیؿايتقشيف اٞذاف وّی 

 ٞا ؿايؼتٍیتقشيف اٞذاف سفتاسی تشای 

  ٞا ؿايؼتٍیتقييٗ ػٙدٝ ٚ ٔقياس تشای 

 تقييٗ ٔحتٛا

 ٞا ؿايؼتٍیتقييٗ سئٛع وّی ٔغاِة تش اػاع 

 تٟيٝ ٔحتٛای ٔٙاػة تا ٞش ػشفلُ 

)خضٜٚ، فيّٓ، تاصديذ، تاصی، واسٌاٜ( تشای  تٟيٝ ٔحتٛای چٙذٌا٘ٝ

 ٞش ؿايؼتٍی

 ٞای ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی عشاحی واسٌاٜقاِيتٟای تقييٗ ف
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 کذَاي باس مقًلٍ َاي اغلی کذَاي محًري

 ٞای ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی عشاحی تاصی آٔٛصؿی

 ٞای ٔذسع ٚ يادٌيش٘ذٜ تقييٗ فقاِيت

 پيؾ تيٙی صٔاٖ ٚ ٔىاٖ يادٌيشی 

 تقييٗ ٘حٜٛ ٔذيشيت ولاع

 تذٚيٗ عشح دسع

 تقييٗ سٚؽ تذسيغ

 تقييٗ تىِٙٛٛطی آٔٛصؿی

 ٞای يادٌيشی ی ٚ فّٕی تٛدٖ فقاِيتتقييٗ ٔيضاٖ ٘ؾش

 ی يادٌيش٘ذٌاٖٞا ٚيظٌیتقييٗ 

 ی ٔذسػاٖٞا ٚيظٌیتقييٗ 

 تقييٗ پيؾ ٘ياصٞای آٔٛصؿی

 تقييٗ سٚؽ ٚ اتضاس اسصؿياتی

 ٞا تقييٗ صٔاٖ تٙذی اخشای ػشفلُ

 تقييٗ ٘حٜٛ اسصؿياتی ٚ ٔلان ٔٛفميت

اجزاي بزوامٍ 

 آمًسضی

 فقاِيتٟای لثُ اص

 تذسيغ

 آٔادٜ ػاصی تش٘أٝ ٞای تاصديذ فّٕی

 تشای دٚسٜ واسآٔٛصی ٞا ػاصٔاٖٕٞاٍٞٙی تا ػايش 

 تٟيٝ ٔٛاد ٚ تىِٙٛٛطی آٔٛصؿی ٔٛسد ٘ياص اخشای واسٌاٜ/تاصی/ ٚ...

 آٔادٜ ػاصی فضای فيضيىی ٚ چيذٔاٖ ولاع 

 ايداد پيؾ آٔادٌی دس فشاٌيشاٖ خٟت وؼة ؿايؼتٍی

 يٗ تذسيغفقاِيتٟای ح

 ػٙدؾ آغاصيٗ ٔثتٙی تش ػغٛح ؿايؼتٍی تقييٗ ؿذٜ

 اسائٝ لٛا٘يٗ ولاع آٔٛصؿی

 تـشيح تش٘أٝ آٔٛصؿی تشای فشاٌيشاٖ خٟت ٕٞشاٜ ٕ٘ٛدٖ آٟ٘ا

 اسائٝ ٔحتٛای آٔٛصؿی تٝ ٔٙؾٛس ايداد ؿايؼتٍی 

 دسيافت تاصخٛسد فشاٌيشاٖ ٚ اكلاح فشايٙذ آٔٛصؽ

فقاِيتٟای تقذ اص 

 يغتذس

 اػتٕشاس فقاِيتٟای يادٌيشی ٔشتثظ تٝ ؿايؼتٍی 

پيٍيشی ٚ دسيافت ٘ؾشا  فشاٌيشاٖ دس خلٛف فقاِيتٟای 

 آٔٛصؿی دسيافت ؿذٜ ٚ اػتفادٜ آٟ٘ا دس ا٘داْ ٚؽايف ؿغّی

ارسضيابی 

 آمًسضی

تقييٗ ٔذَ اسصؿياتی ٚ 

 ٔيضاٖ ؿايؼتٍی

 ٞا ؿايؼتٍیتشسػی ٚ ٔغاِقٝ ٔذِٟای اسصؿياتی 

 اْ ٞای اسصؿياتی ٚ ا٘تخاب ٔذَ تقييٗ ٌ

 ٞا ؿايؼتٍیتقييٗ اتضاس ػٙدؾ ا٘ٛاؿ 

تقييٗ ػغٛح اسصؿياتی 

ٚ اتضاس ٞش ػغح 

)ٚاوٙؾ، يادٌيشی، 

 سفتاس، ٘تايح(

تٟيٝ اتضاس ػغح ٚاوٙؾ ٚ تقييٗ ٔيضاٖ سضايت فشاٌيشاٖ اص 

 آٔٛصؽ ؿايؼتٍی

ٚ  تٟيٝ فشْ پيؾ آصٖٔٛ ٚ پغ آصٖٔٛ ٚ تقييٗ ٔيضاٖ يادٌيشی

 دػتياتی تٝ ؿايؼتٍی

 تٟيٝ فشْ ػغح سفتاس ٚ تقييٗ ٔيضاٖ واستؼت ؿايؼتٍی دس فُٕ
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 کذَاي باس مقًلٍ َاي اغلی کذَاي محًري

تٟيٝ فشْ ػغح ٘تايح ٚ تقييٗ ٔيضاٖ ػٟٓ ؿايؼتٍی ايداد ؿذٜ 

 دس تٟشٜ ٚسی وُ

 اسصؿياتی ٔذسع
 اسصؿياتی تٛػظ فشاٌيشاٖ 

 اسصؿياتی تٛػظ ٘اؽش آٔٛصؽ

اسصؿياتی ٔحتٛای 

 آٔٛصؽ

ػظ فشاٌيشاٖ دس خلٛف واستشدی تٛدٖ، خذيذ اسصؿياتی تٛ

 تٛدٖ، تٙاػة داؿتٗ ٔحتٛا ٚ ... 

 اسصؿياتی تٛػظ واسؿٙاع/٘اؽش فٙی آٔٛصؽ 

 اسصؿياتی فشايٙذ آٔٛصؽ

 اسصؿياتی تٛػظ فشاٌيشاٖ

 اسصؿياتی تٛػظ واسؿٙاػاٖ آٔٛصؽ

 اسصؿياتی تٛػظ ٔذيشاٖ ٚاحذٞا

پايص ي بٍ ريس 

رساوی فزايىذ ي 

 مٍ آمًسضیبزوا

 تقييٗ اسصؿياتی تىٛيٙی
 فشاٞٓ وشدٖ فشكت پشػؾ ٚ پاػخ دس حيٗ آٔٛصؽ ؿايؼتٍی

 دسيافت تاصخٛسد يادٌيش٘ذٌاٖ ٘ؼثت تٝ آٔٛصؽ ؿايؼتٍی

تحّيُ تاصخٛسدٞا ٚ 

 ٘تايح اسصؿياتی تىٛيٙی

 تٙذی ٘تايح پشػؾ ٚ پاػخ ٞای يادٌيش٘ذٌاٖ خٕـ

 تقييٗ دسػتی ٔؼيش حشوت آٔٛصؽ

 تش٘أٝ اكلاحی عشاحی
 ٞای آٔٛصؿی اكلاحی تقييٗ فقاِيت

 تاصٍ٘شی دس ٔـخلا  عشح آٔٛصؽ 

 

ٞای ػاصی ٚ پالايؾ ٘ؾشيٝ، ٔتٗ ٔلاحثٝدس عَٛ فشايٙذ وذٌزاسی ٚ فشايٙذ تّفيك خٟت يىپاسچٝ

ا٘داْ ؿذٜ چٙذيٗ تاس ٔٛسد تشسػی لشاس ٌشفت ٚ تقذ اص ٔـخق ؿذٖ ٔمِٛٝ ٔحٛسی )آٔٛصؽ ٔثتٙی تش 

ٞايی وٝ تياٍ٘ش سٚاتظ تيٗ ٞا، فثاسا  ٚ ايذٜتٍی( ٚ اػتفادٜ اص آٖ خٟت ٘ضديه وشدٖ ٔمِٛٝؿايؼ

ٞای اكّی ٚ ٞای اكّی ٚ فشفی تٛد٘ذ، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفت. تش ٕٞيٗ اػاع، سٚاتظ تيٗ ٔمِٛٝٔمِٛٝ

. ٟ٘ايتاً ٔذَ پاسادايٕی ٔذَ ٘ؾأٙذ آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس ؿٟيذ سخايی ؿىُ ٌشفت

كٛس  ٌا٘ٝ ٔذَ پاسادايٕی، تا سٚاتغی وٝ تيٗ آٟ٘ا ٚخٛد داسد، تٝ 6ٞای آؿىاس ؿذٜ دس لاِة اتقاد ٔمِٛٝ

 صيش تقييٗ ؿذ٘ذ.

ٞا، عشاحی ٚ ٔمِٛٝ: ٘ياصػٙدی ؿايؼتٍی 4) ٔمِٛٝ اكّی: آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی -

 پايؾ ٚ تشٚصسػا٘ی(؛ سيضی آٔٛصؿی، اخشای تش٘أٝ آٔٛصؿی، اسصؿياتی آٔٛصؿی ٚ  تش٘أٝ

 ٔمِٛٝ: ػاصٚواس تـٛيمی، فشاٞٓ تٛدٖ اعلافا  ٚ ٔٙاتـ(؛  2) ؿشايظ فّیّ: ٔحيظ آٔٛصؿی -

ی پيؾ اص ٞا ٚيظٌیٔمِٛٝ:  3ی ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ )ٞا ٚيظٌیٌش: ؿشايظ ٔذاخّٝ -

 ی تقذ اص آٔٛصؽ(؛ ٞا ٚيظٌیی حيٗ آٔٛصؽ، ٞا ٚيظٌیآٔٛصؽ، 

ی ٞا ٚيظٌیی خأقٝ، ٞا ٚيظٌیٔمِٛٝ: تافت ٚ  2) اصی فشايٙذ آٔٛصؽػای: صٔيٙٝؿشايظ صٔيٙٝ -

 فاعفی يادٌيش٘ذٌاٖ(؛ -فملا٘ی



 

 

 

 

 

 

 

 16                                                                 1399 پاييض، 26، ؿٕاسٜ ٞفتٓػقٝ ٔٙاتـ ا٘ؼا٘ی، ػاَ فلّٙأٝ آٔٛصؽ ٚ تٛ

تٙذی ٞا، عثمٝتذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی ٚ تقييٗ ؿايؼتٍیٔمِٛٝ:  20) ساٞثشدٞای اػتمشاس ٔذَ: -

ٞا، تٟيٝ تش٘أٝ تٛػقٝ فشدی، ٞا، اِٚٛيت تٙذی ؿايؼتٍیٞا، تحّيُ ؿىاف ؿايؼتٍیؿايؼتٍی

ييٗ اٞذاف آٔٛصؿی، تقييٗ ٔحتٛا، تقييٗ فقاِيتٟای آٔٛصؿی، تذٚيٗ عشح دسع، فقاِيتٟای تق

لثُ اص تذسيغ، فقاِيتٟای حيٗ تذسيغ، فقاِيتٟای تقذ اص تذسيغ، تقييٗ ٔذَ اسصؿياتی ٚ 

ٔيضاٖ ؿايؼتٍی،  تقييٗ ػغٛح اسصؿياتی ٚ اتضاس ٞش ػغح، اسصؿياتی ٔذسع، اسصؿياتی ٔحتٛای 

تی فشايٙذ آٔٛصؽ، تقييٗ اسصؿياتی تىٛيٙی، تحّيُ تاصخٛسدٞا ٚ ٘تايح اسصؿياتی آٔٛصؽ، اسصؿيا

 (، تىٛيٙی، عشاحی تش٘أٝ اكلاحی

 ٞا.ٔمِٛٝ: آٔٛصؿٟای اثشتخؾ، تٕايُ تٝ خٛدتٛػقٝ ای، دػتياتی تٝ ؿايؼتٍی 3پيأذٞا: ) -
 

ٛسی ٚ ا٘تخاتی( سا ٞا ٚ تىأُ ٔذَ دس ػٝ ٔشحّٝ وذٌزاسی )تاص، ٔحفشآيٙذ ٔذيشيت دادٜ ريُؿىُ 

 دٞذ.٘ـاٖ ٔی

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٌضاسٜ ٔفٟٛٔی اِٚيٝ 128 مزحلٍ کذگذاري باس:

 ٔمِٛٝ فشفی 83ٌضاسٜ ٔمِٛٝ ای اكّی ٚ  27 مزحلٍ کذگذاري محًري:

 آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی. پذيذٌ اغلی:

 ٔٙاتـ.فشاٞٓ تٛدٖ اعلافا  ٚ  -2واس تـٛيمی  ٚ ػاص -1 مًجبات علی:

ٞای ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ حيٗ ٚيظٌی -2ٞای ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ پيؾ اص آٔٛصؽ ٚيظٌی -1 گز:ضزايط مذاخلٍ

 ٞای ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ تقذ اص آٔٛصؽ.ٚيظٌی -3آٔٛصؽ 

  فاعفی يادٌيش٘ذٌاٖ. -ٞای فملا٘یٚيظٌی -2ٞای خأقٝ تافت ٚ ٚيظٌی -1 اي:ضزايط سميىٍ

-اِٚٛيت -4ٞا تحّيُ ؿىاف ؿايؼتٍی -3ٞا تٙذی ؿايؼتٍیعثمٝ -2ٞا تذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی ٚ تقييٗ ؿايؼتٍی  -1 راَبزدَا:

تذٚيٗ  -9تقييٗ فقاِيتٟای آٔٛصؿی  -8تقييٗ ٔحتٛا  -7تقييٗ اٞذاف آٔٛصؿی -6تٟيٝ تش٘أٝ تٛػقٝ فشدی -5ٞا تٙذی ؿايؼتٍی

تقييٗ ٔذَ اسصؿياتی ٚ -13ٞای تقذ اص تذسيغ  فقاِيت -12ٞای حيٗ تذسيغ  فقاِيت-11يغ فقاِيتٟای لثُ اص تذس -10عشح دسع 

اسصؿياتی  -17اسصؿياتی ٔحتٛای آٔٛصؽ  -16اسصؿياتی ٔذسع -15تقييٗ ػغٛح اسصؿياتی ٚ اتضاس ٞش ػغح -14ٔيضاٖ ؿايؼتٍی 

 عشاحی تش٘أٝ اكلاحی  -20صؿياتی تىٛيٙی تحّيُ تاصخٛسدٞا ٚ ٘تايح اس -19تقييٗ اسصؿياتی تىٛيٙی  -18فشايٙذ آٔٛصؽ 

 ٌا٘ٝ ٔذَ  6: اتقاد مزحلٍ کذگذاري اوتخابی

 ٔمِٛٝ(؛  20) )آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی(؛ ساٞثشدٞا ٔمِٛٝ(؛ ٔمِٛٝ اكّی 2) ؿشايظ فّی

 ٔمِٛٝ( 3) ٔمِٛٝ(؛ پيأذٞا 2) ایٔمِٛٝ(؛ ؿشايظ صٔي3ٌٝٙش )ؿشايظ ٔذاخّٝ



 

 

 

 

 

 

   

ٟٔذی  ٚ ٘ادسلّی لٛسچياٖ ،ٞٛٔٗ ؿفيمياٖ/  ...ٛی ٘ؾأٙذ ؿٙاػايی فٙاكش اٍِ                                                              17

 تالشی

 مذل وظامىذ مىاسب آمًسش مبتىی بز ضايستگی کارکىان بىذر ضُيذ رجايی کذام است؟

ٔٙذ تٝ ديٍش پشداصی اػت وٝ ٔمِٛٝ ٔحٛسی سا تٝ ؿىّی ٘ؾاْوذٌزاسی ا٘تخاتی ٔشحّٝ اكّی ٘ؾشيٝ

ٞايی سا وٝ تٝ چٛب يه سٚايت ٚ داػتاٖ، سٚؿٗ وشدٜ ٚ ٔمِٛٝٞا ستظ دادٜ، آٖ سٚاتظ سا دس چاسٔمِٛٝ

وٙذ. تش ايٗ اػاع تٝ ايٗ تشتية ٔحمك تا ايداد يه آًٞٙ داس٘ذ، اكلاح ٔیتٟثٛد ٚ تٛػقٝ تيـتشی ٘ياص 

دٞی يه ٘ؾشيٝ تٙؾيٓ ٕ٘ٛد ٚ ايٗ أش اص عشيك ٞا آٟ٘ا سا تشای اسائٝ ٚ ؿىُٚ چيذٔاٖ خاف تيٗ ٔمِٛٝ

آٔٛصؽ ٔثتٙی تش »پزيش ؿذ. دس ايٗ پظٚٞؾ ٔمِٛٝ ٔشوضی تحت فٙٛاٖ ی أىاٖوـف ٔمِٛٝ ٔشوض

ٌٛ٘ٝ وٝ دسٔشحّٝ وذٌزاسی ٔحٛسی تياٖ ٘أيذٜ ؿذٜ اػت. اخضای ٔذَ پاسادايٕی ٘يض ٕٞاٖ« ؿايؼتٍی

ٌش، ساٞثشدٞا ٚ وٙؾ ٞای ؿذٜ فثاستٙذ تٛد٘ذ اص ٔمِٛٝ ٔحٛسی، ؿشايظ فّی، صٔيٙٝ، ؿشايظ ٔذاخّٝ

أذٞا. تش اػاع وذٌزاسی كٛس  ٌشفتٝ ٔذَ ٔٙاػة آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ ٔتماتُ ٚ پي

ٞا تشای ٌزاسی اخضاء ٔذَ، تٝ كٛس  سٚايت ٌٛ٘ٝ ٘حٜٛ تىاسٌيشی تش٘أٝتٙذس ؿٟيذ سخايی پغ اص خای

ٞا تا ٔمِٛٝ ٔحٛسی عثك اٍِٛی پاسادايٕی تٝ تٟثٛد آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٚ استثاط وّيٝ ٔمِٛٝ

 ( اسائٝ ؿذ.1كٛس  ؿىُ ؿٕاسٜ )

 
 گزان(پضيَطَاي )يافتٍ مذل آمًسش مبتىی بز ضايستگی کارکىان بىذر ضُيذ رجايی؛ (1ضکل )
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ٞای اتقاد تذػت آٔذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ تشای آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی ٔٛسد حٕايت پظٚٞؾ   

ٞا ٔـاتٝ ايٗ ٘ی اتقاد ؿٙاػايی ؿذٜ دس ػايش پظٚٞؾتاؿذ. ؿايذ تٝ ِحاػ فٙٛاػايش پظٚٞـٍشاٖ ٘يض ٔی

تا فٙايت تٝ تحميما  ٚ پظٚٞؾ ٘ثاؿذ ِيىٗ تٝ ِحاػ ٔفٟٛٔی ٚ ٔحتٛايی تاحذٚدی ؿثاٞت داس٘ذ. 

ی يادٌيش٘ذٌاٖ، دٚسٜ ٞا ٚيظٌیی خأقٝ، ٞا ٚيظٌیتافت ٚ ٞايی ٔا٘ٙذ ادتيا  ٘ؾشی ٔغاِقٝ ؿذٜ ِٔٛفٝ

ٞا، تقييٗ تقذ اص آٔٛصؽ، تذٚيٗ ٔذَ ؿايؼتٍی ٚ تقييٗ ؿايؼتٍی پيؾ اص آٔٛصؽ، دٚسٜ آٔٛصؿی، دٚسٜ

ٞا، تٟيٝ تش٘أٝ تٛػقٝ فشدی، ٞا)دا٘ـی، ٟٔاستی، ٍ٘شؿی(، تحّيُ ؿىاف ؿايؼتٍیػغٛح ؿايؼتٍی

تقييٗ اٞذاف آٔٛصؿی، تقييٗ ٔحتٛا، تذٚيٗ عشح دسع، فقاِيتٟای لثُ اص تذسيغ، فقاِيتٟای حيٗ 

ذسيغ، تقييٗ ٔذَ اسصؿياتی، تقييٗ ػغٛح اسصؿياتی، اسصؿياتی ٔذسع، تذسيغ، فقاِيتٟای تقذ اص ت

 ٕٞىاساٖ ٞای ٘ادسی ٚدس پظٚٞؾ اسصؿياتی ٔحتٛای آٔٛصؽ، تحّيُ تاصخٛسدٞا، عشاحی تش٘أٝ اكلاحی

وذخذايی ٚ ٕٞىاساٖ (، 4) فاؿمی، لٟشٔا٘ی ٚ لٛسچياٖ، (، 6) ٔقلٛٔی(، 15) (، آسٔاٖ ٚ خؼشٚی18)

( ٔـاٞذٜ ؿذٜ اػت ٚ 22٘ٛاص ٚ ٕٞىاساٖ )(، 26ايّشتٛؽ )(، 19) ػيٍٙلا ٚ ٕٞىاساٖ (،25) (، تيٟا24ْ)

ٞا تذيٗ ٞا تٛػظ ػايش پظٚٞؾ٘حٜٛ تاييذ ؿاخقٞا ٕٞخٛا٘ی داسد. اص ايٗ حيث تا ٘تايح ػايش پظٚٞؾ

ٞا دػت يافتٝ اػت ٚ تخؾ لاتُ تٛخٟی اص ٌٛ٘ٝ اػت وٝ ٞش پظٚٞـی تٝ تقذادی اص ايٗ ؿاخق

 ا تٛخٝ تٝ تافت خأقٝ ٔٛسد تشسػی ٔختق پظٚٞؾ حاضش اػت.  ٞا تؿاخق

ػاصی فشايٙذ آٔتٛصؽ،  تٛخٝ تٝ ٘تايح تذػت آٔذٜ دس پظٚٞؾ حاضش يقٙی ؿٙاػايی ٞـت تقذ صٔيٙٝ

ٝ   ی ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ، ٔحيظ آٔٛصؿی، ٘ياصػٙدی ؿايؼتٍیٞا ٚيظٌی -ٞتا، عشاحتی ٚ تش٘أت

سػا٘ی فشايٙذ ٚ تش٘أٝ آٔٛصؿی سٚص، اسصؿياتی آٔٛصؿی ٚ پايؾ ٚ تٝسيضی آٔٛصؿی، اخشای تش٘أٝ آٔٛصؿی

آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی واسوٙاٖ تٙذس ؿتٟيذ   ؿاخق تشای ٔذَ ٘ؾأٙذ 83ِٔٛفٝ ٚ  27ٔـتُٕ تش 

 سخايی پيـٟٙادٞای صيش اسائٝ ؿذٜ اػت: 

ی خأقتٝ  ٞتا  ظٌتی ٚيؿٛد تٛخٝ تٝ تافت ٚ ػاصی فشايٙذ آٔٛصؽ: پيـٟٙاد ٔیدس ساػتای تقذ صٔيٙٝ -

ٔٛسد پظٚٞؾ اص خّٕٝ: ؿشايظ اختٕافی، التلادی، فشٍٞٙی خأقٝ؛ فشًٞٙ خأقٝ ٞتذف؛ ٔثتا٘ی   

 ی فملا٘ی ٚ فاعفی يادٌيش٘ذٌاٖٞا ٚيظٌیخأقٝ ؿٙاختی، سٚا٘ـٙاختی ٚ تاسيخی خأقٝ؛ تٛخٝ تٝ 

ی وّتی  ی سٚا٘ـٙاختی، فاعفی ٚ احؼاػی يادٌيش٘ذٌاٖ ٚ ختظ ٔـت  ٞا ٚيظٌی)واسوٙاٖ( اص خّٕٝ: 

 حاوٓ تش ص٘ذٌی يادٌيش٘ذٌاٖ حفؼ، تمٛيت ٚ تثثيت ٌشد٘ذ.

ی ٞا ٚيظٌیؿٛد تٛخٝ تٝ ی ؿايؼتٍی ٔحٛس يادٌيش٘ذٌاٖ: پيـٟٙاد ٔیٞا ٚيظٌیدس ساػتای تقذ  -

يادٌيش٘ذٌاٖ لثُ اص آٔٛصؽ اص خّٕٝ: وؼة دا٘ؾ ٚ تدشتٝ  دس ص٘ذٌی ؿخلی تٛػظ 

ٞای يادٌيش٘ذٌاٖ اص عشيك فشاٞٓ وشدٖ تدشتٝ دس ٞا ٚ ايذٜتشداسی اص اسصؽيادٌيش٘ذٌاٖ ٚ تٟشٜ

ٞای خذيذ ی يادٌيش٘ذٌاٖ حيٗ آٔٛصؽ اص خّٕٝ: تدشتٝ ٔٛلقيتٞا ٚيظٌیتش٘أٝ دسػی؛ تٛخٝ تٝ 

ٞای خذيذ ٚ آصٔايؾ سفتاسٞای ٚ پيٛ٘ذ ص٘ذٖ آٖ تا يادٌيشی لثّی ٚ تشٌضيذٖ دا٘ؾ ٚ اسصؽ
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ؽ اص خّٕٝ تىاسٌيشی سفتاسٞای خذيذ دس ی يادٌيش٘ذٌاٖ تقذ اص آٔٛصٞا ٚيظٌیخذيذ؛ تٛخٝ تٝ 

 ٔحيظ د٘يای ٚالقی حفؼ، تمٛيت ٚ تثثيت ٌشد٘ذ. 

ؿٛد ايداد ػاصٚواسٞای تـٛيمی ٚ اٍ٘يضؿی اص عشيك دس ساػتای تقذ ٔحيظ آٔٛصؿی: پيـٟٙاد ٔی -

تذٚيٗ ٔذَ اٍ٘يضؿی ٔٙاػة تا وؼة ؿايؼتٍی ٚ اسائٝ اٍ٘يضا٘ٙذٜ تٝ ٔٛلـ ٚ ٔتٙاػة تا ؿايؼتٍی 

ٜ؛ فشاٞٓ وشدٖ ؿشايظ ٚ تؼتش اعلافا  ٚ ٔٙاتـ ٔٛسد ٘ياص اص عشيك تقييٗ ٔؼيش وؼة ؿذ

دػتشػی يادٌيش٘ذٌاٖ تٝ ٔٙاتـ اعلافاتی ٚ دس دػتشع تٛدٖ ٔٙاتـ تشای وؼة ؿايؼتٍی ٔٛسد 

 تاويذ لشاس ٌيشد.

ؿٛد تذٚيٗ ٚ اتلاك ٔذَ ؿايؼتٍی تشای ٞا: پيـٟٙاد ٔیدس ساػتای تقذ ٘ياصػٙدی ؿايؼتٍی -

ٞا دس ػٝ ػغح دا٘ؾ، ٟٔاس  ٚ تٙذی ؿايؼتٍیٞای ٞش ؿغُ؛ عثمٝٚ تقييٗ ؿايؼتٍی ٔـاغُ

ٞا اص عشيك تغاتك دا٘ؾ فشاٌيش تا ٍ٘شؽ ٚ تٛخٝ تٝ ٕٞٝ ػغٛح؛ تحّيُ ؿىاف ؿايؼتٍی

ؿايؼتٍی ؿٙاػايی ؿذٜ؛ تغاتك تحليلا  ٚ تدشتٝ فشاٌيش تا ؿايؼتٍی ؿٙاػايی ؿذٜ؛ احلاء 

ٞا تٙذی ؿايؼتٍیشتٝ فشاٌيش تا ؿايؼتٍی ؿٙاػايی ؿذٜ؛ اِٚٛيتؿىاف تيٗ دا٘ؾ، تحليلا ، تد

 تش اػاع ػٝ اكُ إٞيت، فشاٚ٘ی ٚ صٔاٖ ا٘داْ ؿشح ٚؽايف دس دػتٛس واس لشاس ٌيشد.

ؿٛد تٟيٝ تش٘أٝ تٛػقٝ فشدی تشای سيضی آٔٛصؿی: پيـٟٙاد ٔیدس ساػتای تقذ عشاحی ٚ تش٘أٝ -

ٞايی تشای تحمك تيٙی ٔـٛقای خٛدآٔٛص؛ پيؾٞته واسوٙاٖ اص عشيك تقييٗ ؿايؼتٍیته

تش٘أٝ تٛػقٝ فشدی؛ تقييٗ اٞذاف آٔٛصؿی ٔٙاػة ٞش ؿايؼتٍی ٘ؾيش اٞذاف وّی، خضئی ٚ 

ٞا؛ تقييٗ ٚ عشاحی ٔحتٛای آٔٛصؿی ٔٙاػة تشای سفتاسی ٚ تقييٗ ػٙدٝ تشای ؿايؼتٍی

ٞا؛ تذٚيٗ ... تشای ؿايؼتٍی ٞای ٔٙاػة آٔٛصؿی ٘ؾيش واسٌاٜ، تاصی ٚٞا؛ تقييٗ فقاِيتؿايؼتٍی

عشح دسع ٔٙاػة تشای ٞش ؿايؼتٍی تا دس ٘ؾش ٌشفتٗ سٚؽ تذسيغ، تىِٙٛٛطی آٔٛصؿی، 

 ی يادٌيش٘ذٌاٖ ٚ ٔذسع دس دػتٛس واس لشاس ٌيشد.ٞا ٚيظٌی

ٞای لثُ اص تذسيغ ٚ ؿٛد تٛخٝ تٝ فقاِيتدس ساػتای تقذ اخشای تش٘أٝ آٔٛصؿی: پيـٟٙاد ٔی  -

ٞای حيٗ تذسيغ اص يادٌيش٘ذٌاٖ، ٔذسع، ٔٛاد ٚ تدٟيضا ؛ تٛخٝ تٝ فقاِيتآٔادٜ ػاصی فضا، 

-لثيُ ػٙدؾ آغاصيٗ، تـشيح لٛا٘يٗ اداسٜ ولاع، اسائٝ ٔحتٛا تٝ يادٌيش٘ذٌاٖ؛ تٛخٝ تٝ فقاِيت

ٞای يادٌيشی ٔشتثظ تا ؿايؼتٍی تقييٗ ؿذٜ دس ٞای تقذ اص تذسيغ اص خّٕٝ اػتٕشاس فقاِيت

 دػتٛس واس لشاس ٌيشد.

ؿٛد عشاحی ٚ تذٚيٗ ٔذَ اسصؿياتی آٔٛصؿی دس ساػتای تقذ اسصؿياتی آٔٛصؿی: پيـٟٙاد ٔی -

تش٘أٝ ٞای آٔٛصؽ ٔثتٙی تش ؿايؼتٍی؛ تٛخٝ تٝ وّيٝ ػغٛح اسصؿياتی فشاٌيشاٖ ٘ؾيش ػغح 

ٚاوٙؾ، يادٌيشی، سفتاس ٚ ٘تايح؛ تٛخٝ تٝ ٘تايح اسصؿياتی ٔذسػاٖ؛ تٛخٝ تٝ ٘تايح اسصؿياتی 

 ؿی؛ تٛخٝ تٝ ٘تايح اسصؿياتی فشايٙذ آٔٛصؽ دس دػتٛس واس لشاس ٌيشد.ٔحتٛای آٔٛص
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ؿٛد تقييٗ ٚ اِضاْ تٝ دس ساػتای تقذ پايؾ ٚ تٝ سٚصسػا٘ی فشايٙذ ٚ تش٘أٝ آٔٛصؿی: پيـٟٙاد ٔی -

ٞا اص عشيك فشاٞٓ وشدٖ فشكت پشػؾ ٚ پاػخ دس اخشای اسصؿياتی تىٛيٙی دس آٔٛصؽ ؿايؼتٍی

د يادٌيش٘ذٌاٖ ٘ؼثت تٝ آٔٛصؽ؛ تحّيُ اعلافا  اسصؿياتی تىٛيٙی ٚ حيٗ آٔٛصؽ ٚ اخز تاصخٛس

تاصخٛسدٞا تٝ ٔٙؾٛس تقييٗ دسػتی ٔؼيش حشوت تٝ ػٕت تحمك ؿايؼتٍی؛ إٞيت دادٖ تٝ 

ٞا دس دػتٛس واس لشاس عشاحی تش٘أٝ اكلاحی تش اػاع ٘تايح اسصؿياتی ٚ پايؾ فشايٙذٞا ٚ تش٘أٝ

 ٌيشد.
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23.Oni, E.O. Mukaila, A. Ijaiya. & Musa, Mohammed. (2013). Assessing the Impact of 

Training and Management Development in the Nigerian Banking Industry. International 

Journal of Business and Social Science. 4(5): 41-49 

24.Kadkhodaie, Mahboubeh Sadat. Akhavan Tafti, Mahnaz. Rezayat, Gholamhossein. 

Ahmadi, Parvin. (2017). Designing a Competency-Based University Teaching Model 

for the Humanities. Iranian Journal of Higher Education, 9 (1): 105-131. 

25.Byham M. (2002). Competency-based human resource system. Dev Dimens, 16(2):11-

46. 

Clark, J. & Armit, K. (2010). Leadership competency for doctors: a framework. Leadership 

in Health services, 23, 87-100. 

26.Ellerbusch, M. Kellie, Calkins F. Carl, Sanddal Nels (2007). Designing Competency- 

Based Instruction. UMKC Institue for Human Development. 

http//:WWW.IHD.UMKC.edu. 

 

 

 
 

 



 ٍ تَسعِ هٌابع اًساًی  آهَزشفصلٌاهِ 

  124 -141، 1399 پب٥٤ع، 26، قٕبضٜ ٞفتٓؾبَ 
Quarterly Journal of Training & 

Development of Human Resources Vol.7, 

No 26, 2020, 124-141 

 

 معلمان دوره اول متوسطه  غیررسمی یادگیری های روش شناسایی و اولویت بندی

 علمان دوره اول متوسطه شهر تهران()مورد مطالعه: م

 
 1هحسي ديبايی صابر

 

 
 (21/08/1399؛ تبض٤د پص٤طـ: 19/02/1398)تبض٤د زض٤بفت: 

 

 : چکیذُ

ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؿّٓ اؾت تفبٚت فبحف ؾٟٓ ا٤ٗ زٚ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ اؾت. ثٝ عٛض٢ وٝ تحم٥مبت  آٔٛظـآ٘چٝ اظ ثطضؾ٣ 

قٛز. ِصا، ٞسف اظ غ٥طضؾ٣ٕ حبنُ ٣ٔ آٔٛظـٞب٢ ٔؼّٕبٖ اظ عط٤ك ضٚـزٞٙس ث٥كتط٤ٗ ؾٟٓ ٤بز٥ٌط٢ ٔرتّف ٘كبٖ ٣ٔ

ا٤ٗ پػٚٞف ؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ اؾت. ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضضٚـثٙس٢ ٚ ا٤ِٛٚت ا٘جبْ زازٖ ا٤ٗ پػٚٞف قٙبؾب٣٤

٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ث٥ٙبز ض٥ٞبفت ٥ٌّعضاظ ِحبػ ٔب٥ٞت ا٥ٔرتٝ اظ ٘ٛع اوتكبف٣ ٔتٛا٣ِ اؾت  وٝ زض اٖ اظ ٘ظط٤ٝ زازٜ

 آٔٛظـثٛز٘س وٝ اظ عطف  91-96ٔٙبثغ اعلاػبت٣ زض ثرف و٥ف٣ قبُٔ و٥ّٝ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ قٟط تٟطاٖ زض ؾبَ 

٘فط ثٛز وٝ زضٟ٘ب٤ت ٔحمك  33ا٤ٗ افطاز ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼّٓ قب٤ؿتٝ ا٘تربة ٚ ٔؼطف٣ قسٜ ثٛز٘س. تؼساز 

زض ا٤ٗ پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ض٤ٚىطز ٝ اقجبع ضؾ٥س ٚ فطا٤ٙس ٔهبحجٝ ٔتٛلف قس.٘فط ث 11پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب 

ٞب٢ ٞب٢ ٤بظزٜ ٘فط اظ ٔؼّٕبٖ قب٤ؿتٝ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ زض اضتجبط ثب ضٚـٔحٛض، تجطثٝضٚا٤ت٣ ٚ اثعاض ٔهبحجٝ ٞب٢ ٚالؼٝ

ا٢، زض ٔجٕٛع ٞفت ٔمِٛٝ ٚ پب٘عزٜ ضٚـ ٤ٝبز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ آ٘بٖ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت . پؽ اظ وسٌصاض٢ ؾٝ ٔطحّ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثٙس٢ ضٚـ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ قٙبؾب٣٤ قس. زض ثرف و٣ٕ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ا٤ِٛٚت

 356طاٖ زض ٟ٘ب٤ت غ٥طضؾ٣ٕ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ چٙس ٔطحّٝ ا٢ اظ ث٥ٗ و٥ّٝ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ قٟط تٟ

زض ا٤ٗ ٘بٖ تٛظ٤غ ٚ جٕغ آٚض٢ قسٜ اؾت.ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ث٥ٗ آس٢ ضٚـثٙپطؾكٙبٔٝ ا٤ِٛٚتربة ٚ ٔؼّٓ ا٘ت

ظ ضٚـ اِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ پػٚٞف ثطا٢ ثطضؾ٣ اػتجبض پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ اظ ضٚـ ثبظث٣ٙ٥ اػضب ٚ زض ثرف و٣ٕ ا

تٛاٖ زض ٞفت ثؼس  ٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ ضا ٣ٔز٥ٌط٘تب٤ج پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ ٘تب٤ج پػٚٞف ٘كبٖ زاز ضٚـ ٞب٢ ٤بقس. 

ٞب٢ ت٣ٕ٥، الساْ پػ٣ٞٚ، ٤بش٥ٌط٢ اظ اظ عط٤ك ؾطٌط٣ٔ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔكبضوت زض فؼبِجت آٔٛظـٔٙتٛض٤ًٙ، ٔطث٥ٍط٢،

٘تب٤ج ٣ تس٤ٚٗ ٕ٘ٛزٚ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ آٔٛظقٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔكبضوت زض زٚضٜ -عط٤ك ٔغبِؼٝ ٔٙبثغ ا٘تكبضات٣

ٌٚٛ تؼبُٔ ٚ ٌفت، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تجطثٝ ٚ تٛإ٘ٙستؼبُٔ ثب ٔؼّٕبٖ ثب٤بز٥ٌط٢ ٞب٢ پػٚٞف زض ثرف و٣ٕ ٘كبٖ زاز ضٚـ

ٞب٢ ػ٣ّٕ، ٤بز٥ٌط٢ ثب زٚؾتبٖ ترهه٣ ذبضج اظ ٔسضؾٝ ٚ ٔٙغمٝ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك عطح ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبض٢ زض حّمٝ

                                           
 m.dibaei1359@gmail.com .كٍبٜ قبٞس، تٟطاٖ، ا٤طاٖاؾتبز٤بض ٌطٜٚ ػّْٛ تطث٥ت٣، زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘، زا٘ -1
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چٟبض ضٚـ ٤بز٥ٌط٢ ثب ا٤ِٛٚت ثبلاتط زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ ىُ پ٥ف آٔسٜ زض ولاؼ اظ عط٤ك ا٘جبْ تحم٥ك قره٣ زض ذهٛل ٔك

 .زٚضٜ ٔتٛؾغٝ اؾت

 

 .ا٤ِٛٚت ثٙس٢، ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ، ٔؼّٕبٖ، زٚضٜ ٔتٛؾغٝ :ٍاژگاى کلیذی

 

 

   هقذهِ

ض ا٢ ٘ٝ چٙساٖ زٚضٚز. زض ٌصقتٝٞب٢ ٔؼّٕبٖ ا٘تظبضات ٔتفبٚت٣ اظ آ٘بٖ ٣ٔأطٚظٜ ثٝ ز٥ُِ تغ٥٥ط زض ٘مف

ٜ ضا زض ولاؼ زضؼ ثٝ ضفت وٝ نطفبً ٔؼّٓ ثبقٙس ٚ ٔغبِت ٔكرم قساظ ٔؼّٕبٖ ا٘تظبض ٣ٔ

ضٚز ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛع ٔربعت ٚ ٔٛلؼ٥ت٣ وٝ ثب زٞٙس، أب أطٚظٜ اظ ٔؼّٕبٖ ا٘تظبض ٣ٔ آٔٛظـآٔٛظاٖ  زا٘ف

اؾت وٝ ٘ظبْ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ، پ٥چ٥سٜ ٚ ٌب٣ٞ ٔتضبز ا٘جبْ زٞٙس. ا٤ٗ زض حب٣ِ قٛ٘س، ٘مفآٖ ٔٛاجٝ ٣ٔ

آٔٛظ٘س وٝ وٙس ٚ ٔؼّٕبٖ ثط اثط تجطثٝ ٣ٔضؾ٣ٕ، ٔؼّٕبٖ ضا ثطا٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔؼّٓ ثٛزٖ تطث٥ت ٣ٕ٘ آٔٛظـ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٞب ضا ثٝ ٘حٛ احؿٗ پ٥بزٜ وٙٙس ذٛز ثب٤س ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـاٌط ثرٛاٞٙس ا٤ٗ ٘مف

ٚ پطٚضـ زض ٞط  آٔٛظـت وٙٙس.ٞب ضا وؿغ٥طضؾ٣ٕ ٟٔبضتٟب ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ا٤فب٢ ا٤ٗ ٘مف

٘ؿّٟب٢ آ٤ٙس٠  آٔٛظـضٚز وٝ ٔؿئ٥ِٛت تطث٥ت، پطٚضـ ٚ ٣ ثٝ قٕبض ٣ٔآٔٛظقتط٤ٗ ؾبظٔبٖ وكٛض ٟٔٓ

ضٚ٘س وٝ تطث٥ت ثٝ قٕبض ٤ٚ٣ٔه وكٛض ضا ثط ػٟسٜ زاضز ٚ ٔؼّٕبٖ ثٝ ػٙٛاٖ، وبضٌعاض ٚ ػبُٔ ان٣ّ تؼ٥ّٓ

. أطٚظٜ ٘مف ٔؼّٕبٖ  (1)قٛز  ٛؾظ آ٘بٖ ٔحمك ٣٣ٔ، زض ٟ٘ب٤ت تآٔٛظقاٞساف اجطا٣٤ ٚ ٔتؼب٣ِ ٘ظبْ 

قٛز ثّىٝ ٚظ٥فٝ تؿ٥ُٟ زض جٟت ضقس تفىط ٔٙغم٣، ا٘تمبز٢، ذلالب٘ٝ ز٤ٍط ثٝ ؾٛاز آٔٛظ٢ ٔحسٚز ٣ٕ٘

آٔٛظاٖ ثط ػٟسٜ زاض٘س. تحمك چ٥ٙٗ أط٢ ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ٞب٢ ٔتٙبؾت ثب آٟ٘ب زض زا٘فٚ تٛإ٘ٙس٢

ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ع٣ ٕ٘ب٤ٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ قسٖ ٔتٙبؾت ثب ٘مفف تٛإ٘ٙسٔؼّٕبٖ فطا٤ٙس تطث٥ت٣ ضا ثب ٞس

(، 1983)2(، قٛاة1978)1(،٥ٌج1951) ٘ظطاٖ ٚ ٔترههبٖ اظ لج٥ُ ظ٤ٕطٔٗ ٚ ظتٛٔٗثؿ٥بض٢ اظ نبحت

 7(، ث٥ط 2000) 6(، ت٥ّٛض1998) ٥ٌ5طٚوؽ (،1991) 4و٥ّٗ (،1990) اؾىٖٛ (،1985) 3ٞط٤ؽ

( ثط ٘مف ٔحٛض٢ ٔؼّٓ زض ثط٘بٔٝ زضؾ٣ 2007) 9(، آض٘ٛ٘بٚض2003) 8(، ٥ٞتعٔٗ ٚ اؾتطاث2001٣ِٛ)

                                           
1 - Gage 

2 -Schwab 

3 -Harris 

4 -Clein 

5 -Gyroix 

6 -Taylor 

7 -Bear 

8 -Hitzman & Straboli 
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ٔؼّٕبٖ زض ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب أط٢ ٟٔٓ تّم٣  آٔٛظـ.ثس٥ُِ ا٤ٗ ٘مف ٔحٛض٢،  (2)تبو٥س زاض٘س

 .ٌطزز٣ٔ

-2ضؾ٣ٕ  آٔٛظـ -1 ٣ ا٤طاٖ ٥٘ع ا٤ٗ أط ٟٔٓ تّم٣ قسٜ ٚ ثٝ زٚ نٛضت ا٘جبْ ٣ٔ ٥ٌطز.آٔٛظقزض ٘ظبْ 

وٙس:  ٣ٔثٙس٢  ٔؼّٕبٖ ضا زض ا٘ٛاع ظ٤ط زؾتٝ آٔٛظـإُِّ ٤ٛ٘ؿىٛ ٥٘ع  ٔطوع ث٥ٗ .ضؾ٣ٕ غ٥ط آٔٛظـ

غ٥طضؾ٣ٕ ؾبذتبض  آٔٛظـغ٥طضؾ٣ٕ ؾبذتبض ٤بفتٝ ٚ  آٔٛظـضؾ٣ٕ،  آٔٛظـ( تفبٚت 1قٕبضٜ )جسَٚ 

 ٥٘بفتٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 1ضؾ٣ٕ آٔٛظـ  

 2غ٥طضؾ٣ٕ، ؾبذتبض٤بفتٝ آٔٛظـ 

                                           
1-Formal Education 

2 - Non Formal Education 

 آهَزش غیررسویآهَزش رسوی ٍ  ّای ٍيژگی( 1جذٍل ضوارُ )

 ٍيژگی ًَع آهَزش

آهَزش 

 رسوی

ٔؼتجدط ٚ ضؾد٣ٕ اػغدب      ٤1بز٥ٌط٢ اضاز٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ اؾت وٝ ثب ٌصضا٘دسٌبٖ زٚض٠ آٔدٛظـ، ٔدسضو٣   

 قٛز. ٣ٔ

 قٛز ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ضؾ٣ٕ اضائٝ ٣ٔ آٔٛظق٣ اؾت وٝ زض ٘ظبْ ٔساضؼ زا٘كىسٜ ٞب ، زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ؾب٤ط

 ثٝ عٛض ٔؼَٕٛ ضٚـ پّىب٣٘ پ٥ٛؾتٝ ا٢ اظ آٔٛظـ تٕبْ ٚلت ثطا٢ آٔٛظـ وٛزوبٖ ٚ جٛا٘بٖ اؾت.

زض ثطذ٣، وكٛضٞب،  زض لؿٕت ٞب٢ ثبلا٣٤، ا٤ٗ پّىبٖ ثط٘بٔٝ ٞب٣٤، ثطا٢ اقتغبَ ٥٘ٓ ٚلت زض ٘ظبْ آٔدٛظـ،  

ٞب٣٤، زض ا٤ٗ وكٛضٞب ثٝ ػٙدٛاٖ ٘ظدبْ زٌٚب٘دٝ ٤دب      ثط٘بٔٝ ٞب( ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ اؾت. چ٥ٙٗ )ٔسضؾٝ ٚ زا٘كٍبٜ

 قٛ٘س. ٔكبثٝ آٖ قٙبذتٝ ٣ٔ

آهَزش 

 غیررسوی

 ساختاريافتِ

 

ٞب٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ زض زاذُ ٤ب ذبضج اظ ٔحُ وبض اؾت وٝ ثٝ اذص ٔدسضن ٔؼتجدط ٚ ضؾد٣ٕ     ٘ت٥ج١ فؼب٥ِت

 ٔٙجط ٥ٕ٘كٛز ثّىٝ  ٔطح١ّ پب٤ب٣٘ آٖ اػغب٢ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ آٔٛظق٣ اؾت.

ٞط ٘ٛع فؼب٥ِت آٔٛظق٣ ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ اؾت وٝ وبٔلاً ثب تؼط٤ف آٔٛظـ ضؾ٣ٕ ٔٙغجدك ٘جبقدس. اظ ا٤دٗ ضٚ    

آٔٛظـ غ٥طضؾ٣ٕ ٥ٔتٛا٘س زض زاذُ ٚ ذبضج ٔؤؾؿبت آٔٛظـ، ٚ ثطا٢ افطاز ثب ٞط ؾٗ، ا٘جدبْ ٥ٌدطز ٚ ثؿدتٝ     

ٖ، آٔدٛظـ پب٤دٝ ثدطا٢    ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٞط وكٛض ٥ٔتٛا٘س ثط٘بٔٝ ٞدب٢ آٔٛظقد٣ ثدطا٢ ؾدٛازآٔٛظ٢ ثعضٌؿدبلا     

 ٞب٢ وبض ٚ فطًٞٙ ػ٣ٕٔٛ ضا پٛقف زٞس. ٞب٢ ظ٘س٣ٌ، ٟٔبضت وٛزوبٖ ثبظٔب٘سٜ اظ تحه٥ُ، ٟٔبضت

 ٞب٢ آٔٛظـ غ٥ط ضؾ٣ٕ لاظْ ٥٘ؿت ؾ٥ؿتٓ ثٝ نٛضت پّىب٣٘ پ٥ٍ٥ط٢ قٛز. زض ثط٘بٔٝ

آهَزش 

 غیررسوی

 ساختارًیافتِ

 ز٤ٍط اؾت.ٞب٢  ٞب اٌط غ٥طاضاز٢ ثبقس ٘ت٥ج١ فطػ٣ فؼب٥ِت ا٤ٗ آٔٛظـ

ٞدب ٤دبز٥ٌط٢ اؾدت ودٝ زض      اٌط اضاز٢ ثبقس وٕتط ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ ٚ ؾبذتبض٤بفتٝ اؾت اظ جّٕٝ ا٤ٗ فؼب٥ِدت 

ذب٘ٛازٜ، ٔحُ وبض ظ٘س٣ٌ ضٚظا١٘ ٞط فطز ٔجت٣ٙ، ثط ذٛز ٞسا٤ت٣، ٞسا٤ت ذب٘ٛازٜ ٚ ٞسا٤ت اجتٕدبػ٣ ندٛضت   

 ٥ٌطز. ٣ٔ
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 (3) غ٥طضؾ٣ٕ، ؾبذتبض٥٘بفتٝ آٔٛظـ. 

 زض جسَٚ ظ٤ط ذلال قسٜ اؾت. آٔٛظـٞب٢ ا٤ٗ ؾٝ ٘ٛع  ٤ٚػ٣ٌ

ٚ پطٚضـ حبوٓ اؾت ٚ ثساٖ ثٟب زازٜ ٣ٔ قٛز، تٕطوع ٚ نطف ٞع٤ٙٝ ٍٞٙفت  آٔٛظـآ٘چٝ ػٕلاً زض ٘ظبْ 

، (5) ، وبٔطٖٚ(4)ؾٌٛبض٘ؿى٣  ٞب٢ ٔرتّفٞب٢ ضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ اؾت. ٘تب٤ج پػٚٞفآٔٛظـثط ض٢ٚ 

 (12) لك٣٘ٛ ،(11) پػٜٚ ٚ فطظاززا٘ف ،(10) پػٜٚزا٘ف، (9) ٚا٤ٗ، (8) ثب٥ِبٖ ،(7) فٛظ٢، (6) ا٘س٤بْ

ٞب٢ جس٢ ضؾ٣ٕ ٤ب ثب ٥٘بظٞب٢ افطاز ا٘غجبل٣ ٘ساض٘س ٚ ٤ب اظ ٘بضؾب٣٤ آٔٛظـٞب٢ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زٚضٜ

ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؿّٓ اؾت تفبٚت فبحف ؾٟٓ ا٤ٗ زٚ ٘ٛع  آٔٛظـثطذٛضزاض٘س. آ٘چٝ اظ ثطضؾ٣ 

زٞٙس ث٥كتط٤ٗ ؾٟٓ ٘كبٖ ٣ٔ (14) ِٕٛٞٗ ٚ (13) . ثٝ عٛض٢ وٝ تحم٥مبت ؾٛضاٞب٤ٖبز٥ٌط٢ اؾت

ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ع٣  ضؾ٣ٕ حبنُ ٣ٔ قٛز. ػلاٜٚ ثطا٤ٗ، غ٥ط آٔٛظـٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اظ ضٚـ

ٞب٢ اذ٥ط اظ ٤ه عطف قست ٚ ٌؿتطٜ ٚظب٤ف ٔؼّٕبٖ ثٝ ؾطػت افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت ٚ ٔؼّٕبٖ  ؾبَ

آٔٛظاٖ تسض٤ؽ وٙٙس ٚ اظ تط٢ ضا ثٝ تؼساز ظ٤بز٢ اظ زا٘فط ٚ ٔٛضٛػبت ٌؿتطزٜٔججٛض٘س ٔحتٛا٢ ث٥كت

٣ ٔٛجت قسٜ اؾت تب آٔٛظقٚ تسض٤ؽ، تٕطوعظزا٣٤ زض ٘ٛاح٣  آٔٛظـعطف ز٤ٍط ػلاٜٚ ثط ٔؿئ٥ِٛت 

اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ  تٛاٖ ٌفت ٣ٔ .(15) تط٢ ضا زض ازاضٜ ٚ ٌطزـ وبض ٔساضؼ ا٤فب وٙٙس ٔؼّٕبٖ ٘مف فؼبَ

ضؾ٣ٕ ٚ ثىبض٥ٌط٢ آٖ زض ٔٛالغ ِعْٚ لبثُ اتىب ٥٘ؿت ٚ ٘ظبْ  آٔٛظـٚ ا٘جبقتٝ قسٜ زض زٚضاٖ ٔحسٚز 

٣ افطاز ٥٘ؿت. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ پٛقف ا٤ٗ ٥٘بظٞب ٘بٌع٤ط ثب٤س اظ آٔٛظقضؾ٣ٕ جٛاث٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ آٔٛظـ

 .)ٕٞبٖ( غ٥طضؾ٣ٕ ثٟطٜ ثطز آٔٛظـٞب٢ ٘ظبْ

 ْٛ ضؾ٥ٕت ٔف٥س اؾت. اظ ز٤سٌبٜ ض٤چبضز اؾىبتثطا٢ تؼط٤ف ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔفٟ

ٞب ٚ السأبت افطاز وبٔلاً ثط اؾبؼ لٛاػس ٚ ضٛاثظ ٥ٌط٢( ضؾ٥ٕت ػجبضت اؾت اظ ا٤ٙىٝ ته2007ٓ٥ٕ)

زض . ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ ضٚاثظ افطاز تؼط٤ف ٚ ٍ٘بضـ قسٜ ثبقسزل٥ك، لجُ اظ ػُٕ ٚ ٔؿتمُ اظ ٤ٚػ٣ٌ

-ٞب تؼط٤ف ٥ٌ٣ٔط٢ ٚ ٞسا٤ت فؼب٥ِتتب٘ساضزٞب ثطا٢ ته٥ٕٓٞب ٚ اؾٚضؼ٥ت ضؾ٣ٕ، ٔجٕٛػٝ ا٢ اظ ض٤ٚٝ

ث٣ٙ٥ پص٤ط٢ ضفتبضٞب وبٖ٘ٛ تٛجٝ اؾت. زض ٞب ٚ ضفتبضٞب اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ پ٥فقٛز ٚ ٔجٙب٢ ته٥ٕٓ

٤بفت٣ٍ ٚجٝ تٕب٤ع ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ضؾ٣ٕ ٚ ػطن١ ٤بز٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ؾبذتبض٤بفت٣ٍ، ٤ب ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط ؾبٔبٖ

 .(16) غ٥طضؾ٣ٕ اؾت

وٙس ٥ٔعا٣٘ وٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ ثط اؾبؼ لٛاػس، ٔمطضات ٚ ضٛاثظ اظ لجُ ٍ٘بضـ ٥بض ضؾ٥ٕت ث٥بٖ ٣ٔٔؼ

تٛجٝ ثٝ، ٤ب فطاتط اظ لٛاػس، ٔمطضات ٚ ٞب٢ ث٣قٛز ٚ ٤بز٥ٌط٢قسٜ ضخ زٞس، ٤بز٥ٌط٢ ضؾ٣ٕ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب٢ س٢ فؼب٥ِتثط اؾبؼ ٔؼ٥بض ضؾ٥ٕت ٤ب ٥ٔعاٖ ؾبذتبضٔٙ .(17)ضٛاثظ جبض٢ ٔب٥ٞت غ٥طضؾ٣ٕ زاض٘س 

 قٛز. غ٥طضؾ٣ٕ ٔغطح ٣ٔ -ٞب٢ ضؾ٤٣ٕبز٥ٌط٢، ع٥ف ٤بز٥ٌط٢

 وبض،ح٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ عط٤ك اظ زٞس٣ٔ اجبظٜ ٔؼّٕبٖ ثٝ ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ،زازٖ ثٝ ٤بز٥ٌط٢اؾتفبزٜ ٚ ا٥ٕٞت
زض  حضٛض ثب ٕٞچ٥ٙٗ، زٞٙس. پطٚضـ زض ذٛز ضا ٔؼ٣ّٕحطف١ زض ٔٛفم٥ت ثطا٢ ٞب٢ ضطٚض٢ ٟٔبضت

وٝ ث٥ٗ تحم٥م٣  زض .آٚض٘س زؾت ثٝ ضا ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ اظ ثبظذٛضز زض٤بفت فطنت ٣ٛظقآٔ ٞب٢وبضٌبٜ
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ٞب ثٝ ٔح٥ظ وبض ثٝ ػٙٛاٖ ٔىب٣٘ غ٣ٙ ٚ اضظقٕٙس زضنس آٖ 20ا٘ؿب٣٘ ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت، ث٥ف اظ ٔٙبثغ

ا٢ ٝٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ، وبض ثب ز٤ٍطاٖ زض پطٚضـ حطفٞب ثٝ ٘مف ٤بز٥ٌط٢ ا٘س. آٖثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ اقبضٜ وطزٜ

 .(18) ا٘سذٛز تأو٥س وطزٜ

ٞبى ٟٔٓ، حؿبؼ ٚ ٔؤثط زض ظ٘سٌى فطزى ٚ اجتٕبػى آزٔى اؾت  ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ اظ زٚضٜ

ٞبى تحه٥ّى  آٔٛظاٖ آٖ ثب ؾب٤ط زٚضٜ اى اؾت وٝ ثٝ ؾجت ٚضغ ظ٤ؿت٣، اجتٕبػى ٚ ضٚا٘ى زا٘ف ٚ زٚضٜ

٥ٌطز ٚ زض ا٘تٟبى  وٝ زٚضاٖ ٘ٛجٛا٘ى ضا زض ثط ٔىٔكتطوبت ٚ ٥ٕٔعاتى زاضز ٚ زاضاى ع٥ف ٚؾ٥ؼى اؾت 

ضؾس ثٝ عٛض٢ وٝ ا٘س٤كٕٙساٖ ا٤ٗ زٚضٜ ضا زٚضاٖ عٛفبٖ، فكبض ٚ ٘مغٝ ػغف  ع٥ف ثٝ ز٥٘بى جٛا٘ى ٔى

ا٢ ٤ٛ٘ؿىٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه زٚضٜ ا٘تمب٣ِ ٥ٔبٖ ا٘س ٚ زض ٌعاضـ ٟ٘ب٣٤ اجلاؼ ٔٙغمٝظ٘س٣ٌ ٘بْ ٟ٘بزٜ

ػب٣ِ ٔؼطف٣ ٌطز٤سٜ اؾت ٚ زض ٘ظبْ تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت  ـآٔٛظػ٣ٕٔٛ غ٥طترهه٣ ٚ زٚضٜ  آٔٛظـ

ٞب٢ ٚ ٣ٌضٚز ٔؼّٕبٖ ا٤ٗ زٚضٜ اظ ٤ٚػا٘تظبض ٣ٔ .(19)وكٛضٞب٢ ٔرتّف جٟبٖ ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه زاضز 

ٞب٢ لاظْ ضا زض ا٤ٗ ذهٛل ز٤سٜ ثبقٙس. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ آٔٛظـقٙب ٚ التضبئبت ذبل ا٤ٗ زٚضٜ آ

 (22) ، اوجط٢(19) ، ق٥طث٣ٍ٥(21)، ظو٣ (20)٥مبت ٔرتّف ا٥ٔٗ فط ضغٓ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ٘تب٤ج تحمػ٣ّ

ٞب٢ اضائٝ آٔٛظـزٜ اؾت. ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اثطثرك٣ ٔؼّٕبٖ ا٤ٗ زٚضٜ ثٝ ؾغح ثؿ٥بض پب٣ٙ٥٤ تٙعَ وط

ٞب٢ ٔؼّٕبٖ تٛج٣ٟ ٞب ٚ لبث٥ّتٞب، قب٤ؿت٣ٍثٝ قٙبذت ٚ پطٚضـ ظطف٥ت٢ ٔؼّٕبٖ ا٤ٗ زٚضٜ قسٜ ثطا

ٔتٛؾغٝ تٙبؾج٣ ٞب ٚ اثطثرك٣ ٔٛضز ا٘تظبض اظ زٚضٜقٛز وٝ ث٥ٗ ٞع٤ٙٝأط ٔٛجت ٣ٔوٙٙس ٚ ا٤ٗ ٣ٕ٘

 ٚجٛز ٘ساقتٝ ثبقس.

ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ زض پطٚضـ ٔؼّٕبٖ، تحم٥مبت ٞب٢ ٔحمك، ػ٣ّ ضغٓ ٘مف ان٣ّ ٤بز٥ٌط٢اؾبؼ ثطضؾ٣ثط

ثٝ ٤ٚػٜ  زض جٟبٖ ٚ« ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ ثٙس٢ ضٚـقٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت »وبف٣ پ٥طأٖٛ 

 ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ش٤ُ اقبضٜ وطز.ا٤طاٖ ا٘جبْ ٍ٘طفتٝ اؾت.ثطذ٣ اظ تحم٥مبت ثب ا٤ٗ ٔتغ٥ط 

ٞب٢ فطز٢ ٔؤثط ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ ٤ٚػ٣ٌٞب، ثبظزاض٘سٜفؼب٥ِت»زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  (15) ٘بز٢ ٚ ؾجبز٤بٖ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٘كبٖ زاز٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ فؼب٥ِت« ثط ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ قٟط انفٟبٖ

ٞب٢ ٞب٢ ز٤ٍط اؾت .ٕٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ج زض اضتجبط ثب ثبظزاض٘سٜٔؼّٕبٖ زٚضٜ زث٥طؾتبٖ ث٥ف اظ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ

ٞب٢ قغ٣ّ ٕٞىبضاٖ، ٘ساقتٗ قٙبذت، ٘ساقتٗ ٘ىطزٖ اضتجبط ثب ح٥غٝثطلطاض»ٔح٥غ٣ ٤ٌٛب٢ آٖ ثٛز وٝ 

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ»وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ ٚ « تطآٚض٢ وبٔپ٥ٛٞب٢ ٔب٣ِ ٔٙبؾت ٚ ػسْ زؾتطؾ٣ ثٝ فٗپبزاـ

ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ ثط ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ « ا٢ ذ٤ٛففطز٢: ػكك ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػلالٝ ثٝ ظ٥ٔٙٝ حطفٝ

 .ٔؼّٕبٖ زض ٞط ؾٝ زٚضٜ تحه٣ّ٥ تأث٥ط زاقت

تج٥٥ٗ ضٚق٣ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔس٤طاٖ »زض پػٚٞك٣ پ٥ٕب٤ك٣ ثب ػٙٛاٖ  (23) ثبقىٜٛ ٚ پٛضا٣ٙ٥ٔ

٘كبٖ زاز٘س وٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك وبض ث٥كتط٤ٗ ا٥ٕٞت ضا زض « ؼبٚ٘بٖ ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ قٟط اضزث٥ُٚٔ
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ٚ ا٘تكبضات ثٝ تطت٥ت زض  آٔٛظـث٥ٗ ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ زاقتٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تؼبٔلات اجتٕبػ٣ ٚ 

ث٥ف اظ  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ زث٥طؾتبٖٔطاتت ثؼس٢ لطاض زاض٘س. اؾتفبزٜ اظ فؼب٥ِت

  .ٞب٢ ز٤ٍط اؾتٔؼّٕبٖ زٚضٜ

ا٢ ٤بز٥ٌط٢ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ پس٤ساض٢ ٚ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ»زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  (24) ٘ٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

، قٛ٘سوبض ٔؼّٕبٖ ٣ٔ٘كبٖ زاز٘س وٝ زٚ زؾتٝ ٤ٚػ٣ٌ ٔٛجت ٤بز٥ٌط٢ ح٥ٗ« وبض ٔؼّٕبٖح٥ٗ

ٞب٢ زض٣٘ٚ ٚ احؿبؼ ٔؼٙب ٚ ٞسفٕٙس٢ زض ٞب٢ و٣ّ فطز، ا٥ٍ٘عٜ)اؾتؼساز ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ فطز٢ ٤ٚػ٣ٌ

ؾبظ٢، )ضطٚضت ضقس ٔؿتٕط زض قغُ ٔؼ٣ّٕ، ضؾبِت ٚ تى٥ّف ا٘ؿبٖ ٞب٢ قغُ ٔؼ٤ٚ٣ّٕػ٣ٌ ،وبض(

پطزاظ٢ ٚ ذلال٥ت(. قطا٤ظ ٞب، ا٥ٕٞت ا٤سٜ ا٢، فطنت ثىبض٥ٌط٢ آٔٛذتٝط حطفٝتلاـ ثطا٢ ثٟجٛز ٔؿتٕ

ٞب٢ )و٥ف٥ت تؼبٔلات، فطنت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ -1اظ ظ٥ٔٙٝ ا٢ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ح٥ٗ وبض ٔؼّٕبٖ ػجبضتٙس 

)٘فٛش پ٥كىؿٛتبٖ،  اٍِٛٞب٢ ٘مف -2 ٚض٢(٥ٌط٢، تبو٥س ثط ٘ٛآضز، ؾجه ته٤ٓ٥ٕبز٥ٌط٢، ٘ظبْ ثبظذٛ

)تٛجٝ ثٝ ٔٙبفغ  حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ -3 ٔس٤طاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ا٢ٍِٛ ٤بز٥ٌط٢، ثّٙسپطٚاظ٢ ٚ اقت٥بق قغ٣ّ(

ٞب،  ٞب، ٔحتٛا، ضٚـ )تٙبؾت ٞسف ٣آٔٛظقٞب٢  و٥ٕت زٚضٜو٥ف٥ت ٚ  -4ٚ  ٔبز٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٔؼّٕبٖ(

 ٣(. آٔٛظقاضظق٥بث٣ ٚ أىب٘بت 

« ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ پبوؿتبٖضٚـ» زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ (17) 1ؼ٣ّ٘ٛاث

ٞب٢ تسض٤ؽ ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ پبوؿتب٣٘ اظ عط٤ك ٔكبٞسات ق٥ٜٛ٘كبٖ زاز ث٥كتط ٤بز٥ٌط٢

ٞب٢ ثٝ زؾت ٞب ٚ اؾتطاتػ٢افتس. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٔؼّٕبٖ ٕٞچ٥ٙٗ اظ تجطث٥بت،ا٤سٜاضقس اتفبق ٣ٕٔٞىبضاٖ 

٥ٌط٘س. ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت، ضؾب٘ٝ ٔٙجغ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ثطا٢ آٔسٜ زض ذبضج اظ ولاؼ ذٛز زضؼ ٣ٔ

 ٔؼّٕبٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت. 

ضؾ٣ٕ ٚ س: ٘مف ٤بز٥ٌط٢ ضؾ٣ٕ، غ٥ط٥ٌط٘چٍٛ٘ٝ ٔؼّٕبٖ ٤بز ٣ٔ»زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  (25)2ٔب٘ت٣

آٔٛظاٖ ٚ ٘كبٖ زاز ث٥كتط ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ اظ عط٤ك تؼبُٔ ٚ ٌفتٍٛ ثب زا٘ف« ٔؿتمُ

٤بز٥ٌط٢ ٚ اذص ثبظذٛضز اظ ٔس٤طاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زضثبضٜ فؼب٥ِت -ٞب٢ ٤بزز٣ٞ٘بٖ زضثبضٜ ق٥ٜٛٞب٢ آذب٘ٛازٜ

 ٞب٢ ذٛز اتفبق ٣ٔ افتس.

اظ ا٘جب٣٤ وٝ ا٘جبْ زازٖ ٔغبِؼبت ث٥كتط زضثبض٠ ٤بز٥ٌط٢ ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ثب تبو٥س ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق 

ثط قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ضٚـ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ  ثب ٞسف وٕه ثٝ 

 تٛؾؼٝ حطفٝ ا٢ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ ضطٚض٢ اؾت.

زٚضٜ  ب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖثٙبثطا٤ٗ ، پطؾف پػٚٞك٣ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ا٤ٗ قطح اؾت : ضٚـ ٞ

 وسأٙس ٚ ا٤ِٛٚت آٖ ٞب چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٔتٛؾغٝ 

                                           
1-Nawab ali 

2 -Monty 
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 رٍش تحقیق

ٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز ظ ٘ٛع اوتكبف٣ ٔتٛا٣ِ اؾت وٝ زض آ٥ٔرتٝ اا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٤ه پػٚٞف آ

 ب٢ ٔرتّفِزض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ث٥ٗ ض٥ٞبفت ٞض٤ٚىطز ضٚا٤ت٣ ثطا٢ جٕغ اٚض٢ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

ٔؼطف٣ قس،  1992ؾبظ٢ِ زازٜ ث٥ٙبز، اظ ض٥ٞبفت ٥ٌّعض٢ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ا٤ٗ ض٥ٞبفت وٝ زض ؾبَ  ٘ظط٤ٝ

ٞب٣٤  ٘ظط١٤ زازٜ ث٥ٙبز ٔؼطف٣ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ض٥ٞبفت ػ٥ّطغٓ ٔكبثٟت زض ثطذ٣ ٔٙبثغ، ٘ؿر١ ولاؾ٥ه

٤ىطز ٔصوٛض زاضز. اظ ٞب٢ اؾبؾ٣ ثب ضٚ ثب ض٤ٚىطز اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ اؾبؾ٣، زض ٔٛاضز٢ تفبٚت

ٞب٢ اؾبؾ٣ ض٤ٚىطز ٥ٌّعض٢ ا٤ٗ اؾت وٝ تٕطوع ٚ تٛجٝ پػٚٞف ثٝ ٍ٘طا٣٘ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ  ٤ٚػ٣ٌ

ٕٞچ٥ٙٗ زض ض٤ٚىطز ٥ٌّعض٢ ٔحمك ٥٘بظ زاضز ٔست ظٔبٖ عٛلا٣٘ زض ٔح٥ظ . ث٥كتط اظ ذٛز ٔحمك اؾت

ثٝ عٛض٢ وٝ ثٝ ٔم١ِٛ ٔحٛض٢ پػٚٞف ثٕب٘س تب ثتٛا٘س ٍ٘طا٣٘ ان٣ّ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس؛ 

٤ب فطا٤ٙس٢ وٝ پبؾد ٔكىُ ضا ثٝ ته٤ٛط ٥ٔىكس، اجبظ٠ ظٟٛض زازٜ قٛز. اظ آ٘جب وٝ ٞسف پػٚٞف 

زض٤بفت پبؾد اظ ٞط قرم ثطا٢ ٔجٕٛػٟب٢ اظ ؾؤالات ٥٘ؿت، ثّىٝ وكف ٍ٘طا٣٘ ان٣ّ ٚ اٍِٛٞب٢ 

ت ثبقس ثٝ قطع٣ وٝ ثٝ ٔحمك ضفتبض٢ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ اؾت، ٞط ؾؤاَ ٚ ٤ب ٔكبٞسٜ ا٢ ٥ٔتٛا٘س ٔٙبؾ

 زض زضن ا٤ٙىٝ چٝ چ٥ع٢ زض ز٥٘ب٢ تجبضة ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض جط٤بٖ اؾت، وٕه وٙس. 

ٞب٢ وؿت قس٠ ٤ه فطز قٛز وٝ پػٚٞكٍط ثرٛاٞس تجطثٝضٚـ تحم٥ك ضٚا٤ت٣ ظٔب٣٘ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞب٢ ضا ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ضٚـٞب ٤ب افطاز٢ ضا زض ٤ه ح٥غٝ ٔؼ٥ٗ ثبظٕ٘ب٣٤ وطزٜ ٚ ٔؼب٣٘ ٟ٘فتٝ زض تجطثٝ

ٚ پطٚضـ تٟطاٖ ٞط ؾبِٝ ثط اؾبؼ  آٔٛظـاؾبؼ اعلاػبت اذص قسٜ اظ ازاضٜ وُ ثط ذبل احهب وٙس.

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔرتّف٣ اؾت زض ؾطتبؾط وكٛض ٔؼّٕبٖ ق٥ٜٛ ٘بٔٝ ا٘تربة ٔؼّٕبٖ وٝ زضثطزاض٘سٜ آ٤تٓ

ٚ پطٚضـ  آٔٛظـافطاز ثٝ ؾبظٔبٖ  قٛ٘س. ثطا٢ ا٘تربة ا٤ٗٚ پطٚضـ ٔؼطف٣ ٣ٔ آٔٛظـقب٤ؿتٝ اظ عطف 

ا٘س اذص ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ 91-96ٞب٢  ٔطاجؼٝ ٚ ٥ِؿت افطاز٢ وٝ زض ؾبَ اؾتبٖ تٟطاٖ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ذٛز ضا وٝ ٔٙجط تب ضٚـثطا٢ ثطٌعاض٢ ٔهبحجٝ ثب آ٘بٖ تٕبؼ ٌطفتٝ ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس 

٘بٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼّٓ قب٤ؿتٝ قسٜ آط٢ ٚ زض ٘ت٥جٝ ا٘تربة ٤بز٥ٌ -٘بٖ زض فطا٤ٙس ٤بزز٣ٞآثٝ ػّٕىطز ثٟتط 

٘فط ثٝ اقجبع  11٘فط ثٛز وٝ زضٟ٘ب٤ت ٔحمك پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب  33. تؼساز ا٤ٗ افطاز اؾت، ضٚا٤ت وٙٙس

 1حجٝ ثط اؾبؼ چبضچٛة ٔهبحجٝ اؾتبضٞب٢ ا٤ٗ ٔهبپطؾف ضؾ٥س ٚ فطا٤ٙس ٔهبحجٝ ٔتٛلف قس.

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ  زض ثرف و٣ٕ پؽ اظ ا٤ٙىٝ ضٚـ ت.اؾ قسٜ ٍ٘بضـ ٚ عطاح٣( 2006)و٥ّؿط،

ٞب ضا ثط حؿت ٥ٔعاٖ  ٔؼّٕبٖ قٙبؾب٣٤ قس. اظ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ قٟط تٟطاٖ ذٛاؾتٝ قس ا٤ٗ ضٚـ

ثٙس٢ وٙٙس. جبٔؼٝ أبض٢ زض ا٤ٗ ثرف قبُٔ  ٤ٙس تسض٤ؽ ا٤ِٛٚتاقٙب٣٤، ا٥ٕٞت ٚ ثىبض٥ٌط٢ اٖ زض فطا

قٟط تٟطاٖ ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ چٙس ٔطحّٝ ا٢ زض و٥ّٝ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ 

                                           
1 -STAR = situation+ task+ action+ result 
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٘فط اظ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ قٟط تٟطاٖ ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ تس٤ٚٗ قسٜ زض ث٥ٗ ا٘بٖ  356ٟ٘ب٤ت 

 تٛظ٤غ قس.

زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ثطضؾ٣ اػتجبض پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ اظ ضٚـ ثبظث٣ٙ٥ اػضب اؾتفبزٜ قس. ثس٤ٗ 

ٞب٤كبٖ اظ ثطذ٣ اظ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ، تمبضب قس تب ٘ؿجت ثٝ زض٤بفت ٔحمك اظ نحجت تطت٥ت وٝ

ثب تٛجٝ ثٝ ٞب ث٥بٖ ٕ٘ب٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثبظذٛضز اضائٝ زٞٙس ٚ ٘ظطات ذٛز ضا زضثبضٜ ٔفب٥ٞٓ ٚ اثؼبز ٔهبحجٝ

ثطا٢ ٞب٢ و٥ف٣ اؾتفبزٜ قس، ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٔهبحجٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ان٣ّ ٌطزاٚض٢ زازٜ

 ٞب٢ ظ٤ط اؾتفبزٜ قس:افعا٤ف پب٤ب٣٤ پػٚٞف اظ ضٚـ

 ْٞب٢ ؾبظ٢ ٔهبحجٝ ٚ ٍ٘بضـ زازٜٞب)ضجظ نسا، پ٥بزٜٔٙس ثجت، ضجظ ٚ ٘ٛقتٗ زازٜاجطا٢ فطا٤ٙس ٘ظب

 ٞب.قفب٣ٞ( زض تٕب٣ٔ ٔهبحجٝ

 جٙب٢ تط ثط ٔٞب ٚ اؾترطاج ٔٙغم٣ ٔمٛلات ٚ ٔفب٥ٞٓ ا٘تعاػ٣ ولأٖٙس زازٜتح٥ُّ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٚ ضٚـ

 ضٚـ وسٌصاض٢

ٞب زض ؾٝ ٔطح١ّ ٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝ، ضٚـ وسٌصاض٢ ثبظ اجطا قس. تح٥ُّ زازٜثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

(. 1390ثٙس٢ ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت )اقتطاؼ ٚ وٛضث٥ٗ، پطزاظ٢ ٚ ٔمِٛٝاؾترطاج قٛاٞس ٌفتبض٢، ٔفْٟٛ

ٞب٢ ثٙس٢ ضٚـ٣ ا٤ِٛٚتثؼس اظ ٔهبحجٝ ٚ وسٌصاض٢، ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ،ٞسف زْٚ ٔمبِٝ، ٤ؼٙ

وبض ٌطفتٝ قس. ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ پب٤ب٣٤، ضط٤ت آِفب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثٝ

زٞٙس٠ پب٤ب٣٤ ثؿ٥بض ٔغّٛة پطؾكٙبٔٝ اؾت. ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ / 86وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمساض 

پطؾكٙبٔٝ تى٣ّ٥ٕ  356ٟ٘ب٤ت، تؼساز  پطؾكٙب١ٔ ٤بزقسٜ زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ تٛظ٤غ قسٜ ٚ زض

ثٙس٢ ضٚـ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اجطا ثطٌكت٣ تح٥ُّ قس. ا٤ِٛٚت

 قس.

 هطخصات جوعیت ضٌاختی اعضای گرٍُ ًوًَِ در بخص کیفی (2ضوارُ )جذٍل 

 هذرک تحصیلی تعذاد هحل خذهت

 وبضقٙبؾ٣ اضقس 2 1ٔٙغمٝ 

 ؾ٣ اضقسوبضقٙب 2 2ٔٙغمٝ

 وبضقٙبؾ٣ 1 7ٔٙغمٝ 

 وبضقٙبؾ٣ اضقس 2 9ٔٙغمٝ 

 وبضقٙبؾ٣ 1 13ٔٙغمٝ 

 وبضقٙبؾ٣ 2 12ٔٙغمٝ 

 وبضقٙبؾ٣ اضقس 1 19ٔٙغمٝ 

 جٌسیت هطارکت کٌٌذگاى در پژٍّص

 7 ظٖ
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 4 ٔطز

 رضتِ تحصیلی هطارکت کٌٌذگاى در پژٍّص

 5 ٣آٔٛظقٔس٤ط٤ت 

 2 ض٤ع٢ زضؾ٣ ثط٘بٔٝ

 4 ػّْٛ تطث٥ت٣

 

 يافتِ ّای پژٍّص
 ّای يادگیری هعلواى دٍرُ اٍل هتَسطِضٌاسايی رٍش

 هرحلِ اٍل : استخراج ضَاّذ گفتاری

ؾبظ٢ قسٜ ٚ ؾپؽ قٛاٞس اظ ٔتٗ ٞب اظ ض٢ٚ فب٤ُ نٛت٣ پ٥بزٜٞب، ٔتٗ وبُٔ ٔهبحجٝثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

 َ آٚضزٜ قسٜ اؾت.ثرك٣ اظ قٛاٞس ٌفتبض٢ ٔهبحج١ اٚ (3قٕبضٜ )ٞب اؾترطاج قس. زض جسَٚ ٔهبحجٝ
 ای از ضَاّذ گفتاری در هصاحبِ اٍل ًوًَِ( 3جذٍل ضوارُ )

 ضَاّذ گفتاری کذ

 ٌٗ ذ٣ّ٥ ٔتفبٚتٝٚلت٣ ٚاضز ٔسضؾٝ قسْ ز٤سْ فضب٢ ا٤ٙجب ثب اٖٚ چ٥ع٢ وٝ ت٢ٛ تطث٥ت ٔؼّٓ ٣ٔ 1

 بض ات ز٤ٍط٢ زاض٘سآٔٛظاٖ اظ ٔب ا٘تظٔب تٛ ولاؼ ٤ه چ٥ع٢ ٤بز ٌطفت٥ٓ زض حب٣ِ وٝ ٔسضؾٝ ٚ ولاؼ ٚ زا٘ف 2
 ازٟٔبضت ٔؼ٣ّٕ نطفب اظ عط٤ك تطث٥ت ٔؼ٣ّٕ ٚ ذٛا٘سٖ وتبة ثسؾت ٣ٕ٘ 3

زٚ٘ؿتٓ ا٤ٗ فمظ اظ عط٤ك زا٘كٍبٜ ٚ وتبة ذٛ٘سٖ قس٣٘ ٔٗ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥سْ ذٛزْ ثبثس ٤بز ث٥ٍطْ ٚ ٣ٔ 4
 ٘جٛز

 
 پردازی هرحلِ دٍم: هفَْم

زاض٤ٓ ٚ ثٝ اجعائ٣ ا٢ ٤ب پبضاٌطاف٣ ضا ثط ٣ٔا٢، جّٕٝسٜپطزاظ٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔٛضز ٔكبٞٔٙظٛض اظ ٔفْٟٛ

ز٥ٞٓ، ثطچؿج٣ وٝ ٤ب ٘كب٘ٝ ٞب ٤ب ضذسازٞب ٘ب٣ٔ تره٥م ٣ٔو٥ٙٓ ٚ ثٝ ٞط ٤ه اظ حٛازث، ٘ظطتمؿ٥ٓ ٣ٔ

پطزاظ٢ ٔطثٛط ثٝ ٔهبحج١ زْٚ ث٥بٖ قسٜ ثرك٣ اظ ٔفْٟٛ 4زض جسَٚ . ٘ك٥ٙسآٖ اؾت ٤ب ثٝ جب٢ آٖ ٣ٔ

 اؾت.
 هفَْم پردازی هصاحبِ سَم (4جذٍل ضوارُ )

 هفاّین ضَاّذ گفتاری کذ

1 
ٞب ٣ٔ ٌٗ ثب اٖٚ ٞب ٚ ٕٞب٤ف ث٥ٗ اٖٚ چ٥ع٢ وٝ ت٢ٛ تطث٥ت ٔؼّٓ ٚ وبضٌبٜ

 چ٥ع٢ وٝ تٛ ولاؼ اتفبق ٣ٔ افتٝ ذ٣ّ٥ تفبٚت ٚجٛز زاضز

٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك 

 زض٥ٌطقسٖ زض وبض
2 

بْ زاز٢ ٚ قٕب زض پب٤بٖ ؾبَ تحه٣ّ٥ ذٛزت ٥ٔف٣ٕٟ وجبٞب اقتجبٜ ا٘ج
 وجبٞب ذٛة ػُٕ وطز٢

3 
ٞب٣٤ ثطاْ ٔغطح  زْ ثؼضبً ؾٛاَ ٤ه ٔٛضٛػ٣ زضؼ ٣ٔ ٚلت٣ زض ذهٛل

 ٣ٔ قٗ وٝ لجلا انلا ثٝ شٞٙٓ ٘طؾ٥سٜ ثٛز

٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك  ثؼضب زض ذهٛل ثؼض٣ اظ ٔكىلاتٓ ثٝ اؾبت٥سْ ا٥ٕ٤ُ ٣ٔ ظ٘ٓ ٚ ضإٞٙب٣٤ ٣ٔ ٥ٌطْ 4
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ٞب٢ ٔكبضوت زض فؼبِجت ٥ٌط٣ّٓ٤ چ٥عٞب ضا اظ عط٤ك ٕٞس٤ٍط ٤بز ٣ٔٔب ذ٥ 5

 ٞب زض ذهٛل ضفتبضٞب٣٤ وٝ ثب ثچٝ ٞب زاضْ ثبظذٛضز ٥ٍ٥ٔطْٔٗ اظ ذب٘ٛازٜ 6 ت٣ٕ٥
 ٚلت٣ ٔكى٣ّ ت٢ٛ ولاؼ زاضْ ثب٤س حّف وٙٓ. 7

 

٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك 

 پػٚٞف

 ثؼضب ٔؿب٣ّ٤ پ٥ف ٥ٔبز وٝ جٛاثف ت٢ٛ ٥ٞچ وتبث٣ ٥٘ؿت 8

 پ٥ف أسٜ زض ولاؼ ػجٛض وٙٓٔٗ ٣ٕ٘ تٛ٘ٓ اظ ٔكىلات  9
 ثؼض٣ اظ ٔكىلات ٔب ٥٘بظٔٙس ضاٜ حُ ٞب٢ فٛض٢ ٚ وبضثطز٢ ٞؿتٙس 10

11 
ٞب٢ ضٕٗ ذسٔت ٤بز ٌطفتٓ تب اِحك ٚ الا٘هبف ذ٣ّ٥ چ٥عٞب ضا ٔٗ اظ زٚضٜ

 ولاؼ ٞب٢ زا٘كٍبٜ
٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك 

قطوت زض زٚضٜ ٞب٢ 

 12 ٣آٔٛظق
ٓ قب٤ؿتٝ قسٖ ٔٗ ذ٣ّ٥ ٣ وٝ ع٣ وطزْ زض ٔؼّآٔٛظقٞب٢ وبضٌبٜ

 تبث٥طٌصاض ثٛز.

 هرحلِ سَم: هقَلِ بٌذی

ثٙس٢ ٞب ٌطٜٚتٛا٥٘ٓ ٔفب٥ٞٓ ضا ثط ٔحٛض آٖٞب٢ ذبن٣ ضا ٔكرم وطز٤ٓ ، ٣ٔٞب، پس٤سٜٚلت٣ وٝ زض زازٜ

ثٙس٢ ٔفب٣ٕ٥ٞ زٞس. ضٚ٘س عجمٝٞب وبض و٥ٙٓ ، وبٞف ٣ٔو٥ٙٓ. ا٤ٗ وبض تؼساز ٚاحسٞب٣٤ ضا وٝ ثب٤س ثب آٖ

پطزاظ٢ ٘ب٥ٔسٜ ثٙس، ٔم٤ِٝٛبٞب٢ ٔكبثٝ ضثظ ٣ٔ٘ظط ٥ٔطؾس ٔؼب٣٘ ٤ىؿب٣٘ زاض٘س ٚ ثٝ پس٤سٜ وٝ ثٝ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضٚـثرك٣ اظ ٔمِٛٝ (5قٕبضٜ )قٛز. زض جسَٚ  ٣ٔ

 ٞب ث٥بٖ قسٜ اؾت.ٔطتجظ ثب آٖ
 ّا ىّا هرتبط با آ ای از هفاّین ٍ هقَلِ ًوًَِ( 5جذٍل ضوارُ )

 هقَلِ هفاّین

 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تؼبُٔ ثب ٔؼّٕبٖ ثب تجطثٝ ث٥كتط
 

 

 ٔٙتٛض٤ًٙ

 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تؼبُٔ ٚ ٌفت ٚ ٌٛ ثب زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ذبضج اظ ٔسضؾٝ

 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٌفت ٚ ٌٛ ٚ ٔكٛضت ثب اؾبت٥س زا٘كٍبٜ

 ٤بز٥ٌط٢ زض ٔسضؾٝ -ا٤جبز ٚ تٛؾؼٝ فطًٞٙ ٤بزز٣ٞ

 ٔطث٥ٍط٢
 فبزٜ وبُٔ اظ تٕب٣ٔ تٛإ٘ٙس٢ ٞب ٚ ظطف٥ت ٞب٢ زاذُ ٔسضؾٝاؾت

 اذص ثبظذٛضز زضثبضٜ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ضٚـ ٞب٢ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ

 ثٟجٛز ضٚاثظ قره٣ ٚ قغ٣ّ ثب ٕٞىبضاٖ

 تكى٥ُ  ٚ قطوت زض جّؿبت ػ٣ّٕ ٥ٔبٖ ٔؼّٕبٖ

 تسض٤ؽ پػ٣ٞٚ

 اػتٕبز ٚ اع٥ٕٙبٖ ٔؼّٕبٖ ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز ٤ىس٤ٍط

 زض ثٛتٝ ا٘تمبز ز٤ٍطاٖ لطاض ٌطفتٗ

 پص٤طـ ٘مسٞب ٚ  ٘ظطات انلاح٣ ٕٞىبضاٖ
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 أىبٖ اؾتفبزٜ اظ فضب٢ ٔجبظ٢ ثطا٢ پ٥سا وطزٖ ضاٜ حُ ٞب٢ احتٕب٣ِ

 الساْ پػ٣ٞٚ
 قٙب ثٛزٖ ٔؼّٕبٖ ثب ضٚـ ٞب٢ تحم٥ك ٚ پػٚٞفآ

 تبث٥ط فؼب٥ِت ٞب٢ پػٚٞك٣ زض ظ٘س٣ٌ ٚ اضتمب٢ قغ٣ّ ٚ قره٣

 ٢ ثٟجٛز ػّٕىطز قغ٣ّ ذٛز زض وٛتبٞتط٤ٗ ظٔبٖتلاـ ثطا

. 

ثٙس٢ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ  اَٚ ٔتٛؾغٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٞفت ٔمِٛٝ )ثؼس( لبثُ تمؿ٥ٓق٥ٜٛ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ چبضچٛة ضٚـ( 6قٕبضٜ ) جسَٚاؾت. زض 

 اؾت.
 گیری هعلواى دٍرُ هتَسطِچارچَب رٍش ّای ياد( 6جذٍل ضوارُ )

 رٍش يادگیری ابعاد يادگیری يادگیری

 يادگیری

 غیررسوی

 هٌتَريٌگ

ٌفت ٌٚٛ ثب ٔؼّٕبٖ قب٤ؿتٝ ٚ ثطٌع٤سٜ زض ٞط ؾبَ تحه٣ّ٥، ٌفتٍٛ ثب 

ٔؼّٕبٖ ثبظ٘كؿتٝ، تؼبُٔ ثب اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ، تؼبُٔ ٚ ٌفت ٌٚٛ ثب 

 زٚؾتبٖ ترهه٣ ذبضج اظ ٔسضؾٝ ٚ ٔٙغمٝ.

 هربیگری

ص ثبظذٛضز اظ ٔس٤ط، ٚاِس٤ٗ، قٙبذت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ٚ تجطث٥بت اذ

ٔٛظاٖ زضثبضٜ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٌٚٛ ثب زا٘ف آؾب٤ط ٕٞىبضاٖ زض ٔسضؾٝ،ٌفت 

، ٤بز٥ٌط٢ آٔٛظـ٤بز٥ٌط٢، تؼبُٔ ثب ؾب٤ط ٔؼّٕبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ -٤بزز٣ٞ

 ذٛز اضظ٤بث٣ ثٝ عٛض ٔساْٚ،اظ عط٤ك قىؿت ٞب ٚ تجطث٥بت لج٣ّ ذٛز، 

از طريق  آهَزش

 سرگرهی

٣، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك آٔٛظقٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٚثلاي ٞب ٚ وب٘بَ

ٌصاض٢ تحطث٥بت ذٛز اظ عط٤ك ا٤ٙتطا٘ت ٚ أٛظاٖ، ثٝ اقتطانثبظ٢ ثب زا٘ف

 قجىٝ ٞب٢ زاذ٣ّ، تساضن ؾفطٞب ٚ ٌطزـ ٞب٢ ػ٣ّٕ ثب ٕٞىبضاٖ

يادگیری از طريق 

ّای هطارکت در فعالبت

 تیوی

تب٤ج تحم٥مبت ز٤ٍطاٖ، ثطضؾ٣ ٔكىلات وبض٢ زض ا٘جٕٗ اؾتفبزٜ اظ ٘

آٔٛظاٖ،ثطٌعاض٢  ىلات زا٘فٔؼّٕبٖ، ٞٓ ا٘س٤ك٣ ثب ٚاِس٤ٗ زض ذهٛل ٔك

 ٣ زض ٥ٔبٖ ٕٞىبضاٖ زض ؾغح ٔسضؾٝ ٚ ٔٙغمٝآٔٛظقٞب٢  ؾرٙطا٣٘

 اقذام پژٍّی
ٞب٢ پػٚٞك٣ ا٘جبْ تحم٥ك زض ذهٛل ٔكىُ پ٥ف آٔسٜ، تكى٥ُ ٌطٜٚ

 تحم٥مبت ؾب٤ط ٕٞىبضاٖ ضاٖ، اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤جض ٥ٔبٖ ٕٞىبترهه٣ ز

يادگیری 

 رسوی

گیری از طريق ياد

اًتطاراتی  هطالعِ هٌابع

 داًطگاّی

 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٌصضا٘سٖ زضٚؼ زا٘كٍب٣ٞ

يادگیری از طريق 

ّای هطارکت در دٍرُ

 یآهَزض

٣ ،قطوت ٚ اضائٝ ٔمبلات زض ؾ٥ٕٙبضٞب ٚ آٔٛظقٞب٢ قطوت زض زٚضٜ

 ٕٞب٤ف،
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 بٌذی رٍش ّای يادگیری هعلواى دٍرُ هتَسطٍِلَيتا

 356ٞب٢ حبنُ اظ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ، زازٜثٙس٢ ضٚـثطا٢ ا٤ِٛٚت

( 26/59٘فط ٔؼبزَ ) 211 پطؾكٙبٔٝ تح٥ُّ قس. اظ ٥ٔبٖ و٥ّٝ افطاز ٔكبضوت وٙٙسٜ زض ثرف و٣ٕ

ٞب٢ جٕؼ٥ت قٙبذت٣ ا٤ٗ افطاز زض جسَٚ ظ٤ط  . ٤ٚػ٣ٌ( زضنس ثٛز٘س73/40ٔؼبزَ ) ٘فط 145 زضنس ظٖ

( زضنس 11/10وٙٙسٜ زض تحم٥ك، )٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.لاظْ ثٝ شوط اؾت اظ ٔجٕٛع و٥ّٝ افطاز قطوت

( زضنس زاضا٢ وبضقٙبؾ٣ اضقس 65/28( زضنس زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣، )23/61زاضا٢ ٔسضن وبضزا٣٘، )

( زضنس زاضا٢ ٤ه تب پٙج ؾبَ 13/17وٙٙسٜ زض تحم٥ك، )قطوتثٛز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٔجٕٛع و٥ّٝ افطاز 

( زضنس زاضا٢ ٤بظزٜ تب پب٘عزٜ ؾبَ، 84/25( زضنس زاضا٢ قف تب زٜ ؾبَ، )50/45تجطثٝ وبض٢، )

 ( زضنس زاضا٢ ث٥ف اظ پبظزٜ ؾبَ تجطثٝ وبض٢ ثٛز٘س.51/11)
 گاًة يادگیری هعلواى دٍرُ هتَسطِاٍلَيت بٌذی هقَلِ ّای ّفت

ؼٙبزاض ٌب١٘ ٤بز٥ٌط٢ تفبٚت ٔٞب٢ ٞفتاَٚ پػٚٞف: ث٥ٗ ٚضؼ٥ت ٔٛجٛز ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمِٛٝ فطض١٥

 ٚجٛز زاضز.

ٔس. ػسز ٔؼٙبزاض٢ ا٤ٗ ثسؾت آ 6زض زضجٝ آظاز٢  422/351ٚ زض آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ فط٤س ٔٗ وب٢ ز

ػجبضت ز٤ٍط، قٛز. ثٝ ( وٛچىتط اؾت، فطو نفط ضز 05/0٣ٔ) آظٖٔٛ نفط اؾت ٚ چٖٛ اظ ٥ٔعاٖ ذغب

ٞب٢ ٞفت ٌب١٘ ٤بز٥ٌط٢ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ث٥ٗ ٚضؼ٥ت ٔٛجٛز ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمِٛٝ

 ثٙس٢ وطز.ا٤ِٛٚت 8تٛاٖ ٔمِٛٝ ٞب٢ ٞفت ٌب١٘ ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ ضا ثٝ قطح جسَٚ ٣ٔ

 ٍل هتَسطِ يادگیری هعلواى دٍرُ اّای ّفت گاً رتبِ بٌذی هقَلِ( 7جذٍل ضوارُ )
 رتبِ هقَلِ ّای ّفت گاًِ يادگیری هیاًگیي

23/5  1 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔطث٥ٍط٢ 

11/5  2 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔٙتٛض٤ًٙ 

 3 ٣آٔٛظقٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك قطوت زض زٚضٜ 5

89/4  4 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك الساْ پػ٣ٞٚ 

64/4  5 زا٘كٍب٣ٞ -ظ عط٤ك ٔغبِؼٝ ٔٙبثغ ا٘تكبضات٥ٌ٣ط٢ ا٤بز 

54/4  6 ٞب٢ ت٣ٕ٥ بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔكبضوت زض فؼب٥ِت٤ 

12/4  7 ٤بش٥ٌط٢ اظ عط٤ك ؾطٌط٣ٔ 

٤ِٛٚت ثبلاتط٤ٗ ا «٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔطث٥ٍط٢» ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، (7قٕبضٜ )عٛض وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ

 اَٚ ٔتٛؾغٝ زاقتٝ اؾت.ٗ ا٤ِٛٚت ضا زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ وٕتط٤« ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ؾطٌط٣ٔ»ٚ 
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 ّای يادگیری هعلواى دٍرُ هتَسطِبٌذی رٍشلَيتاٍ

  .ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضزفطض١٥ زْٚ پػٚٞف: ث٥ٗ ٚضؼ٥ت ٔٛجٛز ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٚـ

ٔؼٙبزاض٢ ا٤ٗ  ثسؾت أس. ػسز 6زض زضجٝ آظاز٢  712/632زض آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ فط٤س ٔٗ وب٢ زٚ 

قٛز. ثٝ ػجدبضت ز٤ٍدط،   ( وٛچىتط اؾت، فطو نفط ضز 05/0٣ٔ) بآظٖٔٛ نفط اؾت ٚ چٖٛ اظ ٥ٔعاٖ ذغ

تدٛاٖ  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ تفدبٚت ٔؼٙدبزاض ٚجدٛز زاضز. ثٙدبثطا٤ٗ، ٔد٣      ٥ٗ ٚضؼ٥ت ٔٛجٛز ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٚـث

 ا٤ِٛٚت ثٙس٢ وطز. 6ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ اَٚ ٔتٛؾغٝ ضا ثٝ قطح جسَٚ ضٚـ

 
 ی هعلواى دٍرُ هتَسطِرتبِ بٌذی رٍش ّای يادگیر( 8جذٍل ضوارُ )

 رتبِ رٍش ّای يادگیری هعلواى هیاًگیي

12/13  1 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تؼبُٔ ثب ٔؼّٕبٖ ثب تجطثٝ ٚ تٛإ٘ٙس 

09/13  
تبٖ ترهه٣ ذبضج اظ ٔسضؾٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تؼبُٔ ٚ ٌفت ٌٚٛ ثب زٚؾ

 ٔٙغمٝ
2 

03/13  3 ٣ّٕٞب٢ ػ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك عطح ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبض٢ زض حّمٝ 

86/12  
آٔسٜ زض ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ا٘جبْ تحم٥ك قره٣ زض ذهٛل ٔكىُ پ٥ف

 ولاؼ
4 

66/12  5 ٣آٔٛظقٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك قطوت زض زٚضٜ 

45/12  6 ضائٝ ٔمبلات زض ؾ٥ٕٙبضٞب ٚ ٕٞب٤ف٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك قطوت ٚ ا 

34/12  
-زز٣ٞٞب٢ ٤بآٔٛظاٖ زضثبضٜ ق٥ٜٛف٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٌفت ٌٚٛ ثب زا٘

 ٤بز٥ٌط٢
7 

11/12  8 ٔٛظاٖآك اذص ثبظذٛضز اظ ٔس٤ط، ٚاِس٤ٗ زا٘ف٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ 

08/12  9 ٞب ٚ تجطث٥بت لج٣ّ ذٛز٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك قىؿت 

02/12  10 ٞب٢ ذٛز ثٝ عٛض ٔساْٚ،ذٛز اضظ٤بث٣ فؼب٥ِت٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك  

93/11  11 ٣آٔٛظقٞب٢ ٞب ٚ وب٘ب٤َبز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٚثلاي 

75/11  12 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ج تحم٥مبت ز٤ٍطاٖ 

56/11  13 آٔٛظاٖزا٘فا٘س٤ك٣ ثب ٚاِس٤ٗ زض ذهٛل ٔكىلات ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٞٓ 

43/11  
ٚ  آٔٛظـٞب، ٔمبلات ٚ ٘كط٤بت زاذ٣ّ  ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔغبِؼٝ وتبة

 پطٚضـ
14 

23/11  15 ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٌصضا٘سٖ زضٚؼ زا٘كٍب٣ٞ 

تجطثٝ ٚ تؼبُٔ ثب ٔؼّٕبٖ ثب٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك  (8قٕبضٜ )ٕبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ ٞ

ٌٚٛ ثب زٚؾتبٖ ترهه٣ ذبضج اظ ٔسضؾٝ ٚ ٔٙغمٝ، ٤بز٥ٌط٢ اظ تؼبُٔ ٚ ٌفت، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك تٛإ٘ٙس

قره٣ زض  ٞب٢ ػ٣ّٕ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ا٘جبْ تحم٥كعط٤ك عطح ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات وبض٢ زض حّمٝ
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چٟبض ضٚـ ٤بز٥ٌط٢ ثب ا٤ِٛٚت ثبلاتط زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ ذهٛل ٔكىُ پ٥ف آٔسٜ زض ولاؼ 

 .اؾت

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٞب٢ ٔؤثط ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ، ٤ؼ٣ٙ قٙبؾب٣٤ ضٚـزض ا٤ٗ پػٚٞف ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ

س وٝ ضٚـ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٔٛثط زٞثطضؾ٣ قس. زض ٚالغ، ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ا٤ٗ پطؾف پبؾد ٣ٔ

ٞب چٍٛ٘ٝ اؾت ؟ ثٙبثطا٤ٗ، ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ پػٚٞف ٔكبثٝ ٚ ٔتٙبؾت ثب فطض٥ٝ ٔؼّٕبٖ وسأٙس ٚ ا٤ِٛٚت آٖ

ٞب٢ پػٚٞف ا٘سن اؾت، ٘تب٤ج پػٚٞف ثط اؾبؼ پبؾد ثٝ ؾؤاَ ان٣ّ پػٚٞف ث٥بٖ قسٜ اؾت. ثط 

ٚضٜ  اَٚ ٔتٛؾغٝ قٙبؾب٣٤ قس وٝ زض لبِت ق٠ٛ٥ ٤بز٥ٌط٢ ٔؼّٕبٖ ز 15اؾبؼ ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف، 

. ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك 2پػ٣ٞٚ؛ . ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك السا1ْٞفت ٔمِٛٝ ثٝ ا٤ٗ قطح زؾتٝ ثٙس٢ قس: 

. ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك 5. ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔٙتٛض٤ًٙ ؛ ٤4بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔطث٥ٍط٢؛  3ؾطٌط٣ٔ؛ 

. ٤بش٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔغبِؼٝ ٔٙبثغ 6ٚٞكٍط٢ ؛. ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك پػ٣6. آٔٛظقٞب٢ ٔكبضوت زض زٚضٜ

 ٞب٢ ثطتط ؛ زا٘كٍب٣ٞ –ا٘تكبضات٣ 

ثٙس٢ آظٖٔٛ ٚ تح٥ُّ و٣ٕ ضٚـ قٙبؾب٣٤ قس٠ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٔٙظٛض ا٤ِٛٚت 15ٔمِٛٝ ٞب٢ ٞفت ٌب٘ٝ ٚ 

قس. ٘تب٤ج آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘كبٖ زاز ضٚـ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ تؼبُٔ ثب ٔؼّٕبٖ ثبتجطثٝ ٚ تٛإ٘ٙس، ٤بز٥ٌط٢ اظ 

ط٤ك تؼبُٔ ٚ ٌفتٍٛ ثب زٚؾتبٖ ترهه٣ ذبضج اظ ٔسضؾٝ ٚ ٔٙغمٝ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك عطح ٔؿبئُ ٚ ع

ٞب٢ ػ٣ّٕ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ا٘جبْ تحم٥ك قره٣ زض ذهٛل ٔكىُ پ٥ف ٔكىلات وبض٢ زض حّمٝ

آٔسٜ ثبلاتط٤ٗ ا٤ِٛٚت ضا زض ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٞب٢ ٞفت ٌب٘ٝ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ 

 تٝ اؾت. زاق

 5، ؾٛتبض٢(29)4، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك الساْ پػ٣ٞٚ، پب٣٘ٛ٘ (28) 3، اِرفبج٣(27)2ز٤س ،(26) 1ت٥ع٥ِبظ

 ( (934، ٞؿٛ(33) 8، وط٤ؿت٥ٗ(32) 7ولاتطثٛن ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ؾطٌط٣ٔ، (31) 6وب٥ٍٟ٘ٙبْ ،(30)

٤بز٥ٌط٢ اظ  (38) ٥2ٓ ٚ و  ، جٖٛ( (137، جٌٛبٖ(36)11زاٖ ،(35) 10ضا٤ٙع ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٔطث٥ٍط٢،

                                           
1 - Tišliar 

2 - Deed 

3 - Alkhafaji 

4 - Pannoni 

5 - Suutari 

6 - Cunningham 

7 - Clutterbuck 

8 - Christine 

9 - Hsu 

10 - Rynes 
11 - Dunn 
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٤بز٥ٌط٢ اظ  (42) 6قٛا٤ط ،(5(41 ،  ٔب٤ّع(4 (40، ٘ٛٚغ٥٘ٙب ٚ ٕٞىبضاٖ(39) 3عط٤ك ٔٙتٛض٤ًٙ، ا٤طات

ا٘س. أب ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٘بْ ثطزٜثطتط٤ٗ ضٚـ٣ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؤآٔٛظقٞب٢ عط٤ك قطوت زض زٚضٜ

ٞب(، ٤بز٥ٌط٢  ِؼ١ اؾٙبز ٚ ٔساضن پػٚٞفٔغبٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ پػٚٞك٣ )ٞب ثٝ ضٚـزض ٥ٞچ ٤ه اظ پػٚٞف

ٞب ٚ تجطث٥بت اظ عط٤ك تؼبُٔ ٚ ٌفتٍٛ ثب زٚؾتبٖ ترهه٣ ذبضج اظ ٔسضؾٝ، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك قىؿت

ثب ٚاِس٤ٗ زض  ٣، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٞٓ ا٘س٤ك٣آٔٛظقٞب٢ ٞب ٚ وب٘بَلج٣ّ ذٛز، ٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٚثلاي

 .ٔٛظاٖ اقبضٜ ٘كسٜ اؾتآذهٛل ٔكىلات زا٘ف
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 فصلٌاهِ آهَسش ٍ تَسؼِ هٌاتغ اًساًی 

 23-51، 1399 پاييع، 26، قواضُ ّفتنؾال 
Quarterly Journal of Training & 

Development of Human Resources Vol.7, 

No 26, 2020, 23-51 

 

 1گرایانه )مطالعه فراتركيب( ارائه مدل توسعه منابع انسانی با رویکرد تحول

 
 2*حویذ سارع

 3هتیيحسي سارػی 

 4حویذرضا یشداًی

 5آسادُ رسَلی پزضکَُ

 

 (21/08/1399؛ تاضيد پصيطـ: 10/05/1398)تاضيد زضيافت: 

 :چکیذُ 
ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض يىی اظ فطايٌسّای هْن هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی، تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى اؾت. فؼاليت     

گطا ٍ هثتٌی تط گطاياًِ تِ اؾتطاتػی ًتيدِ ضٍيىطز تحَل .گيطز گطاياًِ لطاض هی َلای، ؾٌتی ٍ تحزض ؾِ زؾتِ هثازلِ  ؾاظهاى

وٌس. زضحاليىِ زض ضٍيىطز واض ووه هی ّای وؿة ٍػولىطز توطوع زاضز ٍ تِ ؾاظهاى زض زؾتياتی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػی

قَز. تا تَخِ تِ اّويت الساهات تَؾؼِ ای ٍ ؾٌتی تِ فطايٌسّای اتتسايی آهَظـ ٍ يازگيطی واضوٌاى پطزاذتِ هیهثازلِ

ايي پػٍّف تِ زًثال پاؾد تِ يه ؾَال انلی، اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا گطاياًِ،  هٌاتغ اًؿاًی زض ضٍيىطز تحَل

ط گطاياًِ ٍ چْاض ؾَال هْن ٍ ٍاتؿتِ تِ يىسيگط زضتاضُ چيؿتی، چطايی ٍ چگًَگی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی ت ضٍيىطز تحَل

هٌس تاقس. ضٍـ هطٍض ًظام ؾاظی ايي ضٍيىطز زض ؾاظهاى هیّای هَضز ًياظ تطای پيازُ گطاياًِ ٍ ّوچٌيي ٍضٍزی ضٍيىطز تحَل

همالِ،  31اؾت. زض ايي پػٍّف  آٍضی ازتيات ٍ فطاتطوية تفؿيطی ويفی زض تطوية ٍ تفؿيط هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِزض خوغ

طايٌس خؿتدَ، تطوية ٍ تفؿيط، هَضز تحليل لطاض گطفتٌس وِ زض ًْايت تِ پاؾد تِ ؾَالات ًاهِ انلی زض عی فوتاب ٍ پاياى

پيَؾتگی زض ّنًگط تاييس قسُ وِ زض عَل تحميك هؼياضّای تِهْن تحميك هٌدط قس. ضٍايی ايي پػٍّف اظ ضٍيىطز ول

 هثاًی ًظطی تَؾظ هحمك ضػايت قسُ آٍضی قسُ ٍ تطذَضزاضی اظّای خوغگيطی، ّورَاًی زازُضٍـ، تؿٌسگی زض ًوًَِ

ييس قس. زض ًْايت تا واٍـ زض ازتيات ٍ پؽ اظ پاؾد تِ ؾَالات، أف ًيع اظ عطيك ضطية واپای وَّي تاؾت. پايايی پػٍّ

 گطاياًِ اضائِ قس. هسلی هثتٌی تط ٍضٍزی، فطايٌس ٍ ذطٍخی تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 .هٌس، فطاتطويةگطاياًِ، هطٍض ًظام هٌاتغ اًؿاًی، هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، ضٍيىطز تحَل تَؾؼِ ٍاصگاى کلیذی:

                                           
 .تاقس هیچْاضم ًَيؿٌسُ هؿترطج اظ ضؾالِ زوتطی  همالِ -1

 : هؿیوَل هىاتثیات  اضاتی زاًكیگاُ تْیطاى، لین، ايیطاى. )    زاًكياض، گطٍُ هسيطيت زٍلتیی، زاًكیىسُ هیسيطيت ٍ حؿیاتساضی، پیطزيؽ فی       -2

hzarea@ut.ac.ir) 

 .اؾتاز، گطٍُ هسيطيت زٍلتی، ضئيؽ زاًكىسُ هسيطيت ٍ حؿاتساضی، پطزيؽ فاضاتی زاًكگاُ تْطاى، لن، ايطاى -3

 فاضاتی زاًكگاُ تْطاى، لن، ايطاى.ؾتازياض، گطٍُ هسيطيت وؿة ٍ واض، زاًكىسُ هسيطيت ٍ حؿاتساضی، پطزيؽ ا -4

 فاضاتی زاًكگاُ تْطاى، لن، ايطاى.هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی، گطٍُ هسيطيت زٍلتی، زاًكىسُ هسيطيت ٍ حؿاتساضی، پطزيؽ  زاًكدَی زوتطی -5

mailto:hzarea@ut.ac.ir
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 هقذهِ

تمای ّط ؾاظهاى زض هحيظ هتغيط ٍ ضلاتتی اهطٍظ تِ تَاًايی ؾاظهاى زض تَؾؼِ واضوٌاًف تؿتگی      

تِ افعايف زاًف، تَاًايی ٍ تركی اظ الساهات هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی اؾت وِ  1زاضز. تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی

وٌس. زض ٍالغ واضوٌاى تؼٌَاى هْاضت واضوٌاى وِ ًمف هْوی زض اثطتركی ؾاظهاًی زاضز، ووه هی

قًَس ٍ تَؾؼِ ًيع زاضايی تا اضظـ ٍ ػٌهط حياتی يه ؾاظهاى زض زؾتياتی تِ هعيت ضلاتتی هحؿَب هی

تِ ػٌَاى پيكگام ًظطيات 2 ًازلط(. 1)َز قتِ ػٌَاى اتعاضی تَاًوٌس تطای ايي ّسف زض ًظط گطفتِ هی

وِ تِ ًاهيس ای ، تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ضا تداضب يازگيطی ؾاظهاى يافت1960ِتَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض 

اظ  (.2ز )قَ ٍؾيلِ واضفطهاياى زض يه زٍضُ ظهاًی ذال تِ هٌظَض تْثَز ػولىطز ٍ ضقس فطزی اضائِ هی

اًی تاوٌَى هسلْای تؿياضی تَؾظ هحمماى ٍ اًسيكوٌساى ايي اتتسای پيسايف هثحث تَؾؼِ هٌاتغ اًؿ

ّای هرتلف تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی اؾت. تِ هٌظَض آظهَى هسل هٌاؾة، قٌاذت هسل قسُحَظُ هغطح 

تطضؾی اؾت. اظ  ضطٍضی اؾت وِ ايي اهط هْن زض تطضؾی ازتيات هَضَػی ايي پػٍّف اًدام قسُ

تَاى ًتيدِ گطفت وِ  ی اضائِ قسُ زض زاذل ٍ ذاضج وكَض، هیّا ٍ هسلْای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًزيسگاُ

تحميمات زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطزّای هؼواضی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾغح ؾاظهاًی يا 

 (.3اًس )ّای ؾيؿتوی، هساذلات ٍ خَ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ضا تطضؾی وطزٍُيػگی

 ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًیهذل

ّا تِ قطح ظيط  اؾت وِ تطذی اظ آى ّای تؿياضی زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی اضائِ قسُسلتاوٌَى ه

 اؾت:

 ّای ػقلایی تَسؼِ هٌاتغ اًساًیهذل

ّای هٌاتغ اًؿاًی ٍ  ّا تط ّوطاؾتايی الساهات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا اؾتطاتػی ايي هسل     

 (. 4ًاهٌس ) ّای ؾاظگاض ًيع هی ّا ضا هسل ايي هسل وٌس. تِ ّويي زليل ّای ؾاظهاًی تاويس هی اؾتطاتػی

 ی هٌاتغ اًساًیّای عثیؼی تَسؼِهذل

قَز وِ ػلاٍُ تیط اؾتطاتػی ؾاظهاى، ػَاهل زيگطی هاًٌس فطٌّگ ؾاظهاًی، ّا تياى هیزضايي هسل     

 (.4ى تأثيط زاضًس)ّای آتاظاضواض، تىٌَلَغی، فطٌّگ ٍ ًظيط آى تط اؾتطاتػی هٌیاتغ اًؿاًی ٍ ظيطهدوَػِ

 ی هٌاتغ اًساًی تزاساط ًقاط هزجغ استزاتضیكهذل تَسؼِ

                                           
1
 . Human resource development 

2 . Nadler 



 

 

 

 

 

 

   

 ىَُحويس ظاضع، حؿي ظاضػی هتيي، حويسضضا يعزاًی ٍ آظازُ ضؾَلی پطق/  ... اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی                                 25

تطذی زاًكوٌساى تيي زٍ ضٍيىطز ػملايی ٍ عثيؼی ؾاظگاضی ايداز وطزًس. ًمیاط هطخغ اؾتطاتػيه      

ّا يا گيطًسگاى ؾاظهاًی تطای اضظياتی ضاُّا يیا الگَّای قاذهی اؾت ویِ تهوينهٌاتغ اًؿاًی؛ ّسف

 (.5) تطًس تا تتَاًٌس تساًَؾيلِ تهويوات اؾتطاتػيه اتراش وٌٌسّای ذَز تىاض هیيٌِگع

  تَسؼِ ی هٌاتغ اًساًی A-I هذل

ٍ  3اًغثاق ، 2ّواٌّگی،1 ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تِ چْاض همَلِ َّيت تركیفؼاليت زض ايي هسل     

اض همَلِ تِ اتؼاز زضًٍی ٍ تيطًٍی ؾيؿتن ّای تَؾؼِ اظ هٌظط ايي چْ قَز. فؼاليتتمؿين هی 4تهَفمي

ؾاظی تط تؼس زضًٍی تركی ٍ ّواٌّگّا قاهل َّيت يتلقَز. زض ايي هثٌا، زٍ زؾتِ اظ فؼاتَخِ هی

 (.6) ؾيؿتن تَخِ زاضًس ٍ زٍ زؾتِ زيگط قاهل هَفميت ٍ اًغثاق تط تؼس تيطًٍی ؾيؿتن هتوطوعًس

 )هٌاتغ خارجی( 2119الی  1991در تاسُ سهاًی  ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هذل ّا ٍ دیذگاُ سایز

 (1991) 5گاضاٍاى

ّای  )تَخِ تط اؾتطاتػی

ٍ فطايٌسّای  ؾاظهاى

تَؾؼِ اؾتطاتػيه ٍ ضضايت 

 ؾْاهساضاى(

 (1995) 6تَضاوَ ٍ ؾَاًؿَى

ّای  )تَخِ تط اضظـ

تَؾؼِ هٌاتغ اؾتطاتػيه 

اًؿاًی ٍ ًمف آى زض قىل 

 گيطی اؾتطاتػی ؾاظهاى(

 (1998) 7اٍلطيچ

)تَخِ تِ قطاوت اؾتطاتػيه 

واضوٌاى زض زؾتياتی تِ 

 اّساف ٍ تغييطات ؾاظهاًی(

 (2000) 8هه وطاوي

)تَخِ تط زيسگاُ ؾٌتی 

هاًٌس خصب ٍ آهَظـ ٍ 

خثطاى ذسهت زض خْت 

 ّا( اؾتطاتػی

 (2000) 9زيَايط

)تَخِ تط ًياظّا ٍ اّساف 

 وؿة ٍ واض(

 (2000) 10گيلی ٍ هايىًَيه

فطايٌسّای )تَخِ تِ انَل ٍ 

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا توطوع 

 تط يازگيطی ٍ تغييط ؾاظهاًی(

 (2001) 11تىط ٍ ّوىاضاى

)تَخِ تِ ايداز ٍ تَؾؼِ يه 

گيطی خْت تطضؾی ؾيؿتن اًساظُ

تاثيط الساهات ًيطٍی اًؿاًی تط 

 ػولىطز وؿة ٍ واض(

 (2003) 12گيلی

)تَخِ تِ اخطا ٍ 

يىپاضچِ ؾاظی تغييطات 

ی ٍ تا فطٌّگی ؾاظهاً

 گيطی پيكطفت(اًساظُ

                                           
1 . Identity 

2 . Integration 

3 . Adaptive 

4 . Achievment 

5  Garavan 

6 . Thoraco & Soanson 

7 . Oldrich 

8 . Mc Crocken  

9 . Divier 

10 . Gilley & maychonic 

11 . Becker et al 

12 . Gilley 
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 (2004) 1تَضزيَ

)تَخِ تِ ظطفيت ٍ 

اؾتؼساز ًيطٍی اًؿاًی ٍ 

واضايی ٍ اثطتركی زض 

 ّا( ضاؾتای تحمك اؾتطاتػی

 (2005) 2ضاتيٌؿَى

)تَخِ تط ًمف ًيطٍی اًؿاًی 

تِ ػٌَاى قطيه اؾتطاتػيه ٍ 

ّا، آهَظـ حيي  قايؿتگی

واض، هطتی گطی ٍ زيسگاُ 

 ؾٌتی اؾت(

 (2007) 3پَ َّ

تَؾؼِ هٌاتغ )اضائِ هسل 

اًؿاًی تط هثٌای زيسگاُ 

ّای  ؾطهايِ اًؿاًی، ٍضٍزی

اؾتطاتػيه، فطايٌسّا 

 ّای اؾتطاتػيه( ٍذطٍخی

 (2007)گاضاٍاى 

)اضائِ هسل تَؾؼِ 

اؾتطاتػيه هٌاتغ اًؿاًی 

، یتؿتط هحيغاؾاؼ تط

اؾتطاتػی، ؾاذتاض، 

فطٌّگ ٍ ضّثطی زض 

ؾاظهاى، اًتظاضات 

يت اؾترسام فطزی، لاتل

 قغلی( ٍ هؿيط

  2008 4پتطؾَى

)تَخِ تِ ًمف هترههاى 

تَؾؼِ تِ ػٌَاى قطيه 

وؿة ٍ واض ٍ فطايٌسّای 

 هتٌاؾة ٍ تاػولىطز تالا(

 (2014) 5اؾتَاضت ٍ تطاٍى

)تؼييي چاضچَب اؾتطاتػيه 

تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا 

تَخِ تِ خْت گيطی تاظاض واض 

 ٍ اؾتطاتػيه ؾاظهاى(

 (2014) 6واضتطی گاضاٍاى ٍ

)تاويس تط تَؾؼِ اؾتطاتػيه 

هٌاتغ اًؿاًی ٍ واضوطزّای 

 آى(

 

گاضاٍاى ٍ ّوىاضاى 

(2016) 

)اضائِ چاضچَب هفَْهی 

تطای زضن اضظـ آفطيٌی 

ّای پَيا زض  لاتليت

تَؾؼِ اؾتطاتػيه هٌاتغ 

 اًؿاًی(

(2019گاضاٍاى ٍ ّوىاضاى )  

هٌاتغ زاذلی ٍ ذاضخی هَضز ًياظ تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی()اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا تاويس تط   

 
 )هٌاتغ داخلی( 1398الی  1382ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًی اس سال  ّا ٍ هذل سایز دیذگاُ

 (1389نسالت )

)عطاحی هسل تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی زض اتؼاز هىتثی، 

 ای ٍ ضٍاى قٌاذتی(حطفِ

 (1392) آضهاى ٍ ّوىاضاى

گی )تَخِ تِ ّواٌّ

اؾتطاتػيه تَؾؼِ هٌاتغ 

 اًؿاًی(

 (1393خٌَی ٍ حطيطی )

)عطاحی ٍ تثييي هسل تَؾؼِ 

هٌاتغ اًؿاًی تا زض ًظط گطفتي 

 هتغيطّای هؿتمل ٍ هياًدی(

هحوسی ٍ ّوىاضاى 

(1394) 

)تطضؾی هتغيطّای هَثط تط 

 تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی(

ذطاؾاًی ٍ ّوىاضاى 

)تطضؾی اخعای  (1394)

قاهل  تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی

تَاًوٌسؾاظّا، فطايٌسّا ٍ 

 ًتايح(

ؾلغاًی ٍ ؾليواى تثاض 

(1394) 

)تاويس تط ػَاهل ؾاذتاضی، 

ای هَثط تط ضفتاضی ٍ ظهيٌِ

 تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی(

 (1396ًانحی فط )

)عطاحی الگَی تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی تا ضٍيىطز تَؾؼِ 

 فطٌّگی(

هْطاًپَض ٍ ّوىاضاى 

(1397) 

غ )عطاحی هسل تَؾؼِ هٌات

ّای اًؿاًی هثتٌی تط اضظـ

 ؾاظهاًی(

                                           
1 .Bourdieu 

2 . Rabinson 

3 . Poo Hu 

4 . Peterson 

5 . Stwart & brown 

6 . Garavan & Carbery 
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 (1397اؾسی ٍ ّوىاضاى )

)عطاحی فطاهسل تَؾؼِ 

اؾتطاتػيه هٌاتغ اًؿاًی تط 

 هثٌای الگَی ؾيپ(

 (1397اضؾلاى ٍ ٍاػظی )

)عطاحی الگَی تَؾؼِ 

هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط 

 ٍضٍزی، فطايٌس ٍ پياهسّا(

يعزاى قٌاؼ ٍ ّوىاضاى 

(1397) 

ٌاتغ )عطاحی هسل تَؾؼِ ه

اًؿاًی تط اؾاؼ العاهات ٍ 

 التضائات ؾاظهاًی(

هيطؾپاؾی ٍ ّوىاضاى 

(1398) 

)اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی تا ضٍيىطز اضتما 

 ؾطهايِ اختواػی ؾاظهاى(

  (7هٌثغ )تٌظین پضٍّطگزاى ٍ 

 

َز تِ ّای هَخّای هغطح قسُ زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی حاوی اظ آى اؾت وِ اوثط هسلتطضؾی هسل     

تٌسی وِ تَؾظ گيطز. ايي عثمِتٌسی ذانی اظ الساهات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی خای هیًحَی زض عثمِ

( ٍ 2005) 2ٍ ّوىاضاًفگطاياًِ وِ تَؾظ لپان  تا اؾتفازُ اظ هسل هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی تحَل1گاضاٍاى 

ؾت، الساهات تَؾؼِ ا  هغطح قسُ  2002زض ؾال 3ّوچٌيي تا اؾتفازُ اظ ًظطيات گيلی ٍ هايىًَيه 

 تَؾؼِ ّایفؼاليت(. 7) وٌستمؿين هی 6گطاياًِ ٍ تحَل 5، ؾٌتی4ایهٌاتغ اًؿاًی ضا تِ ؾِ ترف هثازلِ

ّای زاضًس، زضحاليىِ فؼاليت اًسوی اضظـ اؾتطاتػيىی لحاػ تِ ای ٍ ؾٌتیهثازلِ اًؿاًی هٌاتغ تَؾؼِ

ٍ هترههيي تَؾؼِ اظ عطيك فؼاليتْايی گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى اؾتطاتػيه تَزُ  تَؾؼِ تحَل

هاًٌس هكاٍضُ واضوٌاى، هسيطيت زاًف، هسيطيت ٍ تَؾؼِ هؿيط قغلی ٍ ... ًمف قطيه اؾتطاتػيه 

اؾت تا زض تَؾؼِ  لاظم تٌاتطايي تطای تما زض زًيای ضلاتتی(. 8وٌٌس )وؿة ٍ واض ضا زض ؾاظهاى ايفا هی

 .(9) ازاضی تِ ؾَی ضٍيىطزی اؾتطاتػيه حطوت وٌين هٌاتغ اًؿاًی ًيع اظ ضٍيىطزی فطايٌسهحَض ٍ

 (8)ت تَسؼِ استزاتضیك هٌاتغ اًساًی عثقِ تٌذی اقذاها (1ضوارُ ) ذٍلج

 ایهثادلِ سٌتی گزایاًِ تحَل

 قطيه اؾتطاتػيه وؿة ٍ واض

 هكاٍضُ واضوٌاى

 تَؾؼِ ضّثطی ٍ هسيطيتی

 هسيطيت زاًف

 هسيطيت ٍ تَؾؼِ هؿيط قغلی

 ّای تغييط فطٌّگی تطًاهِ

 ّای اضظياتی تحليل ًياظ ٍ ؾيؿتن

 آهَظـ خاهؼِ پصيطی

 يطيتیآهَظـ هس

 يازگيطی حيي واض

 ّای هثتٌی تط قايؿتگی ؾيؿتن

 هسيطيت ػولىطز ٍ هطتی گطی

 ّای آهَظـ ٍ تَؾؼِ ثثت گعاضـ

 فطايٌسّای تؼييي تطًاهِ

 فطايٌسّای عطاحی تطًاهِ

 آهَظـ هْاضت

                                           
1 . Garavan 

2 . Lepak et al 

3 . Gilley & Maychonic 

4 . Transactional 

5 . Traditional 

6 . Transformational 
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ؾاظز وِ تِ اتعاضی اؾتطاتػيه زض هٌاتغ اًؿاًی ضا لازض هیگطاياًِ هترههيي تَؾؼِ ًمف تحَل     

(. زض ٍالغ زيسگاُ الساهات 10ّا تثسيل قًَس )تْثَز اثطتركی ؾاظهاى، آهازگی ضلاتتی ٍ تدسيس ظطفيت

ّای ؾاظهاى زاضز ٍ ّطچِ تِ ؾوت  ای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تَخِ ووتطی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػیهثازلِ

ضٍين، الساهات هصوَض تيكتط زض ضاؾتای حوايت اظ  گطاياًِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هی لزيسگاُ الساهات تحَ

گيطی اؾتطاتػيه ٍ ًمف ؾطهايِ اًؿاًی زض تاقس ٍ زض ٍالغ خْت ّای ؾاظهاًی هی اّساف ٍ اؾتطاتػی

ايي هَضَع تَؾظ تؿياضی اظ هحمميي ًيع هغطح  (.7قَز ) ّای ؾاظهاى هغطح هی زؾتياتی تِ اؾتطاتػی

ّای اخطايی تايس تِ  اؾت وِ زض فطايٌس تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى تِ خای تاويس تط ذطٍخی سُق

ّای اّويت ٍ قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى يىی اظ زاضايی .(11هحَض تپطزاظين ) -زيسگاُ اؾتطاتػی

زض ٍالغ زض ايي تحَل گطاياًِ اؾت.  تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًیاضظقوٌس ؾاظهاى گَاُ ذَتی تطای الساهات 

-ّا تطحؿة ظطفيت ضٍيىطز هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی الساهات ؾتَزًی زض تَؾؼِ ظطفيت اًؿاى

ّای تَؾؼِ هٌاتغ  ّا ٍ ضفتاض آًْا اظ عطيك زؾتَضالؼول ّای تفىطقاى، زاًف، هْاضت، تغييط زيسگاُ

زض گصقتِ ٍ ّوچٌيي تاظتيٌی ّای اضائِ قسُ تا تطضؾی هسل . (12اًؿاًی ؾيؿتواتيه ٍ ؾاظهاى زاضًس )

ّای قَز وِ اوثط هسلؾيؿتواتيه نَضت گطفتِ زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ايي ًتيدِ حانل هی

ّا تا هَخَز تِ تْثَز ػولىطز ؾاظهاًی، تؿْيل تغييط ؾاظهاًی ٍ زؾتياتی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػی

ازاضی، آهَظـ ٍ يازگيطی ؾاظهاًی،  تىاضگيطی ضٍيىطز فطايٌس هحَض ٍ ؾٌتی هاًٌس اخطای فطايٌسّای

ّای اًسوی زض ظهيٌِ تَؾؼِ هٌاتغ  اًس ٍ پػٍّفّای آهَظـ ضؾوی پطزاذتِّای قايؿتگی ٍ تطًاهِهسل

گطاياًِ هاًٌس هكاٍضُ واضوٌاى، تَؾؼِ هؿيط قغلی، تَؾؼِ  اًؿاًی ٍخَز زاضز وِ فطايٌسّای تَؾؼِ تحَل

اؾتطاتػيه هَضز تطضؾی لطاض گطفتِ تاقٌس. تا تَخِ تِ ًمس ٍ  ضّثطی ٍ هسيطيتی، هسيطيت زاًف تا ضٍيىطز

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ  ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی گصقتِ ٍ اّويت تىاضگيطی ضٍيىطز تحَل تطضؾی هسل

گطاياًِ  ای تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَلاًؿاًی، اگطچِ تطذی اظ هحمميي تؼاضيف پطاوٌسُ

اًس وِ تؼطيف هكرم ٍ خاهؼی اظ آى اضائِ زٌّس ٍ تيكتط هغالؼات ٍ  اها ٌَّظ ًتَاًؿتِ اًس، اضائِ وطزُ

ّا زض ايي ظهيٌِ زض حس اظْاضًظط قرهی ٍ تَضيح توَضيه تالی هاًسُ اؾت. زض ٍالغ زضتاضُ  ًَقتِ

 ّا ٍ ّوچٌيي چگًَگی تَؾؼِ ٍ تىاضگيطی ٍ اثطتركی ٍ واضايی اؾتفازُ اظ چٌيي ضٍيىطزی زض ؾاظهاى

ّا ًظطات پطاوٌسُ ٍ ًاهٌؿدوی ٍخَز زاضز. تا تَخِ تِ  اّساف ٍ زؾتاٍضزّای چٌيي ضٍيىطزی زض ؾاظهاى

تَاى گفت وِ ّيچ  گصضز، هی ايٌىِ اظ هغطح قسى ايي ضٍيىطز زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ظهاى ظيازی ًوی

ز پطزاذتِ تاقس. تَاى يافت وِ زض آى تِ تياى چيؿتی، چگًَگی ٍ چطايی ايي ضٍيىط هغالؼِ ای ًوی

قَز زض زضخِ اٍل تؼطيف خاهؼی اظ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط تٌاتطايي زض ايي پػٍّف ؾؼی هی

گطاياًِ اضائِ قَز، ؾپؽ فطايٌسّا ٍ الساهات ٍ زض ًْايت پياهسّای چٌيي ضٍيىطزی زض ضٍيىطز تحَل

ٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز ؾاظهاى تياى قَز. تٌاتطايي ّسف انلی ايي پػٍّف اضائِ هسل تَؾؼِ ه

 .تاقسگطاياًِ زض ؾاظهاى هیتحَل
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 رٍش ضٌاسی پضٍّص

اتعاضی اؾت تطای تطوية گطٍّی اظ هغالؼات زض يه هَضَع "ضٍـ فطاتطوية تفؿيطی ويفی        

هطتثظ تطای زضن تْتط ٍ تالاتط اظ آى هَضَع، تِ عَضی وِ ّط وسام اظ هغالؼات هٌفطز ظهاًی وِ زض وٌاض 

گيطًس، تاػث ايداز ّن افعايی قسُ ٍ هَخة ايداز زضوی خسيس،  ن ٍ تِ ػٌَاى يه تؿتِ زاًف لطاض هیّ

. هطاحل ايي ضٍـ حالت زٍضاًی زاضز ٍ زض آى خؿتدَ "تط اظ پسيسُ هَضز هغالؼِ قًَسػويك تط ٍ ٍؾيغ

قَز.  ػاتی آغاظ هیّای اعلا ّای اٍليِ ٍ خؿتدَ زض پايگاُ ٍ تطضؾی ًظام يافتِ هغالؼات اظ عطح ؾَال

ّا پالايف قسُ ٍ اظ هياى آًْا هغالؼاتی وِ تيكتطيي اضتثاط تا هَضَع ٍ اّساف ها  پؽ اظ آى تايس ًوًَِ

اظ عطيك فيلتطّايی ّوچَى تاظُ هغالؼِ، تطضؾی ػٌَاى، چىيسُ، هحتَا، ًتايح ٍ .... زض ايي اهط زذيل 

هَيط وكيسى چگًَگی پالايف هغالؼات اؾتفازُ ًيع تطای تِ ت 1قًَس. حتی اظ وَاضٍم چاضتاًتراب هی

قَز. زض ايي هطحلِ تؼييي ايٌىِ وسام يه اظ هغالؼات تايس زض تحليل ًْايی ٍاضز قًَس، هْن اؾت ٍ  هی

هغالة ًوًَِ گيطی تِ زٍ نَضت  ّا ٍ هؼياضّايی تطای آى ًيع تايس تؼييي قَز. تا تَخِ تِ ايي قاذم

 (.13قَز ) ّا ّسفوٌستط هیّسفوٌس ٍ ًظطی اًدام قسُ ٍ خؿتدَ

 

 (13فزایٌذ فزاتزکیة تفسیزی کیفی ) (1رُ )اوضضکل 

 هزاحل اًجام پضٍّص

هطاحل ضٍـ فطاتطوية تفؿيطی ويفی ّواًگًَِ وِ زض تالا ًيع شوط قس حالت زٍضاًی زاضز. يؼٌی زض      

وٌس وِ  قًَس ٍ خؿتدَ تا خايی ازاهِ پيسا هی ّط هطحلِ خؿتدَ، ولوات وليسی خسيسی هغطح هی

ّا تِ اقثاع ًظطی ٍ زضن ّن افعاياًِ اظ هَضَع تطؾس. تِ عَض ولی هطاحل اًدام ايي پػٍّف قاهل  يافتِ

ّا، اؾترطاج وسّا ٍ  عطح ؾَال ٍ قطٍع پػٍّف، خؿتدَ ٍ ًوًَِ گيطی، پالايف ٍ اًتراب ًوًَِ

 .(13تاقس )ّا هی هفاّين، تطوية وسّا ٍ هفاّين، تحليل ٍ اضائِ يافتِ

                                           
1 . Quorum Chart 
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 سَال ٍ ضزٍع پضٍّص عزح

 گطاياًِ چگًَِ اؾت؟ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَلؾَال انلی: 

 ؾَالات فطػی:

 قَز؟ )چيؿتی( گطاياًِ چيؿت ٍ چگًَِ تؼطيف هی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل 

  گطاياًِ قاهل چِ هَاضزی  تحَلفطايٌسّا يا الساهات لاظم خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز

 اؾت؟ )چگًَگی(

 گطاياًِ قاهل چِ هَاضزی  ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَلاّساف، پياهسّا ٍ ذطٍخی

 اؾت؟ )چطايی(

 گطاياًِ قاهل چِ هَاضزی  ّای هَضز ًياظ خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَلٍضٍزی

 اؾت؟ 

 یزیجستجَ ٍ ًوًَِ گ

قَز. زض ٍالغ خؿتدَی زض ايي پػٍّف زض ّط هطحلِ خؿتدَ يىؿطی ؾَالات فطػی هغطح هی     

ّای هؼتثطی زض پايگاُ زازُ "هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی"ٍ "تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی"اٍليِ تا ولواتی چَى 

آغاظ قس   8ؾيح ،7، ٍايلی 6، پطٍوَئؿت5، خی اؾتَض4، ؾايٌؽ زايطوت3، العٍيط2، اهطالس1چَى اؾىَپَؼ

ؾپؽ اظ تيي هٌاتغ وتاب زاذلی يافت قس.  28همالِ ٍ  65وتاب ذاضخی ٍ  61همالِ ٍ  1032ٍ تؼساز 

تَؾؼِ "، "گطاياًِ تحَل"، هٌاتؼی وِ زض ػٌَاى، چىيسُ ٍ يا هتي آًْا ولوِ يافت قسُ زض هطحلِ لثل

ٍ  ، ٍخَز زاقت، اًتراب قس"اياًِگط ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل"، "گطاياًِ هسل تَؾؼِ تحَل"، "گطاياًِ تحَل

-پاياى 2وتاب ٍ  5همالِ،  4هٌثغ قاهل  11اظ هياى آًْا هٌاتغ ًاهطتثظ حصف قسًس ٍ زض ايي هطحلِ تِ 

هٌثغ اًتراب قسُ، تِ ولوات وليسی خسيسی  11ًاهِ زؾت يافتين. زض هطحلِ تؼس تا هغالؼِ ّسفوٌس

تْثَز ظطفيت "، "تْثَز آهازگی ضلاتتی ؾاظهاى "، "ّا، زؾتياتی تِ اؾتطاتػی"هحَضًتيدِ"چَى 

                                           
1. Scopus 

2 . Emerald 

3 . Elsevier 

4 . Science direct 

5 . Jstor 

6 . Proquest 

7 . Wiley 

8 . Sage 



 

 

 

 

 

 

   

 ىَُحويس ظاضع، حؿي ظاضػی هتيي، حويسضضا يعزاًی ٍ آظازُ ضؾَلی پطق/  ... اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی                                 31

، تطذَضز وطزين وِ زاهٌِ "ٍ ؾاظهاًی تْثَزػولىطز فطزی"، "تؿْيل تغييط ؾاظهاًی"، "ؾاظهاًی

تط وطز. هدسزاً تِ هغالؼِ هٌاتغ اٍليِ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی پطزاذتين ٍ اظ هياى آًْا، خؿتدَ ضا گؿتطزُ

هٌثغ وِ قاهل  31هطتثظ تَز اًتراب وطزين. تٌاتطايي زضًْايت  هٌثغ زيگط وِ قاهل ولوات وليسی 20

خسٍل ظيط تِ عَض  ًاهِ تَز تطای تطضؾی ٍ تحليل تسؾت آهس.وتاب ٍ پاياى 10همالِ )تِ قطح ظيط( ٍ  21

ّای اعلاػاتی خؿتدَ قسُ، همالات  ّای وليسی، پايگاُ زّس وِ هْوتطيي ؾَالات، ٍاغُ ذلانِ ًكاى هی

 تاقس: تحميك قاهل چِ هَاضزی هیت راب قسُ تطای پاؾد تِ ؾَالاٍ تحميمات اًت

 چارچَب کلی عزح سَالات ٍ جستجَی اعلاػات در پضٍّص (2ضوارُ ) ذٍلج
 ّای کلیذی لاتیي تزای جستجَ ٍاصُ سَالات پضٍّص

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز 

گطاياًِ چيؿت ٍ چگًَِ تؼطيف  تحَل

 قَز؟ )چيؿتی( هی

HRD, Human resource development, HRD model, 

Human resource development model, Transformational 

development, Transformational development  model, 

transformational Human resource management, 

transformational HRM, transformational HR, 

transformational Human resource, transformational 

approach, transformational role of human resource 

development specialist, Result based, strategic human 

resource development, competitive readiness, 

competitive advantage, change implementation, 

organizational change, individual development, improve 

organizational performance, improve organizational 

effectiveness, improve employee performance, strategic 

human resource development or SHRD, strategic 

partnership, organizational factor, internal factor, …. 

اّساف ٍ پياهسّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی 

گطاياًِ قاهل چِ  ی تط ضٍيىطز تحَلهثتٌ

 هَاضزی اؾت؟ )چطايی(

 

فطايٌس يا الساهات لاظم خْت تَؾؼِ هٌاتغ 

گطاياًِ  اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 قاهل چِ هَاضزی اؾت؟ )چگًَگی(

ّای هَضز ًياظ تطای تَؾؼِ هٌاتغ  ٍضٍزی

گطاياًِ قاهل چِ  اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

 هَاضز اؾت؟

 ّاص ٍ اًتخاب ًوًَِپالای

( خْت اضظياتی ٍ اًتراب هغالؼات ٍ 2014) 1ضائِ قسُ تَؾظ آگَئيط ٍ تالتَىا زض ضٍـ فطاتطوية

ّا ٍ ٍضٍز تِ هطحلِ تحليل زٍ هؼياض اؾاؾی ٍخَز زاضز وِ يىی اظ آًْا اضتثاط هَلتی ٍ  پػٍّف

غالؼات ويفی واضتطز زاضز، اظ زيگطی ًمم اؾاؾی اؾت. تا تَخِ تِ ايٌىِ ًمم اؾاؾی نطفا زض ه

آًدائيىِ هغالؼات هَضز تطضؾی زضايي پػٍّف تطويثی اظ هغالؼات ووی، ويفی ٍ هطٍضی تَزًس اظ 

هؼياض اٍل يؼٌی اضتثاط هَلت زض اًتراب ٍ تحليل هغالؼات اؾتفازُ قس. يؼٌی هٌاتؼی وِ زض ػٌَاى 

وطز اظ خطياى  هَضَع اضافِ ًویّا زاًكی تِ  تا هَضَع پػٍّف اضتثاط زاقتٌس ٍلی هحتَای آى

                                           
1 Aguiree & Balton 



 

 

 

 

 

 

 

 32                                                                 1399 پاييع، 26، قواضُ ّفتنفهلٌاهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، ؾال 

پاياى ًاهِ ٍ پاياى ًاهِ هَضز  10همالِ،  21هٌثغ قاهل   31  ت( زض ًْاي13سًس )تحليل حصف ق

 اؾت: ّا  زض قىل ظيط آٍضزُ قسُ تطضؾی ٍ تحليل لطاض گطفتٌس وِ هطاحل خؿتدَ ٍ پالايف ًوًَِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّا فزایٌذ پالایص ٍ اًتخاب ًوًَِ (2رُ )اوضضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خؿتدَ زض پايگاُ 

زازُ يا هَتَضّای 

خؿتدَ تا ولوات 

ؾؼِ وليسی اٍليِ )تَ

هٌاتغ اًؿاًی، هسل 

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی( 

  1186ٍ اؾترطاج 

ٍ پاياى وتاب  همالِ،

 ًاهِ

دَ زض هياى هٌاتغ يافت خؿت

قسُ زض هطحلِ لثل تا ولواتی 

گطاياًِ، چَى تَؾؼِ تحَل

، هسل گطاياًِضٍيىطز تحَل

گطاياًِ ٍ تَؾؼِ تحَل

 4هٌثغ قاهل  11اؾترطاج 

پاياى ًاهِ  2وتاب ٍ  5همالِ، 

 هطتثظ تا هَضَع پػٍّف

هغالؼِ ّسفوٌس ٍ تحليل 

هٌثغ يافت قسُ  11هحتَای 

سى زض هطحلِ لثل ٍ اضافِ ق

تطذی ٍاغگاى وليسی خسيس 

)هاًٌس ًتيدِ هحَض، زؾتياتی 

ّا، تْثَزآهازگی  تِ اؾتطاتػی

ضلاتتی، تْثَز ظطفيت 

ؾاظهاًی، تؿْيل تغييط، تْثَز 

ػولىطز فطزی ٍ ؾاظهاًی( 

 خؿتدَی تيكتطتطای 

ازاهِ خؿتدَ زض 

هياى هٌاتغ هطتثظ 

تا تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی تا 

ّای  وليسٍاغُ

يافت قسُ زض 

هطحلِ لثل ٍ 

 هٌثغ 21اؾترطاج 

هغالؼِ  31زض هدوَع اًتراب 

هطتثظ تطای تحليل ًْايی ٍ 

 ِ ؾَالاتپاؾرگَيی ت
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 ّای هَضز تطضؾی آٍضزُ قسُ اؾت.   ًاهِ ّا ٍ پاياى ٍ زض اًتْای همالِ ًيع ًام وتاب ّا ًام هدلِ 2زضخسٍل 

 ّا اس ّز هجلِ ّا تا فزاٍاًی تؼذاد هقالِ فْزست هجلِ (3ضوارُ ) ذٍلج

 تؼساز كطيًِ ٌَاىػ تؼساز كطيًِ ٌَاىػ
Human resource development 

international 
4 IOSR Journal of Business and 

Management 
1 

Advances in developing human 

resources 
3 Career planning an Adult 

development journal 
1 

Human resource management 2 European Journal of Training 

and Development 
1 

Irish journal of management 1 Library management 1 

International of human resource 

development and management 
1 Public personel management 1 

Human resource development review 4 Global Business and 

Organizational Excellence 
1 

 

 استخزاج کذّا ٍ هفاّین 

زض تطضؾی همالات اًتراب قسُ زض هطحلِ لثل ٍ تِ هٌظَض پاؾرگَيی تِ ؾَال انلی ٍ ؾَالات      

ّای هَضز ًياظ خْت تَؾؼِ  فطػی پػٍّف وِ قاهل چيؿتی، چطايی ٍ چگًَگی ٍ ّوچٌيي ٍضٍزی

 37همَلِ فطػی ٍ  13مَلِ انلی، ه 4تاقس، تِ عَض ولی  گطاياًِ هی هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 هضوَى انلی تِ زؾت آهس. 

 تزکیة کذّا ٍ هفاّین

هضوَى انلی  37همَلِ فطػی ٍ  13همَلِ انلی،  4اظ تطوية وسّای تسؾت آهسُ زض هطحلِ لثل،      

، "گطاياًِ هفَْم تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل"ّای انلی قاهل  همَلِ .تسؾت آهس

فطايٌسّا ٍ "، "گطاياًِ ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل ، پياهسّا ٍ ذطٍخیاّساف"

ّای هَضز ًياظ  ٍضٍزی"، ٍ "گطاياًِ الساهات هَضز ًياظ خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 ح زازُ ذَاّس قس.تاقس وِ زض ازاهِ تَضي هی "گطاياًِ خْت تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

 تحلیل ٍ ارائِ یافتِ

ؾَال اؾاؾی زضتاضُ چيؿتی، چطايی ٍ چگًَگی ٍ  4ّسف انلی ايي پػٍّف پاؾرگَيی تِ      

تاقس. زض تطضؾی ًظام هٌس  گطاياًِ هی ّوچٌيي هسل هٌاؾة تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

هضوَى زضتاضُ هفَْم يا چيؿتی تَؾؼِ  7 ٍ فطاتطوية تفؿيطی ويفی نَضت گطفتِ زض ايي پػٍّف
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هضوَى زض ذهَل چگًَگی ٍ  12هضوَى زض ذهَل چطايی،  9گطاياًِ،  هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

گطاياًِ  ّای هَضز ًياظ تطای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل هضوَى زض ذهَل ٍضٍزی 8زض ًْايت 

تِ ؾوت اضائِ هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز ّا ها ضا  تسؾت آهس وِ تطوية ّوِ ايي همَلِ

 ؾاظز.  گطاياًِ ضٌّوَى هی تحَل

 ّای پضٍّص یافتِ

 گزایاًِ هفَْم تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل -پاسخ تِ سَال فزػی اٍل

ترطاخی ٍ تا تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض هغالؼات نَضت گطفتِ زض ايي ظهيٌِ، وسّای اؾ     

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی تسؾت آهس وِ تِ هضوَى ٍ يا زضن ًؿثت تِ هفَْم تَؾؼِ تحَل 7تطوية آًْا، 

 قطح ظيط اؾت:

 گزایاًِ ّا ٍ تؼاریف هختلف اس تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل دیذگاُ  (4ضوارُ ) ذٍلج

هقَلِ 

 فزػی

هضوَى یا 

 دیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تؼزیف ٍ هفَْم

 حزکت اس

اقذام هحَر 

تِ سوت 

ًتیجِ 

 هحَر

هترههيي 

تَؾؼِ تِ 

ػٌَاى 

قطوت 

اؾتطاتػيه 

 ؾاظهاى

ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل گطاياًِ تط اؾتطاتػی 

ًتيدِ گطا ٍ هثتٌی تط ػولىطز توطوع 

زاضز ٍ تِ ؾاظهاى زض زؾتياتی تِ اّساف 

-ّای وؿة ٍ واض ووه هیٍ اؾتطاتػی

گطاياًِ تِ وٌس. زض ٍالغ ضٍيىطز تحَل

ثطؾاظی ػولىطز ٍ اثطتركی حساو

ؾاظهاى اقاضُ زاضز ٍ هٌاتغ اًؿاًی زض 

ايي ضٍيىطز تِ ػٌَاى ػاهل هْن وؿة 

 تاقس. هعيت ضلاتتی هی

ّوطاؾتايی اؾتطاتػيه، ّسايت 

اؾتطاتػيه، تاظؾاظی اؾتطاتػيه، 

ايداز اضتثاط تيي الساهات  

ّا، تثسيل تَؾؼِ ٍ اؾتطاتػی

 قسى تِ اتعاض اؾتطاتػيه

10.8.14.15.16 

17,18.19.20.21 

 

ارسش هحَر 

تَدى 

اقذاهات 

تَسؼِ 

تحمك 

ّای اضظـ

 فطزی

زض ايي ضٍيىطز هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ تازضًظط گطفتي واضوٌاى تِ  تحَل

اظ ػٌَاى يه ٍخَز اًؿاًی اضظقوٌس 

ّا ٍ هٌافغ آًْا تِ قٌاؾايی اضظـعطيك 

افطاز ٍ ؾاظهاى زض ضاؾتای تحمك 

 وٌٌس. فطزی ووه هی اضظقْای

قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

زاضايی اضظقوٌس، ًفَش 

هترههيي تَؾؼِ زض افطاز، 

ّا، ًياظّا ٍ زضًظطگطفتي اضظـ

 احؿاؾات واضوٌاى

12.10.22.23.16 
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هٌاتغ 

 اًساًی
تحمك 

ّای اضظـ

 ؾاظهاًی

زض ايي ضٍيىطز هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

ّای ؾاظهاًی  ػاهلی هْن زض تحمك اضظـ

قَز ٍ ايي ّسف اظ عطيك  هحؿَب هی

تحَل فطٌّگ ؾاظهاًی ٍ ايداز ػسالت 

 گطزز. اختواػی زض ؾاظهاى هحمك هی

تْوطاُ زاقتي تيكتطيي اضظـ 

تطای ؾاظهاى، تاهيي ًياظّای 

ؾاظهاى، تْثَز فطٌّگ ؾاظهاًی، 

ووه زض تحَل فطٌّگ ؾاظهاًی، 

 ايداز ػسالت اختواػی

24.25.26.22 

ػولکزد 

هحَر تَدى 

 فزایٌذّا ٍ

اقذاهات 

تَسؼِ 

هٌاتغ 

 اًساًی

تْثَز 

ػولىطز 

 فطزی

تىاضگيطی  ايي ضٍيىطز اظ عطيك 

ّسفوٌسوطزى ٍ هؼٌازاض وطزى فؼاليتْا 

زض ؾاظهاى، ايداز ؾيؿتوْای تاظ اظ 

لحاػ ًَآٍضی ٍّوچٌيي افعايف 

پصيطی ػولىطز زض ؾاظهاى تِ اًؼغاف

 قَز تْثَز ػولىطز فطزی هٌدطهی

حساوثطؾاظی ػولىطز فطزی، 

ّسفوٌسوطزى ٍ هؼٌازاض وطزى 

ّای تاظ اظ واضّا، ايداز ؾيؿتن

 لحاػ ًَآٍضی

10.23.15.18.16 

تْثَز 

ػولىطز 

 ؾاظهاًی

گطاياًِ تِ هؼٌای  ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل

ّای تَؾؼِ اؾت وِ  اؾتفازُ اظ ضٍـ

هٌدط تِ تْثَز ويفيت هحهَلات ٍ 

ذسهات ٍپاؾرگَيی ؾاظهاى، 

زض  حساوثطؾاظی اثطتركی ٍ واضايی ٍ

 قَز. ًْايت افعايف ػولىطز ؾاظهاًی هی

افعايف اثطتركی ٍ واضايی 

ؾاظهاى، تْثَز ويفيت هحهَلات 

ٍ ذسهات، تْثَز پاؾرگَيی، 

 افعايف ػولىطز ؾاظهاًی

10.27.8.19 

.21.28.18 

ایجاد 

فزٌّگ 

هطارکتی ٍ 

پذیزش 

 تغییز 

اضتثاط 

هحَض تَزى 

الساهات 

هترههيي 

 تَؾؼِ 

ي تَؾؼِ اظ زض ايي ضٍيىطز هترههي

عطيك ايداز اضتثاط، اػتواز ٍ تْثَز 

ضٍاتظ واضی، واضوٌاى ضا تِ هثازلِ ايسُ ٍ 

ّوچٌيي  هكاضوت زض تهوين گيطی ٍ 

 وٌٌس. حل هؿائل تكَيك هی

هترههيي تَؾؼِ تِ ػٌَاى 

ايداز وٌٌسُ ضٍاتظ، اتهال زٌّسُ 

ّا، هكاضوت هترههيي ؾيؿتن

تَؾؼِ تا واضوٌاى، ايداز ضٍحيِ 

زض واضوٌاى، ايداز  هكاضوتی

اضتثاط ٍ اػتواز هياى واضوٌاى ٍ 

 هسيطاى

12.25.10.29 
 

ًمف 

هترههيي 

تَؾؼِ زض 

تؿْيل 

تغييط 

 ؾاظهاًی

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ  ضٍيىطز تحَل

اًؿاًی تِ هؼٌای ايداز فطٌّگ ٍ فضای 

پصيطـ تغييط زض ؾاظهاى اظ عطيك ايداز 

احؿاؼ ًياظ تِ تغييط زض ؾاظهاى، تَؾؼِ 

ضّثطی زض تغييط، ايداز هالىيت ٍ زيسگاُ 

تاقس  هٌاؾة ٍ  يىپاضچِ ؾاظی تغييط هی

وِ زض ايي ضٍـ هترههيي تَؾؼِ تِ 

ػٌَاى لْطهاى ٍ ػاهل تغييط ايفای ًمف 

 وٌٌس هی

تغييط فطٌّگی، ػاهل تغييط، 

گط تغييط، ايداز احؿاؼ تؿْيل

ًياظ تِ تغييط فَضی، تَؾؼِ 

ُ ضّثطی زض تغييط، ايداز زيسگا

هٌاؾة تغييط زض واضوٌاى، 

 لْطهاى تغييط

25.10.30.15 

.26.18.16 
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 گزایاًِ تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل اّذاف -پاسخ تِ سَال فزػی دٍم

ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی  زٍهيي ؾَال فطػی هغطح قسُ زض ايي پػٍّف اّساف، پياهسّا ٍ ذطٍخی     

تاقس. زض ّويي ضاؾتا تا تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض هغالؼات  اًِ هیگطاي هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

هضوَى ٍ يا زضن ًؿثت تِ ايي هَضَع تسؾت آهس  9نَضت گطفتِ، وسّای اؾترطاخی ٍ تطوية آًْا، 

 : اؾت  وِ زض خسٍل ظيط آٍضزُ قسُ

 گزایاًِ ّای تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل اّذاف، پیاهذّا ٍ خزٍجی (5ضوارُ ) ذٍلج

هقَلِ 

 فزػی

هضوَى یا 

 دیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تَضیحات

پیاهذّای 

 ساسهاًی

 

تْثَز ػولىطز 

 ؾاظهاًی

 

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ  اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تحَل

اًؿاًی هٌدط تِ تْثَز ًتايح ٍ ػولىطز ؾاظهاًی، 

اثطتركی ٍ واضايی زض ؾاظهاى ٍ ّوچٌيي تْثَز 

ل زاذلی ٍ پاؾرگَيی ؾاظهاى ًؿثت تِ هؿائ

ذاضخی، اظ عطفی هٌدط تِ اضتما ويفيت ذسهات 

 گطزز. ٍ هحهَلات ؾاظهاى هی

تْثَز ًتايح ٍ ػولىطز 

ؾاظهاًی، تْثَز واضايی ٍ 

اثطتركی، تْثَز ويفيت 

ذسهات ٍ هحهَلات ٍ 

 ، هعيت ضلاتتیپاؾرگَيی

10.31.19.21 

.28.8. 

32.33.34.18 

35.36.11.40 

 

تحمك اّساف ٍ 

 اؾتطاتػی ّا

 

گطاياًِ  ض اوثط هغالؼات تَؾؼِ تحَلز

هٌاتغ اًؿاًی تِ ًمف اؾتطاتػيه تَؾؼِ 

اؾت.  هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى اقاضُ قسُ

زض ٍالغ اؾتفازُ اظ ايي ضٍيىطز زض تَؾؼِ 

واضوٌاى تِ زؾتياتی تِ اّساف ػيٌی ٍ 

شٌّی ؾاظهاى ٍ ّوچٌيي تثسيل قسى 

هترههيي تَؾؼِ ٍ واضوٌاى تِ قطيه 

 وٌس. اظهاى ووه هیاؾتطاتػيه ؾ

ووه تِ ؾاظهاى زض زؾتياتی 

، تِ اّساف شٌّی ٍ ػيٌی

ّوطاؾتايی اؾتطاتػيه، 

ّا،  ّوؿَؾاظی اؾتطاتػی

ّسايت اؾتطاتػيه، تاظؾاظی ٍ 

 اتعاض اؾتطاتػيه

31.10.17.19.20. 

21.8.14.15 

16.19.32.33.34. 

18.35.36.11.40 

ايداز تحَل زض 

 ظطفيت ؾاظهاًی

 

زض ؾاظهاى  هىاًيعهیپيازُ ؾاظی چٌيي 

ّا ٍ  تاػث ايداز يا تدسيس ظطفيت

ّا خسيس ؾاظهاًی، افعايف ظطفيت  لاتليت

ػولىطزی ؾاظهاى ٍ تَؾؼِ ظطفيت 

ذَزتاظؾاظی زض هَاخِْ تا قطايظ خسيس 

 گطزز. هی

ّای  ّا ٍ لاتليت تدسيس ظطفيت

خسيس ؾاظهاًی، افعايف 

ظطفيت ػولىطزی 

ؾاظهاى،تَؾؼِ ظطفيت 

هاى هَاخِْ تا ذَزتاظياتی ؾاظ

 قطايظ خسيس

10, 16 

تؿْيل تغييط 

 ؾاظهاًی

 هٌاتغ گطاياًِ تحَل تَؾؼِ خْت گيطی
 وِ هترههاى زّس هی ًكاى اًؿاًی

ػلاٍُ تط ايٌىِ  اًؿاًی هٌاتغ تَؾؼِ

 تِ ػٌَاى تاقٌس، هی قطوای اؾتطاتػيه
 ٍ وٌٌس هی ػول ؾاظهاًی تغييط ػاهلاى

 ضا اخطا ٍ هسيطيت فطايٌسّای تغييط
 ًوايٌس. هی ؿْيلت

هماتلِ تا هماٍهت زض هماتل 

ّسايت ٍتؿْيل زض ، تغييط

اخطای تغييط، اضتما ويفيت 

تَؾؼِ ضّثطی زض تغييط، ، تغييط

ايداز زيسگاُ تغييط زض 

 لْطهاى تغييط، واضوٌاى

31.10.21.28.25. 

30.15.26.16.32 

34.18.35.36.11.
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پیاهذّای 

 فزدی

تَؾؼِ ضفتاضّای 

 هغلَب واضوٌاى

اؾتفازُ اظ فطايٌسّای هٌاؾة خْت 

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی تاػث  تَؾؼِ تحَل

تْثَز فطٌّگ واضی، تْثَز اضتثاعات ٍ 

ّسايت ضٍاتظ واضوٌاى، تَؾؼِ هْاضتْای 

تيي فطزی، حل تؼاضضات ٍ ايداز هحيظ 

 گطزز. واضی هثثت هی

تْثَز ، تْثَز فطٌّگ واضی

اضتثاعات، ّسايت ضٍاتظ 

اضتْای واضوٌاى، تَؾؼِ هْ

حل ، گطٍّی ٍ تيي فطزی

تؼاضضات، ايداز هحيظ واضی 

 هثثت

12.29.10.18 

تَؾؼِ ضفتاضّای 

 هكاضوتی

گطاياًِ زض تَؾؼِ  اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تحَل

ّا ٍ تىاضگيطی  هٌاتغ اًؿاًی ؾاظهاى

هترههيي هاّط زض ايي ظهيٌِ هٌدط تِ 

ايداز ضٍيىطز هكاضوتی ٍ ؾيٌطغيه زض 

ؾايی حل هؿائل، تيي واضوٌاى خْت قٌا

ايداز زيسگاُ تغييط هكتطن زض واضوٌاى ٍ 

هكاضوت زض تهوين گيطی زض تطًاهِ ضيعی 

 قَز.ٍ اخطای تغييط هی

ايداز ضٍيىطز هكاضوتی زض 

واضوٌاى زض قٌاؾايی ٍ حل 

ايداز زيسگاُ هكتطن ، هؿائل

زض واضوٌاى، هكاضوت زض 

 گيطی ٍ اخطای تغييطتهوين

10.29 

تْثَز ًگطـ 

 واضوٌاى

اّويت ٍ قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

ّای اضظقوٌس ؾاظهاى  گَاُ  يىی اظ زاضايی

انلی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز 

گطاياًِ اؾت وِ ايي هَضَع هَخة  تحَل

ايداز اػتواز ٍ تؼْس زض واضوٌاى ٍ افعايف 

 گطزز. ضضايت قغلی هی

قٌاذت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى 

ايداز اضظقوٌس ،  يه زاضايی

اػتواز ٍ تؼْس زض واضوٌاى، 

 افعايف ضضايت قغلی

10, 29 

 

تَؾؼِ ظطفيت ٍ 

هْاضتْای 

تكريهی 

 واضوٌاى

اؾت وِ  زض تؿياضی اظ تحميمات تياى قسُ

گطاياًِ زض تَؾؼِ  اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تحَل

تَؾؼِ ظطفيت هٌاتغ اًؿاًی هٌدط تِ 

واضوٌاى اظ لحاػ عطظ تفىط، زاًف، 

ّا، تَؾؼِ هْاضتْای  هْاضتْا، زيسگاُ

تكرهی واضوٌاى خْت تحليل هؿائل 

 گطزز. ػولىطزی ٍ هكىلات ؾاظهاًی هی

تْثَز ظطفيت واضوٌاى اظ 

لحاػ عطظ تفىط، زاًف، 

تَؾؼِ ، ّاهْاضتْا، زيسگاُ

هْاضتْای تكريهی واضوٌاى 

خْت تحليل هؿائل ػولىطزی 

، ووه تِ ٍ هكىلات ؾاظهاًی

تْثَز هْاضتْای تحليلی 

 هسيطاى

2.281 

 

اضتما ػولىطز 

 فطزی

 

گطاياًِ تِ زًثال حساوثط  زيسگاُ تحَل

وطزى ػولىطز فطزی ٍ زض ًْايت تْثَز 

 تاقس. هسيطيت ػولىطز هی

تْثَز ػولىطز واضوٌاى، تَؾؼِ 

 ػولىطز فطزی

31.10.28.33.34. 

18.36.11.40 

 

تغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد پاسخ تِ سَال فزػی سَم: فزایٌذّا ٍ اقذاهات هَردًیاس جْت تَسؼِ هٌا

 گزایاًِ تحَل

زًثال ايي هَضَع ّؿتين وِ هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ هسيطاى ِ تِ عَض ولی زضايي ؾَال ت     

گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی  تَاًٌس ضٍيىطز تحَل زض ؾاظهاى تا تىاضگيطی چِ الساهات ٍ فطايٌسّايی هی
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ي ضاؾتا تا تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض هغالؼات نَضت گطفتِ زض ضا زض ؾاظهاى اخطا وٌٌس. زض ّوي

هضوَى ٍ يا زضن ًؿثت تِ ايي هَضَع تسؾت آهس  12ايي ظهيٌِ، وسّای اؾترطاخی ٍ تطوية آًْا، 

 وِ تِ قطح ظيط اؾت:

 گزایاًِ فزایٌذّا ٍ اقذاهات هَرد ًیاس جْت تَسؼِ هٌاتغ اًساًی تا رٍیکزد تحَل  (6ضوارُ ) ذٍلج

 ػیهقَلِ فز
هضوَى 

 یادیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تَضیحات

 

ّذایت 

فؼالاًِ 

هٌاتغ 

اًساًی 

تَسظ 

هتخصصیي 

تَسؼِ 

گزایاًِ  تحَل

هٌاتغ 

اًساًی ٍ 

 هذیزاى

 هكاٍضُ واضوٌاى

اظ هْوتطيي الساهات زض تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی زض  تحَل

ؾاظی ٍ ايداز  ؾاظهاى ضؾوی

ؾيؿتن هكاٍضُ ٍ تاظذَض 

ك اخطای واضوٌاى اظ عطي

ّا ٍ گفتگَّای هكاٍضُ  تطًاهِ

ای ٍ اًگيعقی خْت افعايف 

ذَزآگاّی ٍ حل هؿائل 

فطزی ٍ واضی ٍ هكَضت تا 

واضوٌاى زض تهوين گيطی 

 تاقس هی

اخطای تطًاهِ هكاٍضُ 

واضوٌاى، گفتگَّای 

ای ٍ اًگيعقی، هكاٍضُ

ؾاظی فطايٌس هكاٍضُ  ضؾوی

زض ؾاظهاى، ايداز ؾيؿتن 

 ْتهكاٍضُ ٍ تاظذَض خ

 ذَزآگاّی

.10.8.12.14 

30.37.16 

ايداز اػتواز ٍ 

اضتثاط هؿتوط 

 تا واضوٌاى

زض ايي ضٍيىطز هترههيي 

تَؾؼِ، اظ عطيك تطضؾی 

ّا ٍ قٌاؾايی ًياظّا ٍ زيسگاُ

اًتظاضات واضوٌاى ٍ تلاـ 

خْت ضفغ آًْا ٍ تؼاهل 

هؿتوط تا واضوٌاى تِ ايداز خَ 

اػتواز ٍ پصيطـ، تَؾؼِ 

 اًی ٍ ايداز قثىِاضتثاعات اًؿ

اضتثاعی هياى واضوٌاى ٍ 

 پطزاظًس. هسيطاى هی

ّای  تطضؾی زيسگاُ

ّای واضوٌاى، ايداز قثىِ

اضتثاعی هياى افطاز، تؼاهل 

هؿتوط تا واضوٌاى، ضفغ 

ًياظّای واضوٌاى، ايداز خَ 

اػتواز ٍ پصيطـ، تَؾؼِ 

 اضتثاعات

16.8.12.14 

.22.15 

.26.18 

پیادُ ساسی 

ًظام تَسؼِ 

سیز ضغلی ه

 کارکٌاى

تطًاهِ ضيعی 

هؿيط قغلی 

 واضوٌاى

يىی اظ هْوتطيي فطايٌسّای 

گطاياًِ، ووه تِ  تَؾؼِ تحَل

تطًاهِ ضيعی هؿيط قغلی 

واضوٌاى اظ عطيك تطضؾی 

ّای افطاز زض هَضز زيسگاُ

قغل ٍ ؾاظهاى، اًتظاضات ٍ 

تطخيحات زضًٍی واضوٌاى زض 

هؿيط قغلی ٍ حوايت ٍ 

تَؾؼِ آًْا خْت وؿة اّساف 

 تاقس. فطزی هی

تطضؾی اًتظاضات واضوٌاى 

زض هؿيطقغلی، حوايت اظ 

افطاز ٍ اّساف فطزی زض 

هؿيطقغلی، تطخيحات 

زضًٍی، ًياظّای افطاز زض 

 فطازا قغل، تطضؾی زيسگاُ

17.8.12.14.22 
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هسيطيت هؿيط 

قغلی واضوٌاى ٍ 

 خاًكيي پطٍضی

زض ايي ضٍيىطز هترههيي 

تَؾؼِ اظ عطيك تِ تهَيط 

وكيسى هؿيط قغلی ٍ تؼييي 

هؿيط اضتمای قغلی، عطاحی 

ّای اضتما، تطًاهِ ضيعی  ؾيؿتن

خاًكيي پطٍضی ٍ تَؾؼِ 

هسيطاى آيٌسُ، تْثَز 

ّای هؿيط قغلی ٍ  فطنت

چٌيي تَؾؼِ اضتما ٍ ّو

هْاضتْای واضوٌاى زض ايي 

هؿيط تِ هسيطيت هؿيط قغلی 

واضوٌاى ٍ ّوچٌيي اؾتمطاض 

ًظام خاًكيي پطٍضی زض 

 وٌٌس. ؾاظهاى ووه هی

تؼييي هؿيط اضتمای قغلی، 

فطنتْاٍ ؾيؿتوْای اضتما، 

 پطٍضی،ضيعی خاًكييتطًاهِ

تَؾؼِ افطاز زض ؾاظهاى، 

ّای  تْثَز فطنت

هؿيطقغلی، تَؾؼِ 

 ّا ضتهْا

8.12.25.14. 

10.26.40 

 

تکارگیزی 

ّا ٍ  هکاًیشم

رٍیکزدّای 

 گزایاًِ تحَل

تىاضگيطی 

ضٍيىطز ضّثطی 

 گطاياًِ تحَل

ّای تَؾؼِ  تىاضگيطی هىاًيعم

ضّثطی ٍ هسيطيت زض ؾاظهاى 

ٍ ّوچٌيي اؾتفازُ اظ ضٍيىطز 

گطاياًِ تِ تحمك  ضّثطی تحَل

گطاياًِ  اّساف تَؾؼِ تحَل

 س.وٌ واضوٌاى ووه هی

گطاياًِ،  ضّثطی تحَل

اؾتفازُ اظ ضٍيىطز ضّثطی 

گطاياًِ، تَؾؼِ ضّثطی  تحَل

 ٍ هسيطيتی

31.17.16.8 

.30.23.15 

 

 

تىاضگيطی 

ضٍيىطز تغييط 

گطاياًِ ٍ  تحَل

ّای تغييط  تطًاهِ

 فطٌّگی

اؾتفازُ اظ ضٍيىطز تغييط 

گطاياًِ وِ قاهل ايداز  تحَل

فطٌّگ تغييط ٍ ضيؿه 

ثَز پصيطی، انلاح ٍ تْ

فطايٌسّای هسيطيت تغييط 

قاهل تطًاهِ ضيعی، هكاضوت 

واضوٌاى زض فطايٌس تغييط، 

ؾيؿتن اعلاع ضؾاًی ٍ تاظذَض 

ٍ تِ اقتطات گصاضی اعلاػات 

تاقس ٍ ّوچٌيي  تغييط هی

هسيطيت فطٌّگی تغييط، ايفای 

ًمف لْطهاى تغييط تَؾظ 

هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ 

گطاياًِ  اًؿاًی تِ تَؾؼِ تحَل

اى زض ؾاظهاى ووه واضوٌ

 وٌس هی

تْثَز فطايٌسّای هسيطيت 

تغييط، ايداز فطٌّگ تغييط، 

هسيطيت فطٌّگی تغييط، 

ؾيؿتن اعلاع ضؾاًی ٍ 

تاظذَض تغييط، ايفای ًمف 

-لْطهاى تغييط، تِ اقتطان

گصاضی اعلاػات تغييط، 

تغييط زيسگاُ افطاز، 

هكاضوت واضوٌاى زض تغييط، 

 تَؾؼِ فطٌّگ ؾاظهاًی

17.8.14.10. 

30.22.15 
 
 

تىاضگيطی 

ضٍيىطز يازگيطی 

 گطاياًِ تحَل

تَؾؼِ ضٍيىطز يازگيطی 

گطاياًِ وِ تِ هؼٌای  تحَل

تَؾؼِ ؾاظهاى يازگيطًسُ ٍ 

فطٌّگ ٍ خَ يازگيطی 

ؾاظهاى يازگيطًسُ، يازگيطی 

اظهاًی، يازگيطی ّسفوٌس ؾ

زض واض، فطٌّگ ٍ خَ 

يازگيطی اظ ذغاّا، 

8.25.14.26.38 

 



 

 

 

 

 

 

 

 40                                                                 1399 پاييع، 26، قواضُ ّفتنفهلٌاهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، ؾال 

ؾاظهاًی، پَيا ٍ ّسفوٌس يىی 

اظ الساهات هَثط زض ضاؾتای 

گطاياًِ واضوٌاى  تَؾؼِ تحَل

 اؾت

 يازگيطی پَيا

تؼییي خظ 

هطی تَسؼِ 

گزایاًِ  تحَل

هٌاتغ 

 اًساًی

 

تطًاهِ ضيعی 

اؾتطاتػيه ٍ 

اخطای فطايٌس 

تَؾؼِ 

 گطاياًِ تحَل

يىی اظ هْوتطيي الساهات زض 

-تَؾؼِ تحَل گطاياًِ، تطًاهِ

ػيه ٍ اخطای ضيعی اؾتطات

تاقس وِ  فطايٌسّای هطتثظ هی

ايي هَضَع اظ عطيك ايداز 

گطاياًِ زض  فلؿفِ تَؾؼِ تحَل

ؾاظهاى، تؼييي اؾتطاتػی ٍ 

فطايٌسّای تَؾؼِ هٌاتغ 

اًؿاًی، اؾتفازُ اظ اتعاض 

ًَآٍضاًِ زض تَؾؼِ ٍ عطاحی 

اعلاػاتی خْت حل   ؾيؿتن

 تاقس. هؿائل هی

تؼييي اؾتطاتػی تطای 

تغ اًؿاًی، تَؾؼِ هٌا

ّای عطاحی ؾيؿتن

اعلاػاتی خْت حل هؿائل 

ٍ هكىلات، ايداز فلؿفِ 

گطاياًِ، تؼييي تَؾؼِ تحَل

فطايٌسّای تَؾؼِ 

گطاياًِ، حوايت اظ  تحَل

 ّااؾتطاتػی

26.37.14.8 

.16.10.25 
 

 

اضظياتی اثطتركی 

فطايٌس تَؾؼِ 

 گطاياًِ تحَل

ػولىطز ٍ اثطتركی ؾيؿتن 

هٌاتغ  گطاياًِ تَؾؼِ تحَل

تايؿت هَضز اضظياتی  اًؿاًی هی

زٍضُ ای لطاض گيطز. ايي ّسف 

تا زضيافت تاظذَض ٍ اعلاػات اظ 

افطاز، تطضؾی ًطخ تاظگكت 

ؾطهايِ ٍ هيعاى زؾتياتی تِ 

اّساف فطزی ٍ ؾاظهاًی هحمك 

 قَز. هی

اضظياتی ػولىطز فطايٌس 

ؾيؿتن تاظذَض،   تَؾؼِ،

اضظياتی اثطتركی ؾيؿتن 

، زضيافت آهَظـ ٍتَؾؼِ

اعلاػات تاظذَض، تطضؾی 

 ًطخ تاظگكت تَؾؼِ

8.12.10.40 

تَسؼِ 

فزایٌذ 

یادگیزی 

 ساسهاًی

 

ايداز ٍ تَؾؼِ 

اًدوي ذثطگی 

 زض ؾاظهاى

وِ  يىی اظ فطايٌسّای هْوی

زض تَؾؼِ يازگيطی ؾاظهاًی ٍ 

ؾاظهاى يازگيطًسُ هغطح 

ّای  اؾت ايداز اًدوي قسُ

ذثطگی اؾت. يافتِ 

ًكاى ّای اذيط  پػٍّف

زّس وِ اخواع ٍ هكاضوت  هی

حطفِ ای زض حل هؿائل وِ 

يىی اظ ٍظايف هترههيي 

تاقس اظ  گطاياًِ هی تَؾؼِ تحَل

عطيك اًدوي ذثطگی زض 

 ؾاظهاى اهىاى پصيط اؾت.

ايداز اًدوي ػولياتی 

ای، اخواع ٍ هكاضوت حطفِ

 زض حل هؿائل

8.10.12 
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اؾتمطاض ًظام 

 هسيطيت زاًف

لی وِ زض يىی اظ الساهات ان

گطاياًِ واضوٌاى  تَؾؼِ تحَل

قَز اؾتمطاض ًظام  اًدام هی

هسيطيت زاًف اؾت وِ قاهل 

فطايٌس اقتطان، تؿْين ٍ 

 تاقس اًتمال زاًف هی

فطايٌس اقتطان ٍ تؿْين 

 زاًف، اًتمال زاًف
8.12.37.26 

 

ّای  اخطای تطًاهِ

 تغييط فطٌّگی

يىی زيگط اظ الساهات ٍ 

تطای ّای هَضز ًياظ  تطًاهِ

گطاياًِ واضوٌاى،  تَؾؼِ تحَل

ّای تغييط  اخطای تطًاهِ

فطٌّگی اظ عطيك ايداز تؼْس 

ٍ اػتواز تِ تغييط فطٌّگی زض 

ّا ٍ  واضوٌاى، تؼطيف هَفميت

خلة هكاضوت زض فطايٌس 

 تاقس تغييط فطٌّگی هی

ايداز تؼْس تِ تغييط، ايداز 

اػتواز تِ تغييط زض 

واضوٌاى،  خلة هكاضوت 

فطايٌس تغييط  واضوٌاى زض

 فطٌّگ

10.16.8 

 

 

 گزایاًِ ّای هَردًیاس جْت تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل پاسخ تِ سَال فزػی چْارم: ٍرٍدی

ّای هٌاؾة خْت تَؾؼِ هٌاتغ پؽ اظ پاؾد تِ ؾَال اٍل، زٍم ٍ ؾَم فطػی، قٌاؾايی ٍضٍزی     

تِ ؾوت اضائِ هسل هٌاؾة وِ زض ٍالغ ؾَال انلی ايي گطاياًِ ها ضا  اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل

ؾاظز. تٌاتطايي پؽ اظ تطضؾی ٍ خؿتدَی ًظام هٌس زض همالات پالايف  تاقس ضٌّوَى هیپػٍّف ًيع هی

هضوَى ٍ يا زيسگاُ زض ايي ظهيٌِ تسؾت آهس وِ تِ  9ٍ اًتراب قسُ ٍ پؽ اظ وسگصاضی ٍ تطوية آًْا، 

 تاقس: قطح ظيط هی

 گزایاًِ ّای هَرد ًیاس جْت تَسؼِ هٌاتغ اًساًی تا رٍیکزد تحَل رٍدیٍ (7ضوارُ ) ذٍلج

هقَلِ 

 فزػی

هضوَى 

 یادیذگاُ
 هٌاتغ کذّا تَضیحات

هٌاتغ 

 اًساًی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ  تحَل

اًؿاًی تا 

ّای  ظيطًمف

وؿة ٍ واض ٍ 

 هالی

يىی اظ هْوتطيي هٌاتغ ٍخَز 

ّای  يطًمفهترههيي تَؾؼِ تا ظ

اتهال زٌّسُ ؾيؿتن، قطيه 

اؾتطاتػيه، قٌاؾايی ٍ زضن انَل ٍ 

هؿائل هالی ؾاظهاى، قٌاؾايی ػَاهل 

هعيت ضلاتتی، ايداز اضتثاط تيي 

ّا، پاؾد تِ تغييط،  الساهات ٍ اؾتطاتػی

ّای ًَآٍضاًِ ٍ تثسيل  اضائِ ضاُ حل

 تاقس. ّا تِ السام زض ؾاظهاى هی ايسُ

زٌّسُ ؾيؿتن، اتهال

قطيه اؾتطاتػيه، 

تاى، قٌاؾايی ٍ زيسُ

زضن انَل هالی، 

قٌاؾايی ػَاهل هعيت 

ضلاتتی، ايداز اضتثاط تيي 

ّا،  الساهات ٍ اؾتطاتػی

حل ًَآٍضاًِ، اضائِ ضاُ

 ّا تِ السامتثسيل ايسُ

10.17.27.39.8. 

22.15.26.40 
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هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ  تحَل

اًؿاًی تا 

ّای  ظيطًمف

 اؾتطاتػيه

گطاياًِ  پيازُ ؾاظی ضٍيىطز تحَل

زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ًياظهٌس 

ٍخَز هترههيي تَؾؼِ تا ظيط 

ّای اؾتطاتػيه هاًٌس حل  ًمف

وٌٌسُ هؿائل ٍ اؾتطاتػيؿت، 

ّا تاثيطگصاضی تط تفىط، تثسيل ايسُ

تِ تطًاهِ ػولياتی، ًمف فؼال زض 

گيطی ٍ هسيطيت تغييط تهوين

 تاقس.هی

 وٌٌسُ هؿائل،حل

اؾتطاتػيؿت، تاثيطگصاضی 

ّا تِ تط تفىط، تثسيل ايسُ

ّای ػولياتی، تطًاهِ

-ًمف فؼال زض تهوين

 گيطی ٍ هسيطيت تغييط

10.14.30.26.27 

.17.16.40 

 

هترههيي تَؾؼِ 

گطاياًِ هٌاتغ  تحَل

اًؿاًی تا ظيط 

ّای ايداز  ًمف

 اضتثاط

ّای يىی اظ هْوتطيي ظيطًمف

ِ گطاياً هترههيي تَؾؼِ تحَل

وِ اظ هٌاتغ ٍضٍزی ايي ضٍيىطز 

ّای ايداز وٌٌسُ اؾت ظيطًمف

ضٍاتظ ٍ اضتثاعات هثتٌی تط 

اػتواز، هكاضوت وٌٌسُ ٍ اضتثاط 

تاقس وِ اظ عطيك زٌّسُ هی

آهَظـ هْاضتْا ٍ قايؿتگی خسيس 

تِ واضوٌاى ٍ فْن ٍ حوايت اظ 

ّای ًياظّای آًْا، زضيافت ضاُ حل

عات واضوٌاى، ايداز اػتثاض ٍاضتثا

هياى واضوٌاى، قٌَزفؼال ٍ حؽ 

 آيس.ّوسضزی تسؾت هی

ايدازوٌٌسُ ضٍاتظ، 

اضتثاط زٌّسُ، حوايت اظ 

واضوٌاى، ايداز اػتثاض ٍ 

اػتواز زض هياى واضوٌاى، 

قٌَز فؼال، حؽ 

ّوسضزی، اضتثاعات 

 هثتٌی تط اػتواز

10.17.12.14.16. 

22.40 

 

ػَاهل فطزی 

 هطتَط تِ واضوٌاى

گطاياًِ ؾؼِ تحَلاخطای ضٍيىطز تَ

واضوٌاى زض ؾاظهاى تسٍى ٍخَز 

ّای فطزی، توايل تِ  اًگيعُ

پيكطفت، تؼْس تِ تْثَز ػولىطز، 

اػتواز تِ ؾاظهاى ٍ هترههيي 

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز 

 تاقس. گطاياًِ اهىاى پصيط ًوی تحَل

ّای فطزی، توايل اًگيعُ

تِ پيكطفت، تؼْس تِ 

ِ تْثَز ػولىطز، اػتواز ت

ؾاظهاى ٍ هترههيي 

 تَؾؼِ

16.10.12.25.40 

 هٌاتغ هالیهٌاتغ 
پيازُ ؾاظی ضٍيىطز تَؾؼِ 

گطاياًِ واضوٌاى زض ؾاظهاى  تحَل

هالی،  فطاّن وطزى هٌاتغ

ّای هالی، ػسم ًَآٍضی
10.8.36.31 
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ّای هالی  تسٍى هٌاتغ ٍ حوايت ساسهاًی

تاقس ٍ ٍخَز  اهىاى پصيط ًوی

تَاًس تِ  ّای هالی هی هحسٍزيت

اخطای زليك ايي ضٍيىطز آؾية 

 تعًس.

 ّای هالیهحسٍزيت

فطٌّگ قايؿتگی 

 ٍ يازگيطی هؿتوط

ّا ٍ زض  يىی اظ هْوتطيي ٍضٍزی

گطاياًِ  پيازُ ؾاظی ضٍيىطز تحَل

زض تَؾؼِ، ٍخَز هسل قايؿتگی 

زض ؾغح واضوٌاى ٍ هسيطاى، ٍخَز 

ّای هثتٌی تط قايؿتگی ٍ  ؾيؿتن

 تاقس. یفطٌّگ يازگيطی هؿتوط ه

ٍخَز هسل قايؿتگی، 

ّا، تَؾؼِ قايؿتگی

ّا، هسلؿاظی قايؿتگی

ّای ٍخَز ؾيؿتن

هثتٌی تط قايؿتگی، 

 يازگيطی هؿتوط

8.10.38.12.24. 

27.15.12 

 

ًمف، حوايت ٍ 

 تؼْس هسيطاى

زض ّوِ تحميمات گصقتِ تِ ًمف، 

تاٍض، تؼْس ٍ حوايت هسيطاى زض 

ؾغَح اضقس، هياًی ٍ حتی 

گطاياًِ  َؾؼِ تحَلػولياتی زض ت

اؾت وِ  هٌاتغ اًؿاًی اقاضُ قسُ

ايي هَضَع تسٍى ٍخَز 

ّای فٌی ٍ ضّثطی  قايؿتگی

هسيطاى، هكاٍضُ، حوايت ٍ تكَيك 

واضوٌاى تَؾظ آًْا تطای ايداز 

اػتواز ٍ پصيطـ اهىاى پصيط 

 ًيؿت.

تاٍض ٍ تؼْس هسيطاى تِ 

گطاياًِ، تَؾؼِ تحَل

ّای فٌی ٍ قايؿتگی

ٍخَز  ضّثطی هسيطاى،

هسيطاى آقٌا تا ضٍيىطز 

گطاياًِ، تكَيك تحَل

واضوٌاى تطای پصيطـ 

تغييط، ايداز اػتواز زض 

 واضوٌاى

10.38.25.14.24. 

23.37.15.26.40 
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ّای اؾتطاتػی

وؿة ٍ واض، 

هسيطيت هٌاتغ 

اًؿاًی ٍ تَؾؼِ 

 هٌاتغ اًؿاًی

يىی اظ هْوتطيي پياهسّای 

گطاياًِ  ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل

ّای ؾاظهاى  ِ اؾتطاتػیزؾتياتی ت

تاقس. تٌاتطايي  ٍ هٌاتغ اًؿاًی هی

تطًاهِ ضيعی اؾتطاتػيه )تؼييي 

ّا ٍ ذظ  اؾتطاتػی ، ؾياؾت

اًساظ ٍ هاهَضيت( زض  ّا، چكن هكی

ؾغح ؾاظهاى ٍ زض ؾغح هسيطيت 

ّای پيازُ  هٌاتغ اًؿاًی اظ ٍضٍزی

ؾاظی ٍ اخطای  ايي ضٍيىطز 

تاقس. زض فطايٌس تَؾؼِ هٌاتغ  هی

تايؿت  اًؿاًی ًيع هی

ّايی ّوطاؾتا تا  اؾتطاتػی

ّای ؾاظهاى ٍ هٌاتغ  اؾتطاتػی

 اًؿاًی تسٍيي قَز.

اؾتطاتػی تَؾؼِ 

واضوٌاى، اؾتطاتػی 

هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی، 

ضٍيىطز اؾتطاتػيه، 

ضيعی اؾتطاتػيه، تطًاهِ

اًساظ ؾاظهاى، چكن

 هاهَضيت ؾاظهاى

10.16.38.8.25 

15.24.17.32.40 

 

سّا ٍ فطايٌ

ّای  ظيطؾيؿتن

 هٌاتغ اًؿاًی

ؾاظی فطايٌسّای خْت پيازُ

گطاياًِ  هطتثظ تا تَؾؼِ تحَل

هٌاتغ اًؿاًی هاًٌس تَؾؼِ هؿيط 

قغلی ٍ هسيطيت زاًف، 

ّای هٌاتغ اًؿاًی هاًٌس  ظيطؾيؿتن

تدعيِ ٍ تحليل قغل، هسل 

قايؿتگی، هؿيط اضتما قغلی، 

هسيطيت ػولىطز، فطايٌسّای 

ّوچٌيي  آهَظـ ٍ تَؾؼِ ٍ

فطايٌسّای حمَق ٍ پازاـ هَضز 

 ًياظ اؾت

تدعيِ ٍ تحليل قغل، 

هسل قايؿتگی، هؿيط 

اضتما، هسيطيت ػولىطز، 

فطايٌسّای آهَظـ ٍ 

 تَؾؼِ، حمَق ٍ پازاـ

17.16.38.8.12 

.25.37.26 

 

 گزایاًِ پاسخ تِ سَال اصلی پضٍّص: ارائِ هذل تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل-

ّای تسؾت آهسُ زض پاؾد تِ ؾَالات فطػی پػٍّف ٍ زض ضاؾتای پاؾرگَيی تِ ؾَال  تا تَخِ تِ تن     

گطاياًِ وِ قاهل ٍضٍزی،  تَاى هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز تحَل انلی پػٍّف، هی

 : تاقس فطايٌس ٍ ذطٍخی اؾت ضا اضائِ وطز تِ قطح ظيط هی
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 گزایاًِ هذل تَسؼِ هٌاتغ اًساًی هثتٌی تز رٍیکزد تحَل  (3رُ )اوضضکل 

                                                                                                                                              

 

 

 هٌاتغ ساسهاًی

 هٌاتغ هالی-

فطٌّگ قايؿتگی ٍ -

 يازگيطی هؿتوط

ًمف، حوايت ٍ تؼْس -

 هسيطاى

ّای وؿة ٍ واض، اؾتطاتػی-

هسيطيت ٍ تَؾؼِ هٌاتغ 

 اًؿاًی

ّای فطايٌسّا ٍ ظيطؾيؿتن-

 هٌاتغ اًؿاًی

 

 هٌاتغ اًساًی 

هترههيي تَؾؼِ تا -

ّای وؿة ٍ واض ٍ ظيطًمف

 هالی

َؾؼِ تا هترههيي ت-

 ّای اؾتطاتػيهظيطًمف

هترههيي تَؾؼِ تا -

 ّای ايداز اضتثاطظيطًمف

ػَاهل فطزی هطتَط تِ -

 واضوٌاى

 

 

 ّا ٍرٍدی

 ّذایت فؼالاًِ هٌاتغ اًساًی

 هكاٍضُ واضوٌاى-

 ايداز اػتواز ٍ اضتثاط هؿتوط تا واضوٌاى-

ساسی ًظام تَسؼِ هسیز ضغلی پیادُ

 کارکٌاى

 لیضيعی هؿيط قغتطًاهِ-

 هسيطيت هؿيط قغلی -

-تکارگیزی هکاًیشم ٍ رٍیکزد تحَل

 گزایاًِ

 گطاياًِتىاضگيطی ضٍيىطز ضّثطی تحَل-

گطاياًِ ٍ تىاضگيطی ضٍيىطز تغييط تحَل-

 ّای تغييط فطٌّگیتطًاهِ

 گطاياًِتىاضگيطی ضٍيىطز يازگيطی تحَل-

 گزایاًِهطی تَسؼِ تحَل تؼییي خظ

طای فطايٌس ضيعی اؾتطاتػيه ٍ اختطًاهِ-

 گطاياًِتَؾؼِ تحَل

اضظياتی اثطتركی فطايٌس تَؾؼِ هٌاتغ -

 اًؿاًی

 تَسؼِ فزایٌذ یادگیزی ساسهاًی

 ايداز ٍ تَؾؼِ اًدوي ذثطگی-

 اؾتمطاض ًظام هسيطيت زاًف-

 ّای تغييط فطٌّگی اخطای تطًاهِ-

 فزایٌذّا

 پیاهذّای ساسهاًی

 تْثَز ػولىطز ؾاظهاًی-

 ّاػیتحمك اّساف ٍ اؾتطات-

ايداز تحَل زض ظطفيت -

 ؾاظهاًی

 تؿْيل تغييط ؾاظهاًی-
 

 پیاهذّای فزدی

 تَؾؼِ هْاضتْای تيي فطزی-

 تَؾؼِ ضفتاضّای هكاضوتی-

 تْثَز ًگطـ واضوٌاى-

تَؾؼِ ظطفيت ٍ هْاضتْای -

 تكريهی واضوٌاى

 اضتما ػولىطز فطزی-

 ّا خزٍجی
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 رٍایی ٍ پایایی پضٍّص

تاقس. ضٍايی پػٍّف تِ ايي هؼٌاؾت وِ آيا ف هیضٍايی ٍ پايايی اظ هَضَػات هْن زض ضٍـ پػٍّ     

اؾت يا ذيط. پايايی ًيع ًكاى زٌّسُ ايي اؾت وِ  قَز، تِ عَض ٍالؼی تطضؾی قسُهَضَػی وِ ازػا هی

 يیضٍا يفافعا ًگط تطایول زيىطاظ ضٍ ّفٍپػ يي. زض ايه پػٍّف تا چِ هيعاى لاتليت تىطاضپصيطی زاضز

ًگط تِ خای ؾٌدف ضٍايی زض پاياى پػٍّف، هؼياضّايی )تِ يىطز ولت. زض ضٍؾاُقس زُؾتفاا ّفٍپػ

قَز وِ ضٍايی آى ( زض عَل پػٍّف ٍخَز زاضز وِ تِ ٍؾيلِ ذَز هحمك ضػايت هی7قطح خسٍل 

 (.41افعايف ياتس )

 (41. هؼیارّای تزرسی رٍایی پضٍّص )(8ضوارُ ) ذٍلج

 چگًَگی استفادُ در ایي پضٍّص تَضیحات هؼیارّای رٍایی

زض  پيَؾتگی ّن تِ

 ضٍـ

 ّفٍپػ حعط قتيزا چطذكی هاّيت

 ایتط هحمك اٍمهس ػمة تِ گكتظتاٍ 

 یخا تِ تقتثاّاا تهحيح

 اؾت ؾطيغ یگيطًتيدِ

 حعطزض  ويفی یتفؿيط تطويةافطضٍـ 

 تغَضيىِزاضز   چطذكی هاّيتی  زذَ

 ضوٌا وِضا  همالاتی اضزیهَزض  هحمك

 ًسزاگطظتا تحليل تِ ضُتا،  زٍگصاقتِ تَز

زض  ؿٌسگیت

 یًوًَِگيط
 ًظط عقثاا تِ ىؾيساظ ض ىعويٌاا

وتاب  17همالِ ٍ  52اظ  تيف واهل هتي

 14  وفايت هاا قس هغالؼِ ًاهٍِ پاياى

 ؾتزتًاهِ  پاياى 2وتاب ٍ  13همالِ، 

 هسآ

 یّازازُ ًیاّورَ

 تا ُقسآٍضی   خوغ

 تحليلٍ  تدعيِ

 تعلاػاا

 تحليل ضوا وِز قَهی حانل هاًیظ

 مًداا ّاُآٍضی زاز خوغ تا ىّوعها

 قَز.

 ؾیضتط تا ىّوعها تحميك ييزض ا

 گطفتهی ضتنَ ّاتحليل ليِاٍ تهمالا

 یّالتحليٍ  تيكتط یخؿتدَّاٍ 

زض  تنلاحاا هَخة زهدس

 ًْاآ تمَيت يا ليِاٍ یّایًتيدِگيط

 قسهی

 هثاًیاظ  ضزاضیتطذَ

 یًظط

-ًظطيِ تا ُهسآ ؾتز تِ ًچِآ همايؿِ

ٍ  پيكيٌِ قتيٍ زا پيكيي یّا

 یًظط ناقتطا

 یّاًِاپكتَ ّفٍپػ ييا یّايافتِ

تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ  ىّوچَ یًظط

 گطاياًِ زاضز.ضٍيىطز تحَل

زض ايي پػٍّف تطای تطضؾی هيعاى پايايی اظ ضطية واپا وَّي اؾتفازُ قس. تٌاتطايي همالات، وتة ٍ      

ياض يه قرم ذثطُ هٌاتغ اًؿاًی خْت تاييس ٍ يا ّای هَضز تطضؾی زض ايي پػٍّف زض اذتًاهِ پاياى
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انلاح لطاض گطفت. پؽ اظ آى ًظطات هحمك ٍ قرم ذثطُ همايؿِ قسًس. تا تَخِ تِ ايٌىِ قاذم 

 ( لطاضگطفت، پايايی آى تاييس قس.K< 0.8> 0.6)تاظُ هَضز لثَل :  0.695واپای ايي پػٍّف 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ّای هَخَز تِ ًحَی زض غ اًؿاًی حاوی اظ آى اؾت وِ اوثط هسلّای تَؾؼِ هٌاتتطضؾی هسل     

-ای، ؾٌتی ٍ تحَلگيطز وِ قاهل هثازلِتٌسی ذانی اظ الساهات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی خای هیعثمِ

اؾتطاتػيه ٍ حوايت اظ  لحاػ تِ ای ٍ ؾٌتیهثازلِ اًؿاًی هٌاتغ تَؾؼِ ّایتاقس. فؼاليتگطاياًِ هی

گطاياًِ زض ؾاظهاى اؾتطاتػيه ّای تَؾؼِ تحَلزاضًس. زضحاليىِ فؼاليت اًسوی اضظـ اّساف ؾاظهاًی

تَزُ ٍ هترههيي تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی اظ عطيك فؼاليتْايی هاًٌس هكاٍضُ واضوٌاى، تَؾؼِ ضّثطی ٍ 

-هسيطيتی، هسيطيت، تَؾؼِ هؿيط قغلی ٍ ... ًمف قطيه اؾتطاتػيه وؿة ٍ واض ضا زض ؾاظهاى ايفا هی

ّای هَخَز هكَْز اؾت، ايي اؾت وِ اوثط آًچِ زض ازتيات تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ تطضؾی هسل .وٌٌس

ای لطاض گطفتٌس ٍ فمساى هسلی خاهغ زض ظهيٌِ تَؾؼِ ّای اضائِ قسُ زض چاضچَب ؾٌتی يا هثازلِهسل

ّای الؼِ هسلقَز. تٌاتطايي زض ايي پػٍّف، پؽ اظ هغگطاياًِ احؿاؼ هی هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی )چيؿتی( ٍ ؾپؽ اضائِ هسلی تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تِ تطضؾی هفَْم تَؾؼِ تحَل

ّا، فطايٌسّا )چگًَگی( ٍ پياهسّا )چطايی( تا اؾتفازُ اظ ضٍـ خاهغ تا ايي ضٍيىطز وِ قاهل ٍضٍزی

وٌَى زض زاذل ٍ ذاضج وكَض ًِ فطاتطوية پطزاذتِ قس ٍ خٌثِ ًَآٍضاًِ پػٍّف اظ آى خْت اؾت وِ تا

اؾت تلىِ هفَْم ٍ تؼطيف آى ًيع تِ  گطاياًِ اضائِ ًكسُ تٌْا هسل تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

 اؾت.عَض خاهغ هَضز تطضؾی لطاض ًگطفتِ

زض پاؾد تِ ؾَال فطػی اٍل وِ چيؿتی يا هفَْم تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ضٍيىطز      

هضوَى انلی تسؾت آهس وِ تطضؾی تؼاضيف تؼول آهسُ زض  7هفَْم فطػی ٍ  4تَز گطاياًِ  تحَل

هحَض اؾت، يؼٌی تط ّای لثلی حاوی اظ آى اؾت وِ ضٍيىطز تَؾؼِ تحَل گطاياًِ ًتيدِپػٍّف

ّای وؿة ٍ واض توطوع زاضز، گطا ٍ هثتٌی تط ػولىطز ٍ زؾتياتی تِ اّساف ٍ اؾتطاتػیاؾتطاتػی ًتيدِ

ػولىطزهحَض اؾت، يؼٌی اظ  وٌس،ّای فطزی ٍ ؾاظهاًی ووه هیاؾت ٍ تِ تحمك اضظـهحَض اضظـ

ّای تاظ اظ لحاػ ًَآٍضی تِ تْثَز ػولىطز فطزی عطيك ّسفوٌسوطزى فؼاليتْا زض ؾاظهاى، ايداز ؾيؿتن

تاقس، يؼٌی قَز. ايي ضٍيىطز تسًثال ايداز فطٌّگ هكاضوتی ٍ پصيطـ تغييط هیٍ ؾاظهاًی هٌدط هی

ترههيي تَؾؼِ اظ عطيك ايداز اػتواز ٍ تْثَز ضٍاتظ واضی واضوٌاى ضا تِ هثازلِ هكاضوتی ايسُ ٍ ه

 وٌٌس.گيطی ٍ پصيطـ تغييط تكَيك هیّوچٌيي  هكاضوت زض تهوين

ّای تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی هثتٌی تط ايي زضپاؾد تِ ؾَال فطػی زٍم وِ اّساف، پياهسّا ٍ ذطٍخی     

هضوَى انلی تسؾت آهس.پياهسّای  9ِ فطػی )پياهسّای فطزی ٍ ؾاظهاًی( ٍ همَل 2ضٍيىطز تَز، 
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ّای ؾاظهاًی، ايداز تحَل زض ظطفيت ؾاظهاًی قاهل تْثَز ػولىطز ؾاظهاًی، تحمك اّساف ٍاؾتطاتػی

ؾاظهاًی ٍ تؿْيل تغييط ٍ پياهسّای فطزی ًيع قاهل تَؾؼِ ضفتاضّای هغلَب، تَؾؼِ ضفتاضّای 

طـ واضوٌاى، تَؾؼِ ظطفيت ٍ هْاضتْای تكريهی واضوٌاى ٍ اضتما ػولىطز فطزی هكاضوتی، تْثَز ًگ

تاقس. پاؾد تِ ؾَال فطػی ؾَم وِ قٌاؾايی فطايٌسّا ٍ الساهات هَضز ًياظ خْت تىاضگيطی ضٍيىطز هی

هضوَى انلی اؾت. يىی اظ  12همَلِ فطػی ٍ  5گطاياًِ زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تَز ًكاى زٌّسُ تحَل

ؾاظی ايي ضٍيىطز زض ؾاظهاى ّسايت فؼالاًِ هٌاتغ اًؿاًی ٍ هسيطاى تَؾظ هات هَضزًياظ خْت پيازُالسا

-گطاياًِ اظ عطيك هكاٍضُ واضوٌاى ٍ ايداز اػتواز ٍ اضتثاط هؿتوط تا آًْا هی هترههيي تَؾؼِ تحَل

ط قغلی واضوٌاى ؾاظی ًظام تَؾؼِ هؿيّا ًكاى زٌّسُ ايي اؾت وِ پيازُتاقس. اظ عطفی تحليل زازُ

تاقس يىی زيگط اظ فطايٌسّای پطٍضی هیضيعی ٍ هسيطيت هؿيط قغلی واضوٌاى ٍ خاًكييوِ قاهل تطًاهِ

گطاياًِ  ّا ٍ ضٍيىطزّای تحَلتاقس. ّوچٌيي تىاضگيطی هىاًيعمهَضز ًياظ خْت اخطای ايي ضٍيىطز هی

ّای تغييط فطٌّگی ٍ ضٍيىطز يازگيطی اهِگطاياًِ ٍ تطًگطاياًِ، تغييط تحَلهاًٌس ضٍيىطز ضّثطی تحَل

وٌس. ّوچَى ؾايط فطايٌسّای هسيطيت هٌاتغ گطاياًِ تِ ؾاظهاى زض اخطای ايي ضٍيىطز ووه هیتحَل

هكی تَؾؼِ واضوٌاى تؼييي قَز. تايؿت ذظگطاياًِ هیاًؿاًی، زض تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍيىطز تحَل

ای تَؾؼِ واضوٌاى تا ايي ضٍيىطز، تَؾؼِ فطايٌس يازگيطی آذطيي همَلِ فطػی زض قٌاؾايی فطايٌسّ

ؾاظهاًی اظ عطيك ايداز ٍ تَؾؼِ اًدوي ذثطگی زض ؾاظهاى، اؾتمطاض ًظام هسيطيت زاًف ٍ اخطای 

ّای هَضز ًياظ تطای تاقس. پاؾد تِ ؾَال فطػی چْاضم وِ قٌاؾايی ٍضٍزیّای تغييط فطٌّگی هیتطًاهِ

همَلِ فطػی )هٌاتغ اًؿاًی ٍ  2زٌّسُ تاقس، ًتايح ًكاىگطاياًِ هیيىطز تحَلتَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی تا ضٍ

گطاياًِ واضوٌاى،  ّای هَضزًياظ زض تَؾؼِ تحَلهضوَى انلی تَز. يىی اظ ٍضٍزی 9هٌاتغ ؾاظهاًی( ٍ 

ّای وؿة ٍ واض ٍ گطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی تا ظيطًمفهٌاتغ اًؿاًی اؾت وِ قاهل هترههيي تَؾؼِ تحَل

ّای فطزی، هالی، اؾتطاتػيه، ايداز اضتثاط ٍ ّوچٌيي ػَاهل فطزی هطتَط تِ واضوٌاى هاًٌس اًگيعُ

تاقس. ػلاٍُ تط هٌاتغ اًؿاًی، هٌاتغ توايل تِ پيكطفت، تؼْس تِ تْثَز ػولىطز، اػتواز تِ ؾاظهاى هی

س هسيطاى، اؾتطاتػیؾاظهاًی ًيع هاًٌس هٌاتغ هالی، فطٌّگ قايؿتگی ٍ يازگيطی هؿتوط، حوايت ٍ تؼْ

ّای هطتثظ ٍ ّای وؿة ٍ واض ٍ هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی ٍ تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی، فطايٌسّا ٍ ظيطؾيؿتن

گطاياًِ واضوٌاى هَضز ًياظ اؾت. تا تَخِ تِ پياهسّای هٌاؾة زض ترف هٌاتغ اًؿاًی زض تَؾؼِ تحَل

-پػٍّف تطضؾی اقاضُ قس، پيكٌْاز هیگطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی وِ زضايي  فطزی ٍ ؾاظهاًی تَؾؼِ تحَل

ؾاظی ايي ضٍيىطز زض ّای زٍلتی ٍ ذهَنی اؾتفازُ قَز. خْت پيازُقَز اظ ايي ضٍيىطز زض ؾاظهاى

ّای لاظم خْت اخطای آى هاًٌس فطٌّگ قايؿتگی ٍ ّا ٍ پيف فطوتايؿت اتتسا ٍضٍزیّا هیؾاظهاى

ّای شوطقسُ زض ايي ّا ٍ هؿوَليتتا ًمفگطاياًِ  يازگيطی هؿتوط، ٍخَز هترههيي تَؾؼِ تحَل

ضيعی اؾتطاتػيه زض ؾغح ولاى ؾاظهاى، زض ؾغح پػٍّف، حوايت ٍ تؼْس هسيطاى ٍ ّوچٌيي تطًاهِ

تا تَخِ تِ پياهسّای فطزی ٍ ؾاظهاًی تَؾؼِ  هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی ٍ تَؾؼِ واضوٌاى ضا فطاّن وطز.
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قَز اظ ايي ضٍيىطز زض  طضؾی اقاضُ قس، پيكٌْاز هیگطاياًِ هٌاتغ اًؿاًی وِ زضايي پػٍّف ت تحَل

ّا ٍ  تايؿت اتتسا ٍضٍزی ّا هی ّای زٍلتی ٍ ذهَنی اؾتفازُ قَز. تِ ّويي هٌظَض زض ؾاظهاى ؾاظهاى

ّای لاظم خْت اخطای آى هاًٌس فطٌّگ قايؿتگی ٍ يازگيطی هؿتوط، ٍخَز هترههيي  پيف فطو

ّای شوط قسُ زض ايي پػٍّف، حوايت ٍ تؼْس هسيطاى ٍ  ّا ٍ هؿوَليت گطاياًِ تا ًمف تَؾؼِ تحَل

ّوچٌيي تطًاهِ ضيعی اؾتطاتػيه زض ؾغح ولاى ؾاظهاى، زض ؾغح هسيطيت هٌاتغ اًؿاًی ٍ تَؾؼِ 

 واضوٌاى ضا فطاّن گطزز.
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 (22/08/1399؛ تبـيع پؿيفي: 08/07/1398)تبـيع ؼـيبفت: 

 چکيذُ 
ثٝ ػٙٛاٖ ـاٞجفؼی خٟت تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٚ  ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ٞؽف اق ا٘دبْ پمًٚٞ ضبضف، اـائٝ ٔؽِی ثفای

پمًٚٞ اق ضيث ثٛؼٜ اوت.  تٟفاٖ ٌٟفؼاـی ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٚ تٛوؼٝ ففؼی افكايً اٍ٘يكٜ وبـوٙبٖ ثفای اـتمبی تٛإ٘ٙؽی

ثبٌٙؽ وٝ ثٝ . خبٔؼٝ آٔبـی پمًٚٞ، غجفٌبٖ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ٔیثبٌؽٔبٞيت، اوتمفايی ٚ اق ضيث ـٚي، ويفی ٔی

٘ؽ. اثكاـ ٘فف ثب ؼـ ٘ظفٌففتٗ اٌجبع ٘ظفی ا٘تػبة ٌؽ 11ٌيفی ٞؽفٕٙؽ ثب اوتفبؼٜ اق تىٙيه ٌِّٛٝ ثففی، تؼؽاؼ  ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبٌؽ وٝ په ثٙيبؼ ٔی وبغتبـيبفتٝ ثٛؼ. ـٚيىفؼ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ پمًٚٞ ضبضف، تىٙيه ؼاؼٜ ٞب، ّٔبضجٝ ٘يٌٕٝفؼآٚـی ؼاؼٜ

ٌب٘ٝ وؽٌؿاـی ثبق، ٔطٛـی ٚ ا٘تػبثی ٔؽَ اِٚيٝ اـائٝ ٌفؼيؽ ٚ ؼـ اؼأٝ ثب اوتفبؼٜ اق تىٙيه ؼِفی ٚ وىت  اق ا٘دبْ ٔفاضُ وٝ

 ثىتفوبق، ػٛأُ ـاٞجفؼ، ٔطٛـی، ٔمِٛٝ ػّی، ػٛأُ ثؼؽ 6 ثف ٟ٘بيی پمًٚٞ اـائٝ ؼاؼٜ ٌؽ وٝ ٔجتٙی ٘ظف اق غجفٌبٖ، ٔؽَ

 ٌبُٔ؛ ثىتفوبق ػٛأُ. ٌؽ تؽٚيٗ ػٛأُ ففؼی ٚ وبقٔب٘ی لبِت ؼـ ػّی ػٛأُ ثؼؽ. ثٛؼ پيبٔؽٞب ٚ ٌف ٔؽاغّٝ ػٛأُ

 ٌٙبوبيی ٔؽَ ؼـ ٌف ٔؽاغّٝ ػٛأُ خكٚ ی ٚ وبغتبـیٔٛا٘غ ٔطيغی، ـفتبـ. ثٛؼ٘ؽ افكاـی افكاـی ٚ ٘فْ ٞبی وػت لبثّيت

ٞبی فؼّی ٘يك خكٚ ؼوتٝ ثٙؽی ـاٞجفؼٞبی ٔؽَ ثٛؼ٘ؽ. ٕٞسٙيٗ پيبٔؽٞبی ای ٚ اوتفاتمیٞبی تٛوؼٝ اوتفاتمی ٚ ٌؽ٘ؽ

 وت وٝا يبفتٝ ٟ٘بيی پمًٚٞ ثيبٍ٘ف آٖ اخفايی ٔؽَ ؼـ وٝ ثؼؽ پيبٔؽٞبی وبـوٙبٖ، وبقٔبٖ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ؼوتٝ ثٙؽی ٌؽ٘ؽ.

 ٕ٘بيؽ. ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی قٔيٙٝ تٛوؼٝ ففؼی وبـوٙبٖ ٚ ؼـ ٟ٘بيت تٛوؼٝ وبقٔب٘ی ـا ففاٞٓ ٔی
 

 : كليذی ٍاصگاى
 .تٟفاٖوبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تئٛـی ؼاؼٜ ثٙيبؼ، تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، تٛوؼٝ ففؼی،  ،ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی

 

 

                                           
 ثبٌؽ. ايٗ ٔمبِٝ ثفٌففتٝ اق ـوبِٝ ؼوتفی ٘ٛيىٙؽٜ اَٚ ٔی -1

 .  ٚاضؽ تٟفاٖ ٔفوكی، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی، تٟفاٖ، ايفاٖاٍ٘دٛی ؼوتفی ٔؽيفيت ؼِٚتی، ؼ -2
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 هقذهِ

، یػٛأُ ٔب٘ٙؽ تىِٙٛٛل فيوب فايق ؛قٔبٖ اوتٞف وب یٞبٝيوفٔب ٗياـقٌٕٙؽتفخكٚ  یا٘ىب٘ ٔٙبثغ

 یػبّٔ ريٞٙٛق ٞی، ىِٛٛليتىٙ ٚ یفٙ یٞبٍففتيپ ـغٓ یاوت. ػّ یا٘ىب٘ یفٚيثٝ ٘ٚاثىتٝ ...  ٚ ٝيوفٔب

 ٚؼـ وبقٔبٖ ٔغفش اوت  یؽيػبُٔ وّ هيٌفؼؼ ٚ ا٘ىبٖ ثٝ ػٙٛاٖ  یا٘ىب٘ یفٚي٘ ٗيٍكي٘تٛا٘ىتٝ خب

ٟ٘فتٝ اٚ ـا  یٌٙبغتٝ ٚ تٛاٖ ٚ اوتؼؽاؼٞب یـا ثٝ ؼـوت ٝئبوف ٗيثىٌٛؽ تب ا ؽيوبقٔبٖ ثب تيفئؽ

 (. 1) وٙؽ حيوبقٔبٖ ثى یٞبٞؽف ٍجفؼيآٖ ـا ؼـ پ یثٝ ٘طٛ ٔٛثف ؼٞؽ تبپفٚـي تٛوؼٝ ٚ 

 یٌغّ یٚ اـتمب ی، تٛوؼٍٟٝ٘ؽاـ ٙٝيتلاي ؼـ قٔ ،یا٘ىب٘ ٔٙبثغ تيفئؽ یاوبو فياق ٚظب یىي

وىت تدفثٝ ٚ آٔٛقي، وبقٔبٖ په اق  ٞف ففؼ ٌبغُ ؼـ وٝ ی٘طٛ ثٝ ،ثبٌؽ یوبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ٔ

ـا ؼاٌتٝ  یوبقٔب٘ یٔفاضُ تفل یٚ ع یٌغّ یثٝ اـتمب یبثيلاقْ، أىبٖ ؼوت یٌغّ یٞب اوتىبة ٟٔبـ 

 (.2) ثبٌؽ

 ٞبی اِّی ٚ ٟٔٓ ؼـ ٔؽيفيت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی اوتيىی اق ففآيٙؽٞب ٚ ٔبٔٛـيت 1تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی

ٞبی ففؼی ٚ وبقٔب٘ی اق ٞب ٚ تٛا٘بيیٞب، ؼاً٘ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ تٛوؼٝ ٟٔبـ زبـزٛثی ثفای وٕه وٝ 

، ثف٘بٔٝ خبٍ٘يٙی، ٔؽيفيت ٚ تٛوؼٝ ػّٕىفؼ، ٌغّی ٞبی آٔٛقٌی، تٛوؼٝ وبــاٞٝعفيك اـائٝ ففِت

 (.3آٚـؼ )ٌفی ٚ تٛوؼٝ وبقٔب٘ی ثفای تطمك اٞؽاف وبقٔب٘ی ففاٞٓ ٔی ٔفثی

. تٛوؼٝ اففاؼ ثب تٕفوك ثف ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ٔفتجظ ثب ٌغُ فؼّی، 1 ٌبُٔففآيٙؽ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی 

. تٛوؼٝ وبقٔب٘ی وٝ 3ٞبی آتی ٌغّی ٚ ٌغّی ثب تٕفوك ثف ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ٔبٔٛـيت وبــاٞٝ. تٛوؼٝ 2

يی وبقٔبٖ آوبـ افكايً وٝ ٔٛخت ففؼیٞبی ا٘ىب٘ی ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ٔٙدف ثٝ اوتفبؼٜ ثٟيٙٝ اق پتب٘ىيُ

 (.4ؼ )ٌٛ ، ٔیٌفؼؼٔی

ٚـی فؼّی وبـوٙبٖ  تٛا٘ؽ ثٟفٜ ای اوت وٝ اق عفيك آٖ يه وبقٔبٖ ٔی تٛوؼٝ وبــاٞٝ ٌغّی ٚويّٝ

غٛؼ ـا تؽاْٚ ثػٍيؽٜ ٚ يب افكايً ؼٞؽ ٚ ؼـ تٕبْ ايٗ ٔؽ  آ٘بٖ ـا ثفای ؼ٘يبی ؼـ ضبَ تغييف آٔبؼٜ 

وبـوٙبٖ ٚ افكايً  تٛا٘ؽ ثبػث وبًٞ تفن غؽٔت ٞبی تٛوؼٝ وبــاٞٝ ٌغّی اثفثػً ٔی وبقؼ. ثف٘بٔٝ

ٞبی  ٚـی ٌفؼؼ. يه ثف٘بٔٝ وبــاٞٝ ٌغّی ٔٛثف ثبػث وٕه ثٝ تٍػيُ ػلايك، تٕبيلا  ٚ لبثّيت ثٟفٜ

ٞب ٚ اعلاػب  وبفی ؼـ ـاثغٝ ثب وبقٔبٖ ـا ؼـ اغتيبـ ففؼ لفاـ  ٞب ٕٞسٙيٗ آٌبٞی ٌٛؼ. ايٗ ثف٘بٔٝ ففؼ ٔی

ٌٛؼ وٝ ايٗ أف اق عفيك تؽاْٚ  ٌغّی ٔی ٞبی ٞبی ففؼی ثب ففِت ؼٞؽ ٚ ٘يك ثبػث تغجيك فؼبِيت ٔی

 (.5ٌٛؼ ) ٞبی آٔٛقٌی، تطّيلا ، تغييفا  ٚ تىبُٔ ثف٘بٔٝ ضبُِ ٔی ثف٘بٔٝ

ـيكی وبــاٞٝ  ثف٘بٔٝ "وبقٔب٘ی ـا ؼـ ثفٌيف٘ؽٜ ؼٚ ِٔٛفٝ اِّی 3تٛوؼٝ وبــاٞٝ ٌغّی 2ٌبتفيح

1ٌغّی
2ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی"ٚ  "

 (.5ؼا٘ؽ ) ٔی "

                                           
1. 

Human Resource Development
 

2.
 Gutteridge

 

3. 
Career Development
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 ٞبی ٞؽف غٛيً، وبـی ق٘ؽٌی عَٛ ؼـ ففؼ آٖ ؼـ وٝ اوت ففآيٙؽی ٌغّی وبــاٞٝ ـيكیثف٘بٔٝ

 ايٗ ٕٞٝ ثٝ پبيبٖ ؼـ ثتٛا٘ؽ وٝ وٙؽٔی ـفتبـ ایٌٛ٘ٝ ثٝ ٕٞٛاـٜ ٚ وٙؽ ٔی ـٌٚٗ ـا غٛؼ ٌػّی غؽٔتی

  .(6) يبثؽ ؼوت اٞؽاف

ثٝ ؼ٘جبَ  ،ٞبی تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ثفای اخفای ثف٘بٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ ـاٞجفؼیٌغّی،  وبــاٞٝٔؽيفيت 

 یٞب ضففی بقٞبيوٛ ٚ ٘ هياففاؼ اق  ی ثبِمٜٛ یٞب يیتٛا٘ب بقٞب،ي٘ بٖئ یوبقٌبـ یثفلفاـٚ  ايدبؼ تؼبؼَ

ثٙبثفايٗ قٔب٘يىٝ ؼـ . (2) اٚوت یٞف ففؼ ؼـ ؼٚـاٖ وبـ یٌغّوبــاٞٝ  ٗييٚ تؼ ٍفيؼ یوبقٔبٖ اق وٛ

ػٙٛاٖ يه ـوٗ ٟٔٓ تّمی  ٌغّی ثٌٝٛؼ، تٛخٝ ثٝ ٔىيف  يه وبقٔبٖ اق تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ِطجت ٔی

ػُٕ آٔؽٜ ٚ ؼـ قٔبٖ ٔٙبوت ثب  قْ اق وبـوٙبٖ ٚ ٍٔبغُ آٟ٘ب ثٝلاٞبی  ، قيفا تٛوظ آٖ ضٕبيتٌفؼؼٔی

 (. 7)ٕ٘بيؽ  ٌٕبـؼٖ اففاؼ ٔٙبوت، ثٝ وبـايی ٚ اثفثػٍی وبقٔبٖ وٕه ٔی

 ففؼ ٞف تفلی ٔىيف ٗيبفت ثب وٝ اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽيفاٖ ٚظبيف اق يىی ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی،

(. ؼـ ايٗ اـتجبط ٞف وبقٔب٘ی ثٙب 2وبق٘ؽ ) ٔی ـٕٖٞٙٛ ٔغّٛة وٕبَ وٛی ثٝ ـا اٚ اي، ق٘ؽٌی وبـی ؼـ

ثٝ ضفٚـ  ٚ ؼـ ـاوتبی اوتىبة اٞؽاف وبقٔب٘ی، ٔىيفٞبی ٌغّی ٔػتّف ثب ؼـخب  پيسيؽٌی ٔتفبٚتی 

ٞبی ثٟيٙٝ ٌغّی اففاؼ ؼـ ٚيمٌی ٕ٘بيؽ. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٍٔػّب  ٚ ـا ثفای وبـوٙبً٘ عفاضی ٔی

قيىت ٚ... ؼـ ٌؿـ قٔبٖ  ٞبی ٌغّی اق لجيُ ثػً ٟٔٙؽوی ضُٕ ٚ ٘مُ، ٟٔٙؽوی ٔطيظثؼضی خبيٍبٜ

ثفای وبـوٙبٖ  ٌغّی ٔؽيفيت وبــاٞٝٞبی ٞبيی ٔب٘ٙؽ ثف٘بٔٝآٚـؼٖ ثف٘بٔٝ ففاٞٓوٙؽ، ثٝ وفػت تغييف ٔی

آٚـؼٖ  ففاٞٓ. اق وٛی ؼيٍف (8)بٖ ٔٛثف غٛاٞؽ ثٛؼٞبی ٌغّی ٔؿوٛـ، ؼـ افكايً وبـآيی وبقٔخبيٍبٜ

ٔؼٙبی  ، ٕٔىٗ اوت اق ٍ٘بٜ وبـوٙبٖ ثٝیوبقٔب٘ٞف ثفای وبـوٙبٖ ؼـ  ٌغّی ٔؽيفيت وبــاٞٝٞبی ثف٘بٔٝ

٘ٛثٝ غٛؼ ثبػث ـضبيت ٌغّی  وٝ ثٝ لبيُ ٌؽٖ وبقٔبٖ ثفای ٍٔبـوت ٚ ـفبٜ آٟ٘ب تفىيف ٌٛؼ اـقي

 ؼٞؽ. افكايً ٚ فٍبـ ـٚا٘ی ٚ ـفتبـٞبی وبقٔبٖ ٌفيكی ـا وبًٞ ٔی ـا اففاؼ ٌؽٜ، ػّٕىفؼ وبـی وبـوٙبٖ

 ثيبٍ٘ف ػيٙی ثؼؽ .ثبٌؽ ٔی )ؼـٚ٘ی( 4ؾٞٙی ٚ )ثيفٚ٘ی( 3ػيٙی ثؼؽ ؼٚ ؼاـای ٌغّی وبــاٞٝ ٔفْٟٛ

 ٚ تٕبيلا  ٞب، اـقي ثٝ ؾٞٙی ثؼؽ ٚ ٌيفؼ ٔی ػٟؽٜ ثف ففؼ وٝ اوت ٚظبيفی ٚ ٍٔبغُ اق ای ٔدٕٛػٝ

 لبثُ ػٙبِف وبــاٞٝ، ػيٙی خٙجٝ .ؼاـؼ اٌبـٜ اي وبـی ق٘ؽٌی اق ففؼ اؼـان ٕٞسٙيٗ ٚ ؼـٚ٘ی ٞبی اٍ٘يكٜ

 ٔٛلؼيت، وغٛش ٞب، ٘مً ٞب، خبيٍبٜ ؼـ ؾاتی تفبٚ  ٌبُٔ وٝ ؼٞؽ ٔی لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ـا تف ٍٔبٞؽٜ

 اق ففؼ اضىبن ٌبُٔ وبــاٞٝ ؾٞٙی خٙجٝ. اوت اختٕبػی اـتجبط ؼيٍف ٞبی ٌبغُ ٚ ٞب پفؼاغت

 قٔبٖ عی ؼـ وبــاٞٝ تٛوؼٝ ثب ٕٞفاٜ ٚ ٍٔػُ قٔيٙٝ يه ؼـ ػيٙی ػٛأُ خّٕٝ اق وبــاٞٝ  تدفثيب

 (.9اوت )

                                                                                                           
1. Career Planning 

2. Career Management 

3. Objective 

4. Mental 
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. اوت تف ٍٔىُ تدفثيب  اق ففؼی تفبويف ٍٔبٞؽٜ أب اوت ـٚيت لبثُ آوب٘ی ثٝ ػيٙی وبــاٞٝ

 ٚ ثيٙؽ ٔی وُ يه ػٙٛاٖ ثٝ ـا اي ق٘ؽٌی ففؼ آٖ ؼـ وٝ اوت تغييف ضبَ ؼـ ؼيؽٌبٜ يه ؾٞٙی وبــاٞٝ

 ٔفْٟٛ ايٗ ؼـ. وٙؽ ٔی تفىيف ـا افتؽ ٔی اتفبق ثفايً وٝ ـٚيؽاؼٞبيی ٚ اػٕبَ غٛؼ، ٔتؼؽؼ ِفب 

 ٔيبٖ اخٕبع ـغٓ ػّی. ق٘ؽ ٔی پيٛ٘ؽ آيٙؽٜ ٚ ٌؿٌتٝ ثيٗ ضبَ، اق اضىبوی ايدبؼ خٟت ؼـ ؾٞٙی وبــاٞٝ

 وبــاٞٝ ثٝ ٔفتجظ ٔمبلا  اق ؼـِؽ پٙح ٚ ٞفتبؼ اق ثيً ثبٌؽ، ٔی ثؼؽ ؼٚ ايٗ ؼاـای وبــاٞٝ وٝ ٔطممبٖ

 ؼـٚ٘ی ثؼؽ ؼـ تطميك اق ٚ اوت ٔتٕفوك وبــاٞٝ غبـخی ٞبی خٙجٝ ثف ٟٔٓ، ٔدلا  ؼـ ٌؽٜ ٔٙتٍف

 .(9)اوت ٌؽٜ غفّت

(( ثب تجييٗ ٔفبٞيٓ 2004)3( )ثب اوتٙبؼ ثٝ ٔغبِؼب  ثبـٚذ2016) 2( ٚ ٘يٍب٘تی2019)1ٍٚ٘بن

 (.10ٚ11) ٘ؽا ٔىيفٌغّی ثيبٖ ٕ٘ٛؼٜ  ٔؽـٖای ٔيبٖ ٔفبٞيٓ وٙتی ٚ  ٔىيفٌغّی ٔؽـٖ، ٔمبيىٝ

 
 سٌتی هقایسِ هفاّين هسيز ضغلی هذرى ٍ (1ضوارُ )جذٍل 

 هسيز ضغلی هذرى هسيز ضغلی سٌتی هفاّين

 ففؼ وبقٔبٖ زٝ وىی ٔىئَٛ اوت؟

 آقاؼی پيٍففت اـقي ٞبی اِّی

 ثبلا پبييٗ ؼـخٝ تطفن ٚ پٛيبيی

 يت ـٚضیٔٛفم ؼـ وغص خبيٍبٜ ٚ ضمٛق ٔؼيبـ ٔٛفميت

 ای ـضبيت ٌغّی ٚ تؼٟؽ ضففٝ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٞبی وّيؽی ٍ٘في

 ٔتغيف ثبثت ٞبی ٔطيغی ٚيمٌی

 ٔفاضُ ٔػتّف وٙی تىفاـٌٛ٘ؽٜ،غبِجب زفغٍی ؼـ ته، وٙيٗ اَٚ ٌغّی وبغتبـ ا٘تػبة ٌغّی

 زٙؽ وبقٔبٖ يه وبقٔبٖ افك ٌغّی )ٔطُ وبـ(

 وٛتبٜ عٛلا٘ی افك ٌغّی )قٔبٖ(

 تطِٛی فكايٍیا ؼأٙٝ تغييف

 وبػب  وبـ عٛلا٘ی ٚفبؼاـی ٚ تؼٟؽ ا٘تظبـ وبـففٔب اق وبـٔٙؽ

 ٌؿاـی ؼـ اٌتغبَ وفٔبيٝ أٙيت ٌغّی ا٘تظبـ وبـٔٙؽ اق وبـففٔب

 پيٍففت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ٚ ؼاً٘ پيٍففت ثفاوبن ٌغُ ؼـتّؽی ٔؼيبـپيٍففت

 يؽٖ ثٝ ٔٛفميتاضىبن ؼـٚ٘ی ـو پيٍففت ؼـ ٘فؼثبٖ وّىّٝ ٔفاتت ٔؼٙی ٔٛفميت

 ؼـ ٔطُ وبـ يب ٌفوت غبَ ٞبی ـوٕی ٚ ػٕٛٔی ثف٘بٔٝ آٔٛقي

(10 ٍ11) 
 

                                           
1. Venegas 

2. Nishanthi 

3. Baruch 
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ػٙبِف اِّی ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ـا ٌبُٔ  The Toolkit( ؼـ وتبة ٔفخغ 2005)1زٕجفق

ٔٙبوت تفيٗ ٌفايظ ثفای ؼوتيبثی ثٝ ضؽاوثف ؼاـؼ ٚ  ثيبٖ ٔیٞبی وبقٔب٘ی، ٌغّی ٚ ففؼی  ٚيمٌی

ٞبی وبقٔب٘ی، ٌغّی ٚ ففؼی  وبـآيی وبقٔبٖ ـا ؼـ ٘مغٝ تلالی ٚ ٍٔتفن ٚيمٌیتطفيه، زبًِ ٚ 

ػلايك، ٌبُٔ  ٞبی ففؼی ٚيمٌیزٕجفق،  ؼـ ٔؽَ. ؼاـؼ ی ثيبٖ ٔیيٞب ٌبغّٝ ،ؼا٘ؽ ٚ ثفای ٞف وؽاْ ٔی

ٞب، وبػت  ٚظبيف، ٔىئِٛيتٌبُٔ  ٌغّیٞبی  ٚيمٌی ٞب ٚ ٔٛا٘غ، ٞب، تدبـة، اٞؽاف، ٘يبقٞب، اـقي ٟٔبـ 

 ٔؽيفيت ٚ ٔٛلؼيت، ا٘ؽاقٜ، ففًٞٙ، خٛ وبقٔبٖ ٌبُٔ ٞبی وبقٔب٘ی ٞب ٚ ٚيمٌی ٞب ٚ پبؼاي ی، ٘مًوبـ

 (.12ثبٌؽ ) ٔی

2ثٙيبؼ ؼاؼٜ ٘ظفيٝ ـاٞجفؼٌيفی اق  پمًٚٞ ضبضف ثب ثٟفٜ
ثٝ ِٛـ  ٔغبِؼٝ ٔٛـؼی ؼـ وبقٔبٖ  

ٞبی ٞب، ضٛقٜ، فؼبِيتٌٟفؼاـی تٟفاٖ ا٘دبْ پؿيففتٝ اوت. وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ، وبقٔب٘ی ثب ٚظبيف

ٔؼبٚ٘ت  9ثبٌؽ. خٕؼيت ٘يفٚی ا٘ىب٘ی ايٗ وبقٔبٖ ؼـ لبِت  ػّٕىفؼی ٚ ٔبٔٛـيتی ٔػتّف ٚ ٔتٙٛع ٔی

ٞبی ثكـي ٚ ثّٙؽٔفتجٝ ٔطىٛة  ٘فف ثٛؼٜ ٚ اق ايٗ ضيث خكٚ وبقٔبٖ 20000ٔٙغمٝ،  22ٔفوكی ٚ 

سيؽٌی وبغتبـی ػٕٛؼی، ثٝ ؼِيُ ٌفؼؼ. ايٗ وبقٔبٖ ثٝ ؼِيُ تؼؽؼ وّىّٝ ٔفاتت وبقٔب٘ی ؼاـای پي ٔی

ٞبی ٚاثىتٝ ؼاـای  ٞبی وبقٔب٘ی ؼاـای پيسيؽٌی افمی ٚ ثٝ ؼِيُ تؼؽؼ ٔٙبعك ٚ وبقٔبٖ تؼؽؼ پىت

ٔؼبٚ٘ت اخفايی  8ثبٌؽ. ٞف يه اق ٔٙبعك ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ٍٔتُٕ ثف ٌٟفؼاـ،  پيسيؽٌی خغفافيبيی ٔی

 ؼاـای اؼاـا  قيفٔدٕٛػٝ ؼيٍفی اوت. ثبٌؽ وٝ ٞف ٔؼبٚ٘ت ٚ ٘بضيٝٚ وتبؼی ٚ تؼؽاؼی ٘بضيٝ ٔی

ٔطٛـ اوت، ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی  ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ يه وبقٔبٖ غؽٔبتی ٚ ا٘ىبٖ

اق آ٘دب وٝ يىی اق ػٛأُ تٛوؼٝ وبقٔب٘ی، تٛوؼٝ  ثبٌؽ.  ؼـ ايٗ وبقٔبٖ اق إٞيت ثىكايی ثفغٛـؼاـ ٔی

ثبٌؽ،  ٌكيٙی ؼاـای إٞيت ٔی وبلاـی ٚ ٌبيىتٝ ٌبيىتٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی اوت ٚ ؼـ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی،

ِؿا تؼييٗ ٔىيف اـتمبء ٚ پيٍففت ٌغّی وبـوٙبٖ ؼـ ايٗ وبقٔبٖ ٔٙدف ثٝ افكايً اٍ٘يكٜ ٚ تلاي ثفای 

ٚـی وبقٔب٘ی ٔٙتح غٛاٞؽ ٌفؼيؽ. ثفای تٛوؼٝ ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ففؼی ٌؽٜ وٝ ؼـ ٟ٘بيت ثٝ افكايً ثٟفٜ

 ،ٓيؼاٌتٝ ثبٌ یٌغّ وبــاٞٝ تيفئؽَ ٔؽ ٗياق ٘ظف وبغتبـ ؼـ تؽٚ یغ ٚ ٔٛثفٍ٘بٜ خبٔ ٓيثتٛا٘ ٙىٝيا

، ؼـ تّؽیٔب٘ٙؽ ٟٔبـ  لاقْ ٘ىجت ثٝ ٌغُ  یٌغّوبــاٞٝ  تيفيثف ٔؽ فٌؿاـياوت ػٛأُ تبث یضفٚـ

٘ىجت ثٝ  یٔب٘وبق یٞب یىتٍيٚ ٌب وبقٔبٖ یٚ غبـخ یؼاغّ ظئط فأٖٛياعلاػب  خبٔغ ٚ وبُٔ پ

 . ٓيلفاـ ؼٞ یٚ ثفـو یبثئٛـؼ ٘ظف ـا ٔٛـؼ اـق یٞب ٌغُ بيٌغُ 

زبًِ ؼـ تٟفاٖ،  یوبقٔبٖ ٌٟفؼاـ یا٘ىب٘ ٔٙبثغ ٚ تٛوؼٝ تيفئٛخٛؼ ؼـ ٔؽ ٔىبيُاق  یىي

خٟت ا٘تّبة اففاؼ ؼـ  ؽاـئٍػُ، لبٕ٘ٛ٘ٙؽ ٚ پب یٌغّ وبغتبـ ٚ ٚظبيف ٔفتجظ ٚ فمؽاٖ وبــاٞٝ

وبلاـ اففاؼ  ىتٝئٙؽ ٚ ٌب ضبثغٝ ػبةؼف ا٘تأف ٔٛخت ض ٗيوٝ ٕٞ  اوت یٔػتّف وبقٔب٘ یٞب پىت

                                           
1. Chambers 

2. Grounded Theory
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ضٕٙب وبـوٙبٖ وبقٔبٖ افك ٍٔػّی ثفای پيٍففت ٌغّی ٘ؽاٌتٝ ٚ ٔٙتظف اـتجبعب  ٚ  اوت. ؽٜيٌفؼ

ثبٌٙؽ ٚ اق ٞؽف ٚ اٍ٘يكٜ لاقْ ثفای تٛوؼٝ ففؼی ٚ ا٘تّبثب  اضتٕبِی خٟت تؼييٗ ٔىيف ٌغّی ٔی

ٞبی غٛؼ ثفغٛـؼاـ ٘يىتٙؽ. ثف ايٗ ٔجٙب ثب  ٞب ٚ ٌبيىتٍی  ٞب، ٟٔبـ تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ اـتمبی ؼاً٘، تٛا٘بيی

وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ وؼی ٌؽ تب ضٕٗ تؼييٗ  ؼـاِؿوف عفش پمٍٚٞی ؼـ ـاوتبی ـفغ ٔىبيُ فٛق

وبقٔبٖ  ايٗ ؼـ یٌغّ وبــاٞٝ تيفيخٟت ٔؽ ٔؽِیـائٝ ثٝ ا ٌغّی ٞبی ٔٛثف ؼـ تجييٗ وبــاٌٞٝبغُ

ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ضٕٗ  ٌغّی اـايٝ ٔؽَ ثٟيٙٝ ٔؽيفيت وبــاٞٝـٚؼ ثب الؽاْ ٌٛؼ. ا٘تظبـ ٔی

ٞبی ٌغّی ٔػتّف، قٔيٙٝ  ٞبی خبيٍكيٗ وبـآٔؽ خٟت ا٘تّبة ؼـ ـؼٜضَّٛ اعٕيٙبٖ اق ٚخٛؼ ٌكيٙٝ

افكايً  ،أٙيت ٌغّیاـتمبء وغص افكايً ـضبيت ٌغّی، ٚـی ٘يفٚی ا٘ىب٘ی،  تٛوؼٝ ففؼی، افكايً ثٟفٜ

 .تطمك پؿيفؼ ٟ٘بيتب ضفيت ٔب٘ؽٌبـی وبـوٙبٖ وبقٔبٖـا٘ؽٔبٖ وبـی ٚ 

 ٔغفش ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ٞبی ٔؽَ ٚ ٘ظفيب  ٘مؽ ٚ ثفـوی ؼ٘جبَ ثٝ تطميك اق ثؼؽ ٘ظفی، ايٗ

 ـاوتبی ؼـ ايٍبٖ ٘تبيح اق تب اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ضٛقٜ ٔطمميٗ ٚ ِبضجٙظفاٖ ؼإٍ٘ٙؽاٖ، تٛوظ ٌؽٜ

 ٔجبضث اـتمبی قٔيٙٝ ٚ ٕ٘ٛؼٜ ٌيفی ثٟفٜ تٟفاٖ ٌٟفؼاـی ٔبٖوبق ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ٔؽَ تجييٗ

 تٛا٘ٙؽ ٔی ٘يك ٞبوبقٔبٖ وبيف. آٚـؼ ففاٞٓ ـا ػفِٝ ايٗ ؼـ پمٍٍٚٞفاٖ وبيف ثفای آتی ٔغبِؼب  ٚ ٘ظفی

 .آٚـ٘ؽ ثؼُٕ ـا لاقْ ثفؼاـی ثٟفٜ تطميك ٘تبيح  اق
 اـتمبء ٔٛخت تٟفاٖ فؼاـیٌٟ وبقٔبٖ ؼـ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ٔؽَ تفويٓ وبـثفؼی، ثؼؽ اق

 ٌؽٜ ففؼی ٞبیٌبيىتٍی ٚ ٞبٟٔبـ  تٛوؼٝ ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ففؼی ٚ اـتمبء ثفای تلاي ٚ وبـوٙبٖ اٍ٘يكٜ

 عففی اق. ٌٛؼ ٔی ٔٙتح وبقٔبٖ ٚـیثٟفٜ ثٝ تٛوؼٝ ٚ ثٟجٛؼ ففؼی، ٞبیٌبيىتٍی ِطيص ٔؽيفيت ٚ

 ثفای ـيكی ثف٘بٔٝ ٚ وبقی تّٕيٓ ففآيٙؽ ؼـ تىٟيُ ٚ ٌكيٙی ٌبيىتٝ ٚ وبلاـی ٌبيىتٝ ٘ظبْ تطمك قٔيٙٝ

 . ٌؽ غٛاٞؽ ففاٞٓ وبقٔبٖ ٔؽيفاٖ

 ٌٟفؼاـی وبقٔبٖ ٔؽيفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ؼغؽغٝ ٕٞٛاـٜ ٌغّی وبــاٞٝ ٚخٛؼ ػؽْ اوت، ثؿوف لاقْ

ثف ٔجٙبی  .ٌفؼؼ ٔی ٔطىٛة وبقٔبٖ ؼـ ٘ٛآٚـی يه ػٙٛاٖ ثٝ تطميك ايٗ پيٍٟٙبؼی ٔؽَ ٚ ثٛؼٜ تٟفاٖ

ٔؽَ ـاٞجفؼی ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی "ؽٜ، وٛاَ اِّی پمًٚٞ ضبضف ايٗ اوت وٝ تٛضيطب  ثيبٖ ٌ

 "خٟت تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ زٍٛ٘ٝ اوت؟

 ثبٌؽ:ٕٞسٙيٗ وبيف وٛالا  تطميك ضبضف ٔجتٙی ثف ـٚيىفؼ ؼاؼٜ ثٙيبؼ ثٝ ٌفش قيف ٔی

 ُٔوؽأٙؽ؟ تٟفاٖ یٌٟفؼاـ وبقٔبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ثف ٔٛثف ػّی ػٛا 

 ِٝٛوؽاْ اوت؟ تٟفاٖ ٌٟفؼاـی وبقٔبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ؼـ ٔطٛـی ٔم 

 وؽأٙؽ؟ تٟفاٖ ٌٟفؼاـی وبقٔبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت اخفای ؼـ ٔٛثف  ـاٞجفؼٞبی 

 ُٔوؽأٙؽ؟ تٟفاٖ ٌٟفؼاـی وبقٔبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت اخفای ؼـ ٌف ٔؽاغّٝ ػٛا 

 ُٔوؽأٙؽ؟ تٟفاٖ ٌٟفؼاـی وبقٔبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت یاخفا ؼـ ٔٛثف ثىتفوبق ػٛا 

 وؽأٙؽ؟ تٟفاٖ ٌٟفؼاـی وبقٔبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت اخفای پيبٔؽٞبی 
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 ًظزی ٍ پيطيٌِ پضٍّص هباًی

تطميمب  ٔػتّف ٚ ٔتؼؽؼ ؼاغّی ٚ غبـخی ؼـ قٔيٙٝ ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ثب ٞؽف تؼييٗ 

ٞب ؼـ  فيت وبــاٞٝ ٌغّی ا٘دبْ پؿيففتٝ وٝ غلاِٝ ايٗ پمًٚٞٞبی اِّی ٚ ٔٛثف ؼـ ٔؽي ػٙبِف ٚ ِٔٛفٝ

 .آٔؽٜ اوت( 2خؽَٚ ٌٕبـٜ )
 ّای هختلف ّای هذیزیت كارراِّ ضغلی بزگزفتِ اس پضٍّص عٌاصز ٍ هَلفِ (2ضوارُ )جذٍل 

 ّای هذیزیت كارراِّ ضغلی عٌاصز ٍ هَلفِ / هٌبع هحقق / سال

 ی ٌغّیٞب ٘يبقٞبی ٌغّی ٚ اـقي (13) 2020 1ٔبٞف

  (11) 2019 2ٍٚ٘بن

ٞبی  ٚيمٌیٞب، ػلايك ٚ ٞٛيت،  ٞب، اـقي ٞب، تٛا٘بيی ؼاً٘، ٟٔبـ ٞبی ففؼی ٌبُٔ  ٚيمٌی

أٙيت ٔبِی، ؼوتبٚـؼ ٔبِی، يبؼٌيفی، پيٍففت، تؼبؼَ وبـ ٚ ق٘ؽٌی، ـٚاثظ ٌغّی ٌبُٔ 

 ٔثجت، تبثيف ٔثجت، وبـآففيٙی

 (14) 2018 3وبلاٞبٖ

ٌيفی ٚ ضُ ٔىبِٝ، تٛا٘بيی  ٘بيی وبـتيٕی، تٛا٘بيی تّٕيٓتٛاٞبی ففؼی ٌبُٔ  ٚيمٌی

ثٙؽی وبـ، تٛا٘بيی ثفلفاـی اـتجبط ولأی ثب اففاؼ ؼاغُ ٚ  ـيكی، وبقٔب٘ؽٞی ٚ اِٚٛيت ثف٘بٔٝ

ؼوت آٚـؼٖ ٚ پفؼاقي اعلاػب ، تٛا٘بيی تدكيٝ ٚ تطّيُ  غبـج اق وبقٔبٖ، تٛا٘بيی ثٝ

ای، تٛا٘بيی  افكاـی ـايب٘ٝ ٞبی ٘فْ بـ  ؼـ ثف٘بٔٝٞبی وٕی، ؼاً٘ فٙی ٔفتجظ ثب ٌغُ، ٟٔ ؼاؼٜ

 ايدبؼ ٌكاـٌٟبی وتجی، تٛا٘بيی تأثيفٌؿاـی ثف ؼيٍفاٖ

 (15) 2018 4ٌٛوٕيت

ؼـٌيفٌؽٖ ؼـ وبـ ثّٙؽ ٔؽ ، غٛؼا٘تػبثی، ؼيؽٜ ٌؽٖ، ثٟجٛؼ  ٌبُٔ ٘يبقٞبی ففؼی

بٖ ا٘تػبة ٞب، ٌٟف ، ـٚاثظ ثيٗ ففؼی، تبثيفٌؿاـی ٔؽيفيتی، أى ٞب ٚ ٟٔبـ  ِلاضيت

 ٞب ٞبی ٌغّی، ايدبؼ ـٚاثظ غيفـوٕی، ضفوت ثيٗ وبقٔبٖ اوتفاتميه ضفوت

 ٘يبقٞبی وبقٔب٘ی، ففؼی، آٔٛقٌی ٚ ٌغّی   (16)  2018  5ولاـن

 ٞبب، ٌبيىتٍیٞ ػّمٝ (17) 2015 6اوتيُ

 (18) 2014 7وَٛ وپّيٗ ٚ خبٖ

 وبـی، ق٘ؽٌی ،تٛوؼٝ ٌغّی ٔىئِٛيت ٌغّی، ٞبی ٍیٌبيىتٌبُٔ  ففؼی ٞبی ٚيمٌی

 ويبوت ؼاً٘، تىٟيٓ ٘ظبْ وبقٔبٖ، وبغتبـ ٌغُ، ٔبٞيتٌبُٔ  وبقٔب٘ی ٞبی ٚيمٌی

 ففٍٞٙی ٚ فٙی التّبؼی، ٞبی ؽٜاٍ٘يكا٘ی ٌبُٔ ٔطيغ ٞبی ٚيمٌی ٚ وبقٔبٖ خؿة، ضٕبيت

 ٔىيفٌغّی تٛوؼۀ ٚ ٌغّی ٞبی ٚيمٌی ففؼی، ٞبی ٚيمٌی (19)  2014 8ؼـيب٘تٛ

                                           
1.Maher 

2.Venegas 

3.Callahan 

4.Shoesmith 

5.Clark 

6.Steel 

7.Keplin & John Sol 

8.Daryanto 
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 2014 1پبتٖٛ ٚ ٔه ٔبٞبٖ

(20) 

تٛا٘بيی، ٍ٘في، ػلايك، اوتؼؽاؼٞب، ٌفايٍب  خٙىی، خٙىيت، ٞبی ففؼی ٌبُٔ  ٚيمٌی

ٞب، ؼاً٘ ٌغّی، ٌػّيت، غٛؼ اؼـاوی،  وٗ، ٟٔبـ ، ٘ماؼ، ثبٚـٞب، وجه ق٘ؽٌی، اـقي

 غِّٛيت فيكيىی، ٚضؼيت غب٘ٛاؼٜ، ٔطيظ وبـ، ٚضؼيت اختٕبػی ٚ التّبؼی

 ٌغّی ٍٔبٚـٜ ٚ پيٍففت ففِت ثٛؼٖ ّٙفب٘ٝٔ ق٘ؽٌی، وجه (21)  2013 2ٞيٙؽی ٚ فبيب

 ٞب ٌبيىتٍی ٚ وبقٔبٖ وبغتبـ تٍٛيك، ضٕبيت، (22) 2013 3ِٚكِٛ وبتفيٙٝ

 4ٚ ٕٞىبـاٖ وًٛ٘
 اـقيبثی وبــاٞٝ ٌغّی، تٛوؼٝ وبــاٞٝ ٌغّی ٚ آٔٛقي وبــاٞٝ ٌغّی (23)  2011 

 اوتملاَ، ـضبيت ٌغّی، وبـآيی (24) 51999خٙيفف ٚ ٌبـن

 (25) 1976 6ٞبَ
آقاؼی، ـٌؽ، غٛؼا٘تػبثی، ايدبؼ تؼبؼَ ٔيبٖ ٌغُ ٚ وبقٔبٖ ٚ ٌبُٔ ٞبی ٌػّی  اـقي

 عّجی پيٍففت، پَٛ، اضتفاْ، وٕبٌَبُٔ  عّجی ٔٛفميتٚ  پؿيفی غب٘ٛاؼٜ، آٔٛقي

 (26) 1397ٚ ٕٞىبـاٖ  ففٞی

 ،)ػفضی، عِٛی(پفٚـي ٚ آٔٛقي ،)ٞب ٍیٌبيىت ٌغُ، اػلاٖ ٚ اعلاػب (غٌُ تطّيُ

، )ٞؽايت ـإٞٙبيی، ٍٔبٚـٜ،(اـٌبؼ ،)پيٍففت ففِت اـتجبعب ، ٍٔبـوت،(ضٕبيت

 ٌفؼي(ٌغّی ای ؼٚـٜ تغييفا  ،)وبقٔب٘ی ٞبی ثف٘بٔٝ ٌغّی، پيٍففت ـيكی ثف٘بٔٝ(اـقيبثی

 ِلاضيت(ٌغّی ٞبیٜ ٍِٙفٌب يب ٌغّی ٞبیٝ ػّم ،)ٔدؽؼ وبقی ٕٞىبٖ ٌغّی، اـتمب،

 فٙی، ِلاضيت ٌغّی، أٙيت ٚ ثجب  ليت،غلا ايثبـ، ٚ غؽٔت ٚ ايثبـ، غؽٔت ٔؽيفيت،

 )ق٘ؽٌی عّجی، وجه زبًِ ٌغّی، اوتملاَ

 (27) 1396يبٚـپٛـ ٚ ٕٞىبـاٖ 

 ٚ ثىتف ػٛأُ ،ففاوبقٔب٘ی ٚ ففؼی وبقٔب٘ی، ػٛأُ ٌبُٔ ٔىيفٌغّی ٔؽيفيت ػّی ٌفايظ

 وبقٔبٖ، ا٘ؽاق زٍٓ ٚ وبـوٙبٖ آٔٛقي ٘ظبْ ػّٕىفؼ، اـقٌيبثی ٘ظبٌْبُٔ  ایٝ قٔيٙ يب

 ٞبیٝ ِٔٛف ٚ ففؼی غبَ ٞبی ِٔٛفٝ وبـ، ٚ وىت ثف ضبوٓ ٌفايظٌبُٔ  ٌفٝ ٔؽاغّ ػٛأُ

 وبقٔب٘ی  غبَ

 (28) 1396ٚ ٕٞىبـاٖ  ِففقاؼٜ
 ٚـی ثيٍتف، تؼٟؽ وبقٔب٘ی، اثفثػٍی ثّٙؽٔؽ ، ٘يبقٞبی ففؼیٜ ثٟفٌبُٔ  ٘يبقٞبی وبقٔب٘ی

 یّـضبيت ٌغّی، أٙيت ٌغّی، ـٌؽ ٌغٌبُٔ 

 (29) 1396ويؽخٛاؼيٗ 

آٔٛقي ٚ پفٚـي، ويفيت ق٘ؽٌی وبـی، اػلاٖ ٌغّی، اـقيبثی ؼٚـٜ ای، ٍٔبٚـٜ ٌغّی، 

تدفثٝ، ففِت پيٍففت، تؼبؼَ ٔيبٖ وبـ ٚ ق٘ؽٌی، ٘يبقٞبی وبقٔب٘ی )ؼوتيبثی ثٝ اٞؽاف، 

 اثفثػٍی، وبـآيی(، اـتمبی ٌغّی، ٌفؼي ٌغّی

 (30) 1393ٌفافت ٚ اِٟی غبئف
ٌغّی، تٙٛع، إٞيت،  اوتملاَ ٟٔبـ  اـتجبعی، ؼٖ،ثٛ وىت ٔٛفميت، يبؼٌيفی، زبٍِی

 ـضبيت ٌغّی، ضمٛق ٚ ٔكايب، ٌفايظ ٔطيظ وبـ، تٛا٘بيی ففؼی، ػّٕىفؼ

 (31) 1393ٟٔفًٔٙ ٚ يبؼٌبـی
آٔٛقي، ـإٞٙبيی، آٌبٞی اق  ای)تٙٛع(، ضٕبيت، وبقی ٔدؽؼ، تغييفا  ؼٚـٜ ٕٞىبٖ

 ٞبی ٌغّی اعلاػب  ٚ ٌبيىتٍی

                                           
1. 

 Patton & McMahon
 

2. 
 Hindi & Fayyah

 

3. 
 Katharinehulzlo

 

4. 
 Kong et al

 

5. 
 Jenniffer & Gareth

 

6. 
 Hall
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 (32) 1392آٞی 

ـضبيت ٌغّی، ٌبُٔ  غلاليت، ٘يبقٞبی ففؼیٚ  اثفثػٍی، وبـآيیٌبُٔ  بی وبقٔب٘ی٘يبقٞ

تٛخٝ ثٝ  ٚ ٞبی ففؼی، ويفيت ق٘ؽٌی وبـی، تٛخٝ ثٝ اوتؼؽاؼ ٚ تٛاٖ اففاؼ ـٌؽ ٟٔبـ 

 ؼاً٘، تٛا٘بيی، ٟٔبـ ، ٍ٘فيٌبُٔ  ٘يبقٞبی ٌغّی ٚ ػلايك ٚ غٛاوتٝ ٞبی اففاؼ

 

 

 ی پضٍّصضٌاس رٍش

ٌغّی ؼـ ـاوتبی تٛوؼٝ ٔٙبثغ  وبــاٞٝ ٔؽيفيت وبـثفؼی پمًٚٞ، اـائٝ ٔؽَ ٞؽف اق ا٘دبْ ايٗ

تٟفاٖ  ٌٟفؼاـی ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٚ تٛوؼٝ ففؼی ا٘ىب٘ی ٚ افكايً اٍ٘يكٜ وبـوٙبٖ خٟت اـتمبی تٛإ٘ٙؽی

 ٌيٜٛ ٘ظف اق ٚ ثٛؼٜ اوت؛ ِؿا پمًٚٞ اق ٔٙظف ـٚي تطميك، اوتمفايی ٚ اق ٔٙظف ٞؽف، ثٙيبؼی

  ٌفؼؼ.ٞب، ويفی ٔطىٛة ٔی ثٝ ِطبػ ٘طٜٛ پفؼاقي ؼاؼٜ ٚ تِٛيفی تطميمی ٞب،ؼاؼٜ ٌفؼآٚـی
تطميك  ـٚي تٟٙب ثٙيبؼ ؼاؼٜ . ـٚياوت بؼيثٙ ؼاؼٜ ٝي٘ظف پمًٚٞ، ٗيـاٞجفؼ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ ا

 وٙؽ.  ٔی وبقی ٘ظفيٝ ؼـ ٟ٘بيت تطّيُ ٚ ٚ ٌفؼآٚـی ـا ٞب ؼاؼٜ ٕٞكٔبٖ عٛـ ثٝ وٝ، اوت ويفی

 تطميك اَٚ، وؤالا  ايٗ .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ ثٙيبؼ ؼاؼٜ ٘ظفيٝ ـاٞجفؼ اق ؼِيُ وٝ ثٝ تطميك ايٗ ؼـ

اق  ـا اِٚيٝ ٚ ويفی ٞبی ؼاؼٜ ضبضف، تطميك اوت. ؼْٚ، وبقی ٔفْٟٛ ؼ٘جبَ ثٝ ٚ زيىتی ٘ٛع اق

 وبـوٙبٖ ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت ففآيٙؽ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی ٚالؼيت ِؿا وٙؽ ٔی وىت ٌٛ٘ؽٌبٖ ّٔبضجٝ

 ٚيمٜ ثٝ ٚ ففآيٙؽ ٔطتٛا، ٘ظف اق ٌغّی وبــاٞٝ ٔؽيفيت تطميمب  ٚ وْٛ، وٙؽ؛ ٔی بقٕ٘بيیث ـا وبقٔبٖ

 خكء فٛق، ٔی ثبٌؽ. ؼلايُ فميف اوت ايٗ پمًٚٞ اِّی وبٖ٘ٛ وٝ ٌغّی وبــاٞٝ ثٝ ثٛٔی ٍ٘بٜ

 .ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة ٘يك ثٙيبؼ ـاٞجفؼ ؼاؼٜ ٞبی ٚيمٌی

 ـا أىبٖ ايٗ پمٍٍٚٞف ثٝ ٚ اوت اوتٍبفی یپمٍٚٞ ـٚي يه ای قٔيٙٝ ٘ظفيٝ يب ٚ تئٛـی ٌفا٘ؽؼ

 تؼفيف پيً اق ٞبی اق تئٛـی اوتفبؼٜ خبی ثٝ ٘ؽاـؼ، ٚخٛؼ ففضيٝ تؽٚيٗ أىبٖ وٝ ؼـ ٔٛاـؼی ؼٞؽ ٔی

 ٘ظف ٔجٙبی ثف ٘ٝ ٌٛؼ ٔی ايدبؼ وٝ خؽيؽ تئٛـی وٙؽ. ايٗ الؽاْ خؽيؽ يه تئٛـی تؽٚيٗ ثٝ غٛؼ ٌؽٜ

 ٚالؼی ٌفايظ ؼـ ٚ ٚالؼی ٔطيظ اق ٌؽٜ ٌفؼآٚـی ٞبی اوبن ؼاؼٜ ثف ٚالغ ؼـ وٝ پمٍٍٚٞف ٌػّی

 خبٔؼی تطميك لجلا وٝ اوت ٔٛضٛػبتی ؼـثبـٜ وىت ٌٙبغت ثفای ـٚي ايٗ ػجبـتی ٌٛؼ. ثٝ ٔی تؽٚيٗ

 یفئٙؽ ٚ و ٘ظبْ یـٌٚ، بؼيثٙ ؼاؼٜٔطؽٚؼ اوت. ـٚي  قٔيٙٝ ايٗ ؼـ ٔب ؼاً٘ يب ٚ ٍ٘ؽٜ ا٘دبْ آٖ ؼـثبـٜ

ثب  یوًٙ ٔتمبثُ ٔٛضٛػ بيوًٙ  ٙؽ،يففآ ٗييٌىتفؼٜ ثٝ تج یوغط ی اوت وٝ ؼـتبي٘ظف ثفای غّك

 (. 34) پفؼاقؼ یٔ یٌػّ تيٞٛ

پمًٚٞ اوت، ـاٞجفؼ  ٗئغّٛة اٌٟفؼاـی تٟفاٖ  ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ؼـ ٙؽآيآ٘دب وٝ ففاق 

اوتفبؼٜ  ٔٙؽ ـاٞجفؼ ٔكثٛـ پمًٚٞ اق عفش ٘ظبْ ٗئب ؼـ ا. ٔغّٛة وبقٌبـی ؼاـؼ ٗيثب ا بؼيثٙؼاؼٜ ٝي٘ظف

 كيوٙٙؽٌبٖ ٚ ٘ ٞبی ٍٔبـوت ؽٌبٜياق ؼ فیيٌ ٔٙؽی ؼـ ثٟفٜ ـٚي ،آٖ ًٙيٌك ٝيغفؼٔب وٝ ٓيا وفؼٜ

 .بوتياق لضب ایاغتتبْ آٖ ثٝ ٔدٕٛػٝ
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ـيكی ٌؽٜ اوت. ثؽيٗ ِٛـ  وٝ  ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ثب اوتفبؼٜ ثٝ عٛـ وّی پمًٚٞ ؼـ وٝ ٔفضّٝ پبيٝ

ٞبی ٔفتجظ ثب ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی اق عفيك ّٔبضجٝ ٞب ٚ وؽ ثٙيبؼ، اثؼبؼ، ِٔٛفٝ اق ـٚي ؼاؼٜ

 وبغتبـيبفتٝ ثب غجفٌبٖ ٌٙبوبيی ٌفؼيؽ.  ٘يٕٝ

ؼـ ٔفضّٝ ؼْٚ، اٍِٛی ٔمؽٔبتی پمًٚٞ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي پيٕبيً ٚ ثب ؼـ٘ظفٌففتٗ ٌفايظ 

 وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ٔٛـؼ ٘ظفوٙدی غجفٌبٖ لفاـ ٌففت.

  ؽٌؽٜ اق وٛی غجفٌبٖ ؼـ خبٔؼٝ ٞؽف، اـائٝ ٌفؼيؽ.ؼـ ٔفضّٝ آغف، اٍِٛی ٟ٘بيی ٚ تبيي

ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ٚ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ ؼـ  ٔىبئُ ثٝ آٌبٜ غجفٌبٖ ٌبُٔ آٔبـی خبٔؼٝ

 ـٚي ثب ٘ظفی اٌجبع تب ٚ ٌفؼيؽ٘ؽ ا٘تػبة اففاؼ ٞؽفٕٙؽ ِٛـ  ثٝ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ثٛؼٜ وٝ

ؼاٌت،  ثيبٖ تٛاٖ ٔی آٔبـی، خبٔؼٝ ا٘تػبة ايٗ ؼِيُ غَّٛ ؼـ. پيؽا ٕ٘ٛؼ اؼأٝ ّٔبضجٝ 1ثففی ٌِّٛٝ

 ثٛؼٜ تؽٚيٗ ٔؽَ ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ پمًٚٞ ٔٛضٛع ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 )يؼٙی ٔؽَ اثؼبؼ اـائٝ خٟت وبفی تىّظ فٛق ٔٛضٛع ثٝ وٝ ٌؽ٘ؽ ٔی ا٘تػبة اففاؼی ثبيىت ٔی اوت

 ثبٌٙؽ وٝ ؼاٌتٝ )ـٚوب ٚ ٔؽيفاٖ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ( ـا وٛالا  ثٝ تٛاٖ پبوػٍٛيی ٚ غجفٌبٖ(

 .ا٘ؽ ثٛؼٜ ٞب لبثّيت ايٗ ؼاـای ٘ظف ٔٛـؼ اففاؼ

ٌيفی ٞؽفٕٙؽ اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ؼـ ايٗ ـٚي اثتؽا وؼی ٌؽ  آٚـی ؼاؼٜ ٞب اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت خٕغ

٘يبق اق عفيك ا٘دبْ ٞبی ٔٛـؼ ٔؽيفيت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٌٙبوبيی ٌٛ٘ؽ. ؼاؼٜ ی وٝ غجفٌبٖ ضٛقٜ

 وبغتبـٔٙؽ ضبُِ ٌفؼيؽ.  ٞبی ٘يٕٝ ّٔبضجٝ

٘فف ثٝ ٔفٚـ ثفای ّٔبضجٝ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. اق ّٔبضجٝ  10٘فف اففاؼ غجفٜ تؼؽاؼ  20ؼـ ايٗ ٔغبِؼٝ اق  

. اؼأٝ يبفت 11ٟ٘ٓ ثٝ ثؼؽ، تىفاـ ؼـ اعلاػب  ؼـيبفتی ٍٔبٞؽٜ ٌفؼيؽ. أب ثفای اعٕيٙبٖ تب ّٔبضجٝ 

  .اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت ثٙيبؼ ؼاؼٜٞبی ثؽوت آٔؽٜ اق ّٔبضجٝ ٞب، اق تىٙيه  تطّيُ ؼاؼٜثفای تدكيٝ ٚ 

. اففاؼ ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ ؼـ ثٛؼ MAXQDA11ٕٞسٙيٗ ٘فْ افكاـ ويفی ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ پمًٚٞ ضبضف، 

 ثبٌٙؽ.ٔی( 3خؽَٚ ٌٕبـٜ )ٌفش ثػً ويفی ثب ؾوف ٍٔػّب  ثٝ 
 اری ّای اعضای جاهعِ آه ٍیضگی (3جذٍل ضوارُ )

كذهصاحبِ 

 ضًَذُ 
 تخصص سوت ساسهاًی

 ؼوتفا ٔؽيفيت ؼِٚتی ٔؽيف وُ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٌٟفؼاـی تٟفاٖ اِف

 ؼوتفا ضمٛق  ٔؼبٖٚ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ضفاوت وُ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ة

 ٔؽيفيت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٔؼبٖٚ ضٛقٜ ٔؼبٚ٘ت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ج

 ؼوتفا ٔؽيفيت ؼِٚتی ٟفؼاـی تٟفاٖٞب ٌٔؽيفوُ تٍىيلا  ٚ ثٟجٛؼ ـٚي ؼ

 ؼوتفا ٔؽيفيت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ـيكی ٚ آٔٛقي ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ٔؽيفوُ ثف٘بٔٝ ٜ

                                           
1. Snowball

 



 

 

 

 

 

 

 

 62                                                                 1399 پبييك، 26، ٌٕبـٜ ٞفتٓفّّٙبٔٝ آٔٛقي ٚ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، وبَ 

 ٔؽيفيت ؼِٚتی قٔؼبٖٚ أٛـ وبـوٙبٖ ثبثت ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ٚ

 ؼوتفا ٔؽيفيت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٔؼبٖٚ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ ثبقـوی ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ق

 ـيكی ٌٟفی ؼوتفا ثف٘بٔٝ تٟفاٖ 4ىب٘ی ٌٟفؼاـی ٔٙغمٝ ٔؼبٖٚ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ ش

 ٔؽيفيت ؼِٚتی ٔؽيف ٔىيف اـتمبی ٌغّی وبـوٙبٖ ثبثت ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ط

 التّبؼ ٔؽيفيت ٔؼبٖٚ أٛـ وبـوٙبٖ لفاـؼاؼی ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ی

 ؼوتفا ٔؽيفيت ويبوتٍؿاـی  ٔؽيف وُ وبثك وبقٔبٖ أٛـاوتػؽأی وٍٛـ ن

 
 ّا دادُی زدآٍرپایایی ابشار گ

 اوتفبؼٜ ٌففتٝ، ا٘دبْ ٞبی ّٔبضجٝ پبيبيی ٔطبوجٝ ثفای ثبقآقٖٔٛ پبيبيی اق ضبضف پمًٚٞ ؼـ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ّٔبضجٝ زٙؽ ٌففتٝ، ا٘دبْ ٞبیّٔبضجٝ ٔيبٖ اق ثبقآقٖٔٛ وٙدً پبيبيی ثفای .ٌفؼيؽ

 وپه ٌفؼ٘ؽ؛ ٔی وؽٌؿاـی ـثب ؼٚ ٍٔػُ ٚ وٛتبٜ قٔب٘ی فبِّٝ  يه ؼـ ٞب آٖ اق ٞفوؽاْ ٚ ٌؽٜ ا٘تػبة

 ـٚي .ٌٛ٘ؽ ٔی ٔمبيىٝ ثب ٞٓ ٞبّٔبضجٝ اق ٞفوؽاْ ثفای قٔب٘ی فبِّٝ ؼٚ ؼـ ٌؽٜ ٍٔػُ وؽٞبی

 ؼـ وٝ وؽٞبيی ٞب،ّٔبضجٝ اق ٞفوؽاْ ؼـ. ـٚؼٔی وبـ ثٝ پمٍٍٚٞف وؽٌؿاـی ثجب  اـقيبثی ثفای ثبقآقٔبيی

 ٍٔػُ تٛافك ػؽْ ػٙٛاٖ ثب غيفٍٔبثٝ بیوؽٞ ٚ تٛافك ػٙٛاٖ ثب ٞىتٙؽ ٍٔبثٝ ثبٞٓ قٔب٘ی فبِّٝ ؼٚ

 . ٌٛ٘ؽ ٔی

 وٝ ٌففتٝ، تؼؽاؼ ا٘دبْ ٞبیّٔبضجٝ ثيٗ اق ثبقآقٖٔٛ پبيبيی ٔطبوجٝ ثفای وٙٛ٘ی پمًٚٞ ؼـ

 ايٗ اق ضبُِ ٘تبيح. ٌؽ٘ؽ وؽٌؿاـی ـٚقٜ  ؼٜ قٔب٘ی فبِّٝ يه ؼـ ثبـ ؼٚ ٞفوؽاْ ٚ ٌؽٜ  ا٘تػبة ّٔبضجٝ

 وؽٞبی ِٛـ  ثٝ تٛافمب  تؼؽاؼ وٝ اوت ضفٚـی ٘ىتٝ ايٗ ؾوف. اوت آٔؽٜ 4خؽَٚ ؼـ ٞبوؽٌؿاـی

 .اوت وؽ 50 ؼيٍف ػجبـ  ثٝ يب ٚ خفت 25 ، "اِف" ّٔبضجٝ تٛافمب  تؼؽاؼ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. اوت خفتی

ؼٞؽ، ٘تيدٝ ثب اوتفبؼٜ اق ففَٔٛ  ٍ٘بٖ ٔی ثبق آقٖٔٛٞبی ٔفثٛط ثٝ پبيبيی  ، يبفت4ٝٔغبثك خؽَٚ 

 تٛاٖ یٔاوت  لجَٛ  لبثُؼـِؽ  60وٝ ضفيت پبيبيی ثبلای  اق آ٘دبئی ؼـِؽ اوت ٚ 79ثفاثف  ؾوفٌؽٜ

 .(33اق پبيبيی ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ اوت ) ٌففتٝ ا٘دبْٞبی  ٘تيدٝ ٌففت وٝ وؽٌؿاـی
 هحاسبِ پایایی باسآسهَى  (4جذٍل ضوارُ )

 ّای ًگارًذگاى هٌبع : یافتِ

 

 ضًَذُ  هصاحبِكذ 
تعذاد كل 

 كذّا

تعذاد 

 تَافقات

 تعذاد

 عذم تَافقات

باس پایایی 

 )درصذ( آسهَى

 80 12 25 62 الف

 81 8 18 44 ب

 76 5 16 42 ج

 79 25 59 148 جوع
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 پضٍّص ّای یافتِ
 

 ٞبی ؼوتيبثی ثٝ ٔؽَ تطميك پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت: ؼـ ايٗ ثػً ثٝ ٔفٚـ ٔفاضُ ٚ ٌبْ
 رٍیِ كذ گذاری عولياتی (1

ٌؽٜ  اوتفبؼٜ ا٘تػبثی ٚ ٔطٛـی ثبق، ٞبی وؽٌؿاـی اق ـٚي ٞب ؼاؼٜ ثفای وؽٌؿاـی تطميك ؼـ ايٗ

 .ٌٛؼ ٔی تٍفيص ّٔبضجٝ اق ضبُِ ٞبی ؼاؼٜ اق ٔؽَ اوتػفاج ٚ وؽٌؿاـی ففآيٙؽ لىٕت ايٗ اوت. ؼـ
 

 هصاحبِ ًخست  در پضٍّص هفاّين گيزی كذگذاری باس: ضکل (2

ك ّٔبضجٝ، ثب ثٙؽی ٚ وؽٌؿاـی، په اق تٟيٝ ٔىتٙؽا  ضبُِ ٌؽٜ اق عفي ثٝ ٔٙظٛـ ؼوتٝ 

 ثٙؽی ٚ وؽٌؿاـی ثبق آغبق ٌؽ.  وبـ ؼوتٝ MAXQDAافكاـ ويفی  اوتفبؼٜ اق ٘فْ

 ٞب ؼاؼٜ ؼـ ٞب آٖ اثؼبؼ ٚ ٞب ٞب ٌٙبوبيی ٚ ٚيمٌی ٔفْٟٛ آٖ ثب وٝ اوت تطّيّی وؽٌؿاـی ثبق ففآيٙؽی

 ؼـ ٌؽٜ ٞؽٍٜٔب زيكٞبی يب ٚلبيغ ٌؿاـی ٘بْ ؼ٘جبَ ثٝ ثبق وؽٌؿاـی ٔطمميٗ ؼـ اوبوب، .ٌٛؼ ٔی وٍف

 زيكٞب يب ٚلبيغ ايٗ ٌؽٖ ففؼ ثٝ ٔٙطّف ٔٛخت ٞىتٙؽ وٝ ٞبيی ٍٔػّٝ فٟٓ ثف تٕفوك ٚ ٞب ؼاؼٜ

 .(34ا٘ؽ ) ٌؽٜ

 ٌؽٜ اوتػفاج ٌؽ. وؽٞبی اوتػفاج ٘ىتٝ وّيؽی 158 اَٚ ٚ ؼْٚ، ٞبی ّٔبضجٝ تطّيُ ٚ ثفـوی ثب

 آٔؽٜ اوت. 5خؽَٚ  ؼـ وّيؽی ٘ىب  ايٗ اق
 MAXQDA تَسط ًزم افشار كيفی كذگذاری باسحاصل اس ی ًکات كليذ  (5جذٍل ضوارُ )

 هٌبع هفاّين ضٌاسایی ضذُ

 ثفای لاقْ تٛاٖ – وٛاثك – تػُّ - ٔطيغی ٌفايظ – خىٕب٘ی ٞبی ٚيمٌی – ٟٔبـ  – ؼاً٘

 – وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽثٛؼٖ -ٔفتجظ  تػُّ ٚ ؼاً٘ - تػُّ- ؼاً٘ -تػُّ - ٍٔبغُ تّؽی

 ففًٞٙ - وبقٔبٖ ففًٞٙ - تػت وبقٔب٘ی وبغتبـ - ٍٔبغُ تّؽی ثفای لاقْ تٛاٖ -وبـآٔٛقی

 -اففاؼ ا٘تّبة ؼـ ػؽاِت -وبـوٙبٖ ٌؽٖ اختٕبػی -وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽی -ٔٙؼغف ٚ اـٌب٘يه

 وبًٞ فىبؼ ؼـ ويىتٓ 

-9اِف-8اِف-7اِف

 -1ة-20اِف-13اِف

-18ٜ-12ة-11ة-2ة

 15ی-14ی-19ٜ

 -ٞبی ثفاثف ثفای اـتمبء ففِت –ٌغّی  ٞؽايتٍفی پپيٍففت -ٕٞبٍٞٙی ثيٗ اٞؽاف ففؼ ٚ وبقٔبٖ

 تٛاقٖ -ٌغّی ٚ ففؼی ٘يبق ؼـ ٌفايی تؼبؼَ -ويىتٓ اـقيبثی ٔجتٙی ثف ٌبيىتٍی –ٔطٛـی  ٌبيىتٝ

 آٔٛقي ٚ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی –ولأت وبقٔب٘ی  -ٌغّی ٚ وبقٔب٘ی ففؼی، ٘يبق ثيٗ

-16ؼ-1ؼ-1ة-11اِف

 6ن-1ق

 ففًٞٙ تغييف - اففاؼ ـٌؽ ثفای ثفاثف ٞبی ففِت بؼايد - ٔبِی ٞبی پبؼاي -عجمٝ ثٙؽی ٍٔبغُ

 -وبقٔب٘ی ففًٞٙ تغييف  -ای خٝ ثٛؼ ٌؿاـی وفٔبيٝ -ٌغّی زفغً - ٌغّی وبقی غٙی – وبقٔب٘ی

آٔٛقٌی  ٘يبقوٙدی - ٍٔبغُ ثٙؽی عجمٝ عفش اِلاش  - ٘يبقٞب ثب ٕٞتفاق اوتػؽاْ ٚ خؿة ٘ظبْ

 ثف ٔجتٙی ػّٕىفؼ اـقيبثی -ٔطٛـی ٌبيىتٝ ْ٘ظب اِلاش - ٍٔبغُ ثٙؽی عجمٝ ثبقٍ٘فی – ٍٔبغُ

 ضٕٗ آٔٛقي - غؽٔب  خجفاٖ ثبقٍ٘فی ويىتٓ -ٍٔبغُ ثٙؽی عجمٝ عفش اِلاش -ٌبيىتٍی

 - وبقٔب٘ی ففًٞٙ تغييف - ٍٔبغُ ثٙؽی عجمٝ ثبقٍ٘فی -ٔطٛـی ٌبيىتٝ ٘ظبْ اِلاش -  غؽٔت

 فىبؼ اؼاـی وبًٞ -تػُّ ثب ٔغبثك ِطيص ٘يبقوٙدی - ٍٔبغُ ِطيص ثٙؽی عجمٝ ٘ظبْ

-16اِف-14اِف-4اِف

-31اِف-30اِف-29اِف

-9ٜ-2ؼ-7ج-32اِف

ٜ10-ٜ12-ٜ13-ٜ14-

 2ن-7ق-6ق
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 – ٔٙؼغف غيف ٚ غٍه ضٛاثظ - غب٘ٛاؼٌی ـٚاثظ ٚ آٌٙبيی - وبلاـی ٌبيىتٝ ػؽْ

 اق تجؼيت ػؽْ - ثيفٚ٘ی ٘يفٚٞبی فٍبـ - ٔؽيفاٖ ٕ٘ٛؼٖ ػُٕ ای وّيمٝ -ای ثٛؼخٝ ٞبی ٔطؽٚؼيت

 ثٛؼٖ ٘بٔٙبوت - تطّيّی تػُّ ٚ ـٌتٝ ؼاـاثٛؼٖ ػؽْ ثب اففاؼ ا٘تّبة - ٍٛـیو غؽٔب  لبٖ٘ٛ

 تػّّی ٍ٘بٜ ٚخٛؼ ػؽْ - وٙدی ٘يبق ػؽْ - وبقٔبٖ ؼـ ٘بػؽاِتی اق اؼـان - ٌغُ اضفاق ٌفايظ

 -وبقٔبٖ ؼـ ويبوی ٞبی تٍىُ ٘فٛؾ  - ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ يبثی خبيٍبٜ ػؽْ - ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ضٛقٜ ثٝ

 – ٔفوكی ؼِٚت ثػً ثب وبقٔب٘ی ثػً ثيٗ ٕٞبٍٞٙی ػؽْ - ثف٘بٔٝ خفايیا ضٕب٘ت ٚخٛؼ ػؽْ

 وٕجٛؼ - ٔتػُّ غيف ٞبی ٘يفٚی اٌجبع ٚ ٔتػُّ ٘يفٚٞبی وٕجٛؼ - وبقٔبٖ ؼـ وبـی ويبوی

 ثٝ غيفتػّّی ٍ٘بٜ - وبقٔبٖ ؼـ وبـی ويبوی – ٔؽيفاٖ ٕ٘ٛؼٖ ػُٕ ای وّيمٝ -ای ثٛؼخٝ ٔٙبثغ

 ٔؽيفيت ضٛقٜ ثٝ غيفتػّّی ٍ٘بٜ – تػُّ ثب ٔغبثك يصِط ٘يبقوٙدی ػؽْ - ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ

 اوبن ثف ا٘تػبة ٚ ا٘تّبة - ٔؽيفاٖ ٕ٘ٛؼٖ ػُٕ ای وّيمٝ -وبلاـی ٌبيىتٝ ػؽْ - ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ

 – اـتمب ٔفاتت وّىّٝ اخفای ػؽْ - ٌغّی ـوتٝ ثب تطّيّی ٔؽـن ثيٗ تٙبوت ػؽْ - ـٚاثظ

اؼاـی ولأت -ويبوی ثيفٚ٘ی ػٛأُ فٍبـ ٚ وبـی ويبوی  

-23اِف-22اِف-21اِف

-26اِف-25اِف-24اِف

-5ة-4ة-3ة-27اِف

-6ؼ-9ج-4ج-3ج-6ة

-4ٜ-10ؼ-9ؼ-8ؼ-7ؼ

-3ق-3ٚ-2ٚ-14ٜ-6ٜ

-3ش-2ش-1ش-7ق-4ق

-2ی-3ط-2ط-1ط

-6ی-5ی-4ی-3ی

 4ن-3ن-2ن-10ی

 اففاؼ ؼـ پبوػٍٛيی ضه ايدبؼ - ٌغّی ا٘ضجبط  -ٌغُ ٚ وٛاثك ثيٗ ٕٞتفاقی - وبقٔبٖ ففًٞٙ

وبقی ففآيٙؽ اختٕبػی ٌؽٖ  غٙی -ـوٙبٖوب ٌؽٖ اختٕبػی -  

-4ؼ-4ج-17ة-34اِف

17ش-9ٜ  

 - ٔثجت وبقٔب٘ی تّٛيف – ٍٔتفی ـضبيت – ٌغّی اٌتيبق – ٌغّی ـضبيت - وبـايی ٚ اثفثػٍی

  -اؼاـی ولأت– اؼاـی ٚ ٔبِی ٞبی ٞكيٙٝ وبًٞ – اثفثػٍی – ٚـی ثٟفٜ – ٌغّی ـضبيت

 ٞبی ففؼی بی ؼاً٘، ٟٔبـ  ٚ تٛإ٘ٙؽیاـتم –تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی  –ٌغّی  ـضبيت

-43اِف-42اِف-41اِف

-22ة-20ة-44اِف

-15ج-24ة-23ة

 8ٚ-7ٚ-16ج

 هٌبع : یافتِ ّای ًگارًذگاى

 

  پضٍّص در هزحلِ دٍم هفاّين گيزی كذگذاری هحَری: ضکل (3

 ا٘ؽ. ؼـ ٌؽٜ غفؼ ثبق وؽٌؿاـی ٔفضّٝ ؼـ وٝ اوت ٞبيی ؼاؼٜ تّفيك ٔطٛـی، وؽٌؿاـی اق ٞؽف

 ؼـ ٚ ٌٛؼ ٔی ا٘تػبة اِّی پؽيؽٜ يب ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثٝ ثبق وؽٌؿاـی ٞبی ٔمِٛٝ اق يىی ـی ٔطٛـیوؽٌؿا

 ٘ظف عجك ٌٛؼ. ٔی ؼاؼٜ ـثظ آٖ ثٝ ٞب( ٞب )قيفٔمِٛٝ ٔمِٛٝ وبيف وپه ٚ ٌيفؼ لفاـ ٔی ففآيٙؽ ٔفوك

 زٝ ايٙدب"وٝ  پفوً ايٗ پبوع ثٝ تٛاٖ ٔی وٝ اوت پؽيؽٜ اِّی ػٙٛا٘ی (،1998) 1وٛـثيٗ ٚ اوتفٚان

 (. 34٘ىجت ؼاؼ ) "اوت؟ ؼاؼٖ ـظ ضبَ ؼـ

 يب اتفبلب ، ـٚيؽاؼٞب، اق تىفاـی اٍِٛٞبی ؼ٘جبَ ثٝ اِّی، پؽيؽٜ يبفتٗ ثفای خىتدٛ ٍٞٙبْ ٔطمك

 اق ـٚ پيً ٞبی ٔٛلؼيت ٚ ٍٔىلا  ثٝ پبوع ؼـ وٙٙؽٌبٖ، ٍٔبـوت وٝ ٞبيی اوت ٚ ٚاوًٙ ٞب وًٙ

 ا٘تػبة اِّی پؽيؽٜ ػٙٛاٖ ثٝ "وبــاٞٝ ٌغّی ٔؽيفيت فآيٙؽف "ايٗ پمًٚٞ ؼـ ِؿا ؼٞٙؽ. ٔی ثفٚق غٛؼ

 ٌففتٝ ِٛـ  آٖ ثف ٔتفتت اثؼبؼ ٚ ٞب ٚيمٌی أتؽاؼ ٞب ؼـ قيفٔمِٛٝ ثٝ ٞب ٔمِٛٝ ؼاؼٖ ـثظ ػُٕ ٚ ٌؽٜ

 .اوت

                                           
1. 

Strauss & Corbyn 
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 افكاـ ٘فْ تٛوظ ثؼؽی ٔفضّٝ ؼـ ؼْٚ، ٚ  اَٚ ّٔبضجٝ اق وّيؽی ٘ىتٝ 158 تطّيُ ٚ ثفـوی ثب

 لفاثت ٚ ٍٔبثٟت ٔيكاٖ تٍػيُ ثفاوبن وٝ ٌؽ ٔطٛـی وؽٌؿاـی ثٝ الؽاْ MAXQDA ويفی

اـائٝ ؼاؼٜ  6ٌؽ وٝ غلاِٝ آٖ ؼـ خؽَٚ  ؼـيبفت ٌبغُ 39ٚ  ثُؼؽ 13  اوبتيؽ، اق ٍٔٛـ  ثب ٚ ٔؼٙبيی

 ٌؽٜ اوت.

 
 MAXQDA كيفی افشار ًزم پضٍّص بز اساط كذگذاری هحَری تَسط طبقات گيزی ضکل ( 6جذٍل ضوارُ )

 هفاّين ضٌاسایی ضذُ ت فزعی پضٍّصطبقا هقَلِ اصلی

 عَاهل علی

 ػٛأُ ففؼی

 ؼاً٘

 ٟٔبـ 

 ِلاضيت

 ػٛأُ وبقٔب٘ی

 وبـآٔٛقی

 ٔٙؼغف وبقٔب٘ی وبغتبـ

 وبقٔبٖ ففًٞٙ

 وبـوٙبٖ ٌؽٖ اختٕبػی

 اففاؼ ا٘تّبة ؼـ ػؽاِت

 ای ضزایط سهيٌِ

 افكاـی وػت ٞبی لبثّيت

 وبقٔبٖ

 ٌغُ ٚ وٛاثك ثيٗ ٕٞتفاقی

 ٌغّی ا٘ضجبط

 افكاـی ٘فْ ٞبیلبثّيت

 وبقٔبٖ

 اففاؼ ؼـ پبوػٍٛيی ضه ايدبؼ

 وبقی ففآيٙؽ اختٕبػی ٌؽٖ غٙی

 گز هذاخلِ

 وبغتبـی ٔٛا٘غ

 غيفٔٙؼغف  ٚ غٍه ضٛاثظ

 ای ثٛؼخٝ ٔٙبثغ وٕجٛؼ

 تػُّ ثب ٔغبثك ِطيص ٘يبقوٙدی ػؽْ

 اـتمب ٔفاتت وّىّٝ اخفای ػؽْ

 غیٔطي ٔٛا٘غ
 ٔفوكی ؼِٚت ثػً ثب وبقٔب٘ی ثػً ثيٗ ٕٞبٍٞٙی ػؽْ

 ويبوی ثيفٚ٘ی ػٛأُ فٍبـ

 ـفتبـی ٔٛا٘غ
 وبلاـی ٌبيىتٝ ػؽْ

 ٔؽيفاٖ ٕ٘ٛؼٖ ػُٕ ای وّيمٝ

 ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی هقَلِ هحَری

 وبقٔبٖ ٚ ففؼی اٞؽاف ثيٗ ٕٞبٍٞٙی

 ٌغّی پيٍففت ٞؽايتٍفی

 ٌبيىتٍی فٔىي ثف ٘ظبـ  ٚ ـيكی ثف٘بٔٝ

 آٔٛقي ٚ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی
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 راّبزدّا

 ـاٞجفؼٞبی فؼّی

 ٌغّی  وبقی غٙی

 ٌغّی زفغً

 ٍٔبغُ ثٙؽی عجمٝ

 غؽٔت ضٕٗ آٔٛقي

 ای ـاٞجفؼٞبی تٛوؼٝ

 وبقٔب٘ی  ففًٞٙ تغييف

 غؽٔب  خجفاٖ ثبقٍ٘فی ويىتٓ

 ٍٔبغُ آٔٛقٌی ٘يبقوٙدی

 پياهذّا

 وبـوٙبٖ ثفای پيبٔؽٞب

 ـضبيت ٌغّی

 اٌتيبق ٌغّی

 ٞبی ففؼی اـتمبی ؼاً٘، ٟٔبـ  ٚ تٛإ٘ٙؽی

 پيبٔؽٞب ثفای وبقٔبٖ

 ٚـی ثٟفٜ
 ولأت اؼاـی

 تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی

 ٌٟفٚ٘ؽاٖ پيبٔؽٞب ثفای
 ـضبيت ٍٔتفی 
 تّٛيف وبقٔب٘ی ٔثجت

 هٌبع : یافتِ ّای ًگارًذگاى

 

 
 ٌيک دلفیسٌجص رٍایی ٍ تأیيذ خبزگاى با تک (4

 غجفٌبٖ ٌفٜٚ وٛی اق ٔىتمُ ٞبیٚـٚؼی ٔجٙبی ثف وٝ اوت تىفاـپؿيف ٚ ٔٙظٓ ـٚي ؼِفی، ـٌٚی

 ٚ ٌيفؼ ٔی لفاـ آٔبـی تطّيُ ٚ تدكيٝ ٔٛـؼ آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٞبی پبوع ؼِفی ـٚي ففآيٙؽ ؼـ. وٙؽٔی ػُٕ

 اِلاش پفوٍٙبٔٝ ؼـ تطميك ٔتغيفٞبی ٌيفی ا٘ؽاقٜ ؼـ ؼاـ إٞيت وٕتف ٞبیوٛاَ اخفای ٔفضّٝ زٙؽ ؼـ

  .ٌٛ٘ؽ ٔی ضؿف يب

 ٞؽف وٝ ؼِفی وٙتی ـٚي غلاف ثف وٝ ٌؽ اوتفبؼٜ ؼِفی پيٍففتٝ ـٚي اق پمًٚٞ ايٗ ؼـ

 اق ٔتٍىُ ثكـي ٌفٜٚ يه اق اوتفبؼٜ ثب وبُٔ تطّيُ ٚ تدكيٝ ٞؽف پيٍففتٝ ـٚي ؼـ اوت، اخٕبع

 اوت. غجفٌبٖ

 اق ٘يك لجُ ثػً ؼـ وٝ فّىفی ٚ تدفثی ٌبٖغجف اق ٘فف 11 تؼؽاؼ ٞب، ثفای په اق ٌٙبوبيی ٌبغُ

 .اخفا ٌؽ ؼِفی تىٙيه آٔؽٜ ثٛؼ، ػُٕ ثٝ ٘ظفوٙدی آٟ٘ب

 ٔميبن ؼـ ٔتغيف ٞف ثفای پفوٍٙبٔٝ اق اوتفبؼٜ ثب تطميك ايٗ ٔتغيفٞبی ٚ اثؼبؼ ؼـ ؼِفی وٙدً

 لفاـ ٌففت. تطّيُ ؼـ ٟ٘بيت ٔٛـؼ ٚ ٌؽٜ اخفا ٔفضّٝ ؼٚ عی ٚ ای ؼـخٝ 9 عيف ٚ ِيىف 

 7 تؼؽاؼ ٚ ٌففتٙؽ لفاـ عيف ٔغّٛة ٔطؽٚؼٜ ؼـ ٌبغُ 95 ؼ ٘ظف؛ تؼؽاؼٔٛـ ٌبغُ 105 اق 

 ٌبغ102ُ ثب ؼْٚ ٔفضّٝ ؼِفی پفوٍٙبٔٝ تفتيت ايٗ ثٝ. ٌؽ اضبفٝ غجفٌبٖ ٘ظف ضىت ؼيٍف ٌبغُ
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 ٚ ٌؽ اخفا تؼؽاؼ ٕٞبٖ ثٝ ٚ آٔبـی ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞبٖ ؼـ( ٘جٛؼ ٌبغُ 2 اق وٕتف ای ِٔٛفٝ ٞير ؼـ اِجتٝ وٝ)

 وٝ پؿيففت ا٘دبْ ؼْٚ ٔفضّٝ ؼِفی پفوٍٙبٔٝ ٞبی ٌبغُ تٕبٔی ثفای ٔؿوٛـ ٔطبوجبتی ففآيٙؽ أدؽؼ

 اق ثٛؼ ا٘ؽن ثىيبـ آٖ تؼؽاؼ وٝ ؼِيُ ايٗ ٌبغُ ثبلی ٔب٘ؽ. ثٝ 98 ٚ ضؿف ٌؽ٘ؽ ٌبغُ 4 فمظ

 ٚ ؼـ اؼأٝ ٔؽَ ٟ٘بيی پمًٚٞ ٌٙبوبيی ٌؽ. ٌؽ ٘ظف ِففٝ وْٛ ٔفضّٝ اخفای

ی ٔتغيف اٌتيبق ٌغّی اـائٝ ؼاؼٜ ٌؽٜ  ٞب ٔفثٛط ثٝ يه ٕ٘ٛ٘ٝ غُ٘طٜٛ وٙدً ٌب 7 ؼـ خؽَٚ

 اوت.

 
 ضاخص ٍسًی هياًگيي هحاسبِ ًحَُ (7جذٍل ضوارُ )

 هٌبع : یافتِ ّای ًگارًذگاى

 
 پضٍّص ًْایی  كذگذاری اًتخابی: هذل (5

 لبؼـ وؽٌؿاـی ٘ٛع ؼٚ ايٗ وبق٘ؽ، أب ٔی ففاٞٓ ـا ٘ظفيٝ ثٙبی وًٙ ٔطٛـی ٚ ثبق اٌفزٝ وؽٌؿاـی

 پيً ٔطمك ثبق، وؽٌؿاـی ؼـ ٘يىتٙؽ. وّی ٘ظفيٝ يه ؼـ ٔٛخٛؼ ـٚاثظ ثفای تف ثكـي اـائٝ زبـزٛثی ثٝ

 تِٛيؽ ِؽؼ ؼـ ثپفؼاقؼ، ٞب آٖ ثف ٔتفتت اثؼبؼ لبِت ؼـ ٞب ٔمِٛٝ ٘ٛوب٘ب  ٚ تغييفا  تؼييٗ ٘طٜٛ ثٝ آ٘ىٝ قا

 ثٝ يبفتٝ ٘ظبْ ٌىّی ثٝ ٔطمك ٘يك، ٔطٛـی وؽٌؿاـی ٞبوت. ؼـ آٖ ثف ٞبی ٔتفتت ٚيمٌی ٚ ٞب ٔمِٛٝ

 ا٘تػبثی ثبٌؽ. وؽٌؿاـی ٞب ٔی آٖ ثف ٔتفتت ٞبی قيفٔمِٛٝ ثٝ ٞب ؼاؼٖ ٔمِٛٝ ـثظ ٚ ٞب ٔمِٛٝ تٛوؼٝ ؼ٘جبَ

وٙؽ.  ٔی تىٕيُ ٘ظفی زبـزٛثی ؼـ ٞب ٔمِٛٝ ٚ پبلايً وبقی يىپبـزٝ ثب ـا پيٍيٗ وؽٌؿاـی ٔفضّٝ ؼٚ

 ٚ اوتفٚن تؼجيف ٌٛ٘ؽ. ثٝ ٔی ؼٞی ٔطٛـی وبقٔبٖ يب اِّی پؽيؽٜ ضَٛ ٞب ٔمِٛٝ وبقی، يىپبـزٝ ؼـ

 ٌىُ ويبـاتً ثب ٔٙظٕی وٝ ـٚاثظ ثبٌؽ یغٛـٌيؽ ٕٞب٘ٙؽ ثبيؽ اِّی ٔمِٛٝ ٔفضّٝ، ايٗ ؼـ وٛـثيٗ

 پيً تب وٝ ٞبيی ثىظ ٔمِٛٝ ٚ ٞب ٔمِٛٝ اق قٚائؽ ضؿف ثب ٔطمك ٌؽ، آٔبؼٜ وّی ٘ظفيٝ ؼٞؽ. ٍٞٙبٔيىٝ ٔی

 (.34اوت ) پفؼاغتٝ ٘ظفيٝ پبلايً ثٝ ثٛؼ، ٍ٘ؽٜ پفؼاغتٝ ٞب آٖ ثٝ غٛثی ثٝ ايٗ اق

تف(  ا٘تكاػی )ٔفبٞيٓ ٔمِٛٝ ًٌ ِتلب ؼـ ٔفبٞيٓ ايٗ ٞب، ّٔبضجٝ وُ ٔفبٞيٓ تطّيُ اق په

ثؼؽ  ثٝ ٟ٘ٓ ٔغبِؼٝ اق ففػی ٞبی ٔمِٛٝ وٝ ٌؽ ٍٔػُ ٞب يبفتٝ ثفـوی ثب پمًٚٞ ايٗ ؼـ. ٌؽ ثٙؽی ؼوتٝ

 ٘ظف پمٍٍٚٞف اق ٚ ٘يبفت تغييفی ففػی ٔمِٛٝ ؼٞٓ، ٔغبِؼٝ اق په ايٙىٝ ضٕٗ ا٘ؽ؛ ؼاٌتٝ خكئی تغييفی

 ففػی ٞبی ٌؽٖ ٔمِٛٝ غٙی ثٝ تٛخٝ ثب. ـويؽ لاقْ غٙبی ثٝ ٛثیغ ثٝ اِّی، ٞبی ٔمِٛٝ ٞب، ّٔبضجٝ اؼأٝ ثب

 ضاخص

)عَاهل 

 علی(

تعذاد افزاد 

پاسخ 

 دٌّذُ

 فزاٍاًی گشیٌِ ّا
ٍسى كلی 

 ضاخص

هياًگيي ٍسًی 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ضاخص

 63/6 36+21+16 0 0 0 0 0 6 3 2 0 11 ٌغّی اٌتيبق
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 اوت؛ ـويؽٜ ٘ظفی ثٝ وفبيت پمًٚٞ ٔفٟٛٔی زبـزٛة وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی اِّی، ٞبی ٔمِٛٝ اٌجبع ٚ

 (1وفؼ. )ٌىُ  اـائٝ ـا ٞبؼاؼٜ اق ثفآٔؽٜ  ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ٔفٟٛٔی اٍِٛی تٛاٖ ٔی ثٙبثفايٗ

 

 

 ساختِ( ی ًْایی پضٍّص )هحققالگَ (1ضکل ضوارُ )

 

 

 عَاهل علی

 عَاهل ساسهاًی

 وبـآٔٛقی

 ٔٙؼغف ـوبقٔب٘یوبغتب

 ففًٞٙ وبقٔبٖ

 وبـوٙبٖ ٌؽٖ اختٕبػی

 ػؽاِت ؼـ ا٘تّبة اففاؼ
 

 عَاهل فزدی

 ؼاً٘

 ٟٔبـ 

 ِلاضيت

 

 هقَلِ هحَری

 هذیزیت كارراِّ ضغلی

ٕٞبٍٞٙی ثيٗ اٞؽاف 

 ففؼی ٚ وبقٔبٖ

آٔٛقي ٚ تٛوؼٝ ٔٙبثغ 

 ا٘ىب٘ی

ٞؽايتٍفی پيٍففت  

 ٌغّی

ثف٘بٔٝ ـيكی ٚ ٘ظبـ  ثف 

  ٔىيف ٌبيىتٍی

 

 

 اّبزدّار

 ای ّای تَسعِ استزاتضی

 ٘يبقوٙدی آٔٛقٌی ٍٔبغُ

 تغييف ففًٞٙ وبقٔب٘ی

ويىتٓ خجفاٖ ثبقٍ٘فی 

 غؽٔب 
 

 ّای فعلی استزاتضی

 غؽٔت ضٕٗ آٔٛقي

 وبقی ٌغّی غٙی

 زفغً ٌغّی 

 ثٙؽی ٍٔبغُ عجمٝ

 

 پياهذّا

 بزای ساسهاى

 تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی

 ٚـی ثٟفٜ

 ولأت اؼاـی
 

 بزای كاركٌاى

ؼاً٘، ٟٔبـ  اـتمبی 

 ٞبی ففؼی ٚ تٛإ٘ٙؽی

 اٌتيبق ٌغّی 

 ـضبيت ٌغّی
 

 بزای ضْزًٍذاى

 ـضبيت ٍٔتفی

 ٔثجت تّٛيف وبقٔب٘ی

 هذاخلِ گزّا

 هَاًع رفتاری

 وبلاـی ٌبيىتٝ ػؽْ

ٕ٘ٛؼٖ  ای ػُٕ وّيمٝ

 ٔؽيفاٖ

 هَاًع هحيطی

ٚ  وبقٔبٖ ثيٗ ٕٞبٍٞٙی ػؽْ

 ٔفوكی ؼِٚت  

 ويبوی فٍبـ ػٛأُ ثيفٚ٘ی

 هيٌِ ایضزایط س

  ّای سخت افشاری ساسهاى قابليت

 ٕٞتفاقی ثيٗ وٛاثك ٚ ٌغُ

 ا٘ضجبط ٌغّی

  ّای ًزم افشاری ساسهاى قابليت

 ايدبؼ ضه پبوػٍٛيی ؼـ اففاؼ

 ٌؽٖ وبقی ففآيٙؽ اختٕبػی غٙی

 

 هَاًع ساختاری

 ضٛاثظ غٍه ٚغيفٔٙؼغف

 ای وٕجٛؼ ٔٙبثغ ثٛؼخٝ

 ٔغبثك ثب تػُّ ػؽْ ٘يبقوٙدی 

 خفای وّىّٝ ٔفاتت اـتمبػؽْ ا
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 گيزی بحث ٍ ًتيجِ

ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ثٝ ػٙٛاٖ ـاٞجفؼی ثفای تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، ؼاـای اـتجبعی ؼٚوٛيٝ ثب    

ی اـتمبی ٌغّی  ی اففاؼ، قٔيٙٝ ثبٌٙؽ؛ ثؽيٗ ٔؼٙب وٝ اق عفيك آٔٛقي، تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ تٛوؼٝ يىؽيٍف ٔی

فؼؼ؛ اق وٛی ؼيٍف تٕبيُ اففاؼ ثٝ ـٌؽ ٚ اـتمبی ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ، اٍ٘يكٜ ٚ ٌ ايٍبٖ ؼـ وبقٔبٖ ففاٞٓ ٔی

 ؼٞؽ.  تلاي ايٍبٖ ثفای تٛوؼٝ ففؼی ـا افكايً ٔی

ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ٞٓ ؼـ ػفِٝ ٘ظفی ٚ ٞٓ ؼـ ػفِٝ وبـثفؼی، ؼاٍ٘ی خٛاٖ ٚ ٘ٛپب اوت وتٝ  

ٌتفؼؼ. ثتب ايتٗ     اق ؼٚ ؼٞٝ پيً ثتبق ٔتی   ٞب ٚ اٍِٛٞبی ٔفثٛط ثٝ تؽٚيٗ آٖ ثٝ وٕتفپيؽايً اِٚيٗ تئٛـی

ٞب  ضبَ ايٗ اٍِٛٞب ؼـ وٍٛـٔبٖ ٞٙٛق ثٝ ٚضٛش تؽٚيٗ ٍ٘فؼيؽٜ اوت ٚ ؼـ ػفِٝ وبـثفؼی ٘يك ؼـ وبقٔبٖ

ٞب ٚ ٔمبلا  فبـوی ا٘تؽوی ثتب ٔٛضتٛع ٔتؽيفيت وبــاٞتٝ ٌتغّی        وبـ ٌففتٝ ٕ٘ی ٌٛؼ. اق عففی وتبة ثٝ

 تؽٚيٗ ٌؽٜ اوت. 

غجفٌبٖ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ؼـ ضٛقٜ ٔؽيفيت وبــاٞٝ  ؾٞٙيت اق آٌبٞی ثٝ ٔٙظٛـ پمًٚٞ ايٗ

 ٔفضّٝ ؼـ ويفی ٞبیؼاؼٜ ٔمبِٝ، ايٗ ٌغّی ثٝ ػٙٛاٖ ـاٞجفؼی ثفای تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ا٘دبْ ٌؽ. ؼـ

 آٚـی ضٛقٜ ٔؽيفيت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی خٕغ وبـٌٙبوبٖ ٚ ٔؽيفاٖ اوبتيؽ ؼاٍٍ٘بٞی، ػمبيؽ ٚ ٘ظف ثب اَٚ

 ـٚي ثٛؼٜ اوت. ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ٔٛفك اخفای ثفای ٔؽِی ٍٍٞفاٖ وٍفپمٚ ٞؽف ٚ ٌؽ٘ؽ

 ا٘دبْ ثب اثتؽا ؼـ ضبضف ی ٘ٛيىٙؽٌبٖ ٔمبِٝ. ثٙيبؼ اوت ؼاؼٜ ٘ظفيٝ پمًٚٞ ايٗ ؼـ ٌؽٜ اوتفبؼٜ ويفی

ٔؽَ ٔؽيفيت  تؽٚيٗ غجفٌبٖ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ثٝ ٔيبٖ ؼـ وبغتبـيبفتٝ ٘يٕٝ ٞبی ّٔبضجٝ

 اخفای وٝ ؼاؼ٘ؽ ٍ٘بٖ ضبضف ٔمبِٝ ٞبی يبفتٝ عٛـوّی ثٝ ا٘ؽ.ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی پفؼاغتٝوبــاٞٝ ٌغّی 

افتؽ وٝ ثفٌففتٝ ٔی اتفبق ٔػتّفی ٌفايظ ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ؼـ ٔٛفك

لبِت يه ؼـ ايٗ پمًٚٞ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚيىفؼ ؼاؼٜ ثٙيبؼ، ٔفبٞيٓ ؼـ . اق ػٛأُ ؼاغّی ٚ غبـخی اوت

ثؼؽ ػٛأُ ػّی، ٔمِٛٝ ٔطٛـی، ـاٞجفؼ، ػٛأُ ثىتفوبق،  6اٍِٛی پبـاؼايٕی اـائٝ ٌؽ وٝ ٔجتٙی ثف 

ٌف ٚ پيبٔؽٞب ثٛؼ. ثؼؽ ػٛأُ ػّی ؼـ لبِت ػٛأُ ففؼی؛ ؼاً٘، ٟٔبـ  ٚ ِلاضيت ٚ  ػٛأُ ٔؽاغّٝ

 وبـوٙبٖ ٚ ػؽاِت ؽٌٖ وبقٔبٖ، اختٕبػی ٔٙؼغف، ففًٞٙ وبقٔب٘ی ػٛأُ وبقٔب٘ی؛ وبـآٔٛقی، وبغتبـ

اففاؼ تؽٚيٗ ٌؽ. ٔمِٛٝ ٔطٛـی)ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی( ٌبُٔ؛ ٕٞبٍٞٙی ثيٗ اٞؽاف ففؼی  ا٘تّبة ؼـ

ٚ وبقٔبٖ، آٔٛقي ٚ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، ٞؽايتٍفی پيٍففت ٌغّی ، ثف٘بٔٝ ـيكی ٚ ٘ظبـ  ثف ٔىيف 

 ؼـ وٝ ثؼؽ ٔٛا٘غ ٔطيغی؛ ػؽٌْف ؼـ اخفای ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی  ٌبيىتٍی ثٛؼ٘ؽ. ػٛأُ ٔؽاغّٝ

ويبوی، ٔٛا٘غ وبغتبـی؛  ثيفٚ٘ی ػٛأُ ٔفوكی ٚ فٍبـ ؼِٚت ثػً ثب وبقٔب٘ی ثػً ثيٗ ٕٞبٍٞٙی

 تػُّ، ػؽْ ثب ٔغبثك ِطيص ٘يبقوٙدی ای، ػؽْ ثٛؼخٝ ٔٙبثغ غيفٔٙؼغف، وٕجٛؼ ٚ غٍه ضٛاثظ

ٔؽيفاٖ ثٛؼ٘ؽ. ػٛأُ  ٕ٘ٛؼٖ ُٕػ ای وبلاـی ٚ وّيمٝ ٌبيىتٝ ٔفاتت ٚ ٔٛا٘غ ـفتبـی؛ ػؽْ وّىّٝ اخفای

 اختٕبػی ففآيٙؽ وبقی اففاؼ ٚ غٙی ؼـ پبوػٍٛيی ضه افكاـی؛ ايدبؼ ٞبی ٘فْثىتفوبق ٌبُٔ لبثّيت
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افكاـی؛ ٕٞتفاقی ثيٗ وٛاثك ٚ ٌغُ ٚ ا٘ضجبط ٌغّی ثٛؼ٘ؽ. ـاٞجفؼٞبی ٔٛثفی ٞبی وػت ٌؽٖ ٚ لبثّيت

ی تٟفاٖ ٘يك اق ٔٙظف غجفٌبٖ إٞيت ؼاٌتٙؽ وٝ ؼـ اخفای ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـ

 ففًٞٙ ای ٚ فؼّی ٌٙبوبيی ٌؽ٘ؽ وٝ ٌبُٔ ػٛأّی اق لجيُ؛ تغييفؼـ ؼٚ ثػً ـاٞجفؼٞبی تٛوؼٝ

 ٌغّی، زفغً وبقی غؽٔب ، ٘يبقوٙدی آٔٛقٌی ؼليك ٍٔبغُ، غٙی خجفاٖ وبقٔب٘ی، ثبقٍ٘فی ويىتٓ

سٙيٗ پيبٔؽٞبی ٔٛـؼ ا٘تظبـ ؼـ وبيٝ اخفای ٍٔبغُ، آٔٛقي ضٕٗ غؽٔت ثٛؼ٘ؽ. ٕٞ ثٙؽی ٌغّی، عجمٝ

ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ٘يك ؼـ وٝ ثؼؽ پيبٔؽ ثفای وبـوٙبٖ؛ اٌتيبق ٚ 

، پيبٔؽ ثفای وبقٔبٖ؛ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، ٞبی ففؼی اـتمبی ؼاً٘، ٟٔبـ  ٚ تٛإ٘ٙؽیـضبيت ٌغّی ٚ 

ٟفٚ٘ؽاٖ؛ تّٛيف وبقٔب٘ی ٔثجت ٚ ـضبيت ٍٔتفی ثٛؼ٘ؽ. وّيٝ ٚـی ٚ ولأت اؼاـی ٚ پيبٔؽ ثفای ٌ ثٟفٜ

ٔفبٞيٓ ٚ اثؼبؼ ٌٙبوبيی ٌؽٜ ؼـ ـاوتبی تبييؽ  تطميمب  ؼاغّی ٚ غبـخی ؾوف ٌؽٜ ؼـ پيٍيٙٝ تطميك 

 ثبٌٙؽ.ٔی

(، 1397ٞب ؼـ پمًٚٞ ففٞی ٚ ٕٞىبـاٖ )آٔٛقي ٚ پفٚـي، زفغً ٌغّی ٚ تٛخٝ ثٝ ٌبيىتٍی

( اٌبـٜ ٌؽٜ اوت. ؼاً٘، ٟٔبـ ، 2015(  ٚ اوتيُ )1393)ٚ يبؼٌبـی  ٟٔفًٔٙ(، 1396ويؽخٛاؼيٗ )

(، 2014ٔبٞبٖ ) (، پبتٖٛ ٚ ٔه2018(، ٌٛوٕيت )2019ٞب ٚ يبؼٌيفی ؼـ پمًٚٞ ٍٚ٘بن) تٛا٘بيی

 ٞبیاـقي ٌغّی، ٘يبقٞبی ( آٔؽٜ اوت. ؼـن1392( ٚ آٞی )1393اِٟی ٚ ٌفافت ) (، غبئف1976ٞبَ)

(، تٛخٝ ثٝ ٘يبقٞبی آٔٛقٌی، وبقٔب٘ی ٚ ففؼی ؼـ 2020ـ پمًٚٞ ٔبٞف)ؼ ففؼی ٞبیٌغّی ٚ ٌبيىتٍی

 اٍ٘يكٜ، تٍٛيك، ٚ (، ضٕبيت2018ٞبی ففؼی ؼـ پمًٚٞ وبلاٞبٖ ) (، تٛا٘بيی2018پمًٚٞ ولاـن )

 ثف التّبؼی، ضٕبيت ٞبیوبقٔبٖ، اٍ٘يكا٘ٙؽٜ ضٕبيت خؿة، وبقٔبٖ، ويبوت تىٟيٓ ؼاً٘، وبغتبـ

وبـوٙبٖ،  ٌغّی وبــاٞٝ اق ٚ ـضبيت ٌغّی وبقٌبـی ٚ ٌغّی ، ـضبيتپيٍففت ففِت ثٛؼٖ ّٔٙفب٘ٝ

 ،(2013)فبيب ٚ ، ٞيٙؽی(2014)، ؼـيب٘تٛ(2014)وَٛ خبٖ ٚ ٚـی ٘يك ؼـ پمًٚٞ وپّيٗ ثٟفٜ

ٚ ِففقاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ  (1999) ٌبـن ٚ ٚ خٙيفف (2011)، وًٛ٘ ٚ ٕٞىبـاٖ(2013)ِٚكِٛ وبتفيٙٝ

 ثبٌؽ.  ـاوتب ٔی ٞبی پمًٚٞ ضبضف ٞٓٝ ثٛؼ٘ؽ وٝ ثب ٘تبيح ٚ يبفتٝ٘يك ٔٛـؼ اٌبـٜ لفاـ ٌففت (1396)

ؼـ ٔدٕٛع ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ثٝ ػٙٛاٖ يه اثكاـ ٔؽيفيتی ٟٔٓ ؼـ تٛوؼٝ 

 أف ايٗ ثٝ وٝ ٟ٘بؼٞبيی ٚ ٞب وبقٔبٖ وّيٝ ثبٌؽ، ٔی ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی وبقٔبٖ ؼـ خبٔؼٝ وٙٛ٘ی ٔٛـؼ ثطث

 ٔٙظف اق ٞب ٚ تٛوؼٝ ففؼی ـا افكايً ؼاؼٜ ٚ يكٜ وبـوٙبٖ غٛؼ ثفای اـتمبی تٛإ٘ٙؽیوٙٙؽ، اٍ٘ ٔی تٛخٝ

 ؾٞٙی تّٛيف ايٗ وٝ ٌٛ٘ؽ ٔی ٌٙبغتٝ ٔغّٛة ٟ٘بؼ يه ػٙٛاٖ ثٝ ٌيف٘ؽٌبٖ غؽٔت ٚ ـخٛع اـثبة

 ٕٞىبـ، ٞبی وبقٔبٖ ثب ٔمبيىٝ ؼـ وبقٔبٖ آٖ اختٕبػی اـتمبی ٔٛلؼيت ثف ػلاٜٚ تٛا٘ؽٔی ٔغّٛة

وٝ تب زٝ ا٘ؽاقٜ تٛخٝ ثٝ  ثف ايٗ اوبن، ايٗ .ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٕٞفاٜ ثٝ وبقٔبٖ ثفای ـا ٔثجتی بیؼوتبٚـؼٞ

ٌيف٘ؽٌبٖ ولاٖ يه وبقٔبٖ ضبئك  ٌؿاـاٖ ٚ تّٕيٓ ٞب ٚ ٔؼيبـٞبی وبــاٞٝ ٌغّی اق ٔٙظف ويبوت ٌبغُ

-ٔتفبٚ  ٔیإٞيت ثبٌؽ، اق وبقٔب٘ی ثٝ وبقٔبٖ ؼيٍف ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٔٛـيت ٚ فّىفٝ ٚ اٞؽاف وبقٔبٖ 

 ثبٌؽ. 
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 ِؿا ثبٌؽ، ٔی اق آ٘دبوٝ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ثب فّىفٝ ٔؽيفيت ثٟيٙٝ ٌٟفی ؼـ ضبَ فؼبِيت

تٛا٘ؽ ثف ػّٕىفؼ ٟ٘بيی ايٗ وبقٔبٖ ؼـ ـاوتبی ؼوتيبثی ٌغّی ٔٙتح اق ايٗ پمًٚٞ ٔی وبــاٞٝ ٔفبٞيٓ

ب ا٘دبْ ايٗ پمًٚٞ وؼی ٌؽٜ اوت تب ثٝ تٛوؼٝ ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٚ اٞؽاف ٔتؼبِی وبقٔب٘ی تبثيفٌؿاـ ثبٌؽ. ث

 ٌبٔی ؼـ خٟت تىٟيُ تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔفْٟٛ ؼـ وبقٔبٖ ٌٟفؼاـی تٟفاٖ ثفؼاٌتٝ ٌٛؼ.
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 ٘ماؼتيٕٛـ وبٜٚ أيف ٌٟفاثی ففاٞب٘ی ٚ /  ... ٔؽيفيت وبــاٞٝ ٌغّی ـاٞجفؼی                                                                      73

30. Khaifollahi, A., Sharafat, Sh., The Effects of Career Aspects on Organizational 

Outcomes through Consideration of Job Factors. Journal of Research in Human Resources 

Management, 2015; 6(4): 157-182. 

31. Mehrmanesh, H., Yadegari, R. Human Resource Management, 2
nd

 Edition, 

Tehran, Great Entrepreneurs Publications. 2014; 53. 

32. Ahi, p. Designing a career planning model for NAJA border officers, Faculty of 

Accounting and Management, Allameh Tabatabai University. Doctoral dissertation, 2013. 

33. Farasatkhah. M. Qualitative research methods in social sciences. Tehran. Aagah 

Publications. 2016; 155. 

34.  Strauss, A., Corbyn, J. Fundamentals of Qualitative Research, Techniques and 

Stages of Production of Basic Theory, Translated by Afshar, 5
th

 Edition, Tehran, Ney 

Publications, 2016; 60-120. 

 



 فصلىامٍ آمًزش ي تًسعٍ مىاتع اوساوی 

 74-99، 1399 دبييض، 26، ؿٕبسٜ ٞفشٓػبَ 
Quarterly Journal of Training & 

Development of Human Resources Vol.7, 

No 26, 2020, 74-99 

 

ها با رویکرد فراترکیب:  گری در سازمانموفقیت مربی شناسایی عوامل کلیدی

 1ارائه یک الگو

 
 2لقیسجاد قار

 3*اتاصلت خراساوی 

 4غلامرضا ضمس مًرکاوی 

 5تُريز قلیچ لی 

 

 (21/08/1399؛ سبسيخ دزيشؽ: 14/07/1399)سبسيخ دسيبفز: 

 : چکیذٌ

ايٗ دظٚٞؾ اٍِٛی جبٔقی ثرشای   ٌشی دس ػبصٔبٖ اػز. ٕٞچٙيٗفٛأُ ٔٛفميز ٔشثی ٞذف دظٚٞؾ حبضش ؿٙبػبيی

ٚٞؾ دس چٟبسچٛة سٚيىشد ويفی ٚ ثب اػرشفبدٜ اص سٚؽ فشاسشويرت ثرب سٚيىرشد     وٙذ. ايٗ دظ ٌشی اسائٝ ٔی فٛأُ ٔٛفميز ٔشثی

( ا٘جبْ ؿرذ. جبٔقرٝ ٔٛسدٔغبِقرٝ ؿربُٔ وّيرٝ ستميمربر ٚ ٔغبِقربر فبسػری ٚ         2009) ای ػٙذِٚٛػىی ٚ ثبسػٛ ٞفز ٔشحّٝ

ٞبی ٔشسجظ ثب ٞرذف   اطٜوّيذٚ ثبؿذ. دس ايٗ ساػشب، ٔی 2020سب  2000ٞبی  ٌشی دس ثيٗ ػبَ حٛصٜ ٔشثی ؿذٜ دس اٍّ٘يؼی چبح

ٝ     دػز دظٚٞؾ ٔٛسد جؼشجٛ لشاس ٌشفز ٚ ٔمبلار ٚ اػٙبد ثٝ ٌيرشی ٞذفٕٙرذ ٚ ثرب سٛجرٝ ثرٝ       آٔرذٜ ثرب اػرشفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ر

ٔمبِٝ وٝ اص ٔقيبسٞبی ٚسٚد ثٝ ٔغبِقٝ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ ثرب اػرشفبدٜ    25ٔقيبسٞبی دزيشؽ ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفشٙذ وٝ دسٟ٘بيز 

ضرشيت سٛافرك    اص ٞب ثرب اػرشفبدٜ   دبيبيی وذٌزاسی ٚستّيُ ؿذ٘ذ. ای )ثبص، ٔتٛسی، ا٘شخبثی( سجضيٝٔشحّٝ اص سٚؽ وذٌزاسی ػٝ

ٝ    0.75ٚ ثب ٔمذاس  SPSS افضاس وبدب دس ٘شْ سرٗ اص خجشٌربٖ    2ٞرب دس اخشيربس    سأييذ ؿذ ٚ ثشای ثشسػی سٚايی درظٚٞؾ ٘يرض يبفشر

ٝ  23ٚ  ٔمِٛٝ 6وذثبص ؿٙبػبيی ؿذ وٝ دس  129ٞب  ستميك ويفی لشاس ٌشفز. ثش اػبع ٘شبيج ستّيُ دادٜ ثٙرذی   صيش ٔمِٛٝ دػرش

ٞبی فٙی، دا٘رؾ ٚ سجشثرٝ،   ٞبی اسسجبعی، ٟٔبسرٞبی ادساوی، ٟٔبسرای ٔشثی )ٟٔبسرٞبی حشفٝ كلاحيز ا٘ذ اصؿذ وٝ فجبسر

ٞربی ؿخلری، سقٟرذ ٚ    ظٌیٞبی ٔششثی )سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ، ٚيای(، ؿشايظ ٚ ٚيظٌی ٞبی ؿخليشی ٚ اخلالی، افشجبس حشفٝٚيظٌی

ٝ  ٞبی ؿٙبخشی، دا٘ؾ ٚ كلاحيز، جبيٍبٜ ػبصٔب٘ی(، فشايٙذ ٔشثری دزيشی، ٟٔبسرٔؼئِٛيز سيرضی ٚ ػربصٔب٘ذٞی،   ٌرشی )ثش٘بٔر

                                           
 

 ثبؿذسػبِٝ دوششی ٘ٛيؼٙذٜ اَٚ ٔی ايٗ ٔمبِٝ ثشٌشفشٝ اص -1

 .ؿٙبػی، دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـشی، سٟشاٖ، ايشاٖدا٘ـىذٜ فّْٛ سشثيشی ٚ سٚاٖ دا٘ـجٛی دوششی ٔذيشيز آٔٛصؿی،  -2

 :ايشاٖ. ٔؼئَٛ ٔىبسجربر:  بػی، دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـشی، سٟشاٖ،ؿٙدا٘ـىذٜ فّْٛ سشثيشی ٚ سٚاٖ دا٘ـيبس ٌشٜٚ آٔٛصؽ فبِی،  -3
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 .ؿٙبػی، دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـشی، سٟشاٖ، ايشاٖاػشبديبس ٌشٜٚ سٞجشی ٚ سٛػقٝ آٔٛصؿی، دا٘ـىذٜ فّْٛ سشثيشی ٚ سٚاٖ -4

 اػشبديبس ٌشٜٚ ٔذيشيز ثبصسٌب٘ی، دا٘ـىذٜ ٔذيشيز ٚ حؼبثذاسی، دا٘ـٍبٜ ؿٟيذ ثٟـشی، سٟشاٖ، ايشاٖ. -5
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ػربصٔب٘ی   ای(، صٔيٙٝٞبی اسصيبثی(، ويفيز ساثغٝ )ػغح ساثغٝ، ٕٞىبسی ٚ سٛافك، احششاْ ٚ افشٕبد ٔشمبثُ، يبدٌيشی حشفٝؿيٜٛ

 ػبصٔب٘ی، فٛأُ ػبخشبسی ٚ اػششاسظيه( ٚ صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی )فٛأُ فشٍٞٙی، فٛأُ ٔتيغی(.   اسؿذ، فشًٞٙ )حٕبيز ٔذيشاٖ

 

ٞربی ٔشثری،   ٌرشی، كرلاحيز  ، اثشثخـری ٔشثری  ٌرشی : آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی، فٛأرُ ٔٛفميرز ٔشثری   َای کلیذیياژٌ

 ٞبی ٔششثی ٚيظٌی

 

 مقذمٍ
 ٚ 2ٟٔربسر  ،1دا٘رؾ  ثبيرذ  ٕٞٛاسٜ وٝ ٛ٘ذؿ ٔی ٔتؼٛةٞب  ػبصٔبٖػشٔبيٝ  سشيٗ ٟٔٓٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

ٝ  حفرؼ،  ثٝ سلبثز فشكۀ دس ػبصٔبٖ ٚ سؿذ ثمب ِزا يبثذ؛ اسسمبء آ٘بٖ  3ٞبیلبثّيز  اص ثرشداسی  ثٟرشٜ  ٚ سٛػرق

ثيٙری  اص عشف ديٍش فلش وٙٛ٘ی دٚسٜ سترٛلار ؿرشبثٙذٜ ٚ دريؾ    .(1) ؿذٜ اػز ٚاثؼشٝ آ٘بٖ ٞبیلبثّيز

ٞربی سٚصافرضٖٚ   جٟبر ٕ٘بيبٍ٘ش فذْ سرٛاصٖ ٔيربٖ ديچيرذٌی    ٘ـذ٘ی اػز. ٚضـ ٔٛجٛد ٔب ٘يض دس ثقضی

ٞب ٚ سغييشار دس ٞٛيرز  ثيٙی ٔمبثّٝ ثب ايٗ ستٛلار اػز. ايٗ ديچيذٌیٞب ٚ ٘بسٛا٘ی آ٘بٖ دس ديؾ ػبصٔبٖ

ٞبی ٔشسجظ ثشای ثشخٛسد ثب ايرٗ ٔٛلقيرز   ای ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثتشاٖ ثٝ ٚجٛد آٚسدٜ اػز. ٘جٛد ٟٔبسرحشفٝ

ای خٛد سا دس سٍٙٙب ثجيٙٙذ. ِزا ثشای ٔمبثّٝ ثرب  ز وٝ ثؼيبسی اص وبسوٙبٖ ٞٛيز حشفٝجذيذ ثبفث ؿذٜ اػ

ٞب ٚ فّٕىشد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ سا ثرب وٕره آٔرٛصؽ ٚ    ايٗ ثتشاٖ وٝ سجقبر ٔخشّفی داسد ثبيذ لبثّيز

 (.2) اسسمبء داد 4ثٟؼبصی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

ٞبی اسسمبی ؿبيؼشٍی ثبفث فشدی ػغح دس وٝ اػز ساٞجشدی الذأی وبسوٙبٖ ثٟؼبصی ٚ آٔٛصؽ

ٝ  ٔٙجرش  فشأّی حشی ٚ ّٔی ػغح دس ٚ ػبصٔبٖ سٛػقٝ ٚ ثٟجٛد ثبفث ػبصٔب٘ی ػغح دس فشد،  افرضايؾ  ثر

 سٛا٘رذ ٔری  ؿرٛد،  اجشا ٚ سيضیثش٘بٔٝ ؿبيؼشٍی ٚ یدسػش ثٝ اٌش ٚ ؿٛد ٔی ثقذی ٔششست ٘شبيج ٚ ٚسی ثٟشٜ

ٞربی   آٔرٛصؽ ٚ ثٟؼربصی ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی سٚيىشدٞرب ٚ سٚؽ      . ثشای (3) ثبؿذ داؿشٝ یا ٔلاحؾٝ لبثُ ثبصدٜ

دس يه دٞٝ ٌزؿرشٝ،   اػز وٝ 5ٌشی ٔشثیؿذٜ  سجشثٝ ٞبی سٚؽ ٚ اٍِٛٞب ايٗ اص يىیٔخشّفی ٚجٛد داسد. 

ٝ  ٞب ثٝ ٌزؿشٝ، ٔتجٛثيز آٖ دس ػبصٔبٖ ای دس ٔمبثرُ سٚيىشدٞربی آٔٛصؿری ٔشػرْٛ، ٔب٘ٙرذ       فٙٛاٖ ٌضيٙر

ٖ  سقرذاد فضايٙرذٜ   ( 4ٚ) يبفشرٝ اػرز   ضايؾسرٛجٟی افر   عٛس لبثُ ٞب، ثٝ ؿشوز دس دٚسٜ ٞربی اص   ای اص ػربصٔب

دس ػبَ دس حربَ سؿرذ اػرز ٚ     ٪4ٌشی ثب ٘شخ حشفٝ ٔشثی(. 5وٙٙذ ) ٞبی ٔخشّف آٖ اػشفبدٜ ٔی عيف

 2 ٞب آٖدسآٔذ ػبلا٘ٝ  ( 6ٚػشاػش جٟبٖ دس حبَ فقبِيز ٞؼشٙذ ) ٚوبسٞبی وؼت ٔشثی دس 53300أشٚص 

ػرشفز   ٜ اػز وٝ ثٝ دِيُ سمبضب فضايٙذٜ دس يه ٔتيظ سجبسی جٟب٘ی وٝ ثٝؿذ ٔيّيبسد دلاس سخٕيٗ صدٜ

                                           
1. Knowledge 

2. Skill 

3. Capability 

4. Training and Development of Human Resource 

5. Coaching 
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فٙٛاٖ يه  ٌشی سا ثٝٔشثی اص ٔذيشاٖ، ٪57(. فلاٜٚ ثش ايٗ، حذٚد 7يبثذ ) دس حبَ سغييش اػز، افضايؾ ٔی

ثشسػی ادثيبر درظٚٞؾ   (.8) ا٘ذ وٝ دس حبَ ؿٙبخشٝ ؿذٖ اػز ٔجٕٛفٝ ٟٔبسر اسصؿٕٙذ دس ٘ؾش ٌشفشٝ

ٝ  ٌشی دس ادثيبر فّٕی ٚ فّٕی يبدٌيشی ٚ سٛػقٝ سٛجٝ لبثُدٞذ وٝ ٔشثی ٔی ٘يض ٘ـبٖ ای سا ثرٝ   ٔلاحؾر

ثربلاسشيٗ   ٞربی آٔرٛصؽ ٚ ثٟؼربصی ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی     ثريٗ سٚؽ  دس خٛد اخشلبف دادٜ اػز. سب حذی وٝ

ثرٛدٜ اػرز )ثرب٘ی    سشيٗ اػشمجبَ ٔشثٛط ثرٝ سٚؽ ػرخٙشا٘ی   ٚ دبييٌٗشی اػشمجبَ ٔشثٛط ثٝ سٚؽ ٔشثی

؛ 2010، 3، دبػٕٛس، وبٚا٘رً ٚ دربسوش  ؛ ٌش٘ز2011، 2، ِٚٛثشي، ا٘ذسيىغ ٚ ايٙچ اٚغّٛ؛ ػجشص2017، 1َٚ

 (.9 ثٝ ٘مُ اص 2017، 5ٔٛسٌبٖ ٚ ساچفٛسد ؛2017، 4ؿبسٔب

ٚوربس دس ػرغح    ٞبی سٛػقٝ دس ٔتيظ وؼت ٌشی، اوٖٙٛ جضء دشوبسثشدسشيٗ سىٙيهٔشثی ثٙبثشايٗ

سٛػرظ   ايٗ سٚؽفٙٛاٖ يه سٚؽ سٛػقٝ،  ٌشی ثٝز سٚصافضٖٚ ٔشثیسغٓ كلاحي أب فّی إِّّی اػز؛ ثيٗ

ٝ  ٞب ٔٛسداػشفبدٜ لشاس ٍ٘شفشٝ ٚ يب ثٝ ٘شبيج ٚ سرأثيشار ٔغّرٛة ٘شػريذٜ اػرز     ثؼيبسی اص ػبصٔبٖ ايرٗ   ور

 ديٍرش  فجبسر ثٝ ؛ٞب ٚ فذْ آٌبٞی دس اػشفبدٜ كتيح اص ايٗ اثضاس اػز فٕذسبً ثٝ دِيُ فذْ ػلأشی ػبصٔبٖ

ٗ ا ثؼريبسی اص  أرب  سٛا٘ذ ٔٛفميز چٙيٗ اثشىبسی سا سقييٗ وٙرذ  شّفی ٚجٛد داسد وٝ ٔیفٛأُ ٟٔٓ ٔخ  ير

ثٝ فرٛأّی   ٞب آٖا٘ذ ٚ ايٗ ٘بؿی اص ايٗ ٚالقيز اػز وٝ  خٛثی دسن ٘ـذٜ ٞب ثٝ ٔٛفميز دس ػبصٔبٖ فٛأُ

ٔٙرذ   ٌشی ثٟشٜػبص٘ذ اص ٘شبيج ثبِمٜٛ ٔشثی ٞب سا لبدس ٔی وٙذ ٚ ؿشوز ٌشی سا سقشيف ٔیوٝ اثشثخـی ٔشثی

ٞربی ٔخشّرف ثبفرث غٙربی      اػشفبدٜ اص سىٙيره  سغٓ ايٙىٝ اص عشف ديٍش فّی .(10) ا٘ذ سٛجٝ ٘ىشدٜ ؿٛ٘ذ

ساثغٝ ثب ٔبٞيز دليرك  ايٗ ٔٛضٛؿ ثبفث ايجبد ػشدسٌٕی دس أب  ؛(11)ٌشی ؿذٜ اػز ثيـشش حٛصٜ ٔشثی

ٛ   ػبصٔبٌٖشی دس فٛأُ اثشٌزاس ثش ٔٛفميز ٔشثی  ثٝ ی سٛجٝ وٓ ٚؿذٜ اػز  آٖ ٚ فرذْ دسن   ٞرب اص يىؼر

ٌرشی سا دس ػربصٔبٖ ثرب ٔـرىُ     ٔذيشاٖ ٚ ػبصٔبٖ اص ػٛی ديٍش اجشای ٔشثی، سٛػظ وبسوٙبٖ آٖدسػز 

 (.9ٔٛاجٝ ػبخشٝ اػز )

ٌرشی ٌربٞی   دٞٙرذ ورٝ ٔشثری    ٘ـبٖ ٔی ٘يض (2020) 6، وٛوب، ٚيذٌت ٚ ؿذشػبثش ايٗ اػبع سيذا

ا٘رذ   آٔيرض ثرٛدٜ   ٌشی ثؼريبس ٔٛفميرز  شخی اص فشايٙذٞبی ٔشثیوٝ ث عٛسی ای داسد ثٝ اٚلبر ٘شبيج ٘بخٛاػشٝ

ٞب ٔٙجش ثٝ  ٌشی دس ػبصٔبٖٞبی ٔشثی ثٙبثشايٗ دزيشؽ ثش٘بٔٝ ؛(6ا٘ذ ) آٔيض ٘جٛدٜ وٝ ثشخی ٔٛفميز دسحبِی

ؿرٛد اصجّٕرٝ    ؿذٖ ػؤالاسی دس ايٗ خلرٛف ٔری   ٚ ايٗ ٔٙجش ثٝ ٔغشح (؛12) ٘شبيج ٔخشّفی ؿذٜ اػز

ٞربی   ٞرب ٚ ٚيظٌری   ؿٛد؟ آيب ايٗ ٔشثٛط ثٝ ٔشثری ٚ ٟٔربسر   ٌشی ٔیفميز ٔشثیايٙىٝ چٝ چيضی ثبفث ٔٛ

ثٝ سٚ٘ذ ٚ سٕبيُ ثٝ ديـشفز يب سغييش اػز؟ يب ثٝ ساثغٝ ثريٗ   ٞب آٖاػز؟ آيب دس ٔٛسد ٔششثی ٚ سقٟذ  ٞب آٖ

                                           
1. Bonneywell 

2. Segers, Vloeberghs, Henderickx & Inceoglu 

3. Grant, Passmore, Cavanagh & Parker 

4. Sharma 

5. Morgan & Rochford 

6. Reida , Cooka, Viedgeb & Scheepersa 
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 ثرش ايرٗ اػربع    (، يب ايٙىٝ فٛأُ ديٍشی ثش ايرٗ ٔٛفميرز اثشٌرزاس ٞؼرشٙذ؟    13ؿٛد؟ ) ٔشثٛط ٔی ٞب آٖ

ٞرب ثرٝ    ا٘ذ، أب ٞشيره اص ايرٗ درظٚٞؾ    ٌشی دشداخشٝفٛأُ اثشٌزاس ثش ٔشثی يمبر ٔخشّفی ثٝ ثشسػیستم

ٌرشی ٚ سٚاثرظ ٚ   ٚ اٍِٛی جبٔقی دس خلٛف فٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی ثخـی اص ايٗ فٛأُ دشداخشٝ

س عشاحری  درظٚٞؾ د  خلأ سقبٔلار ثيٗ ايٗ فٛأُ سبوٖٙٛ دس ديـيٙٝ دظٚٞؾ يبفز ٘ـذٜ اػز؛ ثٙبثشايٗ

خرٛسد. ٔٙؾرٛس اص فٛأرُ     ٌشی ثٝ چـٓ ٔی يه اٍِٛی وبُٔ اص فٛأُ وّيذی سأثيشٌزاس ثش ٔٛفميز ٔشثی

 ؛وٙٙذ ٌشی سا دس ٔتيظ وبس ٚ ػبصٔبٖ سقييٗ ٔیٞبيی ٞؼشٙذ وٝ ٔٛفميز ٔشثی وّيذی ٔٛفميز، ؿبخق

فٙرٛاٖ يره    ٌشی ثٝٔشثیٞب ٔب٘ـ اص ٔٛفميز  ايٗ فٛأُ ٚ فذْ دسن ٔٙبػت اص آٖ ثٙبثشايٗ فذْ ؿٙبػبيی

ثش ايٗ اػبع ايٗ ستميك ثٝ د٘جبَ آٖ اػز وٝ ثب يره   ٚ ثٟؼبصی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی خٛاٞذ ؿذ. آٔٛصؽ سٚؽ

ٚ  ؿذٜ دس ايرٗ خلرٛف   ٞبی ا٘جبْ افضايی ٚ ثب سٚؽ فشاسشويت ضٕٗ ثشسػی ٚ ستّيُ دظٚٞؾ سٚيىشد ٞٓ

 يه اٍِٛی ٔٙبػرت دس  شاحی ٚ اسائٝ، ثٝ عٌشی دس ػبصٔبٖؿٙبػبيی فٛأُ وّيذی ٔٛثش ثش ٔٛفميز ٔشثی

ٞرب ٚ دس٘شيجرٝ سٛػرقٝ ٔٙربثـ     ٌشی دس ػبصٔبٖوٝ ديبٔذ آٖ وٕه ثٝ ٔٛفميز ٔشثی ثذشداصد ايٗ خلٛف

ا٘ؼب٘ی ػبصٔب٘ی ٚ ٔضيز سلبثشی دبيذاس ثشای ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد. ثش اػبع ايٗ اٞذاف، دظٚٞؾ حبضرش ثرٝ   

 دٞذ:ػؤالار صيش دبػخ ٔی

 ا٘ذ؟ٌشی دس ػبصٔبٖ وذأْٛفميز ٔشثی فٛأُ وّيذی ٔٛثش ثش -1

 ٌشی دس ػبصٔبٖ چٝ ٔخشلبسی داسد؟اٍِٛی ٔٛفميز ٔشثی -2

 

 مثاوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص

ْ  اص ثشٌشفشٝ ،ثٝ ٔقٙبی ٔشثی1وٛچ اكغلاح سيـٝ ٝ  سٚػرشب  يره  ٘رب ْ  ثر  دس 2وربوغ( )ورٛوغ   ٘رب

ٝ  افرشاد  ٘شمبَا ٔقٙبی ثٝ وؼی(بو)وؼی وٛ ٘بْ ثٝ ای ٚاطٜ ٚ ٘يض ٔجبسػشبٖ  ٔؼريش  يره  عری  ػرلأز،  ثر

 ٕٞيٗ ثٝ وبِؼىٝ ثب ٘ٛفی وٝ ثٛدٜ وؼب٘ی ؿغُ ؽبٞشاً ٚ (14،15) اػز ٔملذ یػٛ ثٝ ٔجذأ اص دشٔخبعشٜ

ٖ  ٞربی  دا٘ـٍبٜ دا٘ـجٛيبٖ ٘يض ٘ٛصدٞٓ لشٖ (. دس16ا٘ذ ) وشدٜ ٔی جب جبثٝ سا ٚ ٔؼبفشاٖ افشاد ٘بْ  اٍّ٘ؼرشب

 سا ٔـىُ دسٚع ٚ ٕ٘ٛد٘ذٔی وٕه ٞب آٖ ثٝ ٞب دسع دس وٝ دا٘یاػشب اص ثشخی سٛكيف ثشای سا ِغز ايٗ

ٖ  وٝ داؿشٙذ سا اػشذلاَ ايٗ ٞب آٖوبسثشد٘ذ.  ثٝ وشد٘ذ، ٔی سذسيغ ٞب آٖ ثشای ػبدٜ صثب٘ی ثٝ  دس خٛدؿرب

ٌرشی دس ٔقٙربی    ٔشثری  دسٚالـ(. 15ا٘ذ )ؿذٜ ػٛاس وٙٙذ، ٔی وٕه دسع دس ٞب آٖ ثٝ وٝ افشادی وبِؼىٝ

ٝ  ٌرشی  ٔشثری  ايذٜ أب أشٚصٜ (؛16ؿذ ) وبسثشدٜ ٔی ٚ٘مُ ٚ ا٘شمبَ ثٝ بی حُٕلذيٕی آٖ ثٝ ٔقٙ  ٔقٙربی  ثر

 ٕٞىبسا٘ٝ ٔـبسوز يه اػبع ثش ٌشی ٔشثی ثٙيبدی ٚ اػبػی فّؼفٝ ٚ ؿذٜ ٔٙشفی وبٔلاً اؿخبف ا٘شمبَ

 (.17اػز ) فقبَ ٚ

                                           
1. Coach 

2. Kocs 
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قشيف آٖ ٚجٛد سٛاٖ ا٘شؾبس داؿز وٝ سٛافك ٔـششوی دس ٔٛسد س ٌشی، ٔیثب سٛجٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔشثی

ا٘ذاص، جبٔقٝ ٔٛسد٘ؾش، اٞذاف ٚ  ٌشی ثش اػبع چـٓ سقبسيف ٔشثی ٚ (؛18ٌٛ٘ٝ ٘يؼز ) داؿشٝ ثبؿذ أب ايٗ

ٜ  ٌشی سا ثٝ( ٔشثی2004، )1(. ٔيّش ٚ ثبػشص19) ٔٛلقيز ٔشفبٚر اػز ٔرذر ثرشای    فٙٛاٖ يه ساثغٝ وٛسرب

 (2011) 2اص٘ؾرش ٚاِىرش   (.20) وٙٙرذ  ٔری ٞبيی وٝ ٘يربص ثرٝ سغييرش داس٘رذ سقشيرف       اسائٝ ثبصخٛسد دس صٔيٙٝ

 ٚ ایحشفٝ ٞبیٟٔبسر سٛػقٝ ؿبُٔ اػز وٝ ثٟؼبصی ٚ سٛػقٝ ثب ٔشسجظ ػبصٔب٘ی فقبِيز يه ٌشی ٔشثی

ٖ  وٕره  اػبػربً  ٌشی ٔشثی ٘يض 3ػبٔشصاص٘ؾش  .(21)ؿخلی اػز  ٞربی  سٛا٘ربيی  سرب  اػرز  ثرٝ افرشاد   ورشد

 ٚ سؿرذ  ٌشدد، ٔی ٞب آٖ ٚ ديـشفز حشوز فذْ فثثب وٝ فٛأّی ٚ ٔٛا٘ـ ؿٙبػبيی عشيك اص سا ؿبٖ ثبِمٜٛ

يه ثبٞذف سمٛيز يبدٌيشی ٚ سؿرذ   ثٝ ٌشی سا يه ساثغٝ افشٕبد يهثشخی ديٍش ٔشثی (.22)دٞٙذ  سٛػقٝ

يقٙی  آٚسد؛ سا فشاٞٓ ٔی "ای ٞبی حشفٝ ديـشفز"ای سٛكيف وشد٘ذ، جبيی وٝ چٙيٗ سٚاثغی اٍ٘يضٜ  حشفٝ

 سقربسيف  دس ٕٞٝ ٌشا٘ز ٔقشمذ اػز آ٘چٝؿٛد.  ذ ؿخلی حبكُ ٔیسٛجٟی وٝ اص افضايؾ سؿ سغييش لبثُ

 ثبؿذ: ٔی ريُ ٔٛاد سػذ، ؿبُٔ ٔی ٘ؾش ثٝ ٔـششن ٞبيی ٚيظٌی

 ثبؿذ؛ ٔی ٔغشح فشد ثب فشد اسسجبط ٔٛضٛؿ 

 ُٔاػز؛ آٌبٞی ٘يض ٚ فّٕىشد ٟٔبسر، سٛػقٝ ؿب 

 اػز؛ ٌشی ٔشثی ستز افشاد ثشای ثبصخٛسد سؼٟيٓ ٚ دسيبفز حبٚی 

 ٝ؛اػز ٔشثی ػٛی حٕبيشی اص ساثغٝ ثش ٔذيشيز، ٔجشٙی دس ٔقَٕٛ ٞذايشی اثظسٚ جبی ث 

 (.23اػز ) ٔتٛس يبدٌيش٘ذٜ يبدٌيشی ساثغٝ يه 

 ٚ  دس ايررٗ دررظٚٞؾ ٔٙؾررٛس اص ، ٌررشیثررب سٛجررٝ ثررٝ سقرربسيف ٔخشّررف ٔشثرری   ثررش ايررٗ اػرربع 

ٝ  اػرز اجشٕربفی، آٔٛصؿری ٚ اخلالری     فشايٙرذی  ٌرشی  ٔشثری   ٔشثری  ٘مرؾ  دس اَٚ فرشد  آٖ عری  ور

 عشيرك  اص  ؿرغّی  ٔٛفميرز  ٚ فّٕىرشد  ثٟجرٛد  ثرشای  سا دْٚ ٚ يرب ٌشٚٞری اص افرشاد    فرشد  يبدٌيشی يٙٝصٔ

ُ  ٟٔربسر  ٔب٘ٙرذ  وّيرذی  ٞربی  لبثّيز سؿذ ٝ  حر ٓ  ٔؼرئّ ٝ  آٚسد، ٔری  فرشاٞ ٝ  ثر ٝ  ای ٌٛ٘ر يرب ٌرشٜٚ    فرشد  ور

ُ  كرٛسر  ثٝ ثشٛا٘ٙذ ثقذاصآٖ دْٚ ٝ  ٞرب  لبثّيرز  آٖ اص ٌيرشی  ثٟرشٜ  ثرب  ٔؼرشم  ثرشای  لاصْ ؿرشايظ  ايجربد  ثر

ٌرشی يره سٚيىرشد يربدٌيشی ٚ سٛػرقٝ اػرز ورٝ يبدٌيش٘رذٜ سا         ثٙربثشايٗ ٔشثری   ؛يبثٙرذ  دػز ٛفميزٔ

ٔٙؾررٛس سؼررٟيُ يرربدٌيشی، سغييررش ٚ ثٟجررٛد دس   ٚ ثررٝ (؛5) دٞررذ دس ٔشوررض سجشثررٝ يرربدٌيشی لررشاس ٔرری 

 وٙذ. (، ٌشٚٞی ٚ ػبصٔب٘ی وٕه ٔی24ػغح فشدی )

ك ٔضايربی ّٕٔرٛع ٚ ٘ربّٕٔٛع    دٞرذ ورٝ ستمر    ثشسػی ادثيبر دظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔری ( ثب 2005جٛ )

( دس 9ٌشی سأثيشٌرزاس اػرز )   ٍشی ٘يبصٔٙذ سٛجٝ ثٝ فٛأُ ٔخشّفی اػز وٝ ثش فشايٙذ ٚ ٘شبيج ٔشثیٔشثي
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ٝ   ٌشی دشداخشٝفٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی ٕٞيٗ ساػشب ٔتممبٖ ٔخشّفی ثٝ ثشسػی ای اص  ا٘ذ ورٝ خلاكر

 ؿذٜ اػز: ديـيٙٝ دظٚٞؾ دس ايٗ خلٛف دس صيش اسائٝ

ٌرشی اص عشيرك ٔلربحجٝ ثرب     ( دس ستميمی ثٝ ؿٙبػبيی فٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميرز ٔشثری  7) بػبِٛٔ 

ٔمِٛرٝ   4ٔمِٛٝ فشفری ٚ   20 ٞبی ايٗ ستميك ٔشثيبٖ ٚ ٔشخللبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دشداخز. ثش اػبع يبفشٝ

-ٔشثری فٙٛاٖ افرشاد، ساثغرٝ    ٔشثی ٚ ٔششثی ثٝ -1فجبسر ثٛدٖ اص  اكّی ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ وٝ ٔمٛلار اكّی

 1ِضاػرىبٖ ٚ ِٙرذسب ا٘ىرب   ٞب.  ػيؼشٓ -4ٌشی ٔشٙبػت ثب ٘يبص ٔششثيبٖ ٚ  ٞبی ٔشثی ٌشی، اػشفبدٜ اص سىٙيه

ٝ  دس دظٚٞـی ستز فٙٛاٖ سقييٗ فٛأُ ٔؤثش دس اثشثخـی ٔشثی (25) فٙرٛاٖ يره اثرضاس     ٌشی اجشايری ثر

دػشٝ  5ٌشی سا دس ٔشثیسٛػقٝ ٔذيشيز وٝ ثب سٚؽ دِفی ٚ ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ی ا٘جبْ ٌشفز فٛأُ ٔٛفميز دس 

 10 ( دس يه دظٚٞؾ ويفی،26) 2ثٙذی وشد٘ذ. اٚدر ٚ وٛسشر ٔشثی، ٔششثی، ساثغٝ، فشايٙذ ٚ صٔيٙٝ عجمٝ

ٞربی   ثقذ حٕبيز ػبخشبسی، ٚيظٌری  4ٌشی ٔٛسد ؿٙبػبيی لشاسداد٘ذ وٝ دس ٔؤِفٝ سا ثشای ٔٛفميز ٔشثی

ٝ  27) 3ؿرذ٘ذ. سيچربسد  ثٙرذی   ٞبی ٔششثی ٚ ساثغٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی دػشٝ ٔشثی، ٚيظٌی ثرب   ( ثرب ٔلربحج

ٔؤِفرٝ سا ثرشای ٔٛفميرز     10، ٞرب  آٖوشد٘ذ ٚ ٔششثيبٖ  فٙٛاٖ ٔشثی فقبِيز ٔی ٔذيشاٖ چٙذ ؿشوز وٝ ثٝ

٘بٔٝ خٛد ثٝ ثشسػی فٛأُ وّيذی ورٝ   ( دس دبيب28ٖ) 4. ٔبسؿبَاسدادٌشی ٔذيشاٖ ٔٛسد ؿٙبػبيی لشٔشثی

ٌشی اص فشآيٙذ وذٌزاسی دذيذ ؿؾ ثقذ ٔشثی ؿٛ٘ذ دشداخز ٚ یٌشی ٔ آٔيض ٔشثی ٔٙجش ثٝ ٘شبيج ٔٛفميز

ٌشی، فٛأُ ؿىؼرز ٚ فٛأرُ   ٌشی، فّٕىشد ٔشثيبٖ، سٚ٘ذ ٔشثیٞبی ؿخلی ٔشثی آٔذ وٝ ؿبُٔ فّؼفٝ

ٗ  وٙٙذٜ ٚ ديبٔذٞبی ٔشثی ٔٛفميز، فٛأُ سؼشيـ ( دس درظٚٞؾ خرٛد، فٛأرُ    29) 5ٌشی ثرٛد. ٚاصيّيـري

ٌرشی ؿرفبف ٚ   اسی اسسجبط لٛی ثب ٔـششی، اػشفبدٜ اص يره سٚؽ ٔشثری  ٌشی سا ؿبُٔ ثشلشٔٛفميز ٔشثی

سٚؿٗ، سٛجٝ ثٝ افشجبس ٚ سجشثٝ ٔشثی دس ا٘شخبة ٔشثی ٚ اػشفبدٜ اص اثضاسٞبی ٔشثيٍرشی ٔٙبػرت دا٘ؼرز.    

ٝ  ٕٞچٙيٗ (، 9ٔرشادی ؿريشاصی ٚ ٕٞىربساٖ )   ، (31) 7درٛسدی  ، ،(30) 6جربوٛوغ  ٔتممبٖ ديٍش اصجّٕر

فٙٛاٖ فٛأرُ سأثيشٌرزاس    ثٝ ٘يض دس ستميمبر خٛد فٛأُ ٔخشّفی سا ( ٚ ...32) ٖفشتی ٚاجبسٌبٜ ٚ ٕٞىبسا

 ٞرب ٔرٛسد   ٞب، ٘شبيج ستميمبر آٖوٝ دس ثخؾ ستّيُ يبفشٝ لشاسداد٘ذٌشی ٔٛسد ؿٙبػبيی ثش ٔٛفميز ٔشثی

 ثشسػی لشاسٌشفشٝ اػز.
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 پژيَص  ريش

اػرز. ٞرذف اص سٚؽ    ؿرذٜ  جبْا٘ 1فشاسشويتسٚؽ  دظٚٞؾ حبضش ثب سٚيىشد ويفی ٚ ثب اػشفبدٜ اص

(. 33اػرز )  ٘ؾرش  ٔرٛسد دس صٔيٙٝ ٔغبِقبسی  ؿذٜ ٌضاسؽستميمبر ا٘فشادی  ٘شبيج ستميك فشاسشويت دسن

ٗ  ٚ ؿرذٜ  ا٘جبْٔغبِقبر  ٞبی يبفشٝٚ ٌضاسؽ  آٚسی جٕـػيؼشٕبسيىی ثشای  ٞبی سٚؽفشاسشويت   ٕٞچٙري

 ا٘ذسوبساٖ دػزٚ ثٝ ٔتممبٖ،  وٙذ یٔ٘ؾشی فشاٞٓ  ٞبی چٟبسچٛةيه فشايٙذ دليك ثشای سشويت ٚ سِٛيذ 

(. دسٚالـ ايٗ سٚؽ سشويت سفؼريشی  34ثٍيش٘ذ ) ای آٌبٞب٘ٝسب سلٕيٕبر  وٙذ ٔیوٕه  ٌزاساٖ ػيبػزٚ 

ايرٗ   (. ثرش 35ذٜ اػرز ) ؿر  اػشفبدٜٔٙبثـ  ٞبی يبفشٝوٝ ٘شيجٝ آٖ ثيؾ اص ٔجٕٛؿ  وٙذ ٔیاسائٝ  ٞب يبفشٝاص 

ٌرشی ٚ اسائرٝ اٍِرٛی آٖ اص سٚؽ    يرذی ٔٛفميرز ٔشثری   ثشای ؿٙبػبيی فٛأرُ وّ  اػبع دس ايٗ دظٚٞؾ

وٝ دس صيش سٛضيح  ؿذٜ اػز؛ ( ثٟشٜ ٌشفش35ٝ) 2ای ػٙذِٚٛػىی ٚ ثبسػٛ فشاسشويت ثب سٚيىشد ٞفز ٔشحّٝ

 :ؿذٜ اػز سٛضيح دادٜ

اِٚيٗ ٌبْ سذٚيٗ ػؤالاسی اػز وٝ ثشٛاٖ ثب ايٗ سٚيىشد ثٝ آٖ دبػخ  ٌبْ اَٚ سٙؾيٓ ػؤاَ ستميك:

ٌرشی دس  ثبلا اؿبسٜ ؿذ ػؤاَ ايٗ دظٚٞؾ ؿٙبػبيی فٛأُ وّيذی ٔٛفميرز ٔشثری   سعٛس وٝ د داد. ٕٞبٖ

 ٌشی اػز. ػبصٔبٖ ٚ سذٚيٗ اٍِٛی ٔٙبػت ثشای ٔٛفميز ٔشثی

: جبٔقرٝ ٔٛسدٔغبِقرٝ درظٚٞؾ حبضرش ؿربُٔ وّيرٝ ستميمربر ٚ        ادثيربر  ٔٙذ ٘ؾبٌْبْ دْٚ ٔشٚس 

ثبؿذ. ثرش   ٔی 2020سب  2000ٞبی  يٗ ػبٌَشی دس ث حٛصٜ ٔشثی ؿذٜ دس ٔغبِقبر فبسػی ٚ اٍّ٘يؼی ا٘جبْ

، فٛأرُ  4ٌرشی ، ٔٛفميرز ٔشثری  3ٌشیٞبی اثشثخـی ٔشثی وّيذٚاطٜ ايٗ اػبع ثب سٛجٝ ثٝ حٛصٜ دظٚٞؾ،

-ٞبی ٔٛفميز ٔشثری  ، ٔؤِف7ٌٝشی، ويفيز ٔشثی6ٌشی، فٛأُ وّيذی ٔٛفميز ٔشثی5ٌشیٔٛفميز ٔشثی

ٞبی دادٜ ػبيٙغ  دس دبيٍبٜ 10ٌشیٞبی ٔشثی اسصيبثی ٔذَ ٚ 9ٌشیٞبی ٔٛفميز ٔشثی ، ؿبخق8ٌشیٔشثی

، ٘ٛسٍٔض، ٍٔيرشاٖ ٚ دٜ  3، اسيه2، أشاِذ1، اػذشيٍٙش14ػيج ،13، دشٚوٛػز12، اػىٛدٛع11ػبيٙغ دايشوز

 ٔٛسد جؼشجٛ لشاس ٌشفز. 4دٜ كفتٝ اَٚ ٘شبيج ٔٛسٛس جؼشجٛی ٚ ٌٌُٛ اػىبِش
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ثرب سٚؽ   ّٝ لجُ،دس ايٗ ٌبْ ٔمبلار يبفز ؿذٜ دس ٔشح ا٘شخبة ٔٙبثـ ٔٙبػت: ٌبْ ػْٛ جؼشجٛ ٚ

 ٌيشی ٘ؾشی ٞذفٕٙذ ٚ ثش اػبع ٔقيبسٞبی دزيشؽ ثٝ ؿشح ريُ ثشسػی ؿذ: ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞربی روشؿرذٜ،    ثشسػی ؿذ ثذيٗ ٔٙؾٛس ثب اػشفبدٜ اص وّيذٚاطٜ ٔمبِٝ ثش اػبع فٙٛاٖ 1420 اثشذا 

ٞبی دادٜ ا٘شخبثی ٔٛسد جؼشجٛ لشاس ٌشفشٙرذ ٚ فٙربٚيٗ يبفرز ؿرذٜ ثشسػری ٚ ٌرضيٙؾ ؿرذ ورٝ          دبيٍبٜ

 176ٞب ثش ٔشغيشٞب ٚ ٔؼئّٝ دظٚٞؾ سد ؿرذ ٚ   ػٙذ ثٝ خبعش فذْ ا٘غجبق فٙبٚيٗ آٖ 1244دس٘شيجٝ آٖ 

 98ٞرب دس ايرٗ ٔشحّرٝ دس دٚ ثربصٜ صٔرب٘ی كرٛسر ٌشفرز اثشرذا دس ثٟٕرٗ           ػٙذ ثبلی ٔب٘ذ. ثشسػی يبفشٝ

جؼرشجٛی سىٕيّری ا٘جربْ ؿرذ. دس      99 جؼشجٛی اِٚيٝ ا٘جبْ ٌشفز ػذغ دس فرشٚسديٗ ٚ اسديجٟـرز  

ٞرب   ٝ ٔتشرٛای چىيرذٜ  ؿذٜ ٔٛسدثشسػی چىيذٜ لشاس ٌشفز وٝ ثب سٛجرٝ ثر   ػٙذ ٌضيٙؾ 176ٔشحّٝ ثقذ 

ٚ ٘بٔقشجش ثرٛدٖ ثشخری    ٞب(سٚؽ دظٚٞؾ وٕی، فذْ اسسجبط ثب ٔٛضٛؿ دظٚٞؾ، يبفشٝ اػشفبدٜ اص )اصجّٕٝ

ٔ      71ٚ سقذاد  ٔمبِٝ سد ؿذ٘ذ 105ٔمبلار  غبِقربر  ٔمبِٝ ثبلی ٔب٘رذ. ػرذغ ثبٔغبِقرٝ اجٕربِی ٔتشرٛای 

ٝ  46ٔب٘ذٜ  ثبلی ٞرب   ٞربی درظٚٞؾ   ٔمبِٝ ديٍش ٘يض سد ؿذ. دس ايٗ ٔشحّٝ ثيبٖ ٔؼئّٝ، سٚؽ ستميك ٚ يبفشر

ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفز سب ٔـخق ؿٛد ٔتشٛايی ثشای اػرشخشا  ٚ اػرشفبدٜ دس درظٚٞؾ حبضرش داؿرشٝ      

داسای ايٙرذوغ  ٍٕٞی ايٗ ٔمبلار ) اٍّ٘يؼیدظٚٞـی ٔمبِٝ  17 دظٚٞؾ ؿبُٔ 25ثبؿٙذ. ثش ايٗ اػبع 

ٝ ٔمبِرٝ داسای   8ٚ  (Q2) سسجٝٔمبِٝ داسای  6(، Q1) 5سسجٝٔمبِٝ داسای  3اػىٛدٛع ثٛد٘ذ وٝ  ( Q3) سسجر

ی فبسػی )ٔرٛسد سبئيرذ ٚصاسر فّرْٛ( ثربلی     دظٚٞـ -ٔمبِٝ فّٕیدٚ ٚ ٘بٔٝ دوششی اٍّ٘يؼی  دبيبٖ 7، ثٛد(

س اص سٚؽ اسصيبثی ٔٙشمذا٘ٝ اػشفبدٜ ؿذ وب ؿذ٘ذ، ثشای ايٗ ٔب٘ذ وٝ ثبيذ اصِتبػ ويفيز ٔتشٛا ثشسػی ٔی

ؿبُٔ دٜ ػؤاَ دس خلٛف اٞذاف دظٚٞؾ، ٔٙغك  (36ِيؼز فشصا٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ ) كٛسر وٝ اص چه ثذيٗ

ٞرب، ٔلاحؾربر اخلالری، دلرز      آٚسی ٚ سجضيٝ ستّيرُ دادٜ  ٌيشی، جٕـ سٚؽ، عشح دظٚٞؾ، سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثب سٛجٝ ثٝ ٔميبع شای ثشسػی ٔٙبثـ اػشفبدٜ ؿذ. ٞب ٚ اسصؽ دظٚٞؾ ث ٞب، ثيبٖ سٚؿٗ يبفشٝ ٚستّيُ سجضيٝ

ٚ    5سرب   1ِيؼز، أشيربص   ٞش يه اص ػؤالار چه وؼخ ثشایأشيبصی  50 ٔٙجرـ   25 دس ٘ؾرش ٌشفشرٝ ؿرذ 

دظٚٞؾ،  11ؿذٜ  (. ثب سٛجٝ ثٝ أشيبصٞبی وؼت36) ثٙذی ؿذ٘ذ ٞب دػشٝ ٟ٘بيی ثش اػبع دسجٝ ويفی آٖ

 5( سا وؼرت وشد٘رذ ٚ   40-31درظٚٞؾ أشيربص خرٛة )    9، ( سا وؼت وشد٘ذ50-41أشيبص خيّی خٛة )

-11) ٞرب دس سدٜ ضرقيف   وذاْ اص درظٚٞؾ  دػز آٚسد٘ذ ٚ ٞيچ ( سا ث30ٝ-21) دظٚٞؾ ٘يض أشيبص ٔشٛػظ

( لرشاس ٍ٘شفشٙرذ. فشايٙرذ جؼرشجٛ ٚ ا٘شخربة ٔٙربثـ ٔٙبػرت دس ؿرىُ صيرش          10-0) ( ٚ خيّی ضقيف20

 ؿذٜ اػز: خلاكٝ

                                                                                                           
1. Springer 

2. Emerald 

3. ERIC 

4. Google scholar 

5.Quartile Score 

http://link.springer.com/
http://www.emeraldinsight.com/
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 )مىثع: مطالعات وگاروذگان( تخاب مىاتع مىاسةفرایىذ جستجً ي او (1ارٌ )مضضکل 

 

ِيؼرز ٔتمرك    چره  يه ٔٙبثـ اصاعلافبر اص  ثشای اػشخشا  ٌبْ چٟبسْ اػشخشا  اعلافبر ٔٙبثـ:

ٚ ثرٝ   ٌرزاسی ؿرذ   ٚ فلأرز  ٞب ٚ فجبسر ٔشسجظ دس ٔشٗ احلرب  كٛسر وٝ ٌضاسٜ ػبخشٝ اػشفبدٜ ؿذ ثذيٗ

ٛاٖ دظٚٞؾ، ٘بْ ٔتمميٗ، ػبَ اجشا، ٘رٛؿ ػرٙذ ٚ سٚؽ   ٕٞشاٜ ػبيش اعلافبر ٔٛسد٘يبص ٔب٘ٙذ وذ ػٙذ، فٙ

 دظٚٞؾ ٔؼشٙذ ؿذ.
ٝ  :ٞب يبفشٌٝبْ دٙجٓ سجضيٝ، ستّيُ ٚ سشويت  ُ  سجضير ٔؼرشّضْ ستّيرُ    دس سٚؽ فشاسشويرت  ٚستّير

ٝ اػز. دس درظٚٞؾ حبضرش ثرشای ستّيرُ ويفری       ٔٛسد٘ؾشدس حٛصٜ  ؿذٜ ا٘جبْويفی ٔغبِقبر  اص  ٞرب  يبفشر

وٝ اثشذا وذٞبی ثبص اػشخشا  ؿرذ،   كٛسر ثذيٗاػشفبدٜ ؿذ  1ع ٚ وٛسثيٗاؿششا ای ٔشحّٝوذٌزاسی ػٝ 

ْ   عجمٝ جٙغ ٞٓ ػذغ ثب اػشفبدٜ اص وذٌزاسی ٔتٛسی، وذٞبی ثبص ٚ   ثٙرذی ٚ ٘رب لبِرت  دس  ٌرزاسی ؿرذٜ 

ٔتررٛسی  وررذٞبیٞشيرره اص  ػرربصٔبٖ يبفشٙررذ ٚ دسٟ٘بيررز ثررب اػررشفبدٜ اص وذٌررزاسی ا٘شخرربثی، ٞررب ٔمِٛررٝ

ٖ  شٙبػت ثب خٛد لشاس ٌشفشٙذ ٚ اٍِٛی فٛأُ ٔٛفميرز ٔشثری  دس اثقبد ٔ ؿذٜ ؿٙبػبيی ٞرب  ٌرشی دس ػربصٔب

 سشػيٓ ؿذ.
ثرشای سقيريٗ دبيربيی اص سٚؽ سٛافرك ثريٗ دٚ وذٌرزاس اػرشفبدٜ ؿرذ          ٌبْ ؿـٓ وٙششَ ويفيرز: 

ٝ ٔتمرك ديٍرشی ٘يرض     وٝ فلاٜٚ ثش ٔتممی وٝ وذٌزاسی اِٚيٝ سا ا٘جبْ دادٜ اػز، كٛسر ثذيٗ  كرٛسر  ثر

دٞرذ ٚ  دشداخز. ٘ضديه ثٛدٖ ايٗ دٚ وذٌزاسی سٛافرك ثريٗ سا ٘ـربٖ ٔری     ٞب يبفشٝزاسی وذٌثٝ  جذاٌب٘ٝ

اػشفبدٜ ؿذ  SPSS  افضاس ضشيت وبدب دس ٘شْ ٔٙؾٛس ٔتبػجٝ ٔيضاٖ سٛافك اص . ثٝدبيبيی اػز دٞٙذٜ ٘ـبٖ

ی دٞٙذٜ دبيبيی لبثُ لجِٛی اػز. ٕٞچٙيٗ ثشای ثشسػری سٚاير   ثٝ دػز آٔذ وٝ ٘ـبٖ 0.75وٝ ٔمذاس آٖ 

درغ اص ثربصٍ٘شی فشايٙرذ     ٞب آٖسٗ اص خجشٌبٖ ستميك ويفی لشاس ٌشفز.  2دس اخشيبس  ٞب دظٚٞؾ ٘يض يبفشٝ

 .لشاسداد٘ذٔغبِقٝ، ٘شبيج ويفی سا ٔٛسد سأييذ 

                                           
1. Straus & Corbin 
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ثبؿذ وٝ دس صيش  ٔیدظٚٞؾ  ٞبی يبفشٝآخشيٗ ٌبْ دس سٚؽ فشاسشويت اسائٝ  :ٞب يبفشٌٝبْ ٞفشٓ اسائٝ 

 .ؿذٜ اػز اسائٝ

 

 پژيَصَای یافتٍ

ٌرشی دس  فٛأُ ٔٛفميز ٔشثی ٞبی ٔٙشخت، ٞبی دظٚٞؾ سجضيٝ، ستّيُ ٚ سشويت يبفشٝ ثب سٛجٝ ثٝ

ْ  1اػشفبدٜ اص وذٌزاسی ثبص، ٔتٛسی ٚ ا٘شخبثی ٚ ثٝ سٚؽ اػشمشايی دس جرذَٚ  ٞب ثب  ػبصٔبٖ  ػربصی  ٔفٟرٛ

ٞبی ٔششثری،  يظٌیای ٔشثی، ؿشايظ ٚ ٚٞبی حشفٝكلاحيز ٔمِٛٝ )وذٞبی ا٘شخبثی( 6. ثش ايٗ اػبع ؿذ

ٝ فٛأُ ٔشثٛط ثٝ فشايٙذ ٔشثی ػربصٔب٘ی ٚ صٔيٙرٝ خربسجی ؿٙبػربيی      ٌشی، فٛأُ ٔشثٛط ثٝ ساثغٝ، صٔيٙر

ثبؿذ ورٝ دس صيرش آٚسدٜ    ؿذ٘ذ وٝ ٞشيه اص ايٗ ٔمٛلار ؿبُٔ سقذادی ٔمِٛٝ فشفی )وذٞبی ٔتٛسی( ٔی

 ؿذٜ اػز:
  َانگری در سازمافراترکیة عًامل کلیذی مًفقیت مرتی ( 1مارٌ )ض جذيل

 ا٘شخبثی وذ وذ ٔتٛسی وذثبص ثبص وذٞبی اػشخشا  ؿٕبسٜ ٔٙجـ

  خيشخٛاٞی ٚ اِٟبْ ثخؾ ثٛدٖ 37، 28

 

ٞبی ؿخليشی ٚيظٌی

 ٚ اخلالی

ی
رت

ی م
ٍ ا

رف
 ح

ی
َا

ت 
حی

لا
ص

 

 فشٚسٙی ٚ سٛاضـ 38

 ػٗ ٚ جٙؼيز 39

 ٚ فلالٝ داؿشٗ اٍ٘يضٜ راسی 40، 39، 7

 لبعقيز 39

 ٔزغّجٝ ثش ٔمبٚ 39، 7

 وٙجىبٚی ٚ جؼشجٌٛشی 37

 سقٟذ ٔشثی ثٝ ٔششثيبٖ ٚ ػبصٔبٖ 39، 18، 7

 دزيشی سٚ ثٛدٖ ٚ ا٘قغبف ٌـبدٜ 7، 39 ،31 ،41 ، 29

 ٞبی فبعفی ستُٕ سٙؾ 42، 30

 ٘فغ افشٕبدثٝ 37، 19 ،7

 حشفٝ ای ٌشی 43، 29

 اخلالی فُٕ وشدٖ 44، 30

  ٞب ٚ حغ ٔـششن صؽا٘ذاص، اس خّك چـٓ 45، 37، 29

 

 

 ٞبی ادساویٟٔبسر

 سٙؾيٓ ٚ سقييٗ اٞذاف 38،43

 ٚستّيُ ٚ سشويت سٛا٘بيی سجضيٝ 39

 خٛدآٌبٞی ٔشثی اص خٛد ٚ سأثيشؽ ثش ديٍشاٖ 46، 45، 30

 ٟٔبسر حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلار 47

 دشٞيض اص لضبٚر وشدٖ 44، 30

 ٌشیؿخلی ٔشثی فّؼفٝ 46، 28

 ٌشیٔشثی ٞبی دس ٘ؾش ٌشفشٗ اٍِٛٞب ٚ ديچيذٌی 30، 28، 9
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  ٕٞذِی ثب ٔششثی 39، 44، 38، 29

 

 

 

 

 

 

 ٞبی اسسجبعیٟٔبسر

 سٛا٘بيی ايجبد ٚ ا٘شمبَ افشٕبد ثٝ ٔششثيبٖ 18، 28، 44، 42، 39

 ٌٛؽ دادٖ فقبَ 48، 32، 28، 37، 26، 39

 دشػيذٖ ػؤالار ٔٙبػت 32، 28، 45، 48

 ح
ی

َا
ت 

حی
لا

ص
ی

رت
ی م

ٍ ا
رف

 

 ا٘شمبَ ٔٛثش ثبصخٛسد كبدلب٘ٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ 32، 49، 30، 44

 وٙٙذٌی ٟٔبسر ايجبد سؼٟيُ 49، 47، 37، 39، 7

 ثشلشاسی اسسجبط ػبص٘ذ ثب ٔششثی 31، 32، 29، 28، 42، 9، 47

 ٞبی فشدی ٔششثيبٖ سٛجٝ ثٝ سفبٚر 30، 28

 ٟٔبسر ايجبد اٍ٘يضٜ دس ٔششثی 32

 ٞب اسی اسسجبط ثب ٔذيشاٖ ثشای جّت حٕبيز آٖثشلش 46

 ػجه حٕبيشی() دـشيجب٘ی اص ٔششثی حٕبيز ٚ 44، 45، 48

ٌشی ٞب ٚ اثضاسٞبی آٔٛصؿی ٚ ٔشثی سؼّظ ثش سىٙيه 43، 40، 29، 39، 7

 ٞب ٔشٙبػت ثب ٚضقيز ٔششثی ٚ اػشفبدٜ ٔٙبػت اص آٖ

 

 

 

 ٞبیٟٔبسر

 فٙی

 

 ٔششثی ٘ؾبسر ٚ وٙششَ ديـشفز 39، 31

 اػشفبدٜ اص فٖٙٛ سمٛيز 38

 ٌشیٞبی سخللی ٔشثی ٟٔبسر 41، 37، 39

 سيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٞبی ثش٘بٟٔٝٔبسر 47، 45

 ٟٔبسر ايجبد چبِؾ ٔذاْٚ 30، 43، 39، 7

  سجشثٝ ٔشثی 48

 

 

 

 

 

 دا٘ؾ ٚ

 سجشثٝ

 

ٞبی  سجشثٝ ٔشثی دس خلٛف دسن صثبٖ ٚ ٚيظٌی 29، 7

 فشٍٞٙی ٔششثی

 ٌشی اجشايیسجبسة ٔشثی 39، 37

داؿشٗ صٔيٙٝ ٚ ػٛاثك سجشثی فلاٜٚ ثش سجبسة  39

 سجبسة وبسی ٔشسجظ( سجشثٝ ٔذيشيشی،) ٌشیٔشثی

 ساجـ ثٝ آٔٛصؽ دا٘ؾ 48، 32، 9

 دا٘ؾ ساجـ ثٝ ٔبٞيز ا٘ؼبٖ 39

 ٌشی اجشايیدا٘ؾ ٔشثی 39

٘ٛؿ وؼت ٚ وبس،  دسن ٚ دا٘ؾ ساجـ ثٝ ػبصٔبٖ ) 41، 38 39، 37

ٞبی ػيبػی، ٔذيشيشی، فشًٞٙ ٚ فّؼفٝ  جٙجٝ

 سٞجشی(

 داؿشٗ ٔغبِقٝ ٚ ستليلار سٚا٘ـٙبػی 29،39

 افشجبس افشجبس ٔشثی 26، 39، 29

 ٔشثی ؿٟشر 39، 29 ایحشفٝ
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  سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ ثشای يبدٌيشی ٚ سٛػقٝ 38، 28، 39، 7

 سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ

ی
ژگ

يی
ي 

ط 
رای

ض
ی

رت
مت

ی 
َا

 

 ٌشیسٕبيُ ثٝ ؿشوز دس ٔشثی 32، 49، 38

 ٌشی سٛػظ ٔششثیدزيشؽ ٔشثی 32، 9، 49، 42، 26

  ٌشیسقٟذ ٔششثی ثٝ فشايٙذ ٔشثی 39، 38، 19

  سقٟذ ٚ ٔؼئِٛيز

 دزيشی
 سقٟذ ٔششثی ثٝ ساثغٝ 26، 39

 سقٟذ ٔششثی ٚ آٔبدٌی ثشای سغييش سفشبس ٚ ٍ٘شؽ 18، 19، 26، 9

دزيشی ٔششثی ٘ؼجز ثٝ فشايٙذ يبدٌيشی ٚ ٔؼئِٛيز 32، 28، 39

 سٛػقٝ خٛد

  سٚيی ٚ ثبص ثٛدٌٖـبدٜ 38، 44، 7،28

 ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط 49 ٞبی ؿخلیٚيظٌی

 ٚ جٙؼيز ػٗ 39

 ٘فغ افشٕبدثٝ 39،44

خٛدآٌبٞی ٔششثی )ؿٙبخز ٘مبط لٛر، ضقف ٚ  49، 39

 ٘يبصٞبی ؿخلی(

 

 ٞبی ؿٙبخشیٟٔبسر

 خٛدوبسآٔذی  49، 39

 دا٘ؾ ٚ كلاحيز ٌشیدا٘ؾ ٔششثی ساجـ ثٝ ٔشثی 50

 كلاحيز ٞبی وّيذی ٔششثی 44

 جبيٍبٜ  جبيٍبٜ ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ 39

 ػبصٔب٘ی

39 ،26 ،7 ،47،18 ،38 ،

9،32،43 

  ٌشیدـشيجب٘ی ٔذيشاٖ اسؿذ اص ٔشثی

 

حٕبيز سٞجشاٖ اص 

 ٌشیٔشثی

ی
ماو

از
 س

ىٍ
می

ز
 

 

 سـٛيك ٚ حٕبيز اص ٔشثی 32، 9، 19،  43، 10، 39، 7

 حٕبيز اص ٔذيش ٔؼشميٓ ٔششثی 9، 39

 حٕبيز ٔذيشاٖ اص سغييشار 39، 47

 ٌشی سٛػظ ٔذيشاٖدزيشؽ ٔشثی 46

ايجبد سغييشاسی سٛػظ ٔذيشاٖ ثشای حٕبيز اص  47

 ٔشثيبٖ

 ٔذيشيز ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ وّيٝ ريٙفقبٖ 10، 39

39 ،29 ،38 ،46 ،50 ، 

32 

  ٌشی دس ػبصٔبٖٚجٛد فشًٞٙ حٕبيز اص ٔشثی

 فشًٞٙ

ا٘ذاص  چـٓ ثشای ايجبد سغييش ٚ آٔبدٌی ػبصٔب٘ی 37، 18 ػبصٔب٘ی 

 ٔـششن

 ٞبی ٕٞىبس اص ٔششثی دـشيجب٘ی ٔشثی ٚ ػبيش ٌشٜٚ 44، 50، 31

  سخليق ٔٙبثـ )صٔبٖ ٚ ثٛدجٝ( 31، 18، 47، 39، 7

 ٞبی ٔٙؼجٓ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یػيبػز 39 
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  ٌشی ثش ػبصٔبٖاسصيبثی سأثيش سٚ٘ذ ٔشثی 9، 39، 47

 

 

 فٛأُ

ػبخشبسی ٚ 

 يهاػششاسظ

 سقييٗ ٌشٜٚ ٞذف ٔٙبػت 10، 9

دسن سٚؿٗ ػبصٔبٖ ٘ؼجز ثٝ سقشيف ٚ دلايُ  46، 10، 7، 50

 ٌشی ٚ ٘شبيج آٖٔشثی

ٌشی اص عشيك عشاحی سػٕی وشدٖ ٘مؾ ٔشثی 47

 ـبغُٔجذد ٔ

 ٞب ٌشی دس ؿشح ؿغُٔـخق وشدٖ ٘يبص ثٝ ٔشثی 47

ٌشی ٞب ٚ فشايٙذٞبی خبف ثشای ٔشثی عشاحی سٚؽ 48

 سٛػظ ػبصٔبٖ

 ٔقيبسٞبی ٔـخق دس فشايٙذ ا٘شخبة ٔشثی 19 26، 29، 47، 10

 داخّی يب خبسجی()ٔٙجـ ا٘شخبة ٔشثی  32، 29، 19، 9، 39، 7

ٌيشی وٕيز ٚ  ی ا٘ذاصٜعشاحی ٔقيبسٞب لاصْ ثشا 10

 ٌشیويفيز ٔشثی

 سيضی سٛجٝ ثٝ ثش٘بٔٝ 32، 9، 45

ٞب ٚ ديٍش  اٞذاف، اػششاسظی ٌشی ثبٕٞبٍٞٙی ٔشثی 18، 9، 41
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 ٕٞىبسی ٚ سٛافك ٚجٛد يىذِی ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی 38، 39

 لشاسداد اخلالی 44، 26

 فشٍٞٙی ٚ سٙبػت ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی فبٚرفذْ س 39، 41، 38، 7، 10

 ٕٞىبسی ٚ سقبُٔ 42، 18

  ٌيشی ٔؼشٕش ٘شبيج دس حيٗ فشايٙذ ا٘ذاصٜ 29، 39

 ٞبی اسصؿيبثیؿيٜٛ

 

ی
رت

ذ م
یى

را
ٍ ف

ط ت
تً

مر
ل 

ًام
ع

ی
گر
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 ٔتيظ خبسجی 30، 40

 ؿشايظ دس دػششع ثٛدٖ ٔشثيبٖ ٚاجذ 44، 50

 )مىثع: مطالعات وگاروذگان(

ٖ ٌرشی دس  یاػبع ستّيرُ اػرٙبد ٔشثرٛط ثرٝ ٔٛفميرز ٔشثر      ثش ٕبسٜ ؿر ورٝ دس جرذَٚ    ٞرب  ػربصٔب

ثررشای فٛأررُ وّيررذی  ؿررذٜ اػررشخشا اٍِررٛی  ٚ ثررب سٛجررٝ ثررٝ ٔجررب٘ی ٘ؾررشی دررظٚٞؾ، اسائررٝ ؿررذ (1)

 :ثبؿذ ٔیثٝ ؿىُ صيش  دس ػبصٔبٖ ٚ سقبٔلار ثيٗ ايٗ فٛأُ ٌشیٔٛفميز ٔشثی
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 وگاروذگان(َای تحلیلگری در سازمان) مىثع: عًامل مًفقیت مرتی الگًی (2ارٌ )مضضکل 

ٖ  ٔری ٌرشی سا  دٞذ فٛأُ ٔٛفميز ٔشثی  ٘ـبٖ ٔیوٝ اٍِٛی ثبلا عٛس ٕٞبٖ  ٔمِٛرٝ وّری   6دس  سرٛا

ٝ  )وذٞبی ٔتٛسی( صيش ٔمِٛٝ 23ٚ  وذٞبی ا٘شخبثی() ٗ ورشد.   ثٙرذی  دػرش ٝ ورٝ   كرٛسر  ثرذي  ٞربی  ٔمِٛر

ٞربی  ٞبی اسسجبعی، ٟٔبسرٞبی ادساوی، ٟٔبسرٞبی ٟٔبسر)ؿبُٔ صيش ٔمِٛٝ ٔشثی ایٞبی حشفٝكلاحيز

 ٞربی ٔششثری  ، ؿرشايظ ٚ ٚيظٌری  ٞبی ؿخليشی ٚ اخلالی، افشجبس حشفرٝ ای( ، دا٘ؾ ٚ سجشثٝ، ٚيظٌیفٙی

ٞبی ؿٙبخشی، دا٘ؾ ٚ كرلاحيز،  دزيشی، ٟٔبسرٞبی ؿخلی، سقٟذ ٚ ٔؼئِٛيز)سٕبيُ ٚ اٍ٘يضٜ، ٚيظٌی

ساثغٝ )ػغح  ٞبی اسصيبثی( ٚ ويفيزسيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی، ؿيٌٜٛشی )ثش٘بٔٝجبيٍبٜ ػبصٔب٘ی(، فشايٙذ ٔشثی

   ٝ ٝ  ای(ساثغٝ، ٕٞىبسی ٚ سٛافك، احششاْ ٚ افشٕبد ٔشمبثرُ، يربدٌيشی حشفر ٖ  ثر ٞؼرشٝ اكرّی فٛأرُ     فٙرٛا

داس٘رذ. دٚ   سرأثش ٚ  سرأثيش يه فشايٙذ ثش ٕٞذيٍش  كٛسر ثٝٚ  ا٘ذ لشاسٌشفشٝدس ٔشوض ٔذَ  ٌشی ٔشثیٔٛفميز 
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ٚ صٔيٙرٝ   ػربخشبسی ٚ اػرششاسظيه(   ػبصٔب٘ی، فٛأُ ػبصٔب٘ی )حٕبيز ٔذيشاٖ اسؿذ، فشًٞٙ صٔيٙٝ ٔمِٛٝ

ٓ   سأثيشٌزاس ٌشی ٔشثی٘يض ٞٓ ثش ٔٛفميز  )فٛأُ فشٍٞٙی، فٛأُ ٔتيغی( ثيشٚ٘ی ٝ  ٞؼرشٙذ ٚ ٞر ٝ  ثر  ٘ٛثر

ُ ٕٞٝ ايٗ  ديٍش فجبسر ثٝ. دٞٙذ ٔیلشاس  سأثيشسا ستز  يب ٔمٛلار خٛد ػبيش فٛأُ  سرأثش ٚ  سرأثيش دس  فٛأر

ٗ  ٚسقربٔلار  . سٚاثظؿٛ٘ذ ٔیٌشی ٔٛفك دس ػبصٔبٖ ثبٞٓ ٔٙجش ثٝ ٔشثی ُ دس ايرٗ ٔمرٛلار    ثري ثربلا   ؿرى

 :اػز ؿذٜ دشداخشٝٚ صيش ٔمٛلار آٖ  ٞب ٔمِٛٝدس صيش ثٝ ثشسػی ٞشيه اص ايٗ  اػز. ؿذٜ سشػيٓ

 ٞربی ٌشی دس ػربصٔبٖ كرلاحيز  : اِٚيٗ فبُٔ ٔٛفميز ٔشثیمرتی 1ایحرفٍ َایصلاحیت -1

ٝ  ٞربی يزكرلاح ( 2010اص ٘ؾش ٔٛ٘يىرب )  : ٔشثی اػز. ایحشفٝ ٝ  ایحشفر  ٞرب، یظٌر يٚ دا٘رؾ،  اص ای دػرش

ػربصد  ٚ افشاد سا لبدس ٔی ٌزاسدیٔ فشد ؿغُ ثشی بديص شيسأث اػز وٝ ٚاثؼشٝ ٞٓ ثٝی ٞبٟٔبسر ٚ ٞب ٍ٘شؽ

ثب سٛجرٝ ثرٝ ٘شربيج     (.51) ٞبی ؿغّی خٛد سا ثٝ كٛسر اثشثخؾ ٚ ٔغبثك ثب ا٘شؾبسار  ا٘جبْ دٞٙذفقبِيز

-ٞبی ا٘ؼب٘ی، ٟٔبسر، ٟٔبسرادساوی ٞبی ٟٔبسرصيش ٔمِٛٝ  6ٔشثيبٖ دس  يبصٔٛسد٘ٞبی فشاسشويت كلاحيز

يقٙی ٔشثری   ؛ؿذ ثٙذی دػشٝای ؿخليشی ٚ اخلالی ٚ افشجبس حشفٝ ٞبی ٚيظٌیٞبی فٙی، دا٘ؾ ٚ سجشثٝ، 

 ٞب سا داؿشٝ ثبؿذ.ثشای ٔٛفميز ٔشثيٍشی دس ػبصٔبٖ ثبيذ ػغح ٔغّٛثی اص ٔجٕٛفٝ ايٗ كلاحيز

ٝ ادساوی اػز وٝ دس ثخؾ  ٞبی ٟٔبسرداؿشٗ يه ػشی  ٔٛسد٘يبصاِٚيٗ كلاحيز  سترز   ٞرب  يبفشر

ٝ  ٞبی ادساوی ٘بؽش ثرش اػز. ٟٔبسر ؿذٜ اؿبسٜ ٞب آٖفٙٛاٖ وذٞبی ثبص ثٝ  ٞربيی اػرز ورٝ ثرٝ دسن     ٔؤِفر

 ؿرٛ٘ذ، رٞٙی ٔشثٛط ٔری  ٞبی سٛا٘بيیيه وُ ٚاحذ ٚ  فٙٛاٖ ثٝٞب، دس ٘ؾش ٌشفشٗ اجضا ٚ فٙبكش ديچيذٌی

ٝ   ٌيشد دسثش ٔیٞبيی سا ٔؤِفٝ ٞبی اسسجبعی ٔشثی اػز ٚٚ ٟٔبسرد كلاحيز سـرخيق دس   لرذسر  ورٝ ثر

ٞربی ٕٞىربساٖ ٚ   دسن اٍ٘يرضٜ  فٙٛاٖ فضرٛ ٌرشٜٚ،   فقبِيز ٔؤثش ثٝ صٔيٙٝ ايجبد ٔتيظ سفبٞٓ ٚ ٕٞىبسی،

سترز فٙرٛاٖ    ٔشثری  ٔٛسد٘يربص  ٞربی  كرلاحيز . دػرشٝ ػرْٛ   ؿٛ٘ذ ٔیٔشثٛط  ٞب آٖسأثيشٌزاسی ثش سفشبس 

ٚ  ٞبی ا٘جربْ وربس  ٚ ؿيٜٛ ٞب سٚؽٞبی ٔشثٛط ٔٙؾٛس اص آٖ ٔؤِفٝ ؿذٜ اػز ٚ ٌزاسی ٘بْفٙی  ٞبی رٟٔبس

ؿخلريشی ٚ اخلالری دػرشٝ     ٞربی  ٚيظٌری ٔشثٛط ثرٝ   ٞبی ٔؤِفٝ (.52) اػز ٔٛسد٘ؾشسخلق دس صٔيٙٝ 

ؿرٛد ورٝ ٔٙؾرٛس اص آٖ    ٌرشی سا ؿربُٔ ٔری   ثشای ٔٛفميز ٔشثی دس ٔشثری  ٔٛسد٘يبصٞبی چٟبسْ كلاحيز

اكَٛ ٚ اػشب٘ذاسدٞبی اخلالی ٚ سفشبسی آٖ اػز. دا٘رؾ ٚ   ٞبی سفىش ٔشثی ٚ ای اص سفشبس ٚ ؿيٜٛ جٕٛفٝٔ

ٌرشی  ٔشثری  ٞربی  ٞرب ٚ سٚؽ  سىِٙٛٛطی، ؿريٜٛ  حمبيك،ا٘ؼبٖ،  ػبصٔبٖ، ٔبٞيزدسثبسٜ  ٔشثی آ٘چٝ)سجشثٝ 

كرلاحيز ٔشثرٛط   ای )ثٝ ثقذ اجشٕبفی دا٘ذ ٚ سجبسثی وٝ دس ايٗ خلٛف وؼت وشدٜ( ٚ افشجبس حشفٝ ٔی

 ٞربی  درظٚٞؾ ٔشثری ٞؼرشٙذ. ثرش ايرٗ اػربع       ٔٛسد٘يربص  ٞربی  كلاحيزؿٛد( ٘يض دٚ صيش ٔمِٛٝ آخش ٔی

ٔٙجش ثٝ ٔٛفميز  سٛا٘ذ ٔیدس ا٘شخبة ٔشثی  ٞب كلاحيزسٛجٝ ثٝ ايٗ ٔجٕٛفٝ  دٞٙذ ٔی٘ـبٖ  ؿذٜ ثشسػی

ٖ  ثٝ ؿذٜ ؿٙبػبيی ٞب ظٌیٚيٚ  ٞب ٟٔبسرٞب، دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ؿٛد ثٙبثشايٗ ايٗ ٌشی ٔشثی ٞبی ثش٘بٔٝ  فٙرٛا

                                           
1.Professional competency 
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دس ػربصٔبٖ لاصْ ٚ ضرشٚسی ٞؼرشٙذ ٚ افشجربس      ٌرشی  ٔشثری ٞبی ٔشثی ثشای ٔٛفميز ثقذ فشدی كلاحيز

 ٌشی دس ػبصٔبٖ اػز.ثقذ اجشٕبفی لاصٔٝ ٔٛفميز ٔشثی فٙٛاٖ ثٝٔشثی ٘يض  ای حشفٝ

، ٔتمميٗ ٔخشّرف اثرشاص داؿرشٙذ    ؿذٜ ثشسػی ٞبی دظٚٞؾدس  َای مترتی:ضرایط ي يیژگی -2

دس ػبصٔبٖ ثب ٔٛفميز اجشا ؿٛد ٚ ٘شبيج آٖ ثرٝ يربدٌيشی فٕيرك ٚ     ٌشی ٔشثیثشای ايٙىٝ سٚؽ آٔٛصؿی 

ثبؿذ ورٝ   ثشخٛسداسٞب ثٟجٛد فّٕىشد فشد ٔٙجش ؿٛد لاصْ اػز وٝ ٔششثی اص يه ػشی اص ؿشايظ ٚ ٚيظٌی

لاصٔٝ ٔٛفميرز   . ثش ايٗ اػبعا٘ذ لشاسٌشفشٝٔمِٛٝ  دس دٙج صيش ٞب ٚيظٌیايٗ ؿشايظ ٚ  ؿذٜ سشػيٓدس ٔذَ 

ٌشی ٚجٛد افشادی اػز ورٝ سٕبيرُ ٚ اٍ٘يرضٜ لاصْ ثرشای اػرشفبدٜ اص ايرٗ سٚؽ سا داؿرشٝ ثبؿرٙذ.         ٔشثی

 سرأثيش سٛػظ افشادی وٝ لشاس اػرز ثرب ايرٗ سٚؽ آٔرٛصؽ ثجيٙرذ       ٌشی ٔشثیدزيشؽ سٚؽ  ديٍش فجبسر ثٝ

ؿشط يبدٌيشی فلالرٝ ثرٝ يربدٌيشی ٚ درزيشؽ سٚؽ ٚ ؿرشايظ       صيبدی ثش ٔٛفميز آٖ داسد چشاوٝ اِٚيٗ

ٔششثری يرب ٔششثيربٖ دس     دزيشی ٔؼئِٛيزسقٟذ ٚ  ٞبی ؿخلی ٔششثی،ٚيظٌی آٔٛصؿی اػز؛ فلاٜٚ ثش ايٗ

، ضرقف  ٚؿٙبخشی ٔششثيبٖ ثرشای ؿرٙبخز ٘مربط لرٛر      ٞبی ٟٔبسر، ثقذاصآٌٖشی ٚ ػشاػش فشايٙذ ٔشثی

ٖ  ٞربی  كرلاحيز ٌرشی ٚ ػرغح   بٖ ساجـ ثٝ ٔشثری خٛد، دا٘ؾ آ٘ ٞبی سٛا٘بيی٘يبصٞب ٚ  ٚ ٘يرض جبيٍربٜ    آ٘رب

ٗ ػبيش فٛأُ  ٞب آٖػبصٔب٘ی  ثٙربثشايٗ ثبيرذ    ؛ٌرشی دس ٔمِٛرٝ فرٛق ٞؼرشٙذ    ٔٛفميرز ٔشثری   وٙٙرذٜ  سقيري

 ٌشی سا ساجـ ثٝ افشادی ٔشقٟذ وٝ سٚحيٝ ؿبٌشدی داس٘ذ ٚ ثب ايٗ سٚؽ آؿٙب ٞؼشٙذ ؿشٚؿ وشد. ٔشثی

يىی اص ٔجبحرث ٟٔرٓ ديٍرشی ورٝ دس      :وفعان ریمترتی ي سایر کیفیت راتطٍ تیه مرتی،  -3

٘فقبٖ اػرز ورٝ دسٟ٘بيرز     ؿذٜ اػز ساثغٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی ٚ ػبيش ری ٌشفشٝ ٔغشح ٞبی ا٘جبْ دظٚٞؾ

صيرش   5ؿذٜ  ٌزاسد. دس ايٗ خلٛف ثب سٛجٝ ثٝ وذٞبی اػشخشا  ٌشی سأثيش ٔی ايٗ ساثغٝ ثش ٔٛفميز ٔشثی

ٞب وٝ ٔٙجش ثٝ اسسمرب   ش فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ويفيز ساثغٝ لشاس ٌشفشٙذ. ايٗ صيش ٔمِٛٝٔمِٛٝ عشاحی ؿذ وٝ دس صي

ٕٞىبسی ٚ سٛافك ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی دس  ا٘ذ اص ؿٛد فجبسر ٌشی ٔی ويفيز ساثغٝ ٚ دسٟ٘بيز ٔٛفميز ٔشثی

ساثغٝ، ثشلشاسی ساثغٝ ٔجشٙی ثش افشٕبد ٚ احششاْ، ػغح اسسجربط ثريٗ ٔشثری ٚ ٔششثری ٚ ٚجرٛد يربدٌيشی       

ثٙبثشايٗ دس ٘ؾش ٌشفشٗ ايٗ فٛأُ دس ساثغرٝ، اسسمرب    ای ٚ ٔشمبثُ دس ساثغٝ ثيٗ ٔشثی ٚ ٔششثی اػز؛حشفٝ

ٌشی دس ػبصٔبٖ  ٞبی ٔشثی يبدٌيشی دس ساثغٝ ٚ دسٟ٘بيز ٔٛفميز سٚؽ اثشثخـی ساثغٝ، افضايؾ ٚ سقٕيك

 سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز.

اسای كرلاحيز ا٘شخربة ؿرذ ٚ افرشاد ٌرشٜٚ      اصايٙىٝ ٔشثی ٔٙبػت ٚ د دغگری: فرایىذ مرتی -4

ٝ   ٞب ؿىُ ٌشفز ثبيذ فشايٙرذ ٔشثری   ٞذف ٔشثی ٌيشی ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ ٚ ساثغٝ ثيٗ آٖ دلرز   ٌرشی ٘يرض ثر

ٞربی اسصيربثی    سيرضی ٚ ػربصٔب٘ذٞی ٚ ؿريٜٛ    عشاحی ؿٛد. ثش ايٗ اػبع دس ايٗ ٔمِٛٝ دٚ صيش ٔمِٛٝ ثش٘بٔٝ

ای اػز وٝ ثبيذ سٕبٔی ٔٛاسد  ٌٛ٘ٝ يه سٚؽ آٔٛصؿی ثٝفٙٛاٖ  ٌشی ثٝ ؿٙبػبيی ؿذ. ٔبٞيز فشايٙذ ٔشثی

سيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی دليمی دس ايٗ خلٛف ا٘جبْ ؿٛد ٚ ٕٞچٙيٗ ثرش   دلز دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛد ٚ ثش٘بٔٝ ثٝ

اػبع ٕٞيٗ ٔبٞيز لاصْ اػز وٝ ٔشثی ؿٙبخز ٘ؼجشبً وبّٔی ٘ؼجز ثٝ ٔششثی داؿرشٝ ثبؿرذ سرب ثشٛا٘رذ     

ٞبی ٔششثری سا فرشاٞٓ   ٚ ثبِفقُ وشدٖ ايٗ اػشقذادٞب ٚ سؿذ لبثّيز ٜٛٔٛججبر ؿٙبػبيی اػشقذادٞبی ثبِم



 

 

 

 

 

 

   

 ص لّيچ ِیػجبد لبسِمی، اثبكّز خشاػب٘ی، غلأشضب ؿٕغ ٔٛسوب٘ی ٚ ثٟشٚ/  ...وّيذی فٛأُؿٙبػبيی                                         91

ٞبی اسصيبثی ٔخشّف ٚ ثب اػشفبدٜ اص اثضاسٞبی اسصيبثی وٝ اص افشجبس  آٚسد. ثذيٗ ٔٙؾٛس لاصْ اػز وٝ ثب ؿيٜٛ

 ٚ سٚايی ٔٙبػجی ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ ثب اػشفبدٜ اص اسصيبثی سـخيلی، سىٛيٙی ٚ دبيب٘ی ثٝ ؿٙبخز ٚضرقيز 

ٌرشی ثذرشداصد. ثرش ايرٗ      ٌيشی ٘شبيج ٔشثی اِٚيٝ ٔششثی، ثشسػی ٔيضاٖ ديـشفز اٚ دس عَٛ فشايٙذ ٚ ا٘ذاصٜ

 ٌشی خٛاٞٙذ داؿز. ٌشی ٘يض ٘مؾ وّيذی دس ٔٛفميز ٔشثیاػبع فٛأُ ٔشثٛط ثٝ فشايٙذ ٔشثی

يظ ٚ ٌشی دس ػبصٔبٖ، ٘يبصٔٙرذ ؿرشا   فلاٜٚ ثش فٛأُ روشؿذٜ، ٔٛفميز ٔشثی :سازماوی زمیىٍ -5

ٚ  ٌشی ٚاثؼشٝ ثٝ ايٗ ؿرشايظ  وٝ ٞٓ ٔٛفميز ٔشثی اِضأبر ػبصٔب٘ی خبكی ثشای اجشای ايٗ سٚؽ اػز؛

ٞب ٘يض ستز سأثيش ايٗ ؿرشايظ ٚ   ٌشی، ٔشثی، ٔششثی ٚ ساثغٝ ثيٗ آٖ اِضأبر اػز ٚ ٞٓ ايٙىٝ فشايٙذ ٔشثی

فشاسشويت ثٝ فٛأُ ٔخشّفری  ؿذٜ دس ايٗ  ٞبی ثشسػی ٌيش٘ذ. ٔتممبٖ ٔخشّف دس دظٚٞؾ اِضأبر لشاس ٔی

ٚ ػٝ صيش  ػبصٔب٘ی صٔيٙٝستز فٙٛاٖ  ٞب آٖ ا٘ذ وٝ دغ اص اػشخشا  ايٗ فٛأُ، وشدٜ دس ايٗ خلٛف اؿبسٜ

ً ٔمِٛٝ  ، حٕبيرز ٔرذيشاٖ اسؿرذ ٚ فٛأرُ ػربخشبسی ٚ اػرششاسظيه دس ٔرذَ ٔٛفميرز         ػربصٔب٘ی  فشٞٙر

 اػز.  ؿذٜ سشػيٓ ٌشی ٔشثی

ٞبی ٔٛسد سبئيذ ػبصٔبٖ اػز وٝ ٔٙجرش ثرٝ حٕبيرز اص سٚؽ     ػبصٔب٘ی يه دػشٝ اص اسصؽ فشًٞٙ 

٘فرـ   ٞربی ری  ٞبی ٔـششن دس ايرٗ خلرٛف ٚ جّرت حٕبيرز ٌرشٜٚ      ٌشی دس ػبصٔبٖ، خّك اسصؽٔشثی

ٌرشی دس ػربصٔبٖ اػرز.     ٚ فبّٔی اػبػی دس ٔٛفميز ٞش ثش٘بٔٝ ٚ سٚؽ آٔٛصؿی اصجّٕرٝ ٔشثری   ؿٛد ٔی

ٝ      ػبصٔب٘ی ٔٛفميز ٔشثی ديٍش ثذٖٚ دـشيجب٘ی ٚ حٕبيز فشًٞٙ فجبسر ثٝ سٚ  ٌرشی ثرب چربِؾ اػبػری سٚثر

ٌرشی   ٌشی ثخٛاٞذ دس ػبصٔبٖ ٟ٘بديٙٝ ٚ ٔٛفك ؿٛد ثبيذ فشًٞٙ حٕبيرز اص ٔشثری   خٛاٞذ ثٛد ٚ اٌش ٔشثی

ای جذيرذ ثبؿرذ.    دس ػبصٔبٖ ٚجٛد داؿشٝ ثبؿذ ٚ فشٞٙرً ػربصٔبٖ آٔربدٜ سغييرش ٚ ايجربد چـرٓ ا٘رذاصٜ       

ٚ  يز آٖ ٔؼشّضْ ايرٗ اػرز ورٝ ٍ٘رشؽ ٔرذيشاٖ سغييرش يبثرذ       ٌشی ٚ ٔٛفمٕٞچٙيٗ ٟ٘بديٙٝ ؿذٖ ٔشثی

ٌشی، ؿخق ٔشثی، ٔششثيبٖ ٚ سغييشار ٘بؿی اص افٕبَ ايٗ سٚؽ حٕبيز وٙٙذ. ٔذيشاٖ اسؿذ ثبيذ اص ٔشثی

ٌرشی اػرز.    اػششاسظيه ٘يض فبُٔ اػبػری دس ٔٛفميرز ٔشثری    دسٟ٘بيز سٛجٝ ثٝ ػبيش فٛأُ ػبخشبسی ٚ

اص  ،ٚ آٔرٛصؽ دس آٖ اسصؽ ٘جبؿرذ   يربدٌيشی  ٖ يبدٌيش٘رذٜ ٘جبؿرذ،  ٘ی ورٝ يره ػربصٔب   دس ػربصٔب  دسٚالـ

ٞربی ٔٙبػرت ثرشای    ، ػربخشبسٞب ٚ ػيبػرز  حٕبيرز ٘ـرٛد   ٌشی ٔشثی٘ٛيٗ آٔٛصؿی ٕٞچٖٛ  ٞبی سٚؽ

فٙٛاٖ يه ٘مرؾ سػرٕی دس ٘ؾرش ٌشفشرٝ      ٌشی ثٝ ٌشی ٚ اجشای آٖ عشاحی ٘ـٛد ٚ ٔشثی حٕبيز اص ٔشثی

 ٔششثری، ؿشايظ ثش ٔشثی،  عٛس ٔؼشميٓ ػبصٔب٘ی ثٝ صٔيٙٝ اػبع ايٗ ثش .ٔٛفك ٘خٛاٞذ ؿذ ٌشی ٔشثی ٘ـٛد

سأثيشٌزاس ثرٛدٜ ٚ دسٟ٘بيرز فبٔرُ اػبػری دس ٔٛفميرز يرب ؿىؼرز        ٌشی ٚ فشايٙذ ٔشثی ٞب آٖ ساثغٝ ثيٗ

 ٌشی خٛاٞذ ثٛد. ٔشثی

ٌرشی   فٙرٛاٖ فبٔرُ ٔٛفميرز ٔشثری     ای وٝ اص ٘شبيج فشاسشويت ثٝ آخشيٗ ٔمِٛٝ زمیىٍ تیريوی: -6

ثبؿرذ.   صٔيٙٝ فشٍٞٙی ٔی ثيشٚ٘ی اػز وٝ ؿبُٔ دٚ صيش ٔمِٛٝ فٛأُ ٔتيغی ٚ دغ ذ، صٔيٙٝاػشخشا  ؿ

ؿذر ستز سرأثيش فٛأرُ ٔخشّرف ايرٗ      ا٘ذ وٝ ثٝ ٞب دس يه ٔتيظ دٛيب لشا ٌشفشٝ ػبصٔبٖ دس فلش وٙٛ٘ی

بصٔب٘ی ٞب ٚ فشايٙذٞبی ٔخشّف ػ ػبصٔبٖ ٚ ثش٘بٔٝ ثٙبثشايٗ سٛجٝ ثٝ ايٗ فٛأُ دس ٔٛفميز ٔتيظ ٞؼشٙذ؛
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ٚ   ضشٚسی اػز. ثش ايٗ اػربع درغ   عٛس خبف لاصْ ٚ ٌشی ثٝ عٛسوّی ٚ ٔشثی ثٝ فٛأرُ   صٔيٙرٝ فشٍٞٙری 

عٛس غيشٔؼرشميٓ ثرب سرأثيش ثرش      ٌشی سأثيش ٌزاؿشٝ ٚ ٞٓ ثٝ عٛس ٔؼشميٓ ثش ٔشثی سٛا٘ٙذ ٞٓ ثٝٔتيغی ٔی

ؿرذٜ   ّٝ فٛأُ ؿٙبػربيی ٌشی سا ستز سأثيش لشاس دٞٙذ. اصجٕ ٔشثی ٚ ٔششثی ٚ ػبيش فٛأُ، ٔٛفميز ٔشثی

دس ايٗ ٔمِٛٝ حٕبيز خب٘ٛادٜ ٔششثی اص اٚ، دس دػششع ثٛدٖ ٔشثی ٚاجذ ؿشايظ، دسن ٔـبٚساٖ خربسجی  

ٚ  سٛا٘ٙذ سرأثيش فٕيمری ثرش ػربصٔبٖ، افرشاد      ٌشی ٚ فٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٔتيغی اػز وٝ ٞشيه ٔی اص ٔشثی

ْ   دس ثشسػی درظٚٞؾ ثٙبثشايٗ اٌشچٝ فشاٚا٘ی ايٗ فٛأُ  ٞب ثٍزاس٘ذ؛ سٚاثظ ثيٗ آٖ ؿرذٜ وٕشرش    ٞربی ا٘جرب

 ٌشی ٘جبيذ ٘بديذٜ ٌشفشٝ ؿٛد. ثبؿذ أب إٞيز ايٗ فٛأُ دس ٔٛفميز ٔشثی ٔی

 

 گیری تحث ي وتیجٍ

ٞبی ٔخشّرف ثرٝ د٘جربَ ايجربد يره ٔٛلقيرز        ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 

ٖ      رٞرب ٚ ٟٔربس   يبدٌيشی فٕيك ٚ ٔقٙبداس ثشای اسسمبء لبثّيز ٞرب ٚ   ٞربی ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی، ثٟجرٛد فّٕىرشد آ

ٞربی   ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفشٝ ؿرذ اص ثريٗ سٚؽ   دسٟ٘بيز اسسمبء فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ايجبد ٔضيز سلبثشی اػز. ٕٞبٖ

آٔيرض   ٚجٛد ٕٞيـرٝ ثرٝ ٘شربيج ٔٛفميرز     ٌشی اص الجبَ صيبدی ثشخٛسداس اػز ثبايٗ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ، ٔشثی

ٌشی دس ػبصٔبٖ ٔؼشّضْ سٛجٝ ثٝ فٛأُ ٔخشّفری اػرز    ٔيض ٔشثیآ ٌشدد چشاوٝ ا٘جبْ ٔٛفميز ٔٙجش ٕ٘ی

ثش ايٗ اػبع ثرب ثشسػری ديـريٙٝ ستميرك ٔـرخق ؿرذ ورٝ         ٌشی اثشٌزاس ٞؼشٙذ. وٝ ثش ٔٛفميز ٔشثی

ا٘ذ أرب ٞشيره،    ٌشی دشداخشٝ ٞبی ٔخشّف ثٝ ثشسػی فٛأُ اثشٌزاس ثش ٔٛفميز ٚ اثشثخـی ٔشثی دظٚٞؾ

ٝ       اس دادٜ ٚ خلأ ٚجرٛد ثخـی اص ايٗ فٛأُ سا ٔذ٘ؾش لش  يره اٍِرٛی جربٔـ دس ايرٗ خلرٛف دس ديـريٙ

فٛأُ  ؿذٜ دس خلٛف ٞبی ا٘جبْ افضايی دظٚٞؾ ٞٓ ثبٞذفدظٚٞؾ حبضش ثٙبثشايٗ  دظٚٞؾ احؼبع ؿذ؛

كرٛسر  ٌشی ٚ اسائٝ اٍِٛی ٔٛفميز ٔشثیاص عشيك سٚؽ فشاسشويت ٌشی دس ػبصٔبٖ وّيذی ٔٛفميز ٔشثی

 دزيشفز.

 ٞربی ٔٙشـشؿرذٜ   درظٚٞؾ اص ٔرشٗ   ورذثبص  129شفبدٜ اص فشايٙرذ وذٌرزاسی   ثب اػر دس ايٗ ستميك  

ٝ  ٞربی  ؿربُٔ كرلاحيز   ٔمِٛٝ صيش 23 ٔمِٛٝ ٚ 6 اػشخشا  ؿذ وٝ دس صيرش ٔمِٛرٝ    6 ای ٔشثری )ثرب   حشفر

ٞبی ؿخليشی ٚ اخلالی، دا٘ؾ ٚ سجشثٝ  ٞبی فٙی، ٚيظٌی ٞبی ا٘ؼب٘ی، ٟٔبسر ٞبی ادساوی، ٟٔبسر ٟٔبسر

درزيشی، سٕبيرُ ٚ    صيش ٔمِٛٝ سقٟرذ ٚ ٔؼرئِٛيز   5ٞبی ٔششثی )ؿبُٔ  شايظ ٚ ٚيظٌیای(، ؿ ٚ افشجبس حشفٝ

، ويفيز ساثغرٝ ثريٗ ٔشثری ٚ ٔششثری     (ٞبی ؿخليشی ٚ جبيٍبٜ ػبصٔب٘یفلالٝ، دا٘ؾ ٚ كلاحيز، ٚيظٌی

ٝ     4ثٛد )ؿبُٔ  ای(،  صيش ٔمِٛٝ ػغح ساثغٝ، احششاْ ٚ افشٕبد ٔشمبثُ، ٕٞىربسی ٚ سٛافرك ٚ يربدٌيشی حشفر

ٝ    سيضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٚ ؿريٜٛ  صيش ٔمِٛٝ ثش٘بٔٝ 2ؿبُٔ ) ٌشی ٔشثی فشايٙذ ػربصٔب٘ی   ٞربی اسصيربثی(، صٔيٙر

ػبصٔب٘ی، حٕبيز ٔذيشاٖ اسؿذ ٚ فٛأرُ ػربخشبسی ٚ اػرششاسظيه( ٚ صٔيٙرٝ      صيش ٔمِٛٝ فشًٞٙ 3)ؿبُٔ 

ٝ   صيش ٔمِٛٝ فٛأُ ٔتيغی ٚ فٛأُ فشٍٞٙی( دػشٝ 2ؿبُٔ ) ثيشٚ٘ی ثخرؾ  سفلريُ دس   ثٙذی ؿذ ورٝ ثر

 ٞب ثشسػی ؿذ٘ذ. يبفشٝ
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ؿذٜ اٍِٛی فٛأُ وّيذی ٔٛفميرز   ٞبی ؿٙبػبيی ٞب ٚ صيش ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ دس ٌبْ ثقذ ثب سٛجٝ ثٝ ايٗ 

ٖ  ٞب ثش يىذيٍش سا ٘ـبٖ ٔی ٌشی عشاحی ٌشديذ وٝ ايٗ فٛأُ ٚ سأثيش ٚ سأثش آٖٔشثی ٌٛ٘رٝ ورٝ   دٞذ. ٕٞرب

ٌرشی ٚ سقربٔلار   اص فٛأُ وّيذی ٔٛفميز ٔشثری  دس ثبلا اؿبسٜ ؿذ، اٍِٛی عشاحی ؿذٜ سلٛيش جبٔقی سا

دٞذ ٚ سبوٖٙٛ دس ادثيبر ستميك اٍِٛيی ثب جبٔقيرز اٍِرٛی حبضرش دس حرٛصٜ فٛأرُ      ثيٗ آٟ٘ب ٘ـبٖ ٔی

ٞربی ا٘جربْ ؿرذٜ ٔب٘ٙرذ     ٌرشی دس ػربصٔبٖ يبفرز ٘ـرذ ٚ اوژرش درظٚٞؾ      ٔشثری وّيذی ٔؤثش ثش ٔٛفميز 

( ٚ 18) 4(؛  ٔبػررىٛ ٚ ٕٞىرربسا29ٖػيّيـرريٗ )(؛ ٚا28) 3ٔبسؿرربَ (؛37)2(؛ لاديـٛػرره13)1ثلاوررشر

ٞرب ٔب٘ٙرذ   ا٘رذ. دس ثشخری اص درظٚٞؾ   ٌرشی اوشفرب ورشدٜ   ثٝ روش فٛأرُ ٔٛفميرز ٔشثری    (38) 5وبدٙجشي

ثٙذی سقرذادی اص ايرٗ   ٘يض ثٝ دػشٝ ( 31( ٚ دبسدی )26(؛ آدر ٚ وششيز )39)7سيىبِذ ٚ آِجيض (؛7)6ػبِٛٔب

 ا٘ذ.ٔذ٘ؾش لشاس ٘ذادٜٞب سا فٛأُ دشداخشٝ ٚ سقبٔلار ثيٗ آٖ

فٙٛاٖ يىری   دٞذ وٝ صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی ثٝٔیسقبٔلار ٚ سٚاثظ ثيٗ ٔمٛلار دس اٍِٛی سذٚيٗ ؿذٜ ٘ـبٖ

دٞرذ.  ٌرشی دس ػربصٔبٖ، ػربيش ٔمرٛلار سا ٘يرض سترز سرأثيش لرشاس ٔری         اص ٔمٛلار ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی

٘بخٛاٜ ثش ػبيش فٛأُ ٔرؤثش ثرش    خٛاٜديٍش صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی ؿبُٔ فٛأُ ٔتيغی ٚ فٛأُ فشٍٞٙی،  فجبسر ثٝ

ٞب ٚ افشاد آٖ  ؿبُٔ ٔذيشاٖ، ٔششثيبٖ، ٔشثيربٖ ٚ   ٌشی سأثيشٌزاس خٛاٞٙذ ثٛد چشاوٝ ػبصٔبٖٔٛفميز ٔشثی

دٞذ. ثش ايرٗ اػربع ايرٗ    ٞب ٞٛيز  ٔیٞب ثب فٛأُ ثيشٚ٘ی ثٝ آٖ وٙٙذ ٚ اسسجبط آٖ... دس خلأ ص٘ذٌی ٕ٘ی

ٌشی ٚ ٘يض ثرش ػربيش   ژجز ٚ ػبص٘ذٜ يب ٔخشة ٚ ثبصداس٘ذٜ ثش ٔٛفميز ٔشثیسٛا٘ٙذ سأثيش ٔفٛأُ ثيشٚ٘ی ٔی

ورٝ   ثبفرث خٛاٞرذ ؿرذ   س ٘ؾش ٌشفشٗ ٕٞيٗ ٘ىشرٝ  ٌشی ثٍزاس٘ذ. ثٙبثشايٗ دفٛأُ ٔؤثش ثش ٔٛفميز ٔشثی

ٞبيی كتيح، فّٕی ٚ وبسثشدی ثشسػی ٚ فٛأُ سا ثب ؿيٜٛثيشٚ٘ی  صٔيٙٝٞب ، ٚ ٔذيشاٖ اسؿذ آٖ ٞبػبصٔبٖ

ٖ ٔـخق  ايٗ فٛأُ ساٚ سٟذيذٞبی  ٞب فشكز، دسٟ٘بيزبسجی سا اسصيبثی ٕ٘بيٙذ ٚ ٔؤثش خ -وشدٜ ٚسربثيش آ

ٌٛ٘ٝ ورٝ سٚاثرظ ٚ سقربٔلار ثريٗ ٔشغيشٞرب دس اٍِرٛ        ٕٞچٙيٗ ٕٞبٖ. ٌشی سا ٔذ٘ؾش لشاس دٞٙذٞب ثش ٔشثی

ً    دٞذ صٔيٙٝ ٘ـبٖ ٔی ٚ  ػربصٔب٘ی، حٕبيرز ٔرذيشاٖ اسؿرذ ٚ فٛأرُ ػربخشبسی       ػربصٔب٘ی ؿربُٔ فشٞٙر

عرٛس ٔؼرشميٓ    اػششاسظيه وٝ خٛد ستز سأثيش فٛأُ ٔتيغی ٚ فشٍٞٙی)صٔيٙٝ ثيشٚ٘ی( لشاس داس٘ذ ٞٓ ثٝ

عٛس غيشٔؼشميٓ ٚ اص عشيك سأثيش ثش  ٔشثری، ٔششثری، فشايٙرذ     ٌشی سأثيش ٌزاؿشٝ ٚ ٞٓ ثٝ ثش ٔٛفميز ٔشثی

ٔبٖ خٛاٞٙذ ؿذ. دسٚالـ ٌشی دس ػبص ٌشی ٚ ويفيز ساثغٝ ٔٙجش ثٝ ٔٛفميز ٚ يب فذْ ٔٛفميز ٔشثی ٔشثی

 ثش ٚؽربيف ٔرذيشيز ٔٙربثـ ا٘ؼرب٘ی    ٞٓ وٝ اص داخُ ػبصٔبٖ  ؿذٜ اػز سـىيُاص فٛأّی  ػبصٔب٘یصٔيٙٝ 
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 94                                                                 1399 ييضدب، 26، ؿٕبسٜ ٞفشٓفلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ػبَ 

صٔيٙرٝ  ستّيرُ ٔٙبػرت   ٌرزاسد. ثٙربثشايٗ ثرب     ٔی عٛس اخق سأثيش ٌشی ثٝ ٚ ٞٓ ثش فشايٙذ ٔشثی عٛس افٓ ثٝ

صٔيٙرٝ  وبسا سا ثٝ وربس ٌشفرز سرب     ٚ ثٕشثخؾٚ سٚيىشدٞبيی  ٞب اػششاسظی سٛاٖ ٔی ػبصٔب٘ی ثيشٚ٘ی ٚ صٔيٙٝ

فٙٛاٖ يه سٚؽ آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس د٘يبی ٔشغيش أرشٚصی فرشاٞٓ    ٌشی سا ثٝ ٔٛفميز ٔشثی

سٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ فٙرٛاٖ سورٗ اكرّی     ثمبی خٛد ٚ  دغ اص وؼت اعٕيٙبٖ اصػبصٔبٖ ثشٛا٘ذ سب آٚسد 

   ذ.يشآث ٚوبس وؼتدی ٌؼششؽ ٚ سٛػقٝ  دسسٛػقٝ ػبصٔب٘ی 

ٌرشی،   ای ٔشثری، فشايٙرذ ٔشثری    ٞبی حشفٝ عٛس وٝ لجلاً اؿبسٜ ؿذ فٛأُ ٔشثٛط ثٝ كلاحيز ٕٞبٖ

ؿذٜ وٝ اص صٔيٙرٝ   فٙٛاٖ ٞؼشٝ ٔشوضی اٍِٛی عشاحی ثی ٚ ويفيز ساثغٝ ٘يض ثٝ ٞبی ٔشش ؿشايظ ٚ ٚيظٌی

ٌشی دس ػبصٔبٖ سا ٔٙجش ثیدزيش٘ذ دس سأثيش ٚ سأثش ثب يىذيٍش ٔٛفميز ٔش ػبصٔب٘ی سأثيش ٔی ثيشٚ٘ی ٚ صٔيٙٝ

ٌرشی سا  ای ٔشثی ٞٓ ويفيز ساثغٝ ٚ ٞٓ فشايٙرذ ٔشثری  ٞبی حشفٝكٛسر وٝ كلاحيز خٛاٞٙذ ؿذ. ثذيٗ

ٞرب،  ٚ  ٞبی ٔششثری يرب ٔششثيربٖ سترز سرأثيش دا٘رؾ، ٟٔربسر       ستز سأثيش لشاس دادٜ ٚ ٞٓ ؿشايظ ٚ ٚيظٌی

، ٞبی ثيـرششی ثشخرٛسداس ثبؿرذ   لاحيزاص كٞبی ٔشثی لشاس خٛاٞذ ٌشفز چشاوٝ ٞشچمذس ٔشثی  كلاحيز

ٝ ٌشی سا ثٟشش ثش٘بٔٝسٛا٘ذ فشايٙذ ٔشثیٔی ای سرٛأْ ثرب احشرشاْ ٚ    سيضی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٔذيشيز وشدٜ، ساثغر

ٞبی ٔششثری  افشٕبد ٔشمبثُ، سٛافك ٚ ٕٞىبسی ثب ٔششثی ثشلشاس وٙذ ٚ ٔٙجش ثٝ  اسسمبء دا٘ؾ، اٍ٘يضٜ، ٟٔبسر

ٞرب، سٕبيرُ،   ٞبی ٔششثی سا ثٟجٛد ثخـذ. ٚ اص عرشف ديٍرش دا٘ؾ،ٟٔربسر   ؿذٜ ٚ ؿشايظ ػبصٔب٘ی ٚ ٚيظٌی

ٞربی ٔشثری   سٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ يبدٌيشی ٔشمبثُ ٚ افرضايؾ كرلاحيز  ٞبی ٔششثی ٘يض ٔیفلالٝ ٚ ػبيش ٚيظٌی

ٌشی ٚ ويفيز ساثغٝ سأثيش ثٍزاسد. ٕٞچٙيٗ، ثرٝ ٕٞريٗ سشسيرت    ؿذٜ ٚ ٘يض ثش ٘تٜٛ ٔذيشيز فشايٙذ ٔشثی

سٛا٘رذ ويفيرز ساثغرٝ، ؿرشايظ ٔششثری ٚ      ٌشی ٔری يضی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٘ؾبسر ثش فشايٙذ ٔشثیس٘تٜٛ ثش٘بٔٝ

ٞبی ٔشثی سا ستز سأثيش لشاس دٞذ ٚ ويفيز ساثغٝ يقٙی ثشلشاسی ساثغٝ سٛأْ ثب احشرشاْ، افشٕربد،   كلاحيز

 سٛافك، ٕٞىبسی ٚ يبدٌيشی ٔشمبثُ ٘يض ثش ػٝ ٔمِٛٝ ديٍش سأثيشٌزاس خٛاٞذ ثٛد.

ٌرشی   ٌرشی دس ػربصٔبٖ ثبيرذ فٛأرُ وّيرذی ٔٛفميرز ٔشثری        ثشای ٔٛفميز ٔشثری  عثش ايٗ اػب

ٗ ؿذٜ دس اٍِٛ ديـٟٙبدی ٚ سقبٔلار ثيٗ آٖ ؿٙبػبيی وربس لجرُ اص ٚسٚد ثرٝ     ٞب سا ٔذ٘ؾش لشاسداد. ثشای اير

ٚ ا٘شخبة ٔشثيبٖ ٚاجذ ؿشايظ دس داخُ يرب خربس  ػربصٔبٖ ثرب      ٘ؼجز ثٝ ؿٙبػبيی ٌشی ثبيذ فشايٙذ ٔشثی

دٞذ يب خبسجی ثؼرشٍی   ٔشثی داخّی سا سشجيح ٔی دٜ اص ٔقيبسٞبی ٔٙبػت الذاْ وشد. ايٙىٝ ػبصٔبٖاػشفب

 اعلافربر، سخلرق،   ٔب٘ٙذ ثتث ٔتشٔبٍ٘ی)ثٝ ؿشايظ ػبصٔب٘ی ٚ ٔضايب ٚ ٔقبيت ا٘شخبة ٞشيه اص ٔشثيبٖ 

ٜ    ساصداسی ٚ ٔيضاٖ حشفٝ يشاٖ ٚ وبسوٙربٖ  ػربصی ٔرذ   ای ثٛدٖ ٔشثی ٚ ...( داسد. دس ٌبْ ثقذی ثبيرذ ثرٝ آٌرب

ٌرشی ؿرشايظ    ايجبد يره فشٞٙرً حربٔی ٔشثری     سب ثب ٞب دشداخز ٚ جّت حٕبيز ٚ دـشيجب٘ی آٖ ػبصٔبٖ

ٚ فشًٞٙ يربدٌيشی ٚ سؼرٟيٓ دا٘رؾ دس ػربصٔبٖ ؿرىُ       ٔٙبػت ثشای اػشفبدٜ اص ايٗ سٚؽ فشاٞٓ ؿٛد؛

خب٘ٛادٜ اٚ ٚ  ٖ ٔششثی،ٌشی ٘جبيذ ثٝ ٔذيشاٖ اسؿذ ٔتذٚد ؿٛد ٚ ؿجىٝ ٕٞىبسا ثٍيشد. ايٗ حٕبيز اص ٔشثی

ثبيرذ   ثقذ اص جّت حٕبيز ػربصٔبٖ،  ٌشی ثبؿٙذ. ػبيش وبسوٙبٖ ٘يض ثبيذ حبٔی، ٔشثی، ٔششثی ٚ سٚؽ ٔشثی

ٞرب ٚ فشٞٙرً    اػششاسظی ؿذٜ ٚ ثب ػبيش فشايٙذٞبی ػبصٔب٘ی، ػبخشبس، سيضی دلز ثش٘بٔٝ ٌشی ثٝ فشايٙذ ٔشثی
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سرب ثشٛا٘رذ    ٛػقٝ وُ ػيؼشٓ ٚ ػبصٔبٖ ٕٞرشاٜ ثبؿرذ  ػبصٔبٖ ٚ فٛأُ ٔتيغی ثيشٚ٘ی ديٛ٘ذ ثخٛسد ٚ ثب س

فٙٛاٖ يه سٚؽ آٔٛصؿی ٔؤثش، ٔٛلقيز ٔٙبػت ثشای يبدٌيشی ٚ آٔٛصؽ فشاٞٓ وٙذ وٝ دس ايٗ ساثغرٝ   ثٝ

ٖ  ٞرب ٚ كرلاحيز  داس٘ذ ٚ ؿشايظ، ٟٔبسر آٔٛصؿی ٔشثی ٚ ٔششثی ٘مؾ اػبػی سا ثش فٟذٜ ٞرب ٚ ٘يرض    ٞربی آ

 وٙذ. ـی ايٗ ٔٛلقيز ٚ ٔٛفميز آٖ سا سقييٗ ٔیٔيضاٖ اثشثخ ٞب ويفيز ساثغٝ ثيٗ آٖ

ؿرذٜ دس ايرٗ درظٚٞؾ،     ؿذٜ ٚ ٔذَ عشاحری  سٛاٖ ٘شيجٝ ٌشفز سٛجٝ ثٝ فٛأُ ٔغشح ثٙبثشايٗ ٔی

٘شبيج ٔژجز ٚ ٔفيرذی سا ثرشای ػربصٔبٖ ثرٝ      وٝ ٌشی سا دس ػبصٔبٖ ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز ٔٛفميز ٔشثی

)سأويذ ثيـشش  وبسوٙبٖ ؿبُٔ سغييش سفشبس ٌشی ٔٛفك سا ی( ٘شبيج ٔشث29ٚاػيّيـيٗ ) اسٔغبٖ خٛاٞذ آٚسد.

ٔٛسد خٛد )اٍ٘يرضٜ دس  ٔششثی دس افضايؾ دسن ، خب٘ٛادٜ، ديـشفز دبيذاس( -ثش ايجبد سٚاثظ، ادغبْ ثٟشش وبس 

فبعفی، ٘يبص ثٝ دػشيبثی ثٝ اٞذاف  ٞبی كلاحيزٔٛسد اٞذاف ؿخلی، افضايؾ خٛدآٌبٞی، دسن إٞيز 

 ٔرؤثشسش  یسٞجش، ثشای ؿشوز( ٞب آٖٚؿٗ اص ديٍشاٖ، دسن ٔٙبػت ثٛدٖ يب ٘جٛدٖ ، دسن ٔجذد سای حشفٝ

، افرضايؾ افشجربس   ٘ؼجز ثٝ آيٙذٜ( ثيٙی خٛؽ، سٛا٘بيی اٍ٘يضؿی، ٘شبيج، افضايؾ ٘فغ افشٕبدثٝ) دس ػبصٔبٖ

ٖ سضربيز  ٚ  ، ػغح افشٕبد ثٝ ٔشثيربٖ( ٔشثی )دسن ٔشثی دس ػبصٔبٖ )سغييرش دس دسن ديٍرشاٖ اص    ػربصٔب

ٝ  ٌرشی سا دس  ٞرب ٚ ٘شربيج ٔشثری    ( ثربصدٜ 28دا٘ذ. ٔبسؿبَ ٘يرض )  ٔی ی، حفؼ داسايی اسصؿٕٙذ(ٔششث  دٚدػرش

ٚ  ، سغييرش دبيرذاس  ٚ فّٕی الذاْ، سٚاثظٚوبس، ثٟجٛد  وؼت ٘ـذٜ ؿبُٔ ثٟجٛدسيضی  ثش٘بٔٝٚ  ؿذٜ سيضی ثش٘بٔٝ

وٙرذ.   ػبصٔبٖ ثيبٖ ٔری ٚ سٛػقٝ ٔـبغُ  سٛػقٝ وبسوٙبٖ، خٛدؿىٛفبيی ٚ سغيش ػبصٔبٖ، ا٘ذاص سٛػقٝ چـٓ

ٝ   ٕٞچٙيٗ ٔی وٙٙرذ   فٙرٛاٖ ٔششثری ايرٗ سٚؽ آٔٛصؿری سا سجشثرٝ ٔری       سٛاٖ ا٘شؾبس داؿز افشادی ورٝ ثر

ٞرب ٚ اػرشقذادٞبی خرٛد آؿرٙب ؿرٛ٘ذ،       ٟٔربسر  ای سا ٘ؼجز ثٝ ٔٛضٛفبر ٔخشّف ديذا، ثب ٞبی سبصٜ ديذٌبٜ

ٞب ثٟجٛد يبثرذ. ستمرك    ّٕىشد آٖٚسی، ويفيز ص٘ذٌی وبسی ٚ ف ٌيشی، سضبيز، ثٟشٜ ٟٔبسر سفىش ٚ سلٕيٓ

ٞب ثٝ ٔتيظ وربس   يبفشٝ ٔٙجش ثٝ ا٘شمبَ يبدٌيشی ٞب افضايؾ اٍ٘يضٜ يبدٌيشی سا دس آٖ ٞب دس افشاد ايٗ ٚيظٌی

ثخـذ. دسٟ٘بيز ٍٕٞی ايٗ ٔٛاسد اسسمبء فّٕىرشد ػربصٔب٘ی سا    ٞب سا ثٟجٛد ٔی ؿٛد ٚ فّٕىشد ؿغّی آٖ ٔی

ر ؿشبثٙذٜ وٙٛ٘ی ٔضيز سلبثی سا ثشای ػربصٔبٖ ٔٙجرش خٛاٞرذ    ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿز وٝ دس فلش ستٛلا

 ؿذ.
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coaching as evidence-based intervention fidelity support.  journal of children's 

services. 2017; 13(1): 1-17. 

48-  Leedham M. The Coaching Scorecard: a holistic approach to evaluating the benefits 

of business coaching. International Journal of Evidence Based Coaching and 

Mentoring. 2005; 3(2): 30-45. 

49-  Taconis M.  How high potential coaching can add value – for participants and the 

organization. International Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring. 2018; 

Special (12): 61-72. 

50-  Kretzschmar I. Exploring Clients’ Readiness for Coaching. International Journal of 

Evidence Based Coaching and Mentoring. 2010; Special(4): 1-20. 

51- Gharloghi S, Pourkarimi J, Mirkamali SM. Design and specification of Professional 

Competencies of research experts in Higher Education Institutions (Case: Tehran 

University). Journal of Educational Leadership and Management. 2015;  9(1): 95-115. 

52- Alaqeband A. Introductions to Educational Administration. 2010; Tehran: Ravan 

Publications. 

 

 

 



 فصلىامٍ آمًسش ي تًسعٍ مىابع اوساوی 

 100-123، 1399 پاييض، 26، ؿ٘اسٟ ١لتٖػاّ 
Quarterly Journal of Training & 

Development of Human Resources Vol.7, 

No 26, 2020, 100-123 

 

الکترونیکی در آموزش منابع انسانی  های آموزششناسایی نقاط قوت و ضعف دوره

 ران شرکت ملی گاز ای

 
 1مزضیٍ دَقاوی  

 * 2فزساوٍ تاری                                                                                           

 

 (21/08/1399؛ تاسيخ پزيشؽ: 14/07/1399)تاسيخ دسياكت: 

 

 : چکیذٌ
 یدس آٗٞصؽ ٜٗاتغ اٛؼاٛ یٌيتشٝٛآٗٞصؽ آٌ ١ایق تشُضاسی دٝسٟٛواى هٞت ٝ هؼ یتشسػ١ذف اص پظ١ٝؾ حاهش، 

 ٛٞع اص ًيلی ٝ پظ١ٝؾ ًشح اػت. ٗتٜاػة تا ايٚ ١ذف، چي١ائٞ ٝ تاسی ؼت٘يتش اػاع ٗذّ ػ شاٙيُاص ا یؿشًت ٗٔ

١ؼتٜذ ٠ً اص ايٚ  ٗذيشاٙ ٝ ٗتلذياٙ كٜی تخؾ ػتاد ؿشًت ٗٔی ُاص پظ١ٝؾ، ايٚ آٗاسی خاٗؼ٠ ؿذ. اتخار پذيذاسؿٜاػی

 ت٠ ٛؼثت ػاختاسياكت٠ٛي٠٘ ٗلاحث٠ ًشين اص ٝ ؿذٛذ ١ذكٜ٘ذ اٛتخاب ُيشی٠ٛٞ٘ٛ سٝؽ تلادٟ اصٛلش تا اػ 10خاٗؼ٠ تؼذاد

ٗٞسد ًلايضی  ایسا١ثشد ١لت ٗشح١٠ٔا تا اػتلادٟ اص ياكت٠ .ؿذ اهذإ ٛظشی اؿثاع ت٠ ٗحون دػتياتی تا آٝسی اًلاػاتخ٘غ

صيشٗو٠ٓٞ ٗشتثي ٜٗتح ُشديذ. تش  86ٗو٠ٓٞ ٝ تؼذاد  23 ١ا ت٠ تاصٛ٘ايی. تحٔيْ ػ٘ين ٗلاحث٠تدضي٠ ٝ تحٔيْ هشاس ُشكتٜذ

سهايت ٝ اػتوثاّ ١ای پظ١ٝؾ، ٛواى هٞت تشُضاسی آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ ؿاْٗ اػاع ياكت٠

يادُيشٛذُاٙ، تخلق ػٔ٘ی اػاتيذ، ح٘ايت ٗذيشاٙ ػاصٗاٙ، تٞٓيذ ٗحتٞای تا ًيليت، تذٝيٚ تاٛي خاٗغ ػٞالات آصٗٞٙ ٝ 

١ای ٗداصی اػت. دس خلٞف ٛواى هؼق ٗٞاسدی چٞٙ ػذٕ تشخٞسداسی اص سٝؽ اخشا ٝ ًشاحی سٝٛذ١ای تشُضاسی آصٗٞٙ

ِٛشی دس تذٝيٚ ا١ذاف، ؿٔث٠ سٝؽ ػخٜشاٛی دس خاٛث٠ای، ػذٕ ٠٘١آٗادُی ٝ تدشت٠ ًاكی اػاتيذ، هؼق استثاًات ؿث٠ٌ

تاصاٛذيـی ٝ ت٢٘يذ دس پاياٙ تش ٓضٕٝ ٗداصی احلا ُشديذ. ١ای ١ای ٗداصی ٝ ػذٕ اً٘يٜاٙ ت٠ كحت آصٗٞٙتذسيغ دٝسٟ

ًاستشدی  پيـ٢ٜاد١ای ت٠ تشخیػاصًٝاس١ايی ٜٗاػة تشای ًا١ؾ اثشات ت٢ذيذ١ای احت٘آی ٝ استوای ؿشايي ٗثثت تاًيذ ٝ 

 اؿاسٟ ؿذٟ اػت.

 

 .ؿٜاػیيچ، پذيذاس١ائٞ ٝ تاس یؼت٘يٗذّ ػآٌتشٝٛيٌی، ٜٗاتغ اٛؼاٛی،  آٗٞصؽ ی:ذیکل یَا ياصٌ
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  مقذمٍ 

 ا١ذاف ٠ً اػت ػاصٗاٙ ١ش ٗٞكويت تشای ًٔيذی ػاْٗ ٝ ٢ٖٗ تؼياس ١ایداسايی اص يٌی اٛؼاٛی ٜٗاتغ

 اٛؼاٛی ٜٗاتغ آٗٞصؽ سٝ ايٚ اص ؿٞد.ٗحون ٗی ١اآٙ ٢ٗاست ٝ داٛؾ هذست، تدشت٠، اص اػتلادٟ تا ػاصٗاٙ

 ١ایسٝؽ سٝصاكضٝٙ ُؼتشؽ ت٠ تٞخ٠ ات (. اٗشٝص1ٟسؿذ ػاصٗاٙ داسد ) ٝ ا١ذاف ت٠ ٛيْ دس ٢ٗ٘ی ٛوؾ

 اص يٌی آٌتشٝٛيٌیآٗٞصؽ  استثاًات، ٝ اًلاػات كٜاٝسی حٞص٣ دس ؿِشف ١ایپيـشكت ٝ آٗٞصؿی

، ت٠ ًٞس ُؼتشدٟ، اص 1اكٌلاح آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی(. 2ؿٞد )ٗحؼٞب ٗیدس ايٚ صٗي٠ٜ  سا١ثشد١ا ت٢تشيٚ

١ای آٙ، تواهای صيادی سا تشای ٠ ت٠ ٝيظُیٝ تا تٞخ ٝاسد ادتيات آٗٞصؽ ُشديذ 1990اٝاػي د٠١ 

يٖ خذيذ دس آٗٞصؽ ٗذسٙ، داآٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی ت٠ ػٜٞاٙ يي پاسا (.3)ايداد ٛ٘ٞدٟ اػت  ًٝاس١ا ًؼة

١ای آٗٞصؿی ٝ آٌتشٝٛيٌی، كٜاٝسی١ای سػا٠ٛ ( ٠ً تا اػتلادٟ اص4ی اػت )آٗٞصؿ ی١ا تيكؼآٗد٘ٞػ٠ 

١ای ؿاخق يادُيشی دس ٝ خضء ٗحيي (5ُيشد )كٞست ٗی كٜاٝسی اًلاػات ٝ استثاًات دس آٗٞصؽ

١ش  یاص ػ٢ٖ تاصاس تشا یـتشيت ضاٙيچشا ٠ً اٗشٝصٟ ؿشى توا ٝ داؿتٚ ٗ ؿٞد؛ػلش اًلاػات ٗحؼٞب ٗی

 (.6) چشخؾ اًلاػات دس ػاصٗاٙ اػت یٝ ػادُ یٝاتؼت٠ ت٠ ػشػت، ساحت یػاصٗاٛ

 ٝ تٞاٛذ تؼياسی اص ٗٞاٛغآٌتشٝٛيٌی ٗی آٗٞصؽ ٝيظٟ ت٠ استثاًات ٝ اًلاػات آٝسیكٚ اص ُيشیت٢شٟ

اص خ٠ٔ٘ ًا١ؾ ػاػات حوٞس اكشاد دس ٗحْ ًاس ٝ اختلاّ دس تشٛا٠ٗ  ؿيٟٞ ػٜتی آٗٞصؽ، ٗـٌلات

 تؼياسی تٞػي اٗيذٝاسًٜٜذٟ حْ ساٟ يي ػٜٞاٙ ت٠( ٝ ١7ای صٗاٛی ٝ ٌٗاٛی سا تشًشف )ًاسی، ٗحذٝديت

دس  ٚيا(. 8سٝد ) تٌاس آٗٞصؽ ١ضي٠ٜ ٝ صٗاٙ ًا١ؾ ٜٗظٞس ت٠ شیيادُي ١ایكشكت اسائ٠ تشای ١اؿشًت اص

 ی١ا ؼتٖيٝ ت٢ثٞد ٗذإٝ ػ تيشيٗذ ،دس اٗش آٗٞصؽ ٌشديسٝ ٚيا شيُاػت ٠ً تا ٝخٞد سؿذ چـٖ یحآ

 ٚيتا ا .ؿذٟ اػت ْي١ا تثذحٞصٟ شيتضسٍ ١ٖ دس آٗٞصؽ ٝ ١ٖ دس ػا یت٠ چآـ یٌيآٌتشٝٛ یشيادُي

سكت، ٗٞكن ٗی٠ً اٛتظاس  چٜاٙآٙ یاتياسصؿ ی٠ٜيدس صٗ یٌيآٌتشٝٛ یشيُادي سػذ یٝخٞد ت٠ ٛظش ٗ

اص  یٌيٞاٙ ت٠ ػٜ یاتياسصؿ(. 9) حٞصٟ ؿذٟ اػت ٚيدس ا یاتياسصؿ تيت٠ ا١٘ یٝ تٞخ٠ ً٘ ٛثٞدٟ

 يی٠ً تا ؿٜاػا آٝسد یاٌٗاٙ سا كشا١ٖ ٗ ٚيا یٌيآٌتشٝٛ آٗٞصؽ دس تيليً ٚيتو٘ یاػاػ ی١ا سٝؽ

 تيليتاً ی١ا اسائ٠ آٗٞصؽ ،١اسكغ آٙ یػاص ٠ٜيٝ صٗ یٌيآٌتشٝٛ یشيادُي ؼتٖيهؼق ػ هٞت ٝ ٛواى

ٜٗؼدٖ اٛدإ ؿٞد تا  یٗذّ ٝ سٝؿ یٝ تش ٗثٜا یؼت دس چاسچٞب ػٔ٘يتایٗ ايٚ اهذإاٗا  .ؿٞد ٚيتو٘

 (.10) لاصٕ تشخٞسداس ُشدد یاص اثشتخـ

پشداخت٠ ٝ  یٌيٞصؽ آٌتشٝٛآٗ ی١ادٝسٟ تيليً تشسػیٜٗاػة  ی١ات٠ اسائ٠ ٗذّ یاديٗحوواٙ ص

١ا ٠ً تشخی اص آٙ ٗت٘شًض ًشدٛذ یٌآٌتشٝٛي آٗٞصؽ ػٜاكش ١ٝا  اص ٗؤٓل٠ی ٗتٜٞػ قيتٞخ٠ خٞد سا تش ً

  خلاك٠ ُشديذٟ اػت.  (1ؿ٘اسٟ )دس خذّٝ 

 

                                           
1
. E-learning 
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 َای ارسضیابی آمًسش الکتزيویکیَای اوجام ضذٌ در رابطٍ با مذلپضيَص( 1جذيل ضمارٌ )

ف
ردی

 

 وًیسىذگان
 سال

 پضيَص
 َای تحت بزرسیمًلفٍ عىًان پضيَص

 

 

1 

ت٠   1خاٙ

ٛوْ اص اتئی 

 ٝ ١ٌ٘اساٙ

(11) 

2004 

سٝيٌشد خاٗغ اسصياتی 

تشٛا٠ٗ دس ٗذّ 

يادُيشی تاص ٝ تٞصيغ 

 ؿذٟ

P3)تشٝٛذاد ، ٜذيكشا، ٗذّ دسٝٛذاد ةيتا تشً
2 )ٝ 

٠ً ؿاْٗ  ی خٞدٌيآٌتشٝٛ یشيادُيچاسچٞب 

احی ساتي، آٗٞصؿی، كٜاٝسی، ًش ٗؤٓل١٠ـت 

ٗذيشيت، پـتيثاٛی ٜٗاتغ، ػاْٗ اخلاهی، ػاصٗاٛی ٝ 

تشسػی  یسا تشا یخاٗؼ ٌشديسٝ اػت،اسصؿياتی 

 .ًشدٟ اػت ـ٢ٜاديپ یٌيآٌتشٝٛ یشيادًُيليت ي

 

2 

 3كشػٚ

(12) 
2005 

 تيليً ٚيتو٘ ٚيت٘ش

 ٚيدس آٗٞصؽ آٛلا

ٝب(  یثاٛي)تحت پـت

 یدس آٗٞصؽ ػآ

ْٗ كٜاٝسی، ػٞاْٗ تا اسصياتی ػٞاْٗ ػاصٗاٛی، ػٞا

ٗشتٞى ت٠ ٗذسع، ػٞاْٗ ٗشتٞى ت٠ داٛـدٞ، ػٞاْٗ 

ًشاحی آٗٞصؿی ٝ ػٞاْٗ پذاُٞطيٌی ت٠ تشسػی 

 ١ای ٗداصی پشداخت.ًيليت دٝسٟ

 

 

3 

 4اتّٞ

(9) 
2006 

 یاتياسص یسا١ٜ٘ا

 یٌيآٗٞصؽ آٌتشٝٛ

ی اتياسصؿ ١ای ػاخت چ٢اسچٞب ٗؤٓل٠ ٚيتش٢ٖٗ

 شٛذٟ،يادُی يش١ايٗتـ آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی،

كٜاٝسا٠ٛ،  ی١اشيٗتـ ،یشيادُي ييٗح یش١ايٗتـ

ٛإ تشدٟ  یآٗٞصؿ ی١اشيٗتـ ،یا ٠ٜيصٗ یش١ايٗتـ

 .اػت

 

 

4 

ًائٞ ٝ 

 ١5ٌ٘اساٙ

(13) 

2006 

 

ػاصٗاٛذ١ی يي 

تشسػی ًيليت تشای 

 ١ای اٛلايٚدٝسٟ

١ای يادُيشی خ٢ت تشسػی ًيليت دٝسٟ

آٌتشٝٛيٌی ت٠ تشسػی پـتيثاٛی ػاصٗاٛی، تٞػؼ٠ 

ٟ ٝ ًشاحی آٗٞصؿی، يادد١ی ٝ يادُيشی، ٜٗاتغ دٝس

ٝ ػاختاس دٝسٟ، پـتيثاٛی داٛـدٞ ٝ اػتاد، ػٜدؾ 

ٝ اسصؿياتی، اػتلادٟ اص تٌٜٞٓٞطی ٝ ٗحلٞلات ٝ 

 پشداخت٠ اػت. e- learningخذٗات  

5 
 6ديپ ّٝ

(14) 
2007 

دس  تيليًػاصی كشا١ٖ

 یٌيآٌتشٝٛ یشيادُي

 یاتياسص نياص ًش

ٝ  یكش١ِٜ ،یكٜاٝس ،یؿآٗٞص ٠ٌيچ٢اس حت٠ 

١ای ٗشتثي تا ١شيي خ٢ت ی ٝ ٗٞٓل٠ػاصٗاٛ

 اؿاسٟ ًشدٟ اػت. ١ای ٗداصیاسصؿياتی دٝسٟ

                                           
1 Khan 

2 The People, the Processes and the Product (P3) 

3 Fresen 

4 Attwell 

5 Cha & et al 

6 Deepwell 
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6 

 

 

 ١1ائٞ ٝ تاسيچ

(15) 

 

2010 

 

 یػ٘ٔ یسا١ٜ٘ا يي

 تيليً یاتياسص یتشا

 ٚيآٛلا ی١ادٝسٟ

دس ايٚ ٗذّ ت٠ تشسػی دسٝٛذاد١ا )يادُيشٛذٟ، 

ا١ذاف، ١ا )ًٜؾٗذسع ٝ اتضاس١ای كٜاٝسا٠ٛ(، تشا

 ١ایٟٞيٝ ؿ سٝؽ تذسيغدٝسٟ،  ٗحتٞای

ًؼة داٛؾ ٝ ٢ٗاست تٞػي ی(، تشٝٛذاد١ا )اتياسصؿ

ٝ ًؼة  كشاُيشاٙ ٝ ٗذسػاٙ تييادُيشٛذٟ، سها

١ا )ٗيضاٙ تالا( ٝ ٗحذٝديت ػٌح ر١ٜی ١ای٢ٗاست

آٗادُی ٗذسع ٝ كشاُيش، پـتيثاٛی ػاصٗاٛی، كٜی ٝ 

 پشداصد.آٗٞصؿی ( ٗی

7 

طاَٛ ٝ 

 2َٜچ

(16) 

2012 

دس  تيليً ٚيتو٘

: یٌيآٌتشٝٛ یشيادُي

 PDPP یاتيٗذّ اسص

ٝ  ٜذياخشا، كشا ،یًشاح ت٠ تشسػی چ٢اس حٞصٟ،

تا ػٜايت ت٠  اخضا ٝ ػٜاكش ٗختٔق ٗٞخٞد ٗحلّٞ 

 دس ١ش يي پشداخت٠ اػت.

8 

ٝ  یٗؼلٞٗ

 3ٜذػتشٕٝيٓ

(17) 

2012 

دس آٗٞصؽ  تيليً

 ی: چاسچٞتیٌيآٌتشٝٛ

 ٜاٙيً٘استوا ٝ ا یتشا

دس ٗٞػؼات  تيلياص ً

 یٗداص

 ،ٝسا٠ٜٛاك ،یػٞاْٗ ػاصٗاٛ -ػاْٗ ١لتتش اػاع 

ٗذسػاٙ،  یثاٛيپـت شاٙ،يكشاُ یثاٛيپـت ،یآٗٞصؿ

چاسچٞب  -دٝسٟ یاتيٝ اسص یآٗٞصؿ یًشاح

ی ٗٞسد ٌيآٌتشٝٛ یشيادُي تيليًی اتيؿصسا

 ٛظشؿاٙ سا اسائ٠ ٛ٘ٞدٛذ.

 

 

9 

 

١ذآٞ ٝ 

 ١4ٌ٘اساٙ

(18) 

 

 

2017 

 یاتياسص یتشا يیٞآِ

 ی١ا ؼتٖيػ تيليً

 یٌيآٌتشٝٛ یشيادُي

دس  یدس آٗٞصؽ ػآ

دس حاّ  یًـٞس١ا

 تٞػؼ٠

١ايی چٞٙ تشسػی ًيليت دٝسٟ تا ػٜدؾ ٗٞٓل٠

سهايت ًاستشاٙ، اثشتخـی آٗٞصؽ، پيـشكت 

تحلئی، ػٞاْٗ كٜی، پـتيثاٛی ًاستشاٙ، اثشتخـی 

 ١ضي٠ٜ كٞست پزيشكت٠ اػت.

 اروذگان()مىبع: مطالعات وگ  

ٝ ت٢ٜا ؿاْٗ  ١ا اؿاسٟ ؿذت٠ آٙ (1)دس خذّٝ ؿ٘اسٟ  رًشؿذٟ ٠ً ت٠ اختلاس ی١اتا تٞخ٠ ت٠ ٗذّ 

اػت، ٗلاحظ٠  یٌيآٌتشٝٛ یشيادُي ی١ادٝسٟ تشسػی ًيليتٗشتٞى ت٠  یاص ا١ِٞٓا یتؼذاد ٗحذٝد

 یاتؼاد خاكت٠  نيتاؿذ ٝ ١ش تحویٗختٔق ٗتلاٝت ٗ واتيدس تحو یاتياسصؿ ی١اؿٞد ٠ً ٗلاى یٗ

تاؿذ ٠ً ی( 2010ٗ) چي١ائٞ ٝ تاس یؼت٘يػسٝيٌشد  ٠ٜ،يصٗ ٚيٜٗاػة دس ا ی١اٗذّ اص یٌي. داسد ذيتأً

ی تش ٌيآٗٞصؽ آٌتشٝٛی ١ادٝسٟ تشسػی ٛواى هٞت ٝ هؼق خ٢تحاهش ت٠ آٙ پشداخت٠ ؿذ.  نيدس تحو

ًْ ٜٗدؼٖ  ييت٠ كٞست  ٝٛذاد١اتش ٝ ١اتشاًٜؾ اي ١اتيدسٝٛذاد١ا، كؼآ ذيتا ًثن آِٞی ١ائٞ ٝ تاسيچ،

                                           
1 Hao & Borich 

2 Zhang  & Cheng 

3 Masoumi&  Lindström 

4 Hadullo & et al 
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ٝخ٠ تاسص ايٚ ٗذّ ٛؼثت ت٠ لاصٕ ت٠ رًش اػت،  .(19هشاس ُيشٛذ ) یاتاسصؿي تا سٝيٌشد ػيؼت٘ی ٗٞسد

١ا ٗٞسد ٗلاحظ٠ ٠ً ايٚ ٗذّ ًيليت ػٜاكش سا تا تٞخ٠ ت٠ تشاًٜؾآٙ اػت  ،ؿذٟ  ١ای ٌٗشحػايش ؿيٟٞ

ػٜاكش سا ت٠ كٞست خضء ت٠ خضء تحٔيْ ٝ دس ًٜاس  ١ایٝيظُی ،١اد١ذ؛ دس كٞستی ٠ً اؿٔة ٗذّهشاس ٗی

ٓزا هٞت ايٚ ٗذّ، تاًيذ  .(20) د١ٜذ تا ًيليت دٝسٟ يادُيشی آٌتشٝٛيٌی سا تشآٝسد ٛ٘ايٜذ١ٖ هشاس ٗی

 ١اػت. آٙ تش تشاًٜؾ

يادُيشٛذُاٙ، ٗؼٔ٘اٙ ٝ اتضاس١ای  ،یٌيآٗٞصؽ آٌتشٝٛ ؼتٖيٗشتٞى ت٠ ػ دسٝٛذاد١ای دس ايٚ ٗذّ،

١ای يادُيشٛذُاٙ، ٗؼٔ٘اٙ، كٜاٝساٙ ٝ ٗذيشاٙ(، )ؿاْٗ ٝيظُی ١ای ريٜلؼاٙتٜذ. ٝيظُیكٜاٝسی ١ؼ

ٝ ٗؼائْ  (١ای كٜی ٗاٜٛذ صيشػاخت)ػٞاْٗ ٗشتٞى ت٠ دٝسٟ )ٗاٜٛذ ٗؼائْ ٗآی( ٝ ػٞاْٗ ٗحيٌی 

١ا ٝ ١ايی سا تشای تشاًٜؾٗحذٝديت (سايت پايثٜذی يا ػذٕ تويذ ت٠ سػايت هاٛٞٙ ًپی ظيشٛ)كش١ِٜی 

١ای ٗيضاٙ آٗادُی يادُيشٛذٟ تشای ٝسٝد ت٠ دٝسٟؿاْٗ ١ا آٝسٛذ. ايٚ ٗحذٝديت١ا ت٠ ٝخٞد ٗیؼآيتك

پـتيثاٛی كٜی  اٛی،آٌتشٝٛيٌی، ٗيضاٙ آٗادُی ٗؼٖٔ تشای تذسيغ دس ٗحيي آٌتشٝٛيٌی، پـتيثاٛی ػاصٗ

 ١ای رًشؿذٟتيٗحذٝددسٝٛذاد١ا ٝ  ی،ٗداص ييدس ٗحتاؿذ. تايذ اؿاسٟ ٛ٘ٞد ٗی ٝ پـتيثاٛی پذاُٞطيي

 ٠ً ُزاسٛذیٗ شيتأث یاتياسصؿ ١ایٟٞيٝ ؿ سٝؽ تذسيغدٝسٟ،  ا١ذاف، ٗحتٞای ؛چ١ٖٙٞ يیا١ؾتش تشاًٜ

ؿاْٗ؛ ًؼة داٛؾ ٝ ٢ٗاست ُيشد. ايٚ تشٝٛذاد١ا ت٠ تثغ آٙ، تشٝٛذاد١ايی دس داخْ ػيؼتٖ ؿٌْ ٗی

سٝ، اص ايٚػت. ا تالا ػٌح ٜیر١ ١ایٝ ًؼة ٢ٗاست كشاُيشاٙ ٝ ٗذسػاٙ تيتٞػي يادُيشٛذٟ، سها

خاٛث٠، ػٜاكش  ٠ً تا يي ِٛاٟ ػيؼت٘ی ٝ ٠٘١ٗحوويٚ پظ١ٝؾ حاهش، اص ٗذّ ١ائٞ ٝ تاسيچ ت٠ دٓيْ ايٚ

اكٔی تشٛا٠ٗ آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی سا ٗٞسد تٞخ٠ ٝ ٝاًاٝی هشاس دادٟ ٝ ت٠ ايٚ ػٔت ٠ً خضٝ ا١ِٞٓای خذيذ 

 (1ؿ٘اسٟ )ؿٌْ اٛذ. ٌٓتشٝٛيٌی تٞدٟ، اػتلادٟ ٛ٘ٞدٟؿذٟ دس حٞصٟ اسصؿياتی آٗٞصؽ ا ٝ ً٘تش ؿٜاخت٠ 

 د١ذ.ٗذّ ٗل٢ٞٗی پظ١ٝؾ، تش اػاع ٗذّ ػيؼت٘ی ١ائٞ ٝ تاسيچ سا ٛـاٙ ٗی

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 َای وگاروذگان(مذل مفًُمی پضيَص )مىبع: یافتٍ ( 1ضمارٌ ) ضکل

 
، ذسعٗ ٝ ٗيضاٙ آٗادُی كشاُيش

 پـتيثاٛی ػاصٗاٛی، كٜی، پذاُٞطيي
 

 محذيدیت َا

 

 
 ٗؼٖٔ، يادُيشٛذٟ

 اتضاس١ای كٜاٝسا٠ٛ
 
 
 

 دريوذادَا

 
 ٢ٗاستًؼة داٛؾ ٝ

ًؼة  ت،يًؼة سها
 تالا ػٌح١ای ٢ٗاست

 

 بزيوذادَا
 
 

 غي)ا١ذاف، ٗحتٞا، تذس یٌيدسٟٝ آٌتشٝٛ
 (یاتيٝ اسصؿ یٌيآٌتشٝٛ

 تزاکىص َا
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ٝ  ٚيت٠ ًٞس ٌٗشس تذٝ یحت ايتاس ٝ  ٚياٝٓ ی٠ً تشا یتشٛا٠ٗ آٗٞصؿ١ش  ،ُلت٠ ؿذ چ٠تا تٞخ٠ ت٠ آٙ  

ت٠ كٞست  1395. ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ ٛيض ٠ً دس ػاّ داسد ی ٝ اسصؿياتی احتياجت٠ تشسػ ،ؿٞدیاخشا ٗ

 -كٜی، تخللی -١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس چ٢اس تخؾ تخللیآصٗايـی اهذإ ت٠ تشُضاسی دٝسٟ

ٗي٠ٜ اػت ٝ ت٠ اسصؿياتی ٛياص داسد؛ چشا ؿيشكٜی، ٗذيشيتی ٝ ػ٘ٞٗی ٛ٘ٞدٟ، داسای ػاتو٠ ًٞتا١ی دس ايٚ ص

 ٝ اٙيٗتٞٓ یسٝؾيت٠ كٞست ؿلاف ٝ ٝاهح پ تٞاٙٛواى هٞت ٝ هؼق ػيؼتٖ سا ٗی ٠ً اص ايٚ ًشين

 ٝ چِِٞٛی ًٖ اص تشسٝؿٚ تلٞيشی ػاصٗاٙ ٗتخللاٙ كٜی ٝ ٗذيشاٙ تاهشاس داد اٛذسًاساٙ ٗشت٠ًٞ دػت

 ٜٗلی ٝ ٗثثت ١ایخٜث٠ ت٠ ٛؼثت ٝ آٝسٛذ دػت ت٠ ١ش يي اص ػٜاكش تشٛا٠ٗ آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی قيً

 اٛؼاٛی ٛيشٝی آٗٞصؿی ١ایكؼآيت ٝ ١اتشٛا٠ٗ ًشدٙ اثشتخؾ ت٠ ساٟ ايٚ اص ٝ ًٜٜذ پيذا آُا١ی تشٛا٠ٗ

 ت٢ثٞد ٝ سكغ دسكذد ٝ ؿٜاػايی سا ١ادٝسٟ ٠ُٛٞايٚ دس ١ای احت٘آیچآؾ ١ا ٝكشكتٝ  تشػاٜٛذ ياسی

 تشآيٜذ. آٙ

١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی تخؾ ػتاد ؿشًت ٗٔی هش تا ١ذف تشسػی ٝ تحٔيْ دٝسٟحا ٓزا پظ١ٝؾ

تٜذی ٛواى هٞت ٝ هؼق ٝ اػتخشاج ٝ دػت٠( 15ُيشی اص ٗذّ ػيؼت٘ی ١ائٞ ٝ تاسيچ )ُاص ايشاٙ تا ت٢شٟ

١ای آٌتشٝٛيٌی تش اػاع تداسب صيؼت٠ ٗتخللاٙ، ت٠ دس ١ش يي اص ػٞاْٗ اثشُزاس تش ًيليت آٗٞصؽ

١ا پشداخت٠ اػت؛ تا تتٞاٛذ ت٠ ٛٞت٠ خٞد، ُاٗی ٢ٖٗ، دس ٝ ػٜدؾ ًيليت تشُضاسی ايٚ دٝسٟ اسصؿياتی

١ای ٗداصی دس ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ تشداؿت٠ ت٠ اهتوائات خاف تشُضاسی دٝسٟ تشتش ٝ اكٞٓیتٞخ٠ دهين

ؿشًت  ٌیآٌتشٝٛيتخؾ آٗٞصؽ  یاٛذسًاساٙ كٜٝ دػت شاٙيپظ١ٝؾ ت٠ ٗذ ٚيحاك٠ٔ اص ا حيٛتاتاؿذ. 

خلٞف ًشاحی، اخشا ٝ ًاستؼت آٙ دس ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ، ٛواى  دسً٘ي خٞا١ذ ٛ٘ٞد تا  ،ٗضتٞس

چٜيٚ دس اٛت٢ا ١ا سا ت٠ دهت ٗذٛظش داؿت٠ تاؿذ. ١ٖ هٞت ٝ هؼق ٗشتثي تا ١ش يي اص ايٚ ػٜاكش ٝ ٗؤٓل٠

صؿی ٛيشٝی اٛؼاٛی ياسی ١ای آ١ٞٗا ٝ كؼآيتتشٛا٠ٗ ًشدٙ اثشتخؾ ت٠تا اسائ٠ پيـ٢ٜادات ًاستشدی، 

ی تحويواتی ٗٞخٞد دس صٗي٠ٜ حاهش، دس پی پاػخِٞيی ت٠ خلأ١آزا، ايٚ پظ١ٝؾ تا ١ذف سكغ  تشػاٛذ.

 ًٔی اػت:  ػؤاّيي 

١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس صٗي٠ٜ يادُيشٛذُاٙ، ٗذسػاٙ، ػٞاْٗ كٜی، ٛواى هٞت ٝ هؼق دٝسٟ

ٝ  غيا١ذاف، ٗحتٞا، سٝؽ تذس :١ا تشاًٜؾخٞد دس ٗٞ ی١اشٗٞٓل٠يتا ت٘شًض تش ص)ػاصٗاٛی ٝ آٗٞصؿی 

 ی( چيؼت؟اتياسصؿ

 

 ريش پضيَص 

دس آٗٞصؽ  یٌيآٗٞصؽ آٌتشٝٛ ١ایق تشُضاسی دٝسٟٛواى هٞت ٝ هؼ یتشسػ حاهش، پظ١ٝؾ ١ذف

 اص حاهش پظ١ٝؾ دس اػت. چي١ائٞ ٝ تاسی ؼت٘يتش اػاع ٗذّ ػ شاٙيُاص ا یؿشًت ٗٔ یٜٗاتغ اٛؼاٛ

ٗيذاٙ تحوين ٗٞسد ٌٗآؼ٠  ؿذ. اػتلادٟ اػت، ًيلی پظ١ٝؾ ١ایسٝؽ اص يٌی ٠ً پذيذاسؿٜاػی سٝؽ

١ايی ٗلاحث٠ ُشدد ٠ً تدشت٠ دس ايٚ پظ١ٝؾ، تخؾ ػتاد ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ تٞد. ػؼی ؿذٟ تا ػٞطٟ
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لاصٕ ٝ دسى ٗل٢ٕٞ پذيذٟ ٗٞسد پظ١ٝؾ سا داؿت٠ ٝ اص ٛواى هؼق ٝ هٞت  ٗٞهٞع پظ١ٝؾ، آُا١ی لاصٕ 

ًٜٜذُاٙ دس پظ١ٝؾ ت٠ سٝؽ ٗلاًی ٝ ٗثتٜی تش چ٢اس ٗلاى آق( ؿٜذ. اٛتخاب ؿشًتسا داؿت٠ تا

ٜٗذی ت٠ ؿشًت تشخٞسداسی اص ػاتو٠ حذاهْ ػ٠ ػاّ دس صٗي٠ٜ كٜاٝسی اًلاػات ٝ استثاًات؛ ب( ػلاه٠

دس كشايٜذ ٗلاحث٠؛ ج( اٛتخاب اص ٗياٙ ًاسًٜاٙ ٛؼْ هذيٖ ٝ خذيذ ٝ د( اٛتخاب اص ١ش دٝ ُشٟٝ صٛاٙ ٝ 

ًٜٜذُاٙ ؿاْٗ ٗذيشاٙ ٝ ٗتلذياٙ كٜی تخؾ ٗداصی ػتاد ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ ٗشداٙ، تٞد. ٗـاسًت

 ١ا تا ١٘ا١ِٜی هثٔی كٞست ُشكت.آٗذٟ اػت. ٗلاحث٠ (2ؿ٘اسٟ )١ا دس خذّٝ تٞدٛذ ٠ً ٗـخلات آٙ

-ٛي٠ًٜٜ٘ذُاٙ اص ٗلاحث٠ ١ا ٝ دسى ػ٘ين ٛؼثت ت٠ تداسب صيؼت٠ ٗـاسًتآٝسی دادٟت٠ ٜٗظٞس خ٘غ

٠ُٛٞ تٞد ٠ً اتتذا پشٝتٌْ ٗلاحث٠ تذٝيٚ ؿذ ٝ آٝسی ايٚػاختاسياكت٠ ت٢شٟ ُشكت٠ ؿذ. كشايٜذ خ٘غ

ؿٞٛذٟ تا يي ای ٠ً ٗلاحث٠ُٛٞ٠ اٛدإ ُشكت، ت٠ ُلتًِٜٜٞذُاٙ ت٠ كٞست حوٞسی ػپغ تا ٗـاسًت

١ای خٞد يذُا٠ُٟٛٞ ٗحذٝديتی دؿٞد ٝ تذٝٙ ١يچپشػؾ ًٔی دس استثاى تا ٗٞهٞع پظ١ٝؾ ٗٞاخ٠ ٗی

١ا حاكْ ٗلاحث٠ تا ٗذيشاٙ ٝ ٗتلذياٙ كٜی ؿشًت ُاص، اؿثاع ٛظشی دادٟ 10ٛ٘ايذ. تا اٛدإ سا تياٙ ٗی

١ا ٝ ا١٘يت پظ١ٝؾ ًٜٜذُاٙ اص ١ذفچٜيٚ ت٠ ٜٗظٞس سػايت اخلام، پيؾ اص ٗلاحث٠، ٗـاسًت١ٖ .ؿذ

١ا، اخاصٟ ُشكت٠ ؿذ ٝ ت٠ تاس آٙآُاٟ ؿذٛذ ٝ تا سهايت دس پظ١ٝؾ ؿشًت ًشدٛذ. تشای هثي كذا ٝ سك

١ا كوي دس ساػتای ا١ذاف پظ١ٝؾ ت٢شٟ ُشكت٠ ؿٞد ٝ ١٘ٞاسٟ ٗحشٗا٠ٛ ١ا اً٘يٜاٙ دادٟ ؿذ ٠ً اص دادٟآٙ

  تاهی خٞا١ذ ٗاٛذ.

، ٛؼثت ت٠ پالايؾ، یكٞت ْيكا ی١ا اص سٝٗلاحث٠ ٗتٚ ًاْٗ یػاصادٟيپٝ  ٗلاحث٠پغ اص اٛدإ  

١ا اهذإ ؿذ. خ٢ت ١ا اص ًشين كٚ تحٔيْ ٗحتٞای ًيلی ٗتٚ ٗلاحث٠٠ ياكت٠تٜذی ٝ اسائتاصخٞاٛی، دػت٠

١ا دس دادٟ ْيتحٔ یسا١ثشد١ا ٚيتشاص ٜٗاػة یٌيػٜٞاٙ ت٠ 1یضيسا١ثشد ًلا١ای حاكْ اص تحٔيْ ياكت٠

١ا تش اػاع سا١ثشد ًلايضی، دس ١لت ٗشح٠ٔ دادٟ اػتلادٟ ٛ٘ٞدٛذ. ی،ليتٞك یذاسؿٜاػيٌٗآؼات پذ

١ا؛ ب( اػتخشاج ػثاسات ٢ٖٗ ٝ خ٘لات ٗشتثي تا پذيذٟ؛ ج( ق( خٞاٛذٙ دهين ًٔي٠ تٞكيقؿاْٗ آ

ػاصی ٗلا١يٖ تذػت آٗذٟ؛ ٝ( ًذُزاسی ٝ تخـی ت٠ خ٘لات ٢ٖٗ اػتخشاج ؿذٟ؛ د( ٗشتةٗل٢ٕٞ

١ا(؛ ی( ١ای اكٔی؛ ٟ( تٞكيق ٝاهؼی ٝ ٗختلش پذيذٟ ٗٞسد ٌٗآؼ٠ )ٗو١٠ٓٞا ٝ ٗو٠ٓٞاػتخشاج صيشٗو٠ٓٞ

١ا، ٗٞسد ١ای تذػت آٗذٟ ٝ ٗٞثن ٛ٘ٞدٙ ياكت٠ًٜٜذُاٙ تشای سٝؿٚ ٛ٘ٞدٙ ايذٟاخؼ٠ ت٠ ؿشًتٗش

١ای حاكْ اص تحٔيْ ًيلی،  تش اػاع دس ٢ٛايت خ٢ت اً٘يٜاٙ اص ٗؼتثش تٞدٙ ياكت٠ تحٔيْ هشاس ُشكت.

ؿٞٛذُاٙ( ٝ )ػ٠ ٛلش اص ٗلاحث٠ 2اص سٝؽ تاصتيٜی اػوا(، 21ٗؼياس١ای اسائ٠ ؿذٟ تٞػي ًشػّٞ ٝ ٗئش )

)دٝ ٛلش اص اػاتيذ ٝ دٝ ٛلش اص داٛـدٞياٙ دًتشی خثشٟ دس ًذُزاسی اػٜاد ٝ ٗلاحث٠(  3تشسػی ١ٌ٘اس

 اػتلادٟ ؿذ.

                                           
1 Colaizzi 

2 Member Checking 

3 Peer debriefing 
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 کىىذگانضىاختی مطارکتَای جمعیتيیضگی (2ضمارٌ )جذيل 

سابقٍ  کذ
سابقٍ  کذ جىسیت سه تحصیلات خذمت

 خذمت
 

 جىسیت سه تحصیلات

 ٗشد 52 ًاسؿٜاػی ػاّ 27 6 ٗشد 35 ًاسؿٜاػی اسؿذ ػاّ  4 1

 ٗشد 54 ًاسؿٜاػی ػاّ 29 7 صٙ 43 ًاسؿٜاػی اسؿذ ػا12ّ 2

 ٗشد 39 ًاسؿٜاػی اسؿذ ػاّ 10 8 ٗشد 33 ًاسؿٜاػی اسؿذ ػاّ 5 3

 صٙ 52 ًاسؿٜاػی ػاّ 30 9 ٗشد 42 ًاسؿٜاػی اسؿذ ػا12ّ 4

5 
11 

 ػاّ
 ٗشد 39 ًاسؿٜاػی ػاّ 10 10 ٗشد 38 ًاسؿٜاػی اسؿذ

 

 ی پضيَصَا افتٍی 

دس اتتذا لاصٕ ت٠ رًش اػت، تا تٞخ٠ ت٠ اي٠ٌٜ ١ائٞ ٝ تاسيچ دس ٗذّ ػيؼت٘ی پيـ٢ٜادی خٞد، تش سٝی 

ٝ ٛيض پٜح ػاْٗ ًٔيذی )يادُيشٛذُاٙ، ٗذسػاٙ، ػٞاٗٔی كٜی، ػٞاْٗ ػاصٗاٛی ٝ ػٞاْٗ   ١ا تشاًٜؾ

ی خٞد ايٚ ١ا اكت٠ش ٛيض دس تياٙ ي، ٓزا ٗحوويٚ پظ١ٝؾ حاهاٛذ داؿت٠آٗٞصؿی( ت٠ ًٞس ٝيظٟ ت٘شًض 

ی تخؾ يادُيشٛذُاٙ ٝ دس ٗشاتة تؼذی ١ا اكت٠اٛذ. ت٠ ًٞسی ٠ً ٛخؼت ت٠ اسائ٠ يػٞاْٗ سا ٗذٛظش داؿت٠

چٜيٚ تايذ اهاك٠ ًشد، ١ذف ت٠ تشتية ٗذسػاٙ، ػٞاْٗ كٜی، ػاصٗاٛی ٝ آٗٞصؿی پشداخت٠ ؿذ. ١ٖ

اٟ ٝ ادساى ٗؼٔ٘اٙ ٛيؼت، ت٠ٌٔ تلاؽ تش ايٚ پظ١ٝـِشاٙ، هواٝت دس ٗٞسد دسػتی يا ٛادسػتی ديذُ

اػت تا ه٘ٚ تٞكيق، تحٔيْ ٝ اٛؼٌاع ػٌح ٝ ػ٘ن ر١ٜيات ٝ ادساًات ٗذيشاٙ ٝ ٗتلذياٙ كٜی تخؾ 

ی آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی، ٛواى هٞت ٝ هؼق ايٚ ١ا دٝسٟٗداصی ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ دس خلٞف تشُضاسی 

 كٞست پزيشد.  ١ا آٙاهذاٗات ػ٘ٔی دس ساػتای  ٝ هشاسُشكت٠ؿٜاػايی ٝ ٗٞسد تاصٛ٘ايی  ١ا دٝسٟ

١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس صٗي٠ٜ يادُيشٛذُاٙ، ٝ هؼق دٝسٟ ًٔی ٛواى هٞت ػؤاّدس پاػخ ت٠ 

ا١ذاف،  :١ا تشاًٜؾٗٞخٞد دس  ی١اشٗٞٓل٠يتا ت٘شًض تش ص)ٗذسػاٙ، ػٞاْٗ كٜی، ػاصٗاٛی ٝ آٗٞصؿی 

١ا دس ی حاكْ اص ًذُزاسی دس هآة ٗو٠ٓٞ ٝ صيشٗو١٠ٓٞا اكت٠يی( چيؼت؟ اتيٝ اسصؿ غيٗحتٞا، سٝؽ تذس

١ای ت٠ دػت آٗذٟ ٝ ػيش پظ١ٝؾ تٞكيق ٝ . ػپغ ١ش يي اص ٗلا١يٖ ٝ ػاصٟاٛذ ؿذٟ اسائ٠خذاّٝ ريْ 

تـشيح ؿذٟ اػت. رًش ايٚ ٌٛت٠ هشٝسی اػت ٠ً ٛواى هٞت ٝ هؼق ٢ٛايی ١ش تخؾ تش اػاع تيـتشيٚ 

 احلا ُشديذ.  -ٛلش 5حذاهْ  -ًت ًٜٜذُاٙ كشاٝاٛی تٌشاس يي ٗل٢ٕٞ تٞػي ٗـاس
 الف( یادگیزوذگان

، كش١َٜ ؿذٟ ادساى، دس تخؾ يادُيشٛذُاٙ ت٠ تاصٛ٘ايی چ٢اس ٗو٠ٓٞ سهايت ١ا ٗلاحث٠تحٔيْ ػ٘ين 

 صيشٗو٠ٓٞ ٗشتثي، ٜٗتح ُشديذ.  18ٝ ػٞاد كٜاٝسی ٝ  ؿذٟ ادساىآٗٞصؿی ًاسًٜاٙ، ػٞدٜٗذی 
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 در بخص یادگیزوذگان َا افتٍکذگذاری ی (3ضمارٌ )جذيل 

 تکزار کذ سیزمقًلٍ مقًلٍ

 رضایت ادارک ضذٌ

 1 ١ای آٌتشٝٛيٌی آتی ت٘ايْ خ٢ت ؿشًت ٗدذد ًاستشاٙ دس دٝسٟ

 1،4،5،6،7 ١ای آٗٞصؽ ٗداصی سهايت اص تشُضاسی دٝسٟ

 3،5،9،10 ١ای آٗٞصؿی آٌتشٝٛيٌی اػتوثاّ يادُيشٛذُاٙ اص دٝسٟ

 2 ُاٙ ٝ هثٞٓی دس دٝسٟ آٌتشٝٛيٌیٛإ ًٜٜذ آٗاس تالای ثثت

 1،2 ِٛشؽ ٗثثت ًاستشاٙ ٛؼثت ت٠ دٝسٟ آٌتشٝٛيٌی

فزَىگ آمًسضی 

 کارکىان

 4،8 ١ای ٗداصی ١ای تيشٝٛی تا ؿشًت دس دٝسٟ اٛتظاس ُشكتٚ پاداؽ

 4 ١ای ٗتلاٝت ٝ تؼواً ٗتٜاهن ًاسًٜاٙ ٝخٞد ديذُاٟ

 4،6،8 ١ای ٗداصی دٝسٟٗواٝٗت ًاسًٜاٙ تاػاتو٠ ٝ ٗؼٚ  تا تشُضاسی 

 6،8 ٗأٛٞع تٞدٙ ت٠ ؿيٟٞ آٗٞصؽ حوٞسی

 8 ١ای آٌتشٝٛيٌی ًاسُيشی آٗٞصؽ هؼق كش١ِٜی ًاسًٜاٙ خ٢ت ت٠

سًدمىذی 

 ضذٌ ادراک

 1 اثشتخـی دٝسٟ آٌتشٝٛيٌی دس ٗـاؿْ تخللی ًاستشاٙ

 7 لاصٕ ی١ای ؿـٔ ًؼة ٢ٗاست

 1 یكٜاٝسی اص ٜٗذ ت٢ش١ٟای  دسى خزاتيت

 5 ػتٚ اص اػتشع ١ای ٗؼّ٘ٞ آٗٞصؽ حوٞسیًا

 2 ًاسُيشی دٝسٟ آٌتشٝٛيٌی ٛؼثت ت٠ دٝسٟ حوٞسی دسى ٗضايای ت٠

١ای آٗٞصؽ ٗداصی دس ػاػات ًاسی ٝ  اػتلادٟ ت٢ي٠ٜ ًاسًٜاٙ اص دٝسٟ

 اػتشاحت
4 

 سًاد فىايری
 6،8 ی ٛٞيٚ آٗٞصؿی١ا یكٜاٝسداٛؾ ٗحذٝد ًاسًٜاٙ ٛؼْ هذيٖ دس خلٞف 

 1 اسی اص ػٞاد ٝ داٛؾ اػتلادٟ اص تٌٜٞٓٞطیتشخٞسد

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ    

ًٜٜذُاٙ د١ذ، ٗـاسًتٛـاٙ ٗی (3ّ ؿ٘اسٟ )١ای خذٝآٗذٟ، دادٟ ت٠ دػتدس تشسػی ٛتايح 

ِٛشؽ ١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی سا ؿاْٗ ٗٞاسدی اص هثيْ ؿذٟ دس تشُضاسی دٝسٟ پظ١ٝؾ، سهايت ادساى

 یٌي١ای آٌتشٝٛ خ٢ت ؿشًت ٗدذد ًاستشاٙ دس دٝسٟ ْيت٘ا ی،ٌيؼثت ت٠ دٝسٟ آٌتشٝٛٗثثت ًاستشاٙ ٛ

اص  شٛذُاٙيادُي اػتوثاّی، ١ای آٗٞصؽ ٗداص دٝسٟ یاص تشُضاسًاسًٜاٙ ت٠ ٝيظٟ ٛؼْ خٞاٙ  تيسهای، آت

شدٛذ. ی ػٜٞاٙ ًٌيدس دٝسٟ آٌتشٝٛ یٛإ ًٜٜذُاٙ ٝ هثٞٓ ثثت یتالا آٗاسی، ٌيآٌتشٝٛ ی١ای آٗٞصؿ دٝسٟ

 چٜيٚ تياٙ ٛ٘ٞد: تاسٟٚ يدسا 9ًذ  ًٜٜذٟ ٗـاسًتًٞس ٗثاّ  ت٠
١ای ٗداصی ٗا ؿذ خئی ػآی تٞد ت٠ ١٘ٞٙ خ٢ت ٠ً ػشم ًشدٕ تحث ػذآت  اػتوثآی ٠ً اص دٝسٟ» 

١ای ٗداصی ٠ً  تا الاٙ اػتوثاّ خٞتی تٞدٟ، آٗاس اػتلادٟ آدٗا اص دٝسٟ داسي١ٖا  تاصخٞسد١ايی ٠ً اص آدٕ. آٗٞصؿی
 «.١ا١ا ٝ ١ٖ ١اسد اػٌيْلْ ت٠ كلْ ١ؼت آٗاس تالايی تٞد ١ٖ تٞی ػاكت اػٌيْك

 داؿت٠ ٝ چٜيٚ ُلت: 9ًذ  ًٜٜذٟ ٗـاسًتٛظشی ٗـات٠ تا  2ؿٞٛذٟ ًذ چٜيٚ ٗلاحث١٠ٖ
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ٛؼثت ت٢ؾ. ايٜٞ اص آٗاس  ؿذٟ ذايپ یٝ ِٛشؽ ٗثثتٟ ت٠ ٛظش ٗٚ ت٢تش یتا حوٞس ؼ٠يدس ٗوا» 
١ای هثٔی ٗداصی ٠ً ؿشًت  ًشد. خة ايٚ ٛـٞٙ ٗيذٟ ٠ً لاتذ اص دٝسٟ ٗيـ٠ حغٗا ١ٖ  ی١ایٛاٗ ثثت

 «. ًشدٛذ سهايت داؿتٜذ ٠ً دٝتاسٟ ت٘ايْ داؿتٚ ؿشًت ًٜٚ تٞؽ

ؿذٟ اص خ٠ٔ٘ ٛواى هٞت  ٠ً دس خذّٝ كٞم ٛ٘اياٙ اػت، دس تخؾ سهايت ادساى ًٞس١٘اٙ

ٌی ت٠ ٝيظٟ اص خاٛة ًاسًٜاٙ ٛؼْ ١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛي ت٠ سهايت اص تشُضاسی دٝسٟ تٞاٙ یٗؿذٟ،  ٌٗشح

ی پشتٌشاس ايٚ تخؾ تٞدٟ ١ا ٗؤٓل٠ٛ٘ٞد ٠ً اص خ٠ٔ٘ اػتوثاّ سٝ ت٠ سؿذ يادُيشٛذُاٙ اؿاسٟ  خٞاٙ ٝ

 اػت.

 ب( مذرسان

 یآٗادُ، ذيتؼذد ٝ تٜٞع اػات١ا، دس تخؾ ٗذسػاٙ ت٠ تاصٛ٘ايی ؿؾ ٗو٠ٓٞ  تحٔيْ ػ٘ين ٗلاحث٠ 

صيشٗو٠ٓٞ ٗشتثي،  15ٝ   ذياػات ؿ٢شتٝ  ت٠ اػتاد یتشػدػی، ػٔ٘ تخلق، ذياػات ٜؾيُض، ٗذسػاٙ

 ٜٗتح ُشديذ.
 َا در بخص مذرسان کذگذاری یافتٍ (4ضمارٌ )جذيل 

 تکزار کذ سیز مقًلٍ مقًلٍ

تعذد ي تىًع 

 اساتیذ

 4 تذاخْ ٗٞهٞػات ٗشتثي ت٠ دٓيْ چٜذُاِٛی اػاتيذ دٝسٟ

 1،3 اػاتيذ تا تيپ ؿخليتی ٗتلاٝت

 2 اسی استثاى دس كوای ٗداصیػذٕ تٞاٛايی تشهش

 3 تشٝص ٛثٞدٙ تشخی اص اػاتيذ

 2،3،10 ػذٕ ؿيٞايی تياٙ

 آمادگی مذرسان
 1،3،6،9،10 ػذٕ آٗادُی ٝ تدشت٠ ًاكی دس صٗي٠ٜ تذسيغ دس كوای ٗداصی

 7 تٞاٛايی اٛذى اػاتيذ خ٢ت تٌثين تا كوای  تذسيغ ٗداصی

 گشیىص اساتیذ

 8 ١ای ٗداصی اٛتخاب اػاتيذ دٝس١ٟايی خ٢ت  دسٛظشُشكتٚ  ٗلاى

 5 ٗٔحٍٞ داؿتٚ آضاٗات خاف اٛتخاب اػاتيذ دٝسٟ

 5 ی ًاس اػاتيذ دٝسٟ ٗداصی ٛظاست ت٠ ٛحٟٞ

 3،4 دهت ٝ حؼاػيت دس اٛتخاب اػاتيذ دٝسٟ

 1،2،6،7،9،10 تخلق اػاتيذ دس حٞصٟ ػٔ٘ی ٗشت٠ًٞ تخصص علمی

دستزسی بٍ 

 استاد

 2،4 دٝسٟ خ٢ت سكغ ات٢اٗات ذياى تا اػاتاستث یػذٕ اٌٗاٙ تشهشاس

 4 ػذٕ ١ٌ٘اسی ٝ دػتشػی ت٠  تشخی اص اػاتيذ تا اٛت٢ای دٝسٟ

 4 ؿاٙ ای خ٢ت ؿ٢شت اػاتيذ دس حٞصٟ تخللی كشا١ٖ ؿذٙ صٗي٠ٜ ضُزت اساتیذ

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ  
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ػذٕ يی چٞٙ ١ا ٗو٠ٓٞ، صيشًٜٜٙذُا ٗـاسًتتا ػٜايت ت٠ تيـتشيٚ كشاٝاٛی تٌشاس يي ٗل٢ٕٞ تٞػي 

ت٠ ػٜٞاٙ ٛو٠ٌ هؼق ٝ تا تيـتشيٚ تؼذاد  آٗادُی ٝ تدشت٠ ًاكی دس صٗي٠ٜ تذسيغ دس كوای ٗداصی

تخلق اػاتيذ دس حٞصٟ ػٔ٘ی ٗشت٠ًٞ ت٠ ػٜٞاٙ ٛو٠ٌ هٞت دس تخؾ ٗذسػاٙ دٝسٟ ؿٜاػايی ؿذٛذ. 

ٞاْٗ ٢ٖٗ ًاٗياتی دس تخؾ تدشت٠، ٢ٗاست ٝ ٗيضاٙ تٌاتن ٗذسػاٙ تا ٗحيي آٗٞصؽ ٗداصی يٌی اص ػ

 چٜيٚ ػٜٞاٙ ًشد:  7ؿٞٛذٟ ًذ ت٠ ًٞس ٗثاّ ٗلاحث٠ ؿٞد. یٗ آٗادُی ٗذسػاٙ ٗحؼٞب

ٝكن تذٙ ٝ  یٗداص یٗا ٛتٞٛؼتٚ خٞدؿٞٙ سٝ تا كوا ذي٠ً اػات ٠ٜيا ٖيداس ٜداي٠ً ٗا ا یاٗؼو٠ٔ» 

 یتٞ قيتٌآ یلٞف تاسُزاسًٜٜذ ٗثلاً دس خیػاٗا٠ٛ اػتلادٟ ٛ٘ ی١ا اػتادا اص اٌٗاٛات تٞ ٝهت یٔيخ

 «.٠ٛٞٗیتلا اػتلادٟ ٗ ٝ  ٠ً ١ؼتػاٗا٠ٛ 

١ای حاكْ اص ٗلاحث٠ تا ٗتلذياٙ كٜی تخؾ ٗداصی ؿشًت ٗٔی ُاص،  دس تحٔيْ ياكت٠ چٜيٚ،١ٖ

ت٠  .ت٘شًض داؿت٠، تخلق ػٔ٘ی اػاتيذ اػتتش آٙ تاًيذ ٝ  ًٜٜذُاٙ ٗـاسًتی ٠ً تيا١٘ تاٌٛت٠ تؼياس 

 ٗؼتوذ اػت:  تاسٟٚ يدسا 6ٜٜذٟ ًذ ً ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ٗـاسًت
، ٖيًشد ی١ٌ٘اس دػٞت ت٠سات٠ٌ ايٚ ١ا دس ٚيتٖٞٛ تِٖ اص ت٢تشیخلٞف اػتادا تذٝٙ اؿشام ٗدس » 

ای ضٟياِٛ خٞدؽ ي٠ اكشاد ٚي٠ً حوٞس ا . دٓئؾ ايٚ تٞدكاحة ٛظشٛذ اكشادی ٠ً تٞ حي٠ٌ خٞدؿٞٙ
ً٘ي ت٠ٛٞ ٗیحٞصٟ ٗشت٠ًٞ  ـٞٙ تٞتخلل ٠ٌٜيا ی٠ً ؿشًت ًٜٜذ ٝ ٗٞسد تؼذ ؿذ یٛلشات ٗ یتشا
 «.ت٠ ًاسًٜاٙ ٗا ت٠ٌٜٝ س یاٛيؿا

 ج( عًامل فىی

 شػاختيصی، ا استثاًات ؿث١٠ٌا، دس تخؾ ػٞاْٗ كٜی ت٠ تاصٛ٘ايی پٜح ٗو٠ٓٞ  تحٔيْ ػ٘ين ٗلاحث٠ 

 ذ. صيشٗو٠ٓٞ ٗشتثي، ٜٗتح ُشدي 19ٝ   تياٜٗی، كٜ یثاٛيپـتی، ًاستش ساتيی، اكضاس ٝ ٛشٕ یاكضاس ػخت
 

 َا در بخص عًامل فىی کذگذاری یافتٍ (5ضمارٌ )جذيل 

 تکزار کذ سیزمقًلٍ مقًلٍ

 یا ضبکٍارتباطات 

 1،2،3،7 ٗحذٝديت پ٢ٜای تاٛذ

 5،6،8،10 ٗحذٝديت  ػشػت ايٜتشٛت ًـٞس

 2،9 ٝ هٌؼی ايٜتشٛت ٝ خؼتِی ٛاؿی اص آٙ شيتأخٝخٞد 

 1،4،8،9 ػشػت پاييٚ ايٜتشٛت دس ػاصٗاٙ

 8 ی ٗشتثي تا كيثش ٛٞسی ٝ تؼتش ٗخاتشاتی دس ٜٗاًن ػ٘ٔياتی١ا تيٝدٗحذ

 4 كشاُيش ٛثٞدٙ ايٜتشٛت دس ػٌح ػتاد  ؿشًت ٗٔی ُاص

 5 دس تاسُزاسی ٝ آپٔٞد كئٖ ا١ای آٗٞصؿی شيتأخ

 زساختیس

ی ي افشار سخت

 یافشار وزم

 1 یٌيآٗٞصؽ آٌتشٝٛ اصيٗٞسد ٛ تيلياكضاس تاً ٝخٞد ٛشٕ

 ITROOM 1،3 ی ٗثْ اكضاس ػختی ١ا شػاختيصتذاسى 

 4،6،8،9 تاتؼ٠ ُاص ی١ا ؿشًتدس  یاكضاس ػخت ضاتيً٘ثٞد تد٢

 4 یآٗٞصؽ ٗداص یاٛذاص ساٟ یٛت ١ا ٝ ...( تشا ی)ًاك یٌيضيك یتذاسى كوا
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 4،6 یخ٢ت اػتلادٟ ًاسًٜاٙ دس ػاػات اداس  ٜتشٛتيٗتلْ ت٠ ا سايا٠ٛ  ٠يتؼث

 5 ٜتشٛتياتلاّ ت٠ ا تذاسى ػشٝس ٗدضا خ٢ت

 رابط کاربزی
 1،5،7 ػاٗا٠ٛ ًاستشپؼٜذ ييُشاك

 5 ػاٗا٠ٛ یتٜذ تاصخٞسد ٗثثت دس خلٞف ًشح

 پطتیباوی فىی

 یكٜ یثاٛيپـتخ٢ت  E-learningاكشاد ٗتخلق دس حٞصٟ  یت٠ ًاسُ٘اس

 ًاستشاٙ
2،7،10 

 7 ؿشًت ُاص یاص ػاٗا٠ٛ آٗٞصؽ ٗداص یثاٛيً٘ثٞد تؼذاد ٛلشات خ٢ت پـت

 10 ؿشًت یتٞػي ًاسؿٜاػاٙ ٗداص یػاٗا٠ٛ آٗٞصؽ ٗداص تيشيٗذ

 2،7 ُاص یؿشًت ٗٔ LMSت٠  یثشيػا ی١ا اص ح٠ٔ٘ یشيخُٔٞ امىیت

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ

 

ٛواى هؼق ٝ ٗٞاٛؼی خذی دس تخؾ ، ؿذٟ اٛدا١ٕای  ١ای ٗؼتخشج اص ٗلاحث٠تا ػٜايت ت٠ صيشٗو٠ٓٞ

دس پظ١ٝؾ ت٠ هؼق استثاًات  ًٜٜذُاٙ ٗـاسًتؿذ. ت٠ ًٞسی ٠ً ت٘اٗی ٌٗشح  یا ؿث٠ٌاستثاًات 

دس تشسػی ٛتايح ت٠ ی دس ػٌح ًـٞس ٝ ت٠ ٝيظٟ ٜٗاًن ػ٘ٔياتی ػاصٗاٙ ٗزًٞس ارػاٙ ٛ٘ٞدٛذ. ا ؿث٠ٌ

دس تخؾ استثاًات  ًٜٜذُاٙ پظ١ٝؾد١ذ، ٗـاسًتٛـاٙ ٗی (5ؿ٘اسٟ ) ١ای خذّٝدػت آٗذٟ، دادٟ

 یٝ هٌؼ شيٝخٞد تأخ، ًـٞس ٜتشٛتيػشػت ا تيٗحذٝد، تاٛذ یپ٢ٜا تيٗحذٝدی ت٠ ٗٞاسدی چٞٙ ا ؿث٠ٌ

ٝ  یٛٞس ثشيتا ك ٗشتثي ی١ا تيٗحذٝد، دس ػاصٗاٙ ٜتشٛتيا ٚييػشػت پا، اص آٙ یٛاؿ یٝ خؼتِ ٜتشٛتيا

دس  شيتأخٝ  ُاص یدس ػٌح ػتاد ؿشًت ٗٔ ٜتشٛتيٛثٞدٙ ا شيكشاُی، اتيدس ٜٗاًن ػ٘ٔ یتؼتش ٗخاتشات

چٜيٚ  تاسٟٚ يدسا 4ؿٞٛذٟ ًذ ًٞس ٗثاّ ٗلاحث٠ی اؿاسٟ ٛ٘ٞدٛذ. ت٠آٗٞصؿ ی١ا ٖٔيآپٔٞد كٝ  یتاسُزاس

 ُلت: 
 شاٙيُاص ا یدس ػٌح ؿشًت ٗٔ ٜتشٛتي٠ً اٝلا ا ٠ٜيٝخٞد داسٟ ا یكٜ شػاختيٗـٌْ ٠ً تٞ تحث ص» 

 شيكشاُ ٠ِيؿذ د٠ً خذا  یاص ٝهت ٜتشٛت٘ٞٙيا یٝٓ ،٠يداخٔ یچٞٙ ؿث٠ٌ شٟيكشاُ ٜتشاٛت٘ٞٙيا ؼت،يٛ شيكشاُ
 ذيػاّ ١ٖ ؿا يي ذيٝك٠ٔ، ٗثلا ؿا ٜتشٛتيت٠ ا ٖيدػتِاٟ داس يياتام  ٚيخٞدٗٞٙ ١ٖ تٞ ا ی. حتؼتيٛ

تٞ ػٌح  ٖيٛذاؿت ٜتشٛتي٠ً اكلا ا یٗذت ٠ي. ٜتشٛتيت٠ ا ٖيٗا ُزاؿتٜذ ٝ ٝكٔ یتشا ٜٞيً٘تش  تاؿ٠ ٠ً ا
 «.ؿشًت

 د( عًامل ساسماوی

ْ ػاصٗاٛی ت٠ تاصٛ٘ايی چ٢اس ٗو٠ٓٞ ٗذيشيتی، اِٛيضؿی، ٗآی ١ا، دس تخؾ ػٞاٗ تحٔيْ ػ٘ين ٗلاحث٠

 صيش ٗو٠ٓٞ ٗشتثي، ٜٗتح ُشديذ.  13ٝ اخشايی ٝ 
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 َا در بخص عًامل ساسماوی کذگذاری یافتٍ (6ضمارٌ )جذيل 
 تکزار کذ سیزمقًلٍ مقًلٍ

 ذیزیتیم

 1،6 دس ػاصٗاٙ یٌيٛ٘ٞدٙ آٗٞصؽ آٌتشٝٛ یتٔو یخذ

 2،5 یاكتيدس حيس١ا ٝ ٛتااص آٗا شاٙيٗذ تيسها

 1،2،4،6،7،8،9،10 ١ای ٗداصی اٙ ٝ اػتوثاّ آٛاٙ اص تشُضاسی دٝسٟػاصٗ شاٙيٗذ تيح٘ا

 3،6،10 ٜٗاػة یضؿيٝ اِٛ یويٛظإ تـٞ یهؼق ػاصٗاٙ دس تشهشاس اوگیشضی

 مالی

 1،2 ًـٞس یػذٕ ٝخٞد ثثات اهتلاد

 5،6،8 یٌيآٌتشٝٛ ١ای آٗٞصؽ یتٞدخ٠ لاصٕ خ٢ت تشُضاس قيتخل

 2،4 ی ٗؼّ٘ٞ تشُضاسی آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی )ايٜتشٛت، تٞٓيذ ٗحتٞا، اػتاد ٝ ...(١ا ٠ٜي١ض

 3،7 یٌيػاٗا٠ٛ آٗٞصؽ آٌتشٝٛٝ  تٞػؼ٠  یاٛذاص ساٟ یتالا ٠ٜي١ض

 7،8 ٗوشٝٙ ت٠ كشك٠ تٞدٙ

 اجزایی

 1 آصٗٞٙ ٝ خٌا ت٠ ٝاػ٠ٌ یٌيدٝسٟ آٌتشٝٛ یت٠ سٝؽ اخشا ذٙيسػ

 1،3،10 یٌي١ای آٌتشٝٛ آٗٞصؽ ی ٗذٝٙ ٝ ٌٗتٞب دس حٞصٟ يیسآؼْ٘ اخشاٛثٞد دػتٞ

 4 ی١ای آٗٞصؽ ٗداص دٝسٟ یتشُضاس ٠ٜيٝاحذ دس صٗ یشيُٖ يٗشًض تل٘

 2 ٠ٜيصٗ ٚي١ا دس ا ٝ داٛـِاٟ یدٝٓت ی٢ٛاد١ا شيتا ػا ی١ٌ٘اس

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ      
ًٜٜذُاٙ د١ذ، ٗـاسًتٛـاٙ ٗی (6ای خذّٝ ؿ٘اسٟ )١دس تشسػی ٛتايح ت٠ دػت آٗذٟ، دادٟ

دس  یٌيٛ٘ٞدٙ آٗٞصؽ آٌتشٝٛ یتٔو یخذپظ١ٝؾ دس تحث ػٞاْٗ ٗذيشيتی ت٠ ٛواى هٞت ٗتؼذدی چٞٙ 

سٝػا ٝ  ٚيت یتؼاْٗ ٝ ١ٌ٘اس ٠ٜيؿذٙ صٗ كشا١ٖی، اكتيدس حياص آٗاس١ا ٝ ٛتا شاٙيٗذ تيسها، ػاصٗاٙ

تا ی اؿاسٟ ٛ٘ٞدٛذ. ١ای ٗداص دٝسٟ یاػتوثاّ آٛاٙ اص تشُضاس ػاصٗاٙ ٝ شاٙيٗذ تيح٘ا، ًاسًٜاٙ ؿشًت

ػاصٗاٛی ح٘ايت ، دس تخؾ ػٞاْٗ ًٜٜذُاٙ ٗـاسًتػٜايت ت٠ تيـتشيٚ كشاٝاٛی تٌشاس يي ٗل٢ٕٞ تٞػي 

 تاسٟ  ٚيا دس 2ؿ٘اسٟ  ًٜٜذٟ ؿشًتت٠ ًٞس ٗثاّ ٗذيشاٙ ػاصٗاٙ ت٠ ػٜٞاٙ ٛو٠ٌ هٞت ؿٜاػايی ؿذ. 

 چٜيٚ ُلت: 
ٝ  شٟيٗ اٝٛاآٗاس ت٠ حوٞس  یٝهت. ٜٜذيت یٗسهٖ آٗاس ٝ  یٔيخ شاٙي٠ً ٗذ ذيدٝٛیٗخذا سا ؿٌش »

 ٝ ١شًٜٜذ دٝسٟ سٝ پاع ٗی١ضاس ٛلش ١٘ضٗاٙ  6چٜذيٚ دٝسٟ دس ػاّ تشُضاس ٗيـ٠ ٝ ٠ً تالاخشٟ  ٜٜذيت یٗ
 یخة چ ،ٝاسد ػاٗا٠ٛ تـ٠ ت٠ٛٞيٗ اسٟيٝهت اهاك٠ ٗ و٠يدٝ ػ٠ ده ٠ي٠ً ػش ًاسؽ ١ٖ ١ؼت  یٝهت یًؼ

ت٠  ،ؼت١ً٘تش تـ٠ ٝ ٛلش ػش خاؽ تٌٞٙ ٛخٞسٟ خة ت٠ ٛلؼؾ  ٠ٜيا ١ش چوذس ١ضاٝٛ یتشا ؟ٚيت٢تش اص ا
 «. ٝصاست ٛلتٝ چ٠ اص خٞب چ٠ اص داخْ ُاص  یٔيخ ١ا تيح٘ا ٚيخاًش ١٘

 ٌ( عًامل آمًسضی

١ا، دس تخؾ كشايٜذ آٗٞصؽ ت٠ تاصٛ٘ايی چ٢اس ٗو٠ٓٞ ا١ذاف، ٗحتٞا، سٝؽ  تحٔيْ ػ٘ين ٗلاحث٠

 صيشٗو٠ٓٞ ٗشتثي، ٜٗتح ُشديذ. 31سيغ ٝ اسصؿياتی ٝ تذ
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 َا در بخص عًامل آمًسضی کذگذاری یافتٍ (7ضمارٌ )جذيل 

 تکزار کذ سیزمقًلٍ مقًلٍ

 اَذاف

 1،2،6 یٌيآٗٞصؽ آٌتشٝٛ ٠ٌيا١ذاف ًلاٙ دس ح یتحون ٛؼث

 3،5 ی١ای آٗٞصؽ ٗداص دٝسٟ یتشُضاس یا١ذاف سكتاس ٠يهؼق ػاصٗاٙ خ٢ت ت٢

 4،10 یٌيآٌتشٝٛ ١ای دٝسٟ یكشف ا١ذاف ؿٜاخت ٚيتذٝ -  یا١ذاف تي تؼذ

 2،3،4،7،10 دس اسائ٠ ا١ذاف یخاٛث٠ ِٛش ػذٕ ٠٘١

ٝ   تيٝ پشٝسؽ خلاه یؿٜاخت ی١ای تالا ٗتٜاػة تا ٢ٗاست یا١ذاف دٝسٟ ٗداص قيػذٕ تؼش

 ًاسًٜاٙ ی١ای ػ٘ٔ ٢ٗاست
4،7،10 

 6 ا١ذاف ٗٞسد ٛظش یاتيدػت اٙضيدس خلٞف ٗ یٛظاست ؼتٖيػ ييٛثٞد 

 محتًا

 1،2،7 ١ای تلشی تٞٓيذ ٗحتٞا( تٞخ٠ ت٠ خزاتيت) اسائ٠ ٗحتٞا ٟٞيتٜٞع دس ؿ

 2،9 تٞدٙ ٗحتٞا سٝص ت٠

 7 ٗشت٠ًٞكؼاّ  ی١ا ١ا ٝ ؿشًت ٗحتٞا ت٠ داٛـِاٟ ذيتٞٓ یتشٝٙ ػپاس

 1،2،3،4،9 ٗدشب ذياص اػات یشيُ تا ت٢شٟ تيليتاً یٗحتٞا ذيتٞٓ

 5،10 ًٙاسًٜا یداٛـ یاص١ايتا ٛ ی١ای ٗداص اص دٝسٟ یتشخ یذٕ تٜاػة ٗحتٞاػ

 6،9،10 ١ش دٝسٟ یٗحتٞا ذيصٗاٙ تش تٞدٙ تٞٓ

 8 ی١ای ٗداص دٝسٟ یٗحتٞا ذيٗـخق خ٢ت تٞٓ یاػتاٛذاسد١ا قيتؼش

 3،10 اص حدٖ دٝسٟ یٛاؿ ی١ا تيٗحذٝد ْيت٠ دٓ ی١ای ٗداص دٝسٟ یٗحتٞا ٚييپا تيليً

ضیًٌ 

 تذریس

 2،7 ی كٜی١ا سؿت١٠ای آٌتشٝٛيٌی تشای  ًاستشدی ٛثٞدٙ تذسيغ دٝسٟ

 3 ؿذٙ آٗٞصؽ یاٛلشاد ٠ٜيصٗ یػاص كشا١ٖ

 1،2،6،7،9،10 ؿذٟ یتشداس ٖٔي١ای ك دٝسٟ غيدس تذس یؿٔث٠ سٝؽ ػخٜشاٛ

 7 ٗؼو٠ٔ ٗحٞس غيتذس یٌشد١ايػذٕ تٞخ٠ ت٠ سٝ

 2،6 غيتذس ٚيدس ح شٛذٟيادُيٜٗلؼْ تٞدٙ 

 8 یثيتشً ٟٞيت٠ ؿ ی١ای ٗداص اص دٝسٟ یتشخ غيتذس

 6،10 غيتذس ٚياستثاًات چ٢شٟ ت٠ چ٢شٟ دس ح یػذٕ تشهشاس

 8 یٗداص یػاص١ا ٠يت٠ ٝاػ٠ٌ ؿث ی١ای ٢ٗاست دٝسٟ غيتذس

 ارسضیابی

 1،2،3،4،7 یٗداص ی١ا آصٗٞٙ یاص كحت تشُضاس ٜاٙيػذٕ اً٘

 1،2،6 صؿياتی پاياٙ دٝسٟيی تشای اس١ا ٗـٞمًاسُيشی خٞايض ٝ  ت٠

 3،4،10 خٞد ی١ا اص آٗٞخت٠ شيكشاُ یاتياٌٗاٙ اسص

 8،9 ت٠ ػؤالات آصٗٞٙ ید١ پاػخ ٚيدس ح شاٙيػذٕ سكغ  ات٢اٗات كشاُ

، ػؤالاتٗل٢ٞٗی، دؿٞاسی تشخی اص  ػؤالاتآصٗٞٙ )ٛاًاسآٗٞسی  ػؤالاتٗؼائْ ٗشتٞى ت٠ 

 تش خٜث٠ ؿٜاختی( تػؤالا، تاًيذ كشف ػؤالاتتٞدٙ  شاػتاٛذاسديؿ
5،7،9 

 1،2،5،6،7 یٗداص ی١ا آصٗٞٙ یتشُضاس یسٝٛذ١ا یاص سٝؽ اخشا ٝ ًشاح یتشخٞسداس

 1،2 اص تؤة یشيخ٢ت خُٔٞ يیاسائ٠ سا١ٌاس١ا

 2،7 یاٛيپا یاتيدس اسصؿ یٜيٝ اتضاس ٗاؿ یاص تٌٜٞٓٞط یشيُ ت٢شٟ

 1،2،5،8،9 ٝسٟ(د یتاٛي خاٗغ ػؤالات آصٗٞٙ ) پٞؿؾ ًْ ٗحتٞا يي ٚيتذٝ

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ
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، ٠ً خٞد ؿاْٗ چ٢اس تخؾ ا١ذاف، (7ؿ٘اسٟ ) ١ای خذّٝدس تشسػی ٛتايح ت٠ دػت آٗذٟ اص دادٟ

ًٜٜذُاٙ ٌٛاتی سا دس خلٞف هٞت ٝ تاؿذ، ١ش يي اص ٗـاسًتٗحتٞا، سٝؽ تذسيغ ٝ اسصؿياتی ٗی

دس  10ؿٞٛذٟ ًذ ًٞس ٗثاّ ٗلاحث٠اسٟ ٛ٘ٞدٛذ. ت١٠ای آٌتشٝٛيٌی اؿهؼق تؼذ آٗٞصؿی تشُضاسی دٝسٟ

 خلٞف ٛواى هؼق تذٝيٚ ا١ذاف تشُضاسی دٝسٟ چٜيٚ تياٙ ٛ٘ٞد:
 ی١اتش تاؿ٠. كشف تٞخ٠ ت٠ خٜث٠یٗوذاس ِٛا١٘ٞٙ ًٔ ٠ي ذيت٠ ٛظشٕ تا یتٞ اسائ٠ ا١ذاف ٗداص»
 اصيٛ ٚيت ُاص كوي ت٠ اچشا ٠ً ًاسًٜاٙ ؿشً .ت٠ ػ٘ت تٞػؼ٠ ا١ذاف ٖيتش ذي. تا٠ٌٜيٛ٘ تيًلا یؿٜاخت

سا ت٠ ٝاػ٠ٌ آٗٞصؽ  ضاتيتد٢ ٚيًاس تا ا ذيتا ٠،يچ نياتضاس ده ضاتيٗثاّ تد٢ یٛذاسٛذ ٠ً تذٜٝٛذ تشا
 «.ٖي١ا ١ٖ تٞخ٠ ًٜت٠ ًؼة ٢ٗاست ي٘ٞٙشيادُيتٞ ا١ذاف  ؼتيتایٝ ٗ شٛذيتِ ادي یٌيآٌتشٝٛ

ی آٗٞصؽ ١ا تشٛا٠ٗٞای ؿٞٛذُاٙ دس تخؾ ٗحتٛواى هٞت ٝ هؼق ٗؼتخشج اص تياٛات ٗلاحث٠

اص خ٠ٔ٘ ٗلا١ي٘ی تٞدٟ ٠ً ٗٞسد  ٗدشب ذياص اػات یشيُ تا ت٢شٟ تيليتاً یٗحتٞا ذيتٞٓآٌتشٝٛيٌی، 

تشيٚ ٛواى هٞت دس ايٚ تخؾ ت٠ آٙ ارػاٙ ٝ ت٠ ػٜٞاٙ يٌی اص ٢ٖٗ هشاسُشكت٠ؿٞٛذُاٙ تلذين ٗلاحث٠

 لت:چٜيٚ ُ تاسٟٚ يدسا 2ؿٞٛذٟ ًذ ًٞس ٗثاّ ٗلاحث٠ٛ٘ٞدٛذ. ت٠
 یٗحتٞا تيليتا ً يشيٖؿذٟ سٝ تِ اػتاد ؿٜاخت٠ ٚيت٢تش ٖيًشد ػؼی ی١ش ٗحتٞا یٗا تشا» 
 ٠ي ی،٘يپتشٝؿتٞ  ٖي٠ً اص هثْ داؿت١ا سٝ ي٠ ػشی اص ٗحتٞای دٝسٟ . ١ا تالا تاؿ٠ؿذٟ اص خاٛة اٝٙ اسائ٠
 ٗا اي ٙت٠ سٝص ٖياصػی٠ً ٗ يیٗحتٞا١اا ذيخذ ،ٖيداؿت ی١ا هثلاً اص ؿشًت ُاص اػتاٙ خشاػاٙ سهٞیػش
 ٟ دس حذ تؼتش ًاس ياهثٔ . ٝٓی اٖٝٙياػتلادٟ ًٜ ی خذيذٗٞٙتٞ ٗحتٞا١ا یٝ ػ٠ تؼذ یدٝ تؼذ ـٚي٘ياٛ اص

 اي ٖياكلاح ًٜٝ تشی٘ي١ای هذ دٝسٟ ًٜيٖی ٗیدسكذ سا ت٠ سٝص تاؿٜذ ٝ ػؼ ٠ً100  ٖيتِ ٖيتٞٛيٝ ٛ٘
 «. ٖياهاك٠ ًٜ یذيخذ ی١اكلْ ؾ٢ي

١ای ٗداصی  هاتْ ٗـا١ذٟ اػت، تذسيغ دس تخؾ آٗٞصؽ (7ؿ٘اسٟ )ًٞس ٠ً دس خذّٝ ١٘اٙ

ت٠ تياٙ ٛواى هؼق ؿيٟٞ  6ؿٞٛذٟ ًذ ٗلاحث٠تا ٛواى هٞت ٝ هؼق ٗتؼذدی ٗٞاخ٠ تاؿذ.  تٞاٛذ یٗ

 ١ای ٗداصی پشداخت٠ ٝ چٜيٚ ُلت:  تذسيغ دٝسٟ

ٞ ًلاع اتلام پشػؾ ٝ پاػخ ت اسٟ،يدٝػت داسٕ اػتاد ًلاػٞ اص حآت خـي دس ت ـتشيٗٚ خٞدٕ ت»
 یكشد ٌٗٔث اٛاتيخش ٚيدس خلاّ ا ٖيتخٜذ ٖ،يتِ ٖ،يداؿت٠ تاؿ تيٗثاحث٠ كشا١ٖ تـ٠، كؼآ ٠ٜيصٗ ٞكت٠،يت

تٞ  غيت٠ تذس ؽ٠ً ٗا تا١ا یاٗا خة ؿآة سٝؿ شٟيت٠ ًاس تِ تايتل٠٘٢ ٝ ٢ٛا  شٟيادتِي یسٝ ت٠ دسػت
ٝ اٝٙ استثاًات چ٢شٟ ت٠ چ٢شٟ  ٠ِي. پغ د٠ٜياػتاد پـت دٝست یػخٜشاٛ ٖ،يٗــٞٓ یٗداص یًلاػا

كوا اكشاد ٛظش تذٙ،  ٚي٠ً تٞ ا ٖيتش یت٠ ػ٘ت ذيحذاهْ اص ٛظش ٗٚ ٝخٞد ٛذاسٟ. ٗا تا ٗضايايی ٠ً داؿت
تٞ  استؾيتت٠ٛٞ ت ٞيآٗٞصؿ اٙيخش ٚيًٜٚ. اٌٗاٛؾ كشا١ٖ تـ٠ تا ٗاحلْ ا اكتيػٞاّ تپشػٚ، پاػخـٞ دس

 «.تشٟت٠ِ ٝ  اديت ٞيٗثاحث ؿلا١ یػش ٠يكشكا اػتاد  ٠ٌٜيًاس ٠ٛ ا
هٞت ٝ هؼق تشُضاسی دٝسٟ سا چٜيٚ ًشح  7ؿٞٛذٟ ًذ دس تخؾ اسصؿياتی ٛيض  ت٠ ًٞس ٗثاّ ٗلاحث٠

 ًشد: 
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 یٝ ػؼ ٖيًشد ٚييسا تؼ یهٞاػذ یػش ٠ي ٘ٞٙيٗداص ی١اآصٗٞٙ یٝ تشُضاس یاتياسصؿ یٗا تشا»
ٝ تحون ا١ذاف تشٛا٠ٗ سٝ  یاثشتخـ ضاٙيٝاػ٠ٌ ٗ ٚيت٠ ا ٖيتا تتٞٛ ٖشيت ؾيپاٝٙ تش ًثن  ٖيًٜ یٗ

ٛـؼت٠ ٠ً  ی١٘اٙ كشد ؼتٖيپـت ػ ٖيذٝٛيٛ٘ٝاهغ ت٠ٗا  ٠ًٚيا ٖيداس ٠ٜيصٗ ٚيتٞ ا ی. ٗـٌلاتٖيتؼٜد
تاؿٚ. ٜٗظٞسٕ  ی٢ٗاست ٖيذيً٘تش دٝ داسٙ  ذيتأً اتي١ا سٝ حلظآصٗٞٙ ـتشي. تشيخ ايهشاس تٞد آصٗٞٙ تذٟ 

 ذايتشاؽ پ یشيتذتٗا تا حالا  شٟيؼة ؿذٟ سا اٛذاصٟ ت٠ًِ ً ی٢ٗاست ضاٙيٗ اديت یآصٗٞٙ ت٠ دسػت يي ٠ٜيا
 «.ٖيٌٛشد

١ای ١ای حاكْ اص تخؾ ًيلی پظ١ٝؾ )ٗلاحث٠داد ٢ٛايی تحٔيْ دادٟتشٝٙ (2ؿ٘اسٟ )ؿٌْ 

 د١ذ.ػاختاسياكت٠( سا ٛـاٙ ٗی ٛي٠٘
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 
 يویکی در ضزکت ملی گاس ایزانَای آمًسش الکتزوقاط قًت ي ضعف بزگشاری ديرٌ( 2ضکل ضمارٌ )

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ

 
 

ديرٌ َای آمًسش 
الکتزيویکی در 

 ضزکت ملی گاس ایزان

 وقاط قًت وقاط ضعف

 سهايت ٝ اػتوثاّ يادُيشٛذُاٙ یادگیزوذگان

 مذرسان

 فىی

 ساسماوی

 آمًسضی
)ا١ذاف،ٗحتٞا، سٝؽ 

 تذسيغ،اسصؿياتی(

 ؿاٙ تخلق اػاتيذ دس صٗي٠ٜ ػٔ٘ی

 ح٘ايت ٗذيشاٙ

 تٞٓيذ ٗحتٞای تاًيليت
 تذٝيٚ تاٛي خاٗغ ػٞالات آصٗٞٙ
تشخٞسداسی اص سٝؽ اخشا ٝ سٝي٠ 

 تشُضاسی آصٗٞٙ ٗداصی

ػذٕ آٗادُی ٝ تدشت٠ ًاكی 
 دس تذسيغ دٝسٟ ١ای ٗداصی

 هؼق استثاًات ؿث٠ٌ ای

 
 ِٛشی دس تذٝيٚ ا١ذافخاٛث٠ػذٕ ٠٘١

 ؿٔث٠ سٝؽ ػخٜشاٛی دس تذسيغ 
 دٝسٟ ١ای ٗداصی

ػذٕ اً٘يٜاٙ اص كحت اصٗٞٙ ١ای 
 ٗداصی
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سهايت ٝ  ؿٞد، ٛو٠ٌ هٞت تخؾ يادُيشٛذُاٙ،ٗلاحظ٠ ٗی (2ؿ٘اسٟ )دس ؿٌْ  ٠ُٛٞ ١٠ً٘اٙ

١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی اػت. دس تخؾ ٗذسػاٙ، ت٠ تخلق ػٔ٘ی اػتوثاّ ايـاٙ اص تشُضاسی دٝسٟ

ُی ٝ تدشت٠ ًاكی آٛاٙ ت٠ ػٜٞاٙ ٛو٠ٌ هؼق اؿاسٟ ؿذ. هؼق اػاتيذ ت٠ ػٜٞاٙ ٛو٠ٌ هٞت ٝ ػذٕ آٗاد

١ای آٌتشٝٛيٌی اػت ٝ ای دس تخؾ ػٞاْٗ كٜی ٗاٛؼی خذی تش ػش ساٟ تشُضاسی آٗٞصؽاستثاًات ؿث٠ٌ

-دس تخؾ ػٞاْٗ ػاصٗاٛی، ح٘ايت ٗذيشاٙ ػاصٗاٙ ت٠ ػٜٞاٙ ٛو٠ٌ هٞت ؿٜاػايی ؿذ. دس حٞصٟ تشاًٜؾ

ٞصؿی اػت، ٛواى هٞتی چٞٙ تٞٓيذ ٗحتٞای تا ًيليت، تذٝيٚ تاٛي ١ا ٠ً ٗشتثي تا تخؾ ػٞاْٗ آٗ

خاٗغ ػٞالات آصٗٞٙ خ٢ت پٞؿؾ ًْ ٗحتٞای دٝسٟ ٝ تشخٞسداسی اص سٝؽ اخشا ٝ ًشاحی سٝٛذ١ای 

تٞاٙ ت٠ چٜيٚ اص خ٠ٔ٘ ٛواى هؼق ٗشتثي تا ايٚ تخؾ ٗی١ای ٗداصی حاكْ ؿذ. ١ٖتشُضاسی آصٗٞٙ

١ای ٗداصی ٝ ػذٕ ذاف، ؿٔث٠ سٝؽ ػخٜشاٛی دس تذسيغ دٝسِٟٛشی دس تذٝيٚ ا١خاٛث٠ػذٕ ٠٘١

 ١ای ٗداصی اؿاسٟ ًشد. اً٘يٜاٙ ت٠ كحت آصٗٞٙ

 
 بحث ي وتیجٍ گیزی 

١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس ؿشًت ٗٔی ُاص  ١ای پظ١ٝؾ حاًی اص ايٚ اػت ٠ً تشُضاسی دٝسٟ ياكت٠

 تٞاٛذ یٗظ١ٝؾ ًيلی دس ايٚ صٗي٠ٜ سٝ ١ؼتٜذ. ٓزا اٛدإ پايشاٙ تا ٛواى هٞت ٝ هؼق ٗتؼذدی سٝت٠

ٗـلّٞ ٗاٛذٟ دس ايٚ حٞصٟ سا تيـتش آؿٌاس ٛ٘ايذ. تا تٞخ٠ ت٠ ١ذف اٝٓي٠ ايٚ  ػ٘ٞٗاًی پ٢ٜاٙ ٝ ١ا ٠يلا

١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس صٗي٠ٜ يادُيشٛذُاٙ، ٗذسػاٙ، ٛواى هٞت ٝ هؼق دٝسٟپظ١ٝؾ ٠ً ؿٜاػايی 

ا١ذاف، ٗحتٞا، سٝؽ  :١ا تشاًٜؾٗٞخٞد دس  ی١اشٗٞٓل٠يصتا ت٘شًض تش )ػٞاْٗ كٜی، ػاصٗاٛی ٝ آٗٞصؿی 

١ا ت٠ دػت  يی دس خلاّ ٗلاحث١٠ا ػاْٗی( تش اػاع ٗذّ ١ائٞ ٝ تاسيچ تٞدٟ اػت، اتيٝ اسصؿ غيتذس

ك٢شػتی اص تحويوات  (8ؿ٘اسٟ )خذّٝ خٞاٛی داسد. دس ايٚ صٗي٠ٜ ١ٖ ١ا پظ١ٝؾآٗذٟ ٠ً تا تشخی 

 د١ذ.پظ١ٝؾ حاهش تٞدٟ  سا ٛـاٙ ٗی ١ایپيـيٚ ٠ً دس استثاى تا ياكت٠

ت٘اٗی ٛواى هٞت ٝ هؼق ياكت ؿذٟ دس تحوين حاهش )ت٠ اػتثٜای ح٘ايت ٗذيشاٙ ػاصٗاٙ( دس 

٠ُٛٞ تياٙ ٛ٘ٞد ٠ً ايٚ ٗٞاسد اص ػٞيی سا تتٞاٙ ايٚاٛذ، ؿايذ ػٔت ايٚ ١ٌٖٗآؼات پيـيٚ رًش ؿذٟ

١ای سػ٘ی داٛـِا١ی ٝ ی اػٖ اص ٗحيي١ای اكٔی تٌاسُيشی آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس ١ش ٗحيٌچآؾ

ای تش سٝی چِِٞٛی اػتلادٟ  ی ٠ً ؿشايي صٗي٠ٜتٞخ٢ هاتْتا تٞخ٠ ت٠ تأثيش تاؿذ. ١ای ػاصٗاٛی ٗیٗحيي

١ای تحوين حاهش تا  ی ٗختٔق داسد، اص ايٚ سٝ، اٝٓيٚ تلاٝت ياكت١٠ا ييٗح١ای آٌتشٝٛيٌی دس  اص آٗٞصؽ

سا ت٠ كٞست تٞٗی ٝ تا دس ٛظش ُشكتٚ ؿشايي  ادؿذٟٝ هؼق يػايش تحويوات ايٚ اػت ٠ً ٛواى هٞت 

١ای ايٚ تحوين تا تحويوات ٗـات٠  ای ؿشًت ٗٔی ُاص ؿٜاػايی ٛ٘ٞدٟ اػت. دٝٗيٚ تلاٝت ياكت٠ صٗي٠ٜ

ؿذٟ، ايٚ  ( اٛدا١ٕا داٛـِاٟ) ١ای سػ٘ی ايٚ اػت ٠ً تشخلاف تحويوات هثٔی ٠ً تيـتش دس تؼتش آٗٞصؽ

١ا پشداخت٠ اػت. ػٞٗيٚ  ١ای ٗداصی دس ػاصٗاٙ دٝسٟ هٞت ٝ هؼق تشُضاسیتحوين ت٠ ؿٜاػايی ٛواى 

١ای ايٚ تحوين ؿٜاػايی ٛواى هٞت ٝ هؼق تشُضاسی دٝسٟ اص ديذُاٟ ٗذيشاٙ ٝ ٗتلذياٙ  تلاٝت ياكت٠
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تٞاٛذ ٗٞخة  ، ٗیITكٜی تخؾ ٗداصی اػت. ٛظشخٞا١ی اص ايٚ اكشاد تا تٞخ٠ ت٠ تخلق ٝيظٟ دس حٞصٟ 

 ی ٗشتثي  ؿٞد.١ا تيٗحذٝدٝ  ١ا كشكتتش ش ٝ ٗتٜاػةتؿٜاػايی دهين
 َای پیطیهَای یافت ضذٌ در تحقیق حاضز  با پضيَصیافتٍ مقایسٍ (8ضمارٌ )جذيل 

 َای پیطیهَای مزتبط در پضيَصیافتٍ

 سال( -) محقق
 ردیف َای پضيَص جارییافتٍ

( ت٠ ٛوْ اص ًاظ٘ی ٝ تاتايی   2002) ١1ای  ٛيؼاستا ياكت٠

( 24(، ٢ٗذيٞٙ ٝ ١ٌ٘اساٙ )١23ذاٝٛذ ٝ ًاؿاٛچی  )، (22)

 ١٘ؼٞ اػت.

 

سهايت ٝ اػتوثاّ يادُيشٛذُاٙ اص 

١ای آٗٞصؽ تشُضاسی دٝسٟ

 (بعذ یادگیزوذگانآٌتشٝٛيٌی )

ی
ش الکتزيویک

ی آمًس
ت ديرٌ َا

ط قً
وقا

 

1 

 (، كياٗياٙ 26ٝ) 3(، ٗؼت٘ذ25) 2تا ٛتايح سيچاسدػٞٙ

 ( ١٘خٞاٛی داسد.28) 5( ٝ ١ٝاتی27) ١4ٌ٘اساٙ

 

تخلق اػاتيذ ٜٗتخة دس حٞصٟ 

 (بعذ مذرسانػٔ٘ی ٗشت٠ًٞ )

2 

 7(، تاسع ٝ ١ٌ٘اسا29ٙ) 6یٝ ػاٗشخ یآـ٘ذ١ای تا ياكت٠

(، 32) ١ٌ٘اساٙ ٗدذ ٝ ی(، تاهش31) 8 ٝ ١ٌ٘اساٙ ٞسي(، ٗا30ٛ)

 .اػت 9واَمسً (33) یٛٞسی(، تًْٞ هاه32)

 

 

بعذ ح٘ايت ٗذيشاٙ ػاصٗاٙ )

 (ساسماوی

 

3 

 
 (35) 11(، اٝتاسخاٛی ٝ دلاٝسی34) ١10ای تاًلاٛیتا ياكت٠

( ٝ  37(، سػتِاسپٞس ٝ ُشخی صادٟ )36ؿشيلی ٝ اػلاٗي٠ )

 ( ١٘ؼٞيی داسد.38كاسؽ صادٟ ٝ ًاؿی )

تشخٞسداسی  تٞٓيذ ٗحتٞای تا ًيليت،

اص سٝؽ اخشا ٝ ًشاحی سٝٛذ١ای 

ی ٗداصی ٝ تذٝيٚ ١ا آصٗٞٙتشُضاسی 

بعذ ٗٞٙ )آص ػؤالاتيي تاٛي خاٗغ 

 (آمًسضی

 

4 

 

 

                                           
1 Nisar 

2 Richardson 

3 Motamed 

4 Siyamiyan 

5 Vahabi 

6 AlGamdi & Samarji 

7 Tarus & et al 

8 Manuer   & et al 
9

تٞاٙ تالا تٞدٙ ػٌح ػٔ٘ی ٝ كٜاٝسی ٗذيشاٙ ؿشًت ٗٔی ُاص ٝ اي٠ٌٜ ؿآثا ايٚ اكشاد اص ٗياٙ هـش ٗیػٔت ايٚ ٛا١٘ؼٞيی سا  

١ای ٛٞيٚ دس حٞصٟ هـش خٞاٙ ٝ كؼاّ خاٗؼ٠ تٞدٟ ٝ ت٠ ٗوتوی ؿشايي ايٚ ٛؼْ، اهثاّ تيـتشی خ٢ت تٌاسُيشی كٜاٝسی

 اٛذ.آٗٞصؽ داؿت٠
10 Takalani 

11 Otarkhani  & Delavari 
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 2(، ُالاتی40) 1ی(، ػاٗذ١39ٓای ٗٞػٞی ٝ ١ٌ٘اساٙ )تا ياكت٠

 4چئذص ٝ ١ٌ٘اساٙ(؛ 42) 3ٙ( ٝ آٛؼتذ ٝ ١ٌ٘اسا41) 2ُالاتی

 ( ١٘خٞاٛی داسد.43) ١4ٌ٘اساٙ

ػذٕ آٗادُی ٝ تدشت٠ ًاكی  ٗذسػاٙ 

دس صٗي٠ٜ تذسيغ دس كوای ٗداصی 

 (بعذ مذرسان)

ی
ش الکتزيویک

ی آمًس
ف ديرٌ َا

ضع
ط 

وقا
 

 

5 

(، تاسی ٝ ١ٌ٘اساٙ 44ًؼايی ٝ ١ٌ٘اساٙ )١ای ػثاػیتا ياكت٠

 ١ٌ٘اساٙ ٗدذ ٝ یتاهش(، 46)ٝ ١ٌ٘اساٙ  كش(، خؼلشی45)

(، تاسع ٝ 47) 5(، سٝی29، آـ٘ذی ٝ ػاٗشخی )(32)

( ٝ تـيشآذيٚ ٝ  48)6 (، تٌش ٝ ١ٌ٘اسا١30ٌٙ٘اساٙ )

 ( ١٘ؼٞ اػت.49) ١7ٌ٘اساٙ

 

 

 (ذ فىیبعای )هؼق استثاًات ؿث٠ٌ

 

 

6 

(، ١44ای ػثاػی ًؼايی ٝ ١ٌ٘اساٙ )تا تخـی اص ياكت٠

(، سٝی 50)ٝ ١ٌ٘اساٙ  ػِث٢ی (،46)ٝ ١ٌ٘اساٙ  كشخؼلشی

 (52) 9یٞػاٗيٌٝٛاتاچٕٔٞ ٝ ٗاٛ( ٝ 51) 8(، اٛذسػ47ٙٞ)

 ١٘خٞاٛی داسد.

 ٚيدس تذٝ یِٛشخاٛث٠ ػذٕ ٠٘١

دس  یا١ذاف، ؿٔث٠ سٝؽ ػخٜشاٛ

اص  ٜاٙيٝ ػذٕ اً٘ یٗداص  غيتذس

بعذ ی )ٗداص ی١اكحت آصٗٞٙ

 (آمًسضی

 

7 

 َای وگاروذگان()مىبع: یافتٍ    

 

 ١ا آ٠ًٙ تشخی اص  -١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی ت٠ سؿٖ تشخٞسداسی اص ٛواى هٞت ػتٞدٛی تشُضاسی دٝسٟ

 ًاسُيشی ٝ تؼ٘يٖ ػدٞلا٠ٛ آٙ تذٝٙ تٞخ٠ ت٠ ت٠ سػذ یٗاٗا ت٠ ٛظش   -دس ٌٗآؼ٠ حاهش ٜٗؼٌغ ُشديذ

تل٘ي٘ی دهين ٝ ٗتٜاػة ت٠ ؿ٘اس سٝد. اٗيذ  تٞاٛذ یٛ٘اهتوائات خاف كشايٜذی، ػاختاسی ٝ ٗحيٌی، 

اػت تا تحٔيْ ٝ تاصٛ٘ايی تدشت٠ صيؼت٠ ٗذيشاٙ ٝ ٗتلذياٙ كٜی تخؾ ٗداصی ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ دس 

ٜذُی تشُضاسی ايٚ صٗي٠ٜ، ت٠ سٝؿٚ ؿذٙ كوای تل٘يٖ ٝ اهذإ ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ خ٢ت سكغ ٗٞاٛغ، ت٢ثٞد ٝ تآ

ت٠ ًٔي٠ ١ای حاكْ اص ايٚ پظ١ٝؾ، تا تٞخ٠ ت٠ ياكت٠آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی ً٘ي ٛ٘ايذ. اص ايٚ سٝ، 

ؿٞد دس خ٢ت سيضاٙ ٝ ًشاحاٙ آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی تٞكي٠ ٗیٗؼوٞٓيٚ ٝ ٗتٞٓياٙ آٗٞصؽ ت٠ ٝيظٟ تشٛا٠ٗ

صاٛذيـی ٝ ت٢٘يذ ٝ پيـثشد ١شچ٠ ت٢تش آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی، هشٝست تا تيليٝ ًاكضايؾ ً٘يت 

ػاصًٝاس١ايی ٜٗاػة تشای ًا١ؾ اثشات ت٢ذيذ١ای احت٘آی ٝ استوای ؿشايي ٗثثت ٗٞخٞد سا ٗذٛظش 

                                           
1 Smedley 

2 Gulati 

3 Anstead & et al  

4 Childs & et al 

5 Roy  

6 Becker & et al 

7 Bashiruddin & et al 

8 Andersson 

9 Vencatachellum &  Munusami 
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 ٗٔی ؿشًت دس آٌتشٝٛيٌی آٗٞصؽ ٗٞكن یشيًاسُ ت٠ خ٢ت ريْ پيـ٢ٜاد١ای ساػتا، ١٘يٚ دسداؿت٠ ٝ 

 ؿٞد:ٗی ٌٗشح ُاص

 یٛواى هؼل یداسا یآٗٞصؽ ٗداص یتا كوا ٝ اٌٛثام ی٠ً دس ١٘ا١ِٜ یذيدس اػات یآٗادُ داديخ٢ت ا -

 ةيتشت ذياػات ٚيا یتشا یًٞتاٟ ٗذت یآٗٞصؿ ی١اًٜٜذُاٙ، دٝسٟاص ٗـاسًت یٌي ـ٢ٜادي١ؼتٜذ، ت٠ پ

اص تخلق  ایؼت٠يؿذٟ ٝ ت٠ ٛحٞ ؿا تشخٞسداس ضيلاصٕ ٛ یاص ػٞاد كٜاٝس یدادٟ ؿٞد تا دس ًٜاس داٛؾ ػٔ٘

 شكت٠ ؿٞد.ٛظش ت٢شٟ ُكاحة ذياػات یٝ تداسب ػٔ٘

ؿٞد، ٗؼوٞلاٙ اٛلٞسٗاتيي ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ سايضٛی ٝ ای تٞكي٠ ٗیدس تخؾ هؼق استثاًات ؿث٠ٌ -

 ٝ استثاًی ١ایصيشػاخت١ٌ٘اسی ٜٗاػثی سا تا ٗؼوٞٓيٚ تخؾ دٝٓتی ٝ خلٞكی ٗشتثي تا تٞػؼ٠ 

ای ؿشًت ٗٔی ُاص  ايٜتشٛت ٝيظٟ تش ٝ خٌٞى تاٛذ پ٢ٜای ٗخاتشاتی داؿت٠ ٝ اهذاٗات لاصٕ تشای ُؼتشؽ

 كشا١ٖ آٝسٛذ ٝ ت٠ توٞيت آٙ ٗثادست ٝسصٛذ. 

ٛا٠ٗ ١ای ٗآی، پيـشكت ؿـٔی، اػٌای ُٞا١ی١ايی چٞٙ كشا١ٖ ًشدٙ تؼ٢يلات، ً٘ياػتلادٟ اص ٗـٞم -

١ای ًلاٗی ت٠ ًاسًٜاٙ خ٢ت ُشايؾ ت٠ ًاستشد آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی ای ٝ حتی تـٞينكلاحيت حشك٠

 ُشدد.تٞكي٠ ٗی

تؼتشػاصی كش١ِٜی ٝ ايداد آٗادُی خ٢ت پزيشؽ تـييشات دس ػاصٗاٙ، تثٔيؾ، تشٝيح ٝ اًلاع ت٠ ٜٗظٞس  -

١ای ُٞٛاُٞٙ ١ای آٗٞصؽ آٌتشٝٛيٌی دس ػٌح ػاصٗاٙ اص سا١ٟا ٝ ظشكيتدستاسٟ ٗضايا، ٝيظُی سػاٛی

١ا ٝ سٝؽ، اص ١ای آٗٞصؿی، اٛتـاس ٛـشيات تخللی، تشُضاسی خٔؼات تٞخي٢ی ٝ ...چٞٙ تشُضاسی ًاسُاٟ

 ؿٞد.سا١ثشد١ايی اػت ٠ً ت٠ ػٜٞاٙ ٝظايق ٗتٞٓياٙ اٗش كٜاٝسی اًلاػات تٞكي٠ ٗی

١ای كٜی ٝ ؿيشكٜی اكضاس١ای آٗٞصؿی ٗتٜاػة تا آٗٞصؽت٠ كٞست ً٘ی ٝ ًيلی اهذإ ت٠ تٞٓيذ ٛشٕ -

 ؿشًت ٗٔی ُاص ايشاٙ ٛ٘ايٜذ تا ت٠ ايٚ ٝاػ٠ٌ خلا١ای ٗٞخٞد دس حٞصٟ آٗٞصؽ سا ًا١ؾ د١ٜذ. 

٠ً هلذ ؿشًت ی ؿٞد ًاستشاٛیٗ ـ٢ٜاديپ یٗداص ی١اتؤة دس آصٗٞٙ ضاٙيًا١ؾ ٗ ايت ٗوات٠ٔ ٝ خ٢ -

ٝ  ؾيسا داسٛذ، ٗٔضٕ ت٠ اػتلادٟ اص ٝب ًٖ ؿذٟ ٝ دس ١ِٜإ آصٗٞٙ اص ًْ كلح٠ ٛ٘ا ٚيدس آصٗٞٙ آٛلا

آصٗٞٙ،  د٠يٛت تا ١ٟ٘شا ٖٔيك ٚيُشكت٠ ؿٞد ٝ ا ٖٔيك ،اص پٜدشٟ آصٗٞٙ هشاس داسد یًٖ اٝ ٠ً دس تخـ ٝب

 ؿٞد. شٟيػشٝس رخ یسٝ

تٞاٙ ت٠ سٝؽ تحوين ٝ خاٗؼ٠ ٝ ٠ٛٞ٘ٛ آٗاسی آٙ اؿاسٟ ًشد. ١ای تحوين حاهش ٗیاص خ٠ٔ٘ ٗحذٝديت

١ای ً٘ی ٝ يا ًيلی ٝ ٛيض تا اػتلادٟ اص ٗـاسًت ايٚ احت٘اّ ٝخٞد داسد ٠ً تا اػتلادٟ اص ػايش سٝؽ

تحوين، ٛتايح تؼواً ٗتلاٝتی تا تحوين حاهش ُشكت٠ ؿٞد.  ٛلؼاٙ ٗٞهٞع اي١ٚايی ديِش اص خاٗؼ٠ ریُشٟٝ

 ؿٞد.ٛلغ، تٞكي٠ ٗی١ای ری١ا ٝ ُشٟٝسٝ، پشداختٚ ت٠ ػؤالات تحوين تا اػتلادٟ اص ػايش سٝؽاص ايٚ
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Abstract 
The purpose of this study was to identify the dimensions, components and indicators of model of 

competency-based training of Shahid Rajaee port staff. The Research is applied in terms of purpose, 

in terms of data is qualitative, and in terms of nature is descriptive. The statistical population 

consisted of key experts and informants in the subject area of the research who were selected based 

on informed approach and purposeful and snowball method. Data collection was done by library 

method (surveying) and field method (interviewing and Delphi). Interviews with focal subjects and 

theoretical saturation techniques, specific coding procedures, and validity of data collection 

techniques from multiple sources, negative case analysis, and method flexibility were used to 

validate the findings. Finally, theoretical coding technique was used to analyze the data. The results 

showed that the systematic model of competency-based training of Shahid Rajaee port staff has 8 

dimensions, 27 components and 83 indicators that are the components of the final paradigm model: 

Causal conditions (learning environment); Interfering conditions (Competency-Based 

Characteristics of Learners); Contextual conditions (context of learning process); Core category 

(competency-based training); Strategies (Developing a Competency Model, ...); Consequences 

(effective training, Desire for Self-Development, etc.) 

 

Keywords: Competency-Based Training, Learning Environment, Competency-Based, 

Characteristics of Learners and Context of learning process. 
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Abstract 

One of the important and main processes of human resource management is human resource 

development in the organization. Human resource development activities in organizations fall into 

three categories: transactional, traditional, and transformational. A transformational approach 

focuses on result-oriented and performance-based strategies and helps the organization achieve 

business goals and strategies. While in the transactional and traditional approach, the basic processes 

of staff training and learning are discussed.Given the importance of human resource development 

measures in a transformational approach. This study seeks to answer a key question, presenting a 

model of human resource development based on transformational approach and four important and 

interrelated questions about what, why and how to develop human resources based on 

transformational approach as well as the inputs needed for this approach. the systematic review 

method has been used in collecting literature and qualitative interpretation meta-synthesis in 

composition and interpretation. In this study, 31 main articles, books and dissertations were 

analyzed during the search, composition and interpretation process Which eventually led to the 

answer to three important research sub-questions. On the other hand, by referring to the relevant 

literature on this approach and after answering the questions, an attempt was made to present a 

model for human resources development based on a transformational approach. 

 

Keywords: Human resource development, Human resource development model, Transformational 

approach, Systematic review and Meta-synthesis 
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Abstract 
The purpose of this study is to present the job career management model of Tehran Municipality 

Organization as a strategy for human resource development. Research is qualitative in terms of 

inductive nature and qualitative in terms of method. The statistical population of the research is the 

experts of Tehran Municipality Organization. Using targeted snowballing technique, 11 people were 

selected by considering the theoretical saturation. The data collection tool was a semi-structured 

interview. The approach used in the present study is the Granded Theory technique, which was 

presented after performing the three steps of open, central and selective coding of the initial model, 

and then using the Delphi technique and obtaining the opinion of experts, the final research model It 

was based on 6 dimensions of causal factors, pivotal category, strategy, bedrock factors, intervening 

factors and consequences. Then, causal factors were formulated in the form of individual and 

organizational factors. Bedding factors include; they were hardware and software capabilities. 

Environmental, behavioral, and structural barriers were identified as interfering factors in the model, 

and development strategies and current strategies were classified as model strategies. Also, the 

executive consequences of the model were categorized into three dimensions: the consequences of 

employees, the organization, and the citizens. 

Keywords: Job Career, Job Career Management, Human Resource Development and Tehran 

Municipality Organization. 
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Abstract 
The purpose of this study is to identify the key factors of coaching success in the organization. This 

study also provides a comprehensive model for coaching success factors. This study was conducted 

in the framework of a qualitative approach meta-synthesis method with the seven-step approach of 

Sandolowski and Barso (2009). The study population of the present study includes all Persian and 

English researches and studies published in the field of coaching between 2000 and 2020. In this 

regard, keywords related to the purpose of the research were searched. Then, the obtained articles 

and documents were examined using purposive sampling method, according to the acceptance 

criteria. Finally, 25 articles that met the inclusion criteria were studied. They were analyzed using 

three-step coding method (open, axial, selective). The reliability of the codings was confirmed using 

the kappa agreement coefficient in SPSS software with a value of 0.75 and to evaluate the validity of 

the study, the findings were provided to two qualitative research experts. Based on the results of data 

analysis, 129 open codes were identified, which were classified into 6 categories and 23 sub-

categories, which include professional coaching competency (perceptual skills, communication 

skills, technical skills, knowledge And experience, personality and moral characteristics, 

professional credibility), cochee conditions and characteristics (desire and motivation, personal 

characteristics, commitment and responsibility, cognitive skills, knowledge and competency, 

organizational position), Coaching process (planning and organizing, evaluation methods), 

relationship quality (relationship level, cooperation and agreement, mutual respect and trust, 

professional learning), organizational context (support of top managers, organizational culture, 

structural And strategic factors) and external context (cultural factors, environmental factors). 

Keywords: Training and Development, Coaching success factors, Coaching effectiveness, Coach 

competencies and Coachee Attributes 
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate Strengths and Weaknesses of  E-Learning courses in 

human resources education of Iranian National Gas Company based on the systemic model of  Hao 

and Borich. Parallel to this aim, a qualitative research design of the phenomenological type was 

selected. The statistical society of this research includes the managers and technicians of the 

headquarter section of the Iranian National Gas Company, out of which 10 people were selected by 

purposeful sampling. Then, the researcher attempted to collect data through semi-structured 

interviews to reach theoretical saturation. The data were then analyzed by the Collaizi’s seven-step 

method. Deep analysis  of the interviews revealed 23 related categories and 86 sub-categories. Based 

on the findings of the study, the strengths of administering electronic education in the Iranian 

National Gas Company include learners’ satisfactionnd willingness, scientific expertise of 

professors, the support from organization’s  managers, production of high-quality context, compiling 

a comprehensive collection of exam questions, having a good method of administration and good 

design of virtual exam administration processes. As for the weak points, the resulted items included 

unpreparedness and insufficient expertise of professors, weakness of network connections, 

incomprehensive outlook in compilation of purposes, domination of lecturing method in teaching of 

virtual courses, and untrustworthiness of the precision of virtual exams. In the end, reevaluation and 

provision of appropriate mechanisms to mitigate the effects of potential threats and promote positive 

situations is emphasized and a few applicable recommendations have been provided. 

Keywords : E-learning, Human resources, The systemic model of Hao and  Borich and 

Phenomenology. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Corresponding Author :  tari.farzane@ut.ac.ir  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identify and prioritize the informal learning methods of Secondary school 

teachers 

 
Mohsen Dibaei Saber 6 (Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Humanities, 

Shahed University, Tehran, Iran) 

 

(Received: 2019/05/09; Accepted: 2020/11/11) 

PP.124-141 

Abstract 
What is certain about formal and informal learning is a remarkable difference in the contribution of 

these two types of learning. So that different researches show that, the greatest share of teachers' 

learning is achieved through informal learning methods. Therefore, the purpose of this research is to 

identify the informal learning methods of Secondary school teachers.For this purpose, using event-

driven approach to narration and interviews of experience in dozens of qualified teachers has been 

identified in relation to their informal learning methods.After three-step coding, a total of seven 

categories and 15 learning methods were identified for Secondary school teachers.In order to 

prioritize the informal learning methods of Secondary school teachers, 356 questionnaires have been 

distributed and collected.Friedman test results show learning methods for engaging with experienced 

and empowered teachers, learning through interaction and talking with specialist friends outside the 

school and the region, learning through problem solving in academic circles, learning Through 

conducting a personalized research on the problem in the class, four priority learning methods are 

among Secondary school teachers.Keywords: knowledge transfer, Succession planning, 

Transformational Leadership, Higher Education. 
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