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 (22/02/1405؛ تاریخ پذیرش: 06/10/1404)تاریخ دریافت:  

 چکیده 

بود.   ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه  یآموزش ضمن خدمت مبتن  یالگو  یطراحهدف از پژوهش حاضر،  

به این منظور از روش داده بنیاد با رویکرد اشتراوس و کوربین استفاده گردید. قلمرو آماری پژوهش، معلمان، کارشناسان 

های فردی های پژوهش با استفاده از مصاحبهوپرورش و متخصصان حیطه موضوعی بودند. دادهمنابع انسانی سازمان آموزش

کنندگان بودند که به شیوه نظری هدفمند انتخاب نفر از مشارکت  18آوری گردید، نمونه آماری شامل  نیمه ساختاریافته جمع

 انگریپژوهش ب  هاییافتهاند. شده( تحلیل1990) نیای اشتراوس و کورب سه مرحله کدگذاری روش از استفاده باها دادهشدند. 

کند مثابه پدیده محوری عمل می، بهنیهای نوای معلمان با الهام از موک و فناوریرکان توسعه حرفهافزایی اهمکه  است نیا

ای و حرفه دیجد یازهاین  های مرتبط با فرد، سازمان و اجتماع در این بخش تأثیرگذارند. همچنین شرایط علی شاملو زمینه

بود. عوامل محدودکننده  معلمان نیسازنده ب  یای معلمان، وجود شبکه ارتباطارتقا سواد رسانه ،یریادگی یبسترها رییتغ

های مکانیسم  جادیو ا  یسازمان   تیحما  مشتمل بر موانع فردی، ساختاری و اقتصادی بودند و راهبردهای مؤثر در این الگو شامل

احصا شدند. درنهایت پیامد  پروژه محور یراهبردها کارگیریهب ، ایخود راهبر در توسعه حرفه یندهایتأکید بر فرای، قیتشو

، تقویت توانمندسازی ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگومدنظر برای 

 ای معلمان از طریق بسترهای نوین آموزش حین خدمت عنوان گردید.حرفه

 .ای معلمانتوسعه حرفه  ،موک، آموزش ضمن خدمت :هاکلیدواژه
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  مقدمه

های گوناگون و تحول در عرصه  ر ییتغ شرفت،یچنان با شتاب به سمت پ در جهان آن  نیدوران نو

 یک یتحت تأثیر قرارداده است.  قیطور عمها را بهآن نیها و مناسبات بانسان یدرحرکت است که زندگ

نگرش به آموزش  رییتغ یو توسعه جهان شرفتیبا پ  یهای جهان در همگاماقدامات دولت ترینبنیادی از

وپرورش با فراهم آموزش(.  1)  جامعه است  یبرا  شیو نواند  دیجد  ینسل  تیسطوح متفاوت و ترب  در  کشور

 دار ی دانش و آگاهی بخشیدن به مردمترین وظیفه را در توسعهآوردن محیطی تربیتی و تعلیمی، مهم

سازی بر کسی پوشیده نیست؛ به اهمیت و اولویت نظام آموزشی در آگاهی بخشی و فرهنگ. (2) است

تواند های عالم، متقی، آزاده و برخوردار از خصائص اخلاقی میعبارتی نظام آموزشی با پرورش انسان

اشد گیری جامعه سازنده و سالم در بعد اجتماعی بساز شکوفایی استعدادها در بعد فردی و شکلزمینه 

ترین افراد ترین و محبوبتواند محقق گردد که نظام تعلیم و تربیت دارای شایسته این مهم زمانی می(.  3)

که همانا تعلیم و تربیت صحیح و همگانی است به  ،طور شایسته و مطلوب، رسالت خودباشد تا بتواند به

  (.5و  4ای معلمان است )و این مهم درگرو توسعه حرفه  انجام برساند

العمر برای یادگیری است که ماحصل این سفر، بهبود عملکرد مثابه سفری دائمی و مادامای بهحرفه 

خرد "معلم، توانایی اتخاذ تصمیمات صحیح و بهنگام در مواجهه با مشکلات کلاس درس و در معنای عام  

رد که به فرآیندهایی توان همان توسعه خرد علمی قلمداد کای را میاست. بنابراین توسعه حرفه "علمی

(.  اگرچه 6گذارد )انجامد و بر فرآیندهای آن تأثیر میگیری درست و اخلاقی میهمچون تصمیم 

ای هستند، اما تحولات فزاینده دنیای کنونی، نیازهای ای دارای نتایج ارزندهفرایندهای توسعه حرفه

ده است که تحصیلات رسمی و دانشگاهی، ها و معلمان به وجود آورجدیدی را برای نیروی انسانی سازمان

تنهایی توان پاسخگویی به آن را ندارند و نیاز به انواع دیگری از آموزش، ازجمله آموزش ضمن خدمت به

 (. 7ای مطلوب نیاز است )برای دستیابی به توسعه حرفه

باهدف  افراد در سازمان، استخدام هایی است که بعد ازآموزش ضمن خدمت، آن دسته از آموزش 

آنان،   هایقابلیت  ها وبه مهارت  دنیمحوله و بهبود بخش فیبهتر وظا  انجام  سازی کارکنان در جهتآماده

های مداوم توان جزئی از آموزش آموزش ضمن خدمت را می اصولاً(. 8شود )میسازمان برگزار  یاز سو

( و سبب 9به آن نیاز دارند ) ها برای ایفای نقش مؤثر در روابط شغلی و اجتماعیتصور کرد که انسان 

حال (. بااین10گردد )های کارکنان سازمان میسازی فعالیت و بهبود مهارتروزآوری اطلاعات، بهینهبه

ها و مشکلاتی همچون نبود پایگاه اطلاعاتی منسجم، های ضمن خدمت سنتی، دارای کاستیآموزش 

های م دسترسی به مدرسان خبره، افزایش هزینههای سازمانی، عدیکنواختی اجرا و عدم توجه به تفاوت

توان برای جبران این کمبودها و حل (. که می11آموزشی و ... است )جاری سازمان، کمبود وسائل کمک
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های جدید آموزش ضمن خدمت مبتنی بر فاوا مانند یادگیری الکترونیکی استفاده نمود مشکلات از مدل

های اخیر بسیار موردتوجه قرارگرفته یادگیری الکترونیکی که در دهه  های موفق نسل نو(. یکی از نمونه7)

 (. 13و  12های برخط باز انبوه( هستند ))دوره1یافته است، موک هاو گسترش

دیگر موک به معنی دوره عبارتاست. به Massive open online course موک مخفف کلمه

ها، شامل تاریخ شروع و پایان است و از ابزارها، مقالهطور مشخص است. موک به آنلاین رایگان گسترده

شود. هدف اصلی موک ها استفاده میبرای آموزش در این دوره …ویدئو آموزشی، پادکست، فایل صوتی و

ها، آغاز به کارآموزشی و فراهم ساختن دسترسی رایگان به آموزش برای تعداد نامحدود فراگیر است که 

ها مورد رفته این دوره(. رفته 14پذیری دو ویژگی عمده و کلیدی آن است )پذیری و مقیاسدسترسی

های بسیاری های و درگاهها افزوده شد به شکلی که دورهرار گرفتند و بر تعداد آنتر قاستقبال گسترده

اند از تعداد زیاد های موک عبارتمشخصه ،(.11) ها وجود دارندجت دسترسی به این دوره

( به سبب open( که به سبب تعداد نامحدود متقاضیان؛ دسترسی آزاد )Massiveکنندگان )شرکت

( به علت برگزاری در onlineها؛ برخط )نیاز رسمی برای شرکت در آن شرایط و پیش عدم نیاز به هیچ

( به دلیل برخورداری از مفاهیم آموزشی ساختارمند به آن courseبستر اینترنت؛ مفاهیم آموزشی )

  خطی مبتنی بر وب که برای های آموزشی درونتوان موک را دوره(. با این تفاسیر می15شوند )اطلاق می

استادان دانشگاه   توسط  هادوره  نیا  دانست که  شده استکنندگان در نظر گرفتهتعداد نامحدودی از شرکت

 (. 12)شوندمتخصصان ارائه می گرید ای

ها در آموزش ضمن خدمت و درنتیجه  دهنده آن است که استفاده از موکپیشینه پژوهشی نشان

آموزش  ها درهای اثرگذاری موکازجمله حوزه ایی دارندها تأثیرات بسزای کارکنان سازمانتوسعه حرفه 

سازی فراهم(؛ 16) یارتباطساختارهای  حفظ سازی منابع،سازی یادگیری، یکپارچهشخصیتوان به می

(؛ 17) عاطفی و شناختی با دوره، بهبود خودکارآمدی در یادگیری مبتنی بر وب زمینه درگیری رفتاری،

 های اجتماعی پایین،استفاده برابری و شمول اجتماعی فراگیران با مهارتپذیری و سهولت دسترسی

سازی یادگیری؛ العمر، مدیریت دانش بین یاد دهنده و یادگیرنده و شخصیحمایت از یادگیری مادام

توانند راهگشایی ای معلمان میکه در بحث از توسعه حرفه   (18)  اشاره کرد  بهبود خلاقیت و خودمختاری

 برای ارتقا مداوم و مستمر ایشان واقع گردد.شایسته 

های درسی طراحی و تدوین ضعف در برنامههایی چون در شرایطی که نظام آموزشی ایران با چالش

ای، محدودیت منابع و سرعت فزاینده تغییرات فناورانه های یادگیری حرفهنابرابری فرصت(، 19شده)
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. (2،20)خدمت معلمان ضرورتی انکارناپذیر استضمن های آموزش روست، بازاندیشی در شیوهروبه

های طور بالقوه شکاف میان مهارتتواند بهاستفاده از الگوهای نوینی مانند آموزش مبتنی بر موک می

دهد های موجود سازمانی را کاهش دهد؛ اما ادبیات پژوهش در ایران نشان میموردنیاز معلمان و ظرفیت

سازی اجرا پذیر و فاقد شخصیدمت هنوز با رویکردهای کلاسیک، غیرانعطافخهای ضمنکه اغلب برنامه

شده و فاقد تبیین عمیق از فرآیندهای فرهنگی، تعیینشوند و مطالعات موجود نیز عمدتاً کمّی، ازپیشمی

اسب عنوان رویکردی منبنیاد را بهشناسی کیفیِ نظریه دادهسازمانی و تجربی معلمان هستند. این امر روش

سازد؛ زیرا این برای تولید الگویی برخاسته از تجربه زیسته معلمان و ساختار واقعی سازمان، ضروری می

ای را فراهم ای، و نیازهای واقعی توسعه حرفهروش امکان کشف سازوکارهای پنهان، تعاملات حرفه

ف پژوهش حاضر »طراحی اند. بر همین اساس، هدهای رایج مغفول ماندهکند؛ نیازهایی که در مدلمی

ای معلمان در سازمان« است و سؤال اصلی خدمت مبتنی بر موک برای توسعه حرفهالگوی آموزش ضمن 

ای خدمت مبتنی بر موک که بتواند توسعه حرفهشود: الگوی مناسب آموزش ضمنآن چنین طرح می

 اند؟های اساسی آن کدامفه گیرد و مؤلمعلمان را در بستر واقعی سازمان حمایت کند، چگونه شکل می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشی

 ای معلمان توسعه حرفه شده در حوزه های انجامدر این بخش به بررسی ادبیات و مرور نظری پژوهش

 شود.میو متغیرهای مرتبط با آن پرداخته  

 ایتوسعه حرفه

تر تر شدن و حتی بزرگ پیشرفته توسعه در لغت به معنای رشد تدریجی در جهت قدرتمندتر شدن، 

تحوّلات  وسعه، واژة پیچیـده و چندبعـدی اسـت کـه ازنظر مفهـومی بـا تغییـرات و(. ت21شدن است )

نوآور برای ایجاد تغییرات  گوید: توسـعه، رونـدی خلاق وتاریخی فراوانی مواجه بوده اسـت. فریدمن می

سوی حالت تدریجی از حالت ابتدایی به  ارت است از تغییـرزیر بنایی در نظامی اجتماعی است. توسعه، عب

ای، به معنای توسعه یک فرد (. توسعه حرفه 22آن )  یافته هم از بعـد کمـی و هـم از جنبـه کیفـیتکامل

(. 23ای شامل تجربیات رسمی و غیررسمی است )ای و شغلی آن است. توسعه حرفهدر نقش حرفه

تر از توسعه شغلی است چراکه توسعه شغلی، تنها بر جنبه رسمی ای، گسترده بنابراین مفهوم توسعه حرفه

ای شامل فرآیندهایی است (. توسعه حرفه 20شود )ای اتکا دارد و چرخه شغلی را شامل میرشد حرفه

ای (. توسعه حرفه24ای اعضا کمک می کند )های حرفهها و نگرشها، ارزشکه به توسعه دانش، مهارت

های نو، بهبود هایی همچون، ایجاد دگرگونی و بهبود کیفیت ، تسهیل توسعه مهارت از فعالیتای حیطه 

نفس و انگیزه در افراد، تسهیل تجارب مبتنی بر های موجود، ایجاد اعتمادبهها و تواناییدانش، مهارت
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داری منابع انسانی دانش و علم، افزایش توان سازگاری افراد، کاهش مقاومت در مقابل تغییر، افزایش نگه

ای معلمان نیز، شود در این میان توسعه حرفه و به وجود آوردن سطوح بالای تعهد سازمانی را شامل می

یادگیری بسط  –ای یاددهی های آموزشی و مرتبط با حیطه حرفه ای را به فعالیتمفهوم توسعه حرفه 

 (.25می کند)

 موک

ای به نام ارتباط گرایی در ارائه دوره  2008در سال    1راصطلاح موک، برای نخستین بار توسط دیوکامی

از شورای تحقیقات ملی بود ابداع و مورداستفاده قرار   3ارتباطی که تحت هدایت جورج زیمنس  2و دانش

(. هدف اصلی موک ها، آغاز به کارآموزشی و فراهم ساختن دسترسی رایگان به آموزش 27و  26گرفت )

پذیری دو ویژگی عمده و کلیدی آن است پذیری و مقیاسبرای تعداد نامحدود دانشجو است که دسترسی

ها دونوع و توصیف مهم از موک ها هستند که  تاکنون بیشتر مدنظر  5و سی موک 4(. ایکس موک14)

یافته و محتوا گرا هستند که تعداد زیادی از افراد با های کاملاً ساختاند، ایکس موک ها دورهقرارگرفته 

وان اصول عناند اما سی موک ها بر آنچه بهشدهشده و محتواهای آماده طراحیهای از پیش ضبطسخنرانی 

ای و اشتراکی برای یادگیری شوند مبتنی هستند و شامل رویکرد شبکه توصیف می "ارتباط گرایی "

هستند و تفاوت آن با انواع دیگر موک در این است که برنامه محور نبوده و بر توزیع و موضوعات اشتراکی 

 (. 28خود راهبر تأکیددارند )

 آموزش ضمن خدمت

 ی . اجراآیدترین ارکان توسعه پایدار جوامع و نظام آموزشی به شمار میاز مهمدر هزاره اخیر، آموزش  

پذیرد و های منابع انسانی صورت میدر رفتار، دانش و مهارت های آموزشی باهدف ایجاد تغییربرنامه

اما  .(29شود )های نیروی انسانی میها، موجب بقای سازمان و بهبود توانمندیضمن توسعه مهارت

لات فزاینده دنیای کنونی، نیازهای جدیدی را برای نیروی انسانی به وجود آورده است که تحصیلات تحو

و نیاز به انواع دیگری از آموزش، ازجمله نیست  پاسخگویی آنقادر به تنهایی رسمی و دانشگاهی، به

 (.7است ) آموزش ضمن خدمت

 
1 Dave Cormier 
2 connectivism and connective knowledge 
3 George Siemens 
4 Xmooc  
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افراد در سازمان، باهدف  استخدام هایی است که بعد ازآموزش ضمن خدمت، آن دسته از آموزش 

آنان،   هایقابلیت  ها وبه مهارت  دنیمحوله و بهبود بخش فیبهتر وظا  انجام  سازی کارکنان در جهتآماده

های مداوم توان جزئی از آموزش (. اصولاً آموزش ضمن خدمت را می8شود )میسازمان برگزار  یاز سو

( و سبب 9مؤثر در روابط شغلی و اجتماعی به آن نیاز دارند )ها برای ایفای نقش تصور کرد که انسان 

حال (. بااین10گردد )های کارکنان سازمان میسازی فعالیت و بهبود مهارتروزآوری اطلاعات، بهینهبه

ها و مشکلاتی همچون نبود پایگاه اطلاعاتی منسجم، های ضمن خدمت سنتی، دارای کاستیآموزش 

های های سازمانی، عدم دسترسی به مدرسان خبره، افزایش هزینهوجه به تفاوتیکنواختی اجرا و عدم ت

 (.11آموزشی و ... است )جاری سازمان، کمبود وسائل کمک

 پیشینه پژوهش

در بخش پیشینه تجربی پژوهش، به دستاوردهای پژوهشی با توجه به موضوع پژوهش حاضر 

ای از ، گزیدهحوزه موضوعیهای وری بر پژوهششده است. بدین ترتیب، در این بخش با مرپرداخته 

 .شده استها با پژوهش حاضر بررسیترین پژوهشمرتبط

ای معلمان پرداختند. این پژوهش کیفی از نوع ( در پژوهشی به عوامل توسعه حرفه 26) کارکابی

های توسعه فردی و گروهی برنامهپدیدارشناسی بود. نتایج پس از مصاحبه نیمه ساختاریافته عوامل تعیین  

های آموزشی خارج دهی فعالیتای برای معلمان، سازماندهی فرم نظارت بر توسعه حرفه مدرسه، سازمان

های آموزشی را تائید و استخراج از دوره سمینار، دریافت کمک کافی از کارشناسان  و متخصصان در دوره

 نمود.

ای در مدارس های توسعه حرفه وع پدیدارشناسی چالش( در پژوهشی کیفی از ن31) کادراسمیت

روستایی را با استفاده از مصاحبه استخراج کردند که عبارت بود از: منابع مالی ناکافی، سرمایه انسانی 

 محدود، انزوای جغرافیایی و مشکلات تردد بود.

جانبه و نگاه همه که با ایمطالعهتوان گفت های اجراشده در ایـن حوزه، میبا توجه به پژوهش

کمتر موردبررسی قرارگرفته است. ، به طراحی الگویی در حوزه پژوهش پرداخته باشدسیسـتمی، 

اند؛ اما در پژوهش حاضر با شدهانجامبا نگاه سنتی  آموزش ضمن خدمتهای اخیر مربوط به پژوهش

شد به این شکاف توجـه کوشده است. پژوهش حاضر مینگاهی پهنانگر و چندبعدی، به موضوع پرداخته 

 ای معلمان را تدوین نماید. الگوی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک در راستای توسعه حرفه کنـد و 
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 شناسی روش

ای از آنجایی که هدف پژوهش کشف الگوی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک جهت توسعه حرفه

پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو تحقیقات معلمان در سازمان مبتنی بر تحلیل میدان بود، از این رو 

. در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک باشدکیفی و ازلحاظ روش، مبتنی بر مطالعات داده بنیاد می

اشتروس و کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده شده است. در رویکرد سیستماتیک محقق باید روش 

مندی )باز، محوری و انتخابی( را به اجرا  ری مرحلهو فن مشخصی برای تحلیل در پیش بگیرد و کدگذا

(. قلمرو آماری پژوهش، 32درآورد و کار نهایی خود را در الگوی پارادایمی یکسانی ارائه کند)

سال سابقه خدمت و مدرسی   5معلمان)ملاک ورود داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد، داشتن حداقل  

وپرورش)داشتن حداقل رشناسان منابع انسانی سازمان آموزش های ضمن خدمت معلمان بود(، کادر دوره

مدرک کارشناسی ارشد  و دو سال سابقه خدمت( و متخصصان حیطه موضوعی)عضویت هیات علمی 

های پژوهش با استفاده از های موک( بودند. دادهدانشگاه، داشتن تألیف و پژوهش در زمینه آموزش دوره

کنندگان نفر از مشارکت 18آوری گردید، نمونه آماری شامل ته جمع های فردی نیمه ساختاریافمصاحبه 

نفر از کارشناسان آموزش منابع انسانی  4نفر از معلمان،  9بودند که به شیوه نظری هدفمند شامل 

. جهت محرمانه ماندن هر کدام نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه؛ انتخاب شدند 5آموزش و پرورش و 

یک کد اختصاص داده   هار مراحل پژوهش و رعایت اخلاق پژوهشی به هرکدام از آنکنندگان داز شرکت

های باشد. فرایند تحلیل دادهها در این تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته میشد. ابزار گردآوری داده

آوری بنیاد، همزمان با جمعها نیز با توجه به اهمیت آن در رویکرد نظریه دادهحاصل از متن مصاحبه

ها طی سه مرحله: الف( کدگذاری باز؛ ب( کدگذاری محوری و ج( کدگذاری انتخابی انجام شد. برای داده

، قابلیت   2استفاده شد. آنها چهار معیار »قابلیت اعتبار  1980  1تأمین روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلن

در (. 33) زیابی دقت علمی پژوهش بر شمردندمنظور ار« را به5و قابلیت تأیید 4، قابلیت اتکا3انتقال

ها ی قابلیت انتقال، یافتهاستفاده شد. در زمینه  از روش کنترل اعضاء شرکت کنندهی قابلیت اعتبار،  زمینه

ی قابلیت اتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین در اختیار متخصصین قرار داده شد. در زمینه

 ی قابلیت تأیید مرور و بازخورد همتایان بکار برده شد.زمینهکدگذاران استفاده شد و در 
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 هایافته

محققان برای دستیابی به نظریه برآمده از خصوصیات واقعی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک با 

های کلیدی که تماس نظری و عملی ممتدی با موضوع پژوهش داشتند، گفتگو کردند و رساناطلاع

های ها با روشتحلیل دادهها تعمق کنند. ها و تجارب آنها، نگرشدرونی ارزشکوشیدند تا در ساختار 

 محور  7  شامل الگو این(.  2008تحلیل اشتروس و کوربین مورد استفاده قرار گرفت)اشتروس و کوربین،  

 باشد که در ادامه گزارش شده است.  می

 شرایط محوری -1

آید اما یک مفهوم که اگرچه از درون پژوهش بیرون می مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است

بندی مجدد به تغییر، تکمیل، ترکیب و طبقه  سهیمحوری محقق با مقا دهیپد افتنیجهت انتزاعی است. 

آموزش ضمن  یالگو در پژوهش حاضر مرکز ثقل (.34) صورت مستمر پرداختبه هامقوله و توسعه 

ای افزایی ارکان توسعه حرفههم " ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه  یخدمت مبتن

شده نشان داده 1استخراج گردید. نتایج در جدول  "های نوین  معلمان با الهام از موک و فناوری

 است.

 ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگو: شرایط محوری 1جدول

 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

 ای تسهیل دسترسی معلمان به اشتراک اینترنتی منابع رشد حرفه

بروز آوری  

های  زیرساخت 

ای  توسعه حرفه 
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سازی به محتوای آموزشی  های مرکزی ذخیرهایجاد دیتابیس

 سازمانی درون

ای مبتنی بر موک در بستر  های یادگیری حرفه بسترسازی ایجاد شبکه 

 سامانه برای معلمان 

در زمینه  "شاد"افزارهای تخصصی حوزه آموزش همانند تقویت نرم 

 ای  های یادگیری حرفه پذیری به شبکه دسترسی 

پشتیبانی فنی از مشکلات و سؤالات معلمان در استفاده از موک در  

 ای  راستای توسعه حرفه

های مرتبط با دانش تخصصی  توجه به کمیت و اجرای جشنواره 

 معلمان  
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 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

ای  های پژوهشی مرتبط با حیطه حرفه ها و طرح توجه به پژوهش 

گذاری  سیاست  معلمان و فاوا در حوزه پژوهش 

گفتمان محور در  

حوزه آموزش  

 حین خدمت   

استفاده از فناوری  توجه به گفتمان سازی آموزشی پیرامون یادگیری و  

 در خدمت آن 

ای و خود  های توانمندسازی معلمان در خود توسعه تقویت سیاست 

 راهبری در جریان یادگیری شخصی 

تأکید به رویکردهای یادگیری جدید و آموزش آن به معلمان و  

 های آموزش حین خدمت کارکنان در دوره

استفاده از  

رویکردهای نوین  

آموزشی در  

 سازمان 

استفاده از رویکردهای جدید و فعال مبتنی بر پروژه در آموزش و  

 یادگیری معلمان 

 استفاده از رویکردهای نوین و تلفیق در فناوری در سطح سازمان 

توجه به استفاده از رویکردهای منتورینگ و کوچینگ در راستای  

 ای  کارگیری موک در راستای توسعه حرفه سازی فرهنگ بهنهادینه

های  ها و سمینارهای مرتبط با طراحی و تدوین برنامه برگزاری کارگاه 

 ای  توسعه حرفه 

مثابه فرایند ای معلمان و کارکنان بهای معلمان: توسعه حرفههای توسعه حرفه بروز آوری زیرساخت

مشکلات آموزشی تواند راهگشای بسیاری از  وپرورش میروزرسانی ایشان در سازمان آموزشهمراهی و به

معلمان به  یدسترس لیتسهکنندگان و بررسی پژوهشگران در پژوهش، باشد. طبق دیدگاه مشارکت

 ی آموزش  یسازی به محتواذخیره یهای مرکزدیتابیس جادیا، ایمنابع رشد حرفه ینترنتیاشتراک ا

، معلمان  یبر موک در بستر سامانه برا  یای مبتنحرفه  یریادگیهای  شبکه   جادیا  یبسترساز،  سازمانیدرون

های پذیری به شبکه دسترسی نهیدر زم "شاد"حوزه آموزش همانند  یافزارهای تخصصنرم  تیتقو

توسعه  یاز مشکلات و سؤالات معلمان در استفاده از موک در راستا یفن یبانیپشت، ایحرفه یریادگی

کنندگان اشاره ر ادامه به برخی از بیانات مشارکتازجمله کدهای باز این مقوله محوری است. د ایحرفه 

 شود:می

شمسی خودش فاصله بده و کمی تا  50های وپرورش به لطف کرونا توانست از دههفضای آموزش
سال پیش سیر می کردیم و اصلا فضای  60اندکی در بعضی زمینه ها پیشرفت کنه و گرنه داشتیم در 

 (. 10)معلم،  "ای معلمان و نه رشد دانش آموزانوسعه حرفه مجازی محلی از توجه نبود نه برای ت
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گفتمان کنندگان به عقیده مشارکتگذاری گفتمان محور در حوزه آموزش حین خدمت: سیاست

ای یکی دیگر از محورهایی است که توسعه حرفه خدمت  نیآموزش حگذاری سیاست در حوزه  یمحور

 یو اجرا  تیتوجه به کمکنندگان در پژوهش طبق دیدگاه مشارکتتواند تسهیل نماید. معلمان را می

 طه یمرتبط با ح یهای پژوهشها و طرحبه پژوهش توجه، معلمان یهای مرتبط با دانش تخصصجشنواره 

و استفاده از  یریادگی رامونیپ  یآموزش یبه گفتمان ساز توجه، ای معلمان و فاوا در حوزه پژوهشحرفه 

ای و خود راهبری در های توانمندسازی معلمان در خود توسعهسیاست تیتقو، در خدمت آن یفناور

 ی ازجمله کدهای باز محور مذکور هستند. شخص یریادگی انیجر

الذکر، توجه به  نوین آموزشی در سازمان: یکی دیگر از محورهای پدیده فوق استفاده از رویکردهای 

هایی چون های جدی است. در این زمینه شاخصرویکردهای نوین و یا گارد گرفتن نسبت به فناوری

، خدمت  نیهای آموزش حو آموزش آن به معلمان و کارکنان در دوره  دیجد  یریادگی  یکردهایتأکید به رو

 ی کردهایاز رو  استفاده،  معلمان  یریادگیبر پروژه در آموزش و    یو فعال مبتن  دیجد  یکردهایرواز    استفاده

در  نگیو کوچ نگیمنتور یکردهایبه استفاده از رو  توجه، در سطح سازمان یدر فناور قیو تلف نینو

ها و کارگاه یبرگزار، ایتوسعه حرفه  یکارگیری موک در راستاسازی فرهنگ بهنهادینه یراستا

ای از ی احصا گردید. در ادامه به نمونهاتوسعه حرفه  یهابرنامه نیو تدو یمرتبط با طراح ینارهایسم

 شود.کنندگان اشاره میبیانات مشارکت

های گذشته های دههمبتنی بر اطلاعات و شایستگینظام آموزش ضمن خدمت ما همچنان سنتی و    "
های دنیای جدید استفاده کنیم ببینید نیازها و خواسته های است به نظرم وقتشه که از امکانات و ویژگی

نسل جدید متفاوت از نسل های پیشین است و نیاز داریم که متناسب با این نیازها حرکت کنیم یعنی 
روز مدنظر قرار بدیم و از ظرفیت های موجود فناوری در زمینه ارتقا این که مخاطب و خواسته های ب

 (.18)معلم، "ای بهره ببریم.حرفه 

 شرایط علّی -1

توان (. به عبارتی می34) ها اثرگذارندآن دسته از رویدادها و وقایع هستند که بر پدیده علیّشرایط 

 ط یشرا  انجامند.محوری می  دهیتوسعه پدرشد و    ایاست که به وقوع    یحوادث و اتفاقات  ،یعل  طیگفت شرا

در این پژوهش   متأثر از آن است  یاصل  دهیاست که پد  یو مفاهیم  طیدهنده شرانشان  یدر هر پژوهش  یعل

ای بر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگوو عواملی را که عامل اصلی  شرایطی

 شده است.گزارش 2است را در این گزاره سازمان دادیم. نتایج در جدول شماره  معلمان در سازمان
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ای معلمان در بر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگو: عوامل و شرایط علی 2جدول

 سازمان

 منتخب کد  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

 ای  درک لزوم تغییر در اهداف توسعه حرفه

نیازهای جدید  

ای و  حرفه 

تغییر بسترهای  

 یادگیری 

 

یّ 
عل

ط 
رای

ش
 

های مختلف در راستای چابک سازی و  دادن اختیار به مناطق و بوم 

 ای استفاده از ظرفیت های خلاق در توسعه حرفه

 بستر اینترنت ای نوین در  تکثر و فراوانی منابع توسعه حرفه

سازی شده برای رصد فرایندهای ارتقا  های همگام استفاده از سامانه 

 ای معلمان حرفه 

های  تغییر ابعاد یادگیری دانش آموزان و لزوم آشنایی معلمان با شیوه 

 صحیح یادگیری در بستر اینترنت )همچون موک ها و ...(  

 ییمحتوا  یهابه دوره   یدسترس  یهاشناخت روش 

ارتقا سواد  

ای  رسانه 

 معلمان 

 ی ادر جهت توسعه حرفه   یکاربرد   یمحتوا   زییتم  ییتوانا

 بر موک   یمبتن  یهادوره   یشناخت  لیتحل  ییتوانا

 در بستر نت  فعالانه نسبت به محتوا  برخورد

و بسترهای محتوا محور در راستای رفع نیازهای    انهیکار با را  مهارت

 ای حرفه 

وپرورش در بستر  وجود شبکه ارتباطی سازنده میان معلمان آموزش 

 شاد 

وجود شبکه  

ارتباطی  

سازنده بین  

 معلمان 

سازی ارتباط شبکه یادگیری اعم از معلمان، دانش  توجه به زمینه

 وپرورش  های آموزش آموزان و اولیا و سایر بخش 

توجه به سامانه ارتباط آزاد در راستای برطرف سازی مشکلات و ارتقا  

 دانش فردی و سازمانی کارکنان 

مجازی و هدایت کارکنان به سمت ارتقا فردی از  بسترسازی فضای  

 های آنلاین یادگیری مجازی و منابع یادگیری طریق سامانه 

آموزش  یالگوکنندگان نشان داد که شرایط و عوامل علیّ مؤثر بر تحلیل و بررسی بیانات مشارکت

 ر ییای و تغحرفه دیجد یازهاینشامل ای معلمان بر موک جهت توسعه حرفه  یضمن خدمت مبتن

 است. معلمان نیسازنده ب یشبکه ارتباط وجود، ای معلمانسواد رسانه ارتقای، ریادگی یبسترها
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درک لزوم هایی چون : در این زمینه شاخصای و تغییر بسترهای یادگیرینیازهای جدید حرفه

و  یچابک ساز یهای مختلف در راستابه مناطق و بوم اریاخت دادن، ایدر اهداف توسعه حرفه رییتغ

در بستر  نیای نومنابع توسعه حرفه  یو فراوان تکثر، ایخلاق در توسعه حرفه  یها تیاستفاده از ظرف

ابعاد   رییتغ،  ای معلمانارتقا حرفه  یندهایرصد فرا  یسازی شده براهای همگاماز سامانه  استفاده،  نترنتیا

)همچون  نترنتیدر بستر ا یریادگی حیهای صحمعلمان با شیوه ییدانش آموزان و لزوم آشنا یریادگی

 ، احصا گردید. موک ها و ...(

به  یدسترس یهاناخت روش ش: ذیل این محور در شرایط علی، ای معلمانارتقا سواد رسانه

 ی شناخت لیتحل ییتوانای، ادر جهت توسعه حرفه  یکاربرد یمحتوا زییتم ییتوانایی، محتوا یهادوره

 یو بسترها انهیکار با را مهارت، فعالانه نسبت به محتوا در بستر نت برخورد ، بر موک یمبتن یهادوره

 ( بیان داشت:2احصا گردید. برای نمونه معلم ) ایحرفه  یازهایرفع ن یمحتوا محور در راستا

خدا را شکر معلمان به واسطه نیازهای جدیدی که در زندگی تجربه کردن علاقمند به کارکردن در "
فضای مجازی و یادگیری از این فضا هستند چراکه دانش آموزان نیز بخش عمده ای از زمان خودشون 

 "های استفاده صحیح از این فضا آشنا باشند.معلمان با شیوه را در این بستر سپری می کنند و نیازه که

 ان یسازنده م  یوجود شبکه ارتباط: این محور مشتمل بر  وجود شبکه ارتباطی سازنده بین معلمان

اعم از معلمان، دانش  یریادگیسازی ارتباط شبکه به زمینه توجه، وپرورش در بستر شادمعلمان آموزش

 ی برطرف ساز یبه سامانه ارتباط آزاد در راستا توجه، وپرورشهای آموزش بخش ریو سا ایآموزان و اول

کارکنان به سمت  تیو هدا یمجاز یفضا یبسترساز، کارکنان یو سازمان یمشکلات و ارتقا دانش فرد

عنوان نمونه ی بود. در این زمینه بهریادگیو منابع    یمجاز  یریادگی  نیهای آنلاسامانه  قیارتقا فردی از طر

 ( بیان داشت:1معلم )

های اجتماعی یا هر بستر رسمی دیگه ای که سیستم برای من تدارک باید من معلم از طریق شبکه"
میبینه بتونم با مطالب مفید و کارشناسان حوزه خود ارتباط داشته باشم بالاخره این فضا برای من 

 "که به ارتباط با افراد هم دغدغه خود بپردازم.شده طراحی 
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 راهبردها -1

پدیده مورد نظر صورت   باهدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی

و بازخورد پدیده مورد  هایی برای کنترل، اداره ها و واکنش بر کنش مبتنی (. راهبردها34)پذیردمی

 شده است.گزارش  3نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدولبررسی هستند. 

 ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگو: راهبردهای 3جدول

 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

 یادگیرندگان الکترونیک به واسطه بسترسازی در این حوزه حمایت از  

حمایت  

سازمانی و  

ایجاد 

های  مکانیسم 

 تشویقی

 

ی 
رد

هب
 را

ط
رای

ش
 

 ک یالکترون  یریادگی  یبه ابزارها   یبخشتنوع

 های ضمن خدمت ترکیبی و غنی بخشی منابع موک در سازمان برگزاری دوره 

های مرتبط با یادگیری در بستر موک  محسوب نمودن مدارک و گواهینامه

 های سازمانی  های ضمن خدمت و کارگاه عنوان دوره به

 بندی معلمانملحوظ نمودن مدارک یادگیری موک محور در رتبه

های ارزشیابی بر اساس مدارک یادگیری ترکیبی در ارزشیابی  استفاده از فرم 

 سالیانه 

افزاری تجهیزات مورداستفاده در سازمان  افزاری و نرم پشتیبانی سخت

 وپرورش در جهت تسهیل استفاده از رویکردهای نوین یادگیری آموزش 

 داشتن انگیزه و علاقه شخصی برای پیشرفت و ارتقا سرمایه فکری 
تأکید بر  

فرایندهای خود  

راهبر در  

 ایتوسعه حرفه 

 وپرورش کسب دانش بین کارکنان آموزش داشتن روحیه پیشرفت و  

 توانایی تنظیم آهنگ یادگیری شخصی از سوی معلمان  

 های نوین در آموزش کارگیری روش وجو و بهتوجه دادن معلمان به فنون جست 

 کارگیری منابع موک  ای و به استفاده از رویکردهای حل مسئله در توسعه حرفه 

کارگیری  به

راهبردهای  

 پروژه محور  

 های یادگیری معلمانتوسعه محوری مبتنی بر پژوهش در بستر شبکه 

 های اجتماعیهای رسمی و غیررسمی در شبکهتوانایی تحلیل پیام

های اجتماعی در دسترسی به منابع مختلف موردنیاز  شبکه استفاده از ظرفیت  

 ای توسعه حرفه 
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 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

 ای در بستر اجتماع یادگیری های حرفه تنظیم فعالیت

آموزش ضمن   یالگودهد کنندگان در پژوهش نشان میهای مشارکتها و دیدگاهتحلیل مصاحبه

توان در سه مولفه محوری مذکور را می ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه  یخدمت مبتن

 سازمان داد که در ادامه به تشریح هرکدام از این راهبردها خواهیم پرداخت:

آموزش شده در زمینه : ازجمله راهبردهای ارائه های تشویقیحمایت سازمانی و ایجاد مکانیسم

آمده، عملهای به، طبق برداشت از مصاحبه ای معلمانبر موک جهت توسعه حرفه  یضمن خدمت مبتن

های ضمن دوره یبرگزارهای تشویقی بود. که مشتمل بر مولفه های حمایت سازمانی و ایجاد مکانیسم

های مرتبط با نمودن مدارک و گواهینامه  محسوب، منابع موک در سازمان  یبخش  یو غن  یبیخدمت ترک

نمودن مدارک  ملحوظی، های سازمانهای ضمن خدمت و کارگاهعنوان دورهدر بستر موک به یریادگی

 ی ریادگیبر اساس مدارک  یابیهای ارزشاز فرم استفاده، بندی معلمانموک محور در رتبه  یریادگی

مورداستفاده در سازمان  زاتیافزاری تجهافزاری و نرم سخت یبانیپشت، انهیسال یبایدر ارزش یبیترک

که حمایت ی بودند درصورتیریادگی نینو یکردهایاستفاده از رو لیوپرورش در جهت تسهآموزش 

ای ایشان را نیز انتظار داشت. توان توسعه حرفه سازمانی موثری از این شیوه یادگیری صورت پذیرد می

 ( بیان داشت:14عنوان نمونه معلم )ن زمینه به در ای

شمار توان از منابع بیوپرورش نیست میهای حضوری و در فضای آموزشها فقط کارگاهکارگاه "
وپرورش نیز این ای و رفع نیاز استفاده کرد و بهتره که آموزش اینترنتی و موک محور برای توسعه حرفه 

ا در این زمینه رو ها را بدون سنگ اندازی لحاظ کنه که همکاران تشویق بشن. البته سواستفاده هکارگاه
 "هم قبول دارم.

کنندگان در پژوهش : تحلیل نظرات مشارکتایتأکید بر فرایندهای خود راهبر در توسعه حرفه

های ضمن خدمت مبتنی بر موک باید بر باشد که جهت بهبود در امر آموزش دهنده این نکته مینشان

هایی چون کنندگان شاخصنظرات مشارکت ای توجه ویژه داشت، در این زمینه طبقفرایند خود توسعه 

و کسب دانش   شرفتیپ   هیروح  داشتنی،  فکر  هیو ارتقا سرما  شرفتیپ   یبرا  یو علاقه شخص  زهیداشتن انگ

دادن معلمان   توجه،  معلمان  یاز سو  یشخص  یریادگیآهنگ    میتنظ  ییتوانا،  وپرورشکارکنان آموزش   نیب

قول مورد تأکید بود. در این باره به بیان نقل در آموزش نینو یهاروش یریکارگوجو و بهبه فنون جست 

کارکنان سازمان "( بیان داشت: 15کنیم. معلم )کنندگان در پژوهش بسنده میتعدادی از مشارکت
ع موک  باید به نظر من خودشان وپرورش برای استفاده از رویکردهای جدید یادگیری همچون منابآموزش 
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های مجازی این پیگیر باشند و در این زمینه پشتکار و علاقه مضاعف داشته باشند چون خاصیت دوره
رود ولی اگر پیگیر باشی کار خیلی سریع و با نتایج است که اگر به حال خود رها شود کار پیش نمی

 "می رود.های صرفا حضوری یا مجازی پیش بسیار بهتری از دوره

-کنندگان در پژوهش از دیگر شاخصطبق دیدگاه مشارکتکارگیری راهبردهای پروژه محور: به

راهبردهای پروژه گذاری به ارزشهای ضمن خدمت مبتنی بر موک، های موردتوجه در توسعه آموزش 

ای حل مسئله در توسعه حرفه   یکردهایاستفاده از رومحور است. این شاخص مشتمل بر موردی همچون  

 ییتوانا،  معلمان  یریادگی  یهابر پژوهش در بستر شبکه   یمبتن  یمحور   توسعه،  کارگیری منابع موکو به

در  یاجتماع  یهاشبکه تیاز ظرف استفادهی، اجتماع یهادر شبکه یررسم یو غ  یرسم یهاامیپ  لیتحل

ی ریادگیدر بستر اجتماع    یاحرفه  یهاتیفعال  میتنظ،  ایبه منابع مختلف موردنیاز توسعه حرفه  یدسترس

 شود:های مرتبط با این شاخص پرداخته میقولاست.در ادامه به بیان تعدادی از نقل

های ضمن خدمت از سایت فرادرس که دارای من برای دوره( بیان داشت: 16در این باره معلم ) 
حیطه کاری  ) امور مالی( است استفاده کردم و به های بسیار مفید در زمینه حسابداری و مرتبط با  دوره

ها ها استفاده کردم اصلا به این که از آننظرم بسیار هم مفید بود حقیقتا در زمانی که من از این دوره
عنوان ضمن خدمت یا کارگاه در ارزشیابی ها استفاده کنم فکر هم نمی کردم ولی بعد که با مشورت به

ها را به سازمان و مسئول توسعه منابع انسانی ارائه کردم از من قبول ن دورهیکی از دوستان مدارک ای
دهنده اهمیت های من لحاظ نمودند که نشانهای ضمن خدمت و کارگاهها را د زمره دورهکردند و آن

 "هاست.وارزش قائل شدن در سازمان برای این دوره

 ایعوامل زمینه- 4

 محل کند ومی دلالت پدیدهای به که است  ویژه خصوصیات یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه 

(. نتایج حاصل 34) که پدیده در آن نهفته است است بُعد یک طول در پدیدهای با مرتبط وقایع یا حوادث

 شده است. گزارش  4از تحلیل این بخش از پژوهش در جدول

ای معلمان در بر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگوساز : عوامل زمینه4جدول

 سازمان

 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

ن   سازمانی در جامعه اهمیت و اولویت دادن به ارتقا شخصی و  
ب ی ن 
آ ها ی  ا س ا س  ی
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 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

های فرهنگی در راستای  ارائه الگوهای متناسب با تخصص در سازمان 

 توسعه سرمایه فکری 

های  زمینه 

 اجتماعی 

 العمر مرتبط با یادگیری مادام های  اصول و ارزش   جیو ترو  نییتب

 ای تخصصیتقویت منابع و محتوای رسانه 

 ها  پذیرش فناوری در جامعه و کارکردهای مفید آن در سازمان 

افزاری مناسب در راستای تسهیل  افزاری و نرم وجود امکانات سخت 

 دسترسی معلمان به منابع محتوایی موک 

های  زمینه 

 سازمانی 

های اجتماعی در همراه سازی و بسترسازی  توجه به نقش شبکه 

 ای معلمان توسعه حرفه 

گانه فناوری اطلاعات و  های هفتآشناسازی معلمان با مهارت 

 ارتباطات 

های  آموزشی مرتبط با دوره   -ها و سمینارهای علمیبرگزاری کنفرانس 

 یادگیری از طریق موک و آشناسازی با آن در بستر وب

ای بر مبنای شرایط  ساختاربندی منعطف یادگیری و توسعه حرفه

 افراد 

توسعه فردی از   کارگیری ظرفیت های فاوا درفناوری و بهپذیرش  

 سوی معلمان 

های  زمینه 

 فردی 

 های مبتنی بر موک در یادگیری های معلمان  گذاری به دوره ارزش 

ای و  های فردی در تعیین نیازهای یادگیری حرفهتوجه به ویژگی

 توانایی انتخاب از میان منابع مختلف

 سبک یادگیری فردی و تحلیل آن از سوی معلمان شناخت نسبت به  

ترکیبی و درگیر ساختن معلمان با دنیای    -توجه به یادگیری تجربی

های جدید همچون واقعیت افزوده و واقعیت  واقع به کمک فناوری 

 مجازی 

ذار است گیرد که بر آن اثرگای شکل مینظام آموزشی و اقتضائات آن نه در خلأ، بلکه در شرایط زمینه 

ای مؤثر بر آن نیازمند گیری این فضا در سازمان به فهم عوامل زمینه های شکلبنابراین توضیح زمینه 

های اساسی مشتمل شود، شامل بنیآنملاحظه می  4طور که در جدولای هماناست. مقوله شرایط زمینه 
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دامه به تفکیک و ترتیب به شود که در اهای فردی میسازمان، بستر اجتماعی و زمینه بخش بستر 3بر 

 شود.نظرهای مرتبط با هر کد پرداخته میارائه نقطه 

ای است. ترین عوامل مؤثر در وضعیت یک مولفه در هر جامعه: این عامل از مهمهای سازمانیزمینه

کنندگان آنچه از مجموع کدهای قرارگرفته در این بخش احساس با توجه به تحلیل نظرات مشارکت

ین است که محیطی  و چارچوب فرهنگی تا حدود زیادی نقشه راه سازمان را در مولفه یادگیری شود امی

افزاری و وجود امکانات سختای تبیین می کند. این عامل مشتمل بر های در راستای توسعه حرفه

های به نقش شبکه  توجه،  موک  ییمعلمان به منابع محتوا  یدسترس  لی تسه  یافزاری مناسب در راستانرم

گانه هفت  یهامعلمان با مهارت  یآشناساز،  ای معلمانتوسعه حرفه   یو بسترساز  یدر همراه ساز  یاجتماع 

های مرتبط با دوره یآموزش -یعلم ینارهایها و سمکنفرانس یبرگزار، اطلاعات و ارتباطات یفناور

ای و توسعه حرفه   یریادگیمنعطف    دیساختاربن،  با آن در بستر وب  یموک و آشناساز  قیاز طر  یریادگی

 شود. کنندگان در پژوهش بیان میهایی از مشارکتقولبود. در ادامه برای نمونه نقل   افراد  طیشرا  یبر مبنا

متاسفانه شرایط آشنایی و دانش فناوری معلمان و کارکنان  "( بیان داشتند: 8عنوان نمونه معلم )به
های سطح ابتدایی کامپیوتر را هم به شکل کامل بعضا مهارت وپرورش به شکلی هست که حتیآموزش 

بلد نیستند و این وضعیت و ساختار فناورانه ضعیف باعث شده که از یادگیری های مبتنی بر موک و 
طور کلی یادگیری هایی که با فضای الکترونیک و فناورانه سروکار داشته باشد را کنار بگذارند و کمتر به

 "ط بگیرند.با این فضا ارتبا

کنندگان در پژوهش، اجتماع و محیط پیرامونی نیز : طبق بیانات مشارکتهای اجتماعیزمینه

و  یدادن به ارتقا شخص تیو اولو تیاهمعنوان بستری مؤثر در این زمیه باشد. در این زمینه، تواند بهمی

 ه یتوسعه سرما یدر راستا یفرهنگ یهامتناسب با تخصص در سازمان یالگوها ارائه، در جامعه یسازمان

ای رسانه  یمنابع و محتوا  تیتقو،  العمرمادام یریادگیهای مرتبط با  اصول و ارزش  جیو ترو  نییتبی،  فکر

احصا گردید. در این زمینه ها آن در سازمان دیمف یدر جامعه و کارکردها یفناور رشیپذی، تخصص

خیلی مهمه جامعه و جوی که بر اون حاکمه از یادگیری های  "( بیان کرد: 12عنوان مثال معلم )به
های مختلف حمایت کنه و این جو افراد رو به این سمت و طور کلی ارتقا در زمینهجدید مثل موک و به

   "ای یادگیری در هر شیوه ای دلسرد کنه.سو سوق بده نه اینکه اونا رو از این وضعیت و تلاش بر

طور های مؤثر بر ضمن خدمت بر مبنای موک، نگرش افراد و بهاز دیگر زمینههای فردی: زمینه

کارگیری و به  یفناور  رشیپذخاص معلمان است. ازجمله محورهای این عامل بر طبق احصا پژوهشگران  

 ی ریادگیبر موک در   یهای مبتنبه دوره  گذاریارزش،  معلمان  یاز سو  یفاوا در توسعه فرد یها  تیظرف
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 ان یانتخاب از م ییای و تواناحرفه یریادگی یازهاین نییدر تع یهای فردبه ویژگی توجه، معلمان یها

 ی ریادگیبه  توجه، معلمان یآن از سو لیو تحل یفرد یریادگینسبت به سبک  شناخت، منابع مختلف

 ت یهمچون واقع دیهای جدواقع به کمک فناوری یایساختن معلمان با دن ریو درگ یبیترک -یتجرب

های مرتبط با این عوامل پرداخته قولای از نقلی بود. در ادامه به بیان نمونهمجاز تیافزوده و واقع

معلمان ما باید در درجه اول این سیستم یادگیری جدید  ( بیان داشت:6عنوان نمونه معلم )شود. بهمی
  "را قبول کنند و بعد به فکر ارتقا خودشون از طریق اون باشن.

 گر)محدودکننده( مداخله  عوامل -5

عنوان محدودکننده آموزش برخی از عوامل سازمانی و انسانی به کنندگان،تجارب مشارکت  بین در

. این عوامل مانع از اثربخشی ای معلمان بیان شدندضمن خدمت مبتنی بر موک در راستای توسعه حرفه 

 شده است.گزارش 5ها در جدولیافته شوند. نتایج این بخش ازهای مربوط به اهداف پژوهش میبرنامه

ای بر موک جهت توسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگوای محدودکننده : عوامل مداخله5جدول

 معلمان در سازمان

 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

 وپرورش آموزش انگیزگی و دلسردی شغلی معلمان و کادر اداری  بی

 موانع فردی  
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های موجود و عدم تسلط  گیری از فرصتضعف توانایی معلمان در بهره 

 ایشان به دانش محتوایی و فناورانه موردنیاز

کارگیری آن در مسیر  های پژوهشی و توانایی بهعدم تسلط بر فعالیت 

 سوی معلمان شغلی از  

 وپرورش ای در سازمان آموزش عدم تمایل به یادگیری و توسعه حرفه

های ارتباطی معلمان برای تیم سازی و استفاده از  ضعف در مهارت

 ظرفیت های جمعی در یادگیری های نوین

 های جدید یادگیری در بین معلمان  مقاومت نسبت به تغییر و فرصت

گیری از مطالب علمی روز  ضعف بنیه علمی معلمان و کارمندان در بهره 

 دنیا

های فرابر  هایی برای فعالیت بسترسازی ضعیف سازمان در ایجاد فرصت 

 ای و بیرون از چارچوب شغلینامه 
 موانع ساختاری 

مولفه های تخصصی و تسهیلگری فناورانه در جذب و  عدم توجه به 

 وپرورش گمارش معلمان در آموزش 
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 کد منتخب  کد محوری  کنندگان)کدباز( نمونه بیانات مشارکت 

 های نوین توجهی ساختار آموزشی به فناوری کم

حجم بالای وظایف شغلی معلمان و سردرگمی و ابهام ایشان در نقش و  

 وظائف محوله 

های  عدم توجه به نیازهای جامعه مخاطب و معلمان در تصمیم سازی 

 سازمانی در راستای نیازهای یادگیری ایشان

سازی  سازی و نهادینهمنظور پیاده های تخصیصی بهکفایت بودجه عدم 

 های مبتنی بر موک در زمینه ضمن خدمت    آموزش 

 موانع اقتصادی  

نامناسب بودن نظام پرداخت و عدم تفکیک افراد به لحاظ دانش تخصصی  

 وپرورش  و توسعه فردی در آموزش 

های  وپرورش به دلیل محدودیت چندشغله بودن افراد در سازمان آموزش 

 درآمدی  

های جانبی غیر مرتبط با حیطه کاری و عدم توانایی  اشتغال به فعالیت

 یادگیری شغلی به دلیل تنگنای زمانی مدیریت نیازهای  

کمبود تجهیزات آموزشی و سراهای پژوهشی در راستای محتوا سازی و  

 های ضمن خدمت باکیفیت برای کارکنان سازمان برگزاری دوره 

های شخصی است که این دسته از عوامل محدودکننده مربوط به موانع فردی و چالش فردی:موانع  

های ها مواجه شود. چالشیک فرد در سازمان در مسیر شغلی و دستیابی به توسعه ممکن است با آن

معلمان و  یشغل یانگیزگی و دلسردبیبندی پژوهشگران مشتمل بر  عواملی همچون فردی طبق دسته 

 شان یهای موجود و عدم تسلط اگیری از فرصتمعلمان در بهره  ییتوانا  ضعف،  وپرورشآموزش   یکادر ادار

کارگیری آن در به ییو توانا یهای پژوهشتسلط بر فعالیت عدم، و فناورانه موردنیاز ییبه دانش محتوا

 ضعف ،  رورشوپ ای در سازمان آموزش و توسعه حرفه   یریادگیبه    لیتما  عدم،  معلمان  یاز سو  یشغل  ریمس

نوین،   یها  یریادگیدر   یجمع  یها  تیو استفاده از ظرف  یساز  میت  یمعلمان برا یارتباط  یهادر مهارت

معلمان و کارمندان   یعلم  هیبن  ضعف،  معلمان  نیدر ب  یریادگی  دیهای جدو فرصت  ریینسبت به تغ  مقاومت

کنندگان اگر موانع است. موانع اقتصادی: به عقیده مشارکت ایروز دن یگیری از مطالب علمدر بهره

اقتصادی پیش روی نظام آموزشی و کارکنان آن برداشته شود تا حدود زیادی ایشان برای یادگیری 

کفایت عدما این بخش مشتمل بر ای و ارتقا دانش آماده خواهند شد. پژوهشگران عوامل مرتبط بحرفه 

ضمن  نهیبر موک در زم یهای مبتنسازی آموزش سازی و نهادینهمنظور پیادهبه یصیهای تخصبودجه 

در  یو توسعه فرد یافراد به لحاظ دانش تخصص کیبودن نظام پرداخت و عدم تفک نامناسب، خدمت

ی، های درآمدمحدودیت لیوپرورش به دلبودن افراد در سازمان آموزش  چندشغله، وپرورشآموزش 
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 ی شغل یریادگی یازهاین تیریمد ییو عدم توانا یکار طهیغیر مرتبط با ح یهای جانببه فعالیت اشتغال

 ی محتوا سازی و برگزار  یدر راستا  یپژوهش یو سراها  یآموزش  زاتیتجه  کمبودی، زمان  یتنگنا  لیبه دل

 قلمداد نمودند. کارکنان سازمان ین خدمت باکیفیت براهای ضمدوره

که الان هست وقت و   یاقتصاد  تیوضع نیمن معلم اصلا با ا":  ( بیان داشت که7در این رابطه معلم )
هستم من در  یو اقتصاد یمسائل مال ریشد ندارم چراکه درگ انیکه ب یموارد  یریادگی یبرا یتمرکز

من هم از حداقل  کنهیاز حق و حقوق من دفاع نم یقرار دارم چون نظام آموزش یسخت اقتصاد طیشرا
دیگه  ساده سیتدر کی یعنیکنم  یم نیتام ستمیس یگذارم و همان حداقل ها را برا یها پا فراتر نم
 "ای و ضمن خدمت در حد رفع تکلیف فقط.توسعه حرفه 

یکی از موانع پیش روی تحقق آموزش ضمن خدمت بر مبنای موک، به عقیده  موانع ساختاری:

کنندگان و بر طبق احصا پژوهشگران، موانع ساختاری بود. موانع ساختاری بیشتر ناظر بر بعد مشارکت

گذاری سازمانی و ساختار حاکم بر شرایطی است که افراد در آن به سر می برند. کدهای برشمرده سیاست

سازی سازی و نهادینهمنظور پیادهبه یصیهای تخصکفایت بودجهعدماند از: ین زمینه عبارت شده در ا

افراد به  کیبودن نظام پرداخت و عدم تفک نامناسب، ضمن خدمت نهیبر موک در زم یهای مبتنآموزش 

رورش وپ بودن افراد در سازمان آموزش   چندشغله،  وپرورشدر آموزش  یو توسعه فرد  یلحاظ دانش تخصص

 ییو عدم توانا یکار طهیغیر مرتبط با ح یهای جانببه فعالیت اشتغالی، های درآمدمحدودیت لیبه دل

 یپژوهش یو سراها یآموزش زاتیتجه کمبودی، زمان یتنگنا لیبه دل یشغل یریادگی یازهاین تیریمد

. در ادامه به کارکنان سازمان یهای ضمن خدمت باکیفیت برادوره یمحتوا سازی و برگزار  یدر راستا

 شود:کنندگان در پژوهش پرداخته میای از بیانات مشارکتبیان نمونه

یکی از دلائل و موانعی که باعث شده است توجه به توسعه و سرمایه انسانی  "( بیان داشت:17معلم )

این است که در این ساختار، افراد مشارکت کننده از این وپرورش به حاشیه رانده شود  در سازمان آموزش 

که استخدام هستند و امنیت شغلی دارند آسوده هستند و درنتیجه تلاشی برای نگه داری آن نمی کنند 

چون اصولاً اگر هیچ کاری هم نکنند سرجایشان خواهند بود پس چرا برای یادگیری و ارتقا شخصی و 

قدام کنند وقتی که بدون هیچ اقدامی بر سر پست و مقام خودشان توسعه سرمایه فکری خودشان ا

 "خواهند بود؟!
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 پیامدها  - 6

، ای معلمان در سازمانبر موک جهت توسعه حرفه  یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگوپیامدهای 

خواهد بود. که باعث انگیزش  "ای معلمان از طریق بسترهای نوین آموزشیهای حرفهتقویت توانمندی "

ها ، پتانسیلاستعدادهاشود. این پیامدها، زمینه تقویت روزآوری اطلاعات تخصصی میشغلی معلمان و به

 کند که باید موردتوجه ویژه قرار گیرد.و منابع انسانی و مالی را فراهم می

 هامدل پارادایمی برآمده از داده

با توجه به کدگذاری باز، محوری و انتخابی؛ مدل پارادایمی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان مبتنی 

 ارائه شده است. 1ای در شکل شماره بر موک به عنوان رویکرد توسعه حرفه

 معلمان در سازمانای : الگوی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک جهت توسعه حرفه1شکل
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 گیریبحث و نتیجه

ای و شغلی با ورود فاوا و بسترهای نوین دچار تحول گردیده است. ازجمله های مختلف حرفهحوزه 

ای در زمینه تغییر این بسترها، حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان است که دستخوش تغییرات عدیده

بر  شده مبتنی، این حوزه از ضعف الگوی طراحیحالهای سنتی به جدید شده است، با این پارادایم

سازی این حوزه منجر تواند به غنیعنوان منبع و راهبرد یادگیری میبرد. موک بهبسترهای نوین رنج می

بر موک جهت  یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگو گردد. در همین راستا در پژوهش حاضر به طراحی

 گردد. های آن تبیین میپرداخته شد که در ادامه یافته ای معلمانتوسعه حرفه 

ای معلمان بر موک جهت توسعه حرفه  یآموزش ضمن خدمت مبتن  یالگوده مرکزی و مرکز ثقل  پدی

گذاری گفتمان ای، سیاست های توسعه حرفه روزآوری زیرساخت کنندگان، بهبر مبنای دیدگاه شرکت

های پژوهش در این محور حوزه آموزش حین خدمت و استفاده از رویکردهای نوین آموزشی بود. یافته

های کاربست موک در سازمان در راستای توسعه ها از حیث جنبه های برخی از پژوهشبخش با یافته

افزاری همچون های سخت (. در تبیین این نتایج باید بیان داشت که جنبه 11،4کارکنان همخوانی دارد)

نتی به های گفتمانی و تغییر دیدگاه سگذاریافزاری همچون سیاستسازی زیرساخت و نرمفراهم

های اشتراک دانش مبتنی بر تواند به بهبود در این زمینه بینجامد و جنبه های ضمن خدمت میآموزش 

های مختلف سازی بخشبسترهای نوین را برای معلمان تقویت کند. این نتایج بیشتر بر همگام

 کارگیری بستر موک در ضمن خدمت تأکید دارد. وپرورش برای بهآموزش 

، طبق ای معلمانبر موک جهت توسعه حرفه   یآموزش ضمن خدمت مبتن  یالگوؤثر در  عوامل و علل م

سواد  ارتقای، ریادگی یبسترها رییای و تغحرفه دیجد یازهاینهای صورت گرفته در سه محور مصاحبه 

-عنوان گردید که همسو با نتایج برخی پژوهش  معلمان  نیسازنده ب  یشبکه ارتباط  وجود،  ای معلمانرسانه

های این بخش باید بیان داشت که عمده دلایل توسعه صلاحیت (. در تبیین یافته30، 10است) ها

های درونی کارکنان است و در کنار این عامل، تخصص های آموزشی، انگیزه و محرکای در سازمانحرفه 

باید بیان  تواند به این موضوع کمک کند. لذا در تبیین این نتایجای معلمان میمحوری و سواد رسانه 

داشت که شبکه ارتباطی سازنده بین معلمان و باهدف تسهیل ارتباط و استفاده از بسترهای جدید 

عنوان منابع یادگیری در ضمن خدمت منجر شود و به تسریع در دستیابی تواند به کاربست موک بهمی

 به پدیده محوری پژوهش منجر گردد.

 ت یحماهای صورت گرفته، در سه بخش شامل ای مصاحبهراهبردهای دستیابی به الگو مدنظر بر مبن

 کارگیری به، ایخود راهبر در توسعه حرفه  یندهایبر فرا تأکیدی، قیهای تشومکانیسم جادیو ا یسازمان
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ها باید اشاره داشت که با توجه دادن معلمان بندی شد. در تبیین این یافتهدستهپروژه محور    یراهبردها

های فناورانه، وجو و کاوش در محیطهای فردی و آشناسازی ایشان با فنون جست پتانسیلها و  به ظرفیت

ای و شغلی ایشان در بستر دنیای متکثر اینترنت برطرف توان باعث شد که بخش عمده ای از نیاز حرفه می

ه از محتوای تواند به تقویت استفادهای سازمانی مؤثر بر آن میگردد. که راهبردهای تشویقی و مکانیسم

( نیز مورد تأکید قرارگرفته 28ای بینجامد، این مهم در پژوهش )موک محور برای اهداف توسعه حرفه

های کارگیری مکانیسمبود و ازجمله راهبردهای مؤثر در آموزش ضمن خدمت در کشورهای مختلف را به

تواند ا راهبردهای پروژه محور میتشویقی متناسب با میزان توسعه مندی افراد عنوان کرده بودند. در انته

خصوص موک در راستای تنظیم آهنگ یادگیری های مبتنی بر اینترنت و به به استفاده از ظرفیت شبکه 

ای های یادگیری با استفاده از موک است، کمک ویژهسازی آن که ازجمله مولفه ها و خصیصه و شخصی

 داشته باشد.

دمت مبتنی بر موک به سه عامل اجتماعی، سازمانی و الگوی آموزش ضمن خگیری شکل یبسترها

ها باید بیان داشت که این سه عامل با یکدیگر ارتباط بندی گردید. در تبیین این یافتهفردی تقسیم

حال، ابعاد فردی با توجه تواند باشد، بااینگیری الگو به شیوه کارامد میهای شکلتنگاتنگی دارند و زمینه

مثال خود عنوانکرد. بهدر نظام آموزشی و حیطه اختیارات محوله بیشتر خودنمایی می  به جایگاه معلمان

آمد. در کنار های انجام پذیرفته به چشم میطور مستقیم و غیرمستقیم در بسیاری از مصاحبهراهبری به 

سهیل گر عنوان عامل پیش برنده و تای و بهعنوان عاملی مهم در صلاحیت حرفهآن فرهنگ یادگیری به

دهنده تواند نقش مؤثر و مکمل را در کنار خود راهبری )فردی( داشته باشد که نشانای، میتوسعه حرفه 

( ازنظر 35های )های پژوهشهای پژوهش در این بخش با یافتهارتباط تنگاتنگ این عوامل است. یافته

نین تأثیرات آن در ارائه های فردی در ساخت سازمان یادگیرنده و همچنقش مستقیم و مؤثر ویژگی

 الگوهای ضمن خدمت کارامد قرابت دارد. 

نمایند. ها به معنای موانعی هستند که در مسیر دستیابی به یک هدف یا پدیده ایفای نقش میچالش

ای در سه عامل در زمینه توسعه حرفه   بر موک  یآموزش ضمن خدمت مبتن  یالگوهای پیش روی  چالش

های پیش (  نیز با اشاره به چالش26،36های )بندی شدند. پژوهشی دستهساختاری، فرهنگی و فرد

ها، روی آموزش ضمن خدمت با توجه به نیازهای دنیای کنونی پرداخته بودند که در تبیین این یافته 

های تشویقی و بروکراسی و سایر موانع اداری و سازمانی توان به ضعف در مکانیسمموانع ساختاری را می 

شود جریان ها اشاره داشت که باعث میها و ویژگیاد. موانع فرهنگی به وجود بعضی خصیصه نسبت د

های دیجیتال با اخلال و کندی مواجه شود. در اشاره به عوامل باید بیان داشت که رخوت توسعه صلاحیت 

ترین این همحاکم بر فضای آموزشی و مقاومت نسبت به تغییر و استفاده از فناوری در بین معلمان از م
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ای اشاره عوامل بودند و در انتها موانع فردی به مشکلات مادی و عدم احساس نیاز معلمان به خود توسعه

 داشتند. 
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