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 چکیده 

های منتورینگ در برنامه درسی کارورزی دانشجویان انجام گرفت.  پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه

مقاله علمی پژوهشی  193رویکرد پژوهش حاضر کیفی و روش آن سنتزپژوهی است. حوزه پژوهش، متشکل از 

اند. نمونه  میلادی ارائه شده  2025شمسی و  1404میلادی تا  2012شمسی و  1392است که بین سال های 

ها انتخاب  وعی دادهمقاله پژوهشی است که به صورت هدفمند جمع آوری و براساس پایش موض  30پژوهش شامل  

های پژوهش از تحلیل کیفی اسناد مورد مطالعه مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون در سه سطح اند. دادهشده 

های منتورینگ  ها، مؤلفهاند. بر اساس تجزیه و تحلیل داد هدهنده و فراگیر، گردآوری شده مضامین پایه، سازمان

ها  ها شامل زیرساختبندی شدند. این مؤلفهعامل طبقه  63بعُد و     4  های درسی کارورزی دانشجویان دردر برنامه

-سیاست  و منابع سازیبهینه و مدیریت یادگیری، فرهنگ و بسترهای نهادی )مشتمل بر محورهایی چون ترویج

های منتی و منتور(، طراحی محتوایی )مشتمل بر محورهایی های کنشگران )ویژگینهادسازی(، شایستگی  و  گذاری

عمل( و رویکردهای آموزشی    و  نظریه  بین  العمر و پیوندمادام   یادگیری  به  گرایی، توجهتجربه  و  محوریچون مساله

توان  ها می)مشتمل بر محورهایی چون رویکرد مشارکتی و رویکرد موقعیتی و اقتضائی( است. با توجه به یافته

های درسی نیازمند  کارورزی علاوه بر تغییر در برنامههای درسی چون  نتیجه گرفت که توجه به منتورینگ در برنامه

 تحول در رویکردهای آموزشی است. 

 .برنامه درسی، منتورینگ، کارورزی، دانشجویان :هاکلیدواژه
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  مقدمه

در سطح  یریادگیآموزش و  تی فیک نیتضم یبرا یآموزش یهامؤلفه نظام نیترمعلم، مهم تیترب

 ران،یمعلم در ا تیترب  یبه عنوان نهاد رسم  انیدانشگاه فرهنگ  ،همین راستا. در شودیمدرسه محسوب م

 ی آموزش یاهمواجهه با چالش یو توانمند برا یامعلمان حرفه  یسازآماده نهیدر زم نیادیبن یتیمأمور

نظام آموزشی در کشور معلمان برای ورود به  سازی عمده آموزش و آماده(. 2و  1) بر عهده دارد 21قرن 

معلم در ایران مبتنی بر دانشگاه ما بر عهده دانشگاه فرهنگیان است. طراحی نظام آموزشی تربیت

های چهارگانه )شایستگی موضوعی، شایستگی تربیتی، شایستگی فرهنگیان با تأکید بر کسب شایستگی

( که این موضوع برای درونی سازی و فعالیت در 3های عمومی( است)موضوعی و شایستگی -تربیتی

شده در های ارائهوپرورش حیاتی است. هدف اصلی از برنامهترین بخش جامعه یعنی آموزش حساس 

های مختلف های این دانشگاه در بخشمعلم فکور« است که سرلوحه برنامهدانشگاه فرهنگیان »تربیت

ای در ادراک و درک موقعیت، های گستردهود که قابلیتشباشد؛ معلم فکور به معلمی اطلاق میمی

های حلهای جدید و خلاقانه و تحلیل و قضاوت در مورد پیامدهای راهحلبندی مسائل، ارائه راه چارچوب 

( و زمینه تحول 5ترین رکن آموزشی در نظام آموزش عالی است)های درسی مهم(. برنامه4خود دارد )

های عمده که نیاز به برنامه درسی جدید در دانشگاه ( اما یکی از چالش7و    6ند)کدر آموزش را فراهم می

کارگیری آن فرهنگیان را بیشتر موردتوجه قرارداد، عدم توانایی در تطبیق مباحث نظری در عمل و به

گر دیگر، اعبارت(. به3گذاشتند )آموختگانی بود که پا به عرصه کلاس درس میدانش  توسط دانشجویان و

های دانشگاه در دروس نظری توانسته بود یک چارچوب نظری مساعد برای دانشجویان فراهم چه برنامه

(. به همین دلیل در ایران و پس از احیای نظام 8سازد اما در بعد عملی همچنان مشکلاتی وجود داشت )

ا بازنگری اساسی همراه معلم پس از تاسیس دانشگاه فرهنگیان، برنامه کارورزی در این دانشگاه بتربیت

های این شد و توجه ویژه به برنامه کارورزی و توانایی آن در جلب بیشترین توجه در میان انبوه برنامه

دانشگاه سبب شد نقطه عطف مهمی در پیوند بین نظریه و عمل در دانشگاه فرهنگیان رقم بخورد. 

ای پژوهشی و علمی و تطبیقی خود به بنابراین درس کارورزی در دانشگاه فرهنگیان توانست با مبن

 (.9ای ویژه در این دانشگاه مبدل گردد )برنامه

کند و کارورزی به عنوان رکن میدانی تربیت معلم، نقشی کلیدی در پیوند میان نظر و عمل ایفا می

ای، اخلاقی و هویتی دانشجومعلمان فراهم سازد های حرفهتواند بستری غنی برای توسعه صلاحیت می

توان نقطه تلاقی بین اهداف کلان تربیت معلم و (. به عبارت دیگر، برنامه درسی کارورزی را می10)

ت ای که کیفیت آن، بر تمام ابعاد کارآمدی معلم اثرگذار اسهای آموزشی مدرسه دانست؛ نقطهواقعیت

یک برنامه درسی مهم عنوان جزئی مهم از چرخه یادگیری به دلیل مزایای بسیار آن، کارورزی به(. 11)



 

 

 

 

 

 

 

 74            1404 زمستان، 47، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

های دانشگاه فرهنگیان است و حیاتی است که ازنظر دانشجویان نیز سودمندترین برنامه در میان برنامه

 یک الگوی فن، کارورزی را    یاز اهال  یشده است. برخمتعددی ارائه  فیبرای مفهوم کارورزی تعار(.  8و    4)

کارورزی (.  12)  کارورز متفکر خواهد شد  تیمنتج به ترب  ندیفرا  نیکرده و معتقدند ا  یکنش معرف  تفکر در

زمان دو نقش هم نیو کارورزان خود را در ب تعریف شدهای بودن حرفه سویانتقال از مبتدی بودن به 

های هر دو بیشتر  شود به نقشدانند که این سبب میوبرگشت میی در تعامل یا رفتو معلم ییدانشجو

توان گفت می های دانشگاه فرهنگیان،مبتنی بر برنامه فیتعر کیدر  وجودین(. باا13اشراف پیدا کنند)

از طرف نهاد آموزش، موظف به گذراندن  شدهتعیین به اهداف لین یو معلمان برا انیکه درواقع دانشجو

 یصورت عمل خود آشنا شده و به ندهیآ یکار طیمح هستند تا با یدر قالب کارورز یهای تجربدوره

توجه در برنامه کارورزی، رابطه استاد راهنما و (. یکی از روابط قابل14د )خود را توسعه دهن اتیتجرب

اند و از آن در منابع علمی با عنوان عنوان دو وجه اصلی برای یک هدف در تلاشدانشجو معلم است، که به 

 (. 15)یاد می شود  "منتورینگ"

ای در محیط کارورزی، نظام »منتورینگ« یا »راهنمایی حیاتی در تحقق یادگیری حرفه  ابعادیکی از 

فردی، آگاهانه و هدفمند که طی آن، معلمان مجرب ای« است. منتورینگ فرآیندی است بینحرفه 

گیرند ای دانشجومعلمان را بر عهده می)منتورها( مسئولیت هدایت، حمایت، بازخورددهی و توسعه حرفه

هایی است که آن را از سایر تعاریف مرتبط همانند ها و مشخصه (. در تعریف منتورینگ، ویژگی12)

 )منتور(   ربهجفرد بات  کی  نیرابطه دوطرفه ب  کی  نگیمنتور  نکهیاول اسازد؛  مربیگری و مشاوره متمایز می

 نی. بداستامتقارن ن همارتباطات دوطرفه )متقابل( و  نیا نکه،ی( است. دوم ایتجربه )منتفرد کم کی و

بر  یاصل زتمرک یولهم برای منتور و هم منتی منفعت به دنبال داشته باشد  دیرابطه با نیکه ا ینعم

به این معنا که این فرایند ارتباطی   است؛  ایپو  نگیرابطه منتور  نکه،یا  سومه شاگرد است.  عرشد و توس  یرو

(. 16جایی است )شود و جایگاه منتور و منتی قابل جابهتدریج دچار تغییراتی نیز میدر طول زمان و به

ها گویی به نیازهای متنوع منتیبا توجه به پویایی و چندبعدی بودن رابطه منتورینگ و تأکید آن بر پاسخ

های متنوعی تواند در قالب مدلدهی و اجرای این رابطه نیز میمانهای مختلف، نحوه سازدر موقعیت

 . صورت گیرد

 ی برا   نگیاز منتور  یهر ساختار ؛انددر ساختار و عملکرد متفاوت  نگی منتور  اجرای  های مختلفمدل 

نظران در یک صاحب مناسب است. نگیاز منتور یخاص جیبه نتا یابیاز عملکردها و دست تیحما

زمان چند اند. منتورینگ گروهی مشتمل بر استفاده همبندی نمودهبندی کلی انواعی از آن را دسته دسته 

(. منتورینگ معکوس شامل استفاده از یک نفر جوان 17)نفر منتی از دانش و تجربه یک منتور است 

باحث مربوط به فناوری اطلاعات و برای آموزش و کمک به یک فرد مسن و سالخورده که عمدتاً در م
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و   یکیارتباط الکترون بیترک. منتورینگ مجازی که (13)شود باشد استفاده میارتباطات و محاسبات می

 یبر اساس ابزارها نگیاز منتور یدیجداین نوع  ،است هاوکار انسانو کسب یزندگی فرد با نترنتیا

فرد . منتورینگ فردبهبه وجود آمده است ینتور و منتم نیارتباط ب لیتسه یبرا ،یکیالکترون یارتباط

 )عموماً باتجربه و مسن(  موفق و زبده یفرد ،ایمنتور ازلحاظ حرفه  نگ،یمدل از منتور نیدر ا)سنتی(، 

با   ،تجربه(ی )فرد جوان و کمو شغل منت  یارتباط  هایو رشد شبکه  شرفتیمنظور پ رود که بهبه شمار می

و منتور   یموجب آن منتکه به(. منتورینگ همتا، نوعی از منتورینگ است 17) کندرابطه برقرار می یو

 نگ یکنند. برنامه منتورکمک می  گریکدیاز    یعاطف  تیو حما  یریادگیبه    گریکدیبا ارائه مهارت و حرفه به  

ازمان مدنظر و شرایط مختلف، تناسب س( که به18)  که باهم کار کنند  کندیو منتور را ملزم م  یمنت  همتا،

 گیرد. متفاوت مورداستفاده قرار می

و  فراگیران یریادگی کارآمد، یباورها شینفس، افزااعتمادبه شیافزا منتورینگ بر عواملی همچون 

 یهای وانمندساز(؛ ت20)توانمندسازی    و  کنار آمدن  یی، بهبود توانایاحساس همبستگ؛  (19)به کار    اق یاشت

 شیافزا ،یریپذت یحس مسئول جادیقدرت صبر و تحمل، ا شیزا(؛ اف21ی )و تخصص یاجتماع  ،یفرد

و  یبه همکار لیتما شینفس، افزاسطح اعتمادبه یارتقا ،یگروه یبهبود سازگار ،یلیتحص زهیانگ

؛ تسهیم (18نفس افراد )(، تلفیق نظریه و عمل، افزایش اعتمادبه22) فعالانه یهانقش یریگعهدهبه

 ( تأثیرگذار است. 16دانش، خود کارایی و توسعه فردی )

و توسعه   انیدانشجو  یاحرفه  تیدر ترب  یاساس  یعنوان راهبردبه  نگیگفت منتور  توانیدر مجموع م

 ق یاست. تلف افتهی یکارورز یهادر دوره ژهیوهب ،یآموزش یهادر برنامه ندهیفزا یگاهیجا ،ای آنانحرفه

که در آن  سازدیمعنادار فراهم م یریادگی یبرا لیبدیب یفرصت ،ی و عمل در بستر کارورز یتئور

. دهندیپرورش م زیرا ن یفردنیو ب یانسان یهایستگیبلکه شا ،یتخصص یهافقط مهارتنه  انیودانشج

ساز، مدل گر،ل یهمچون تسه یمتنوع  یهانقش یفایبا ا تواندیباتجربه و آگاه، م یعنوان فردمنتور، به 

 تیاستقلال و کفا زا یها را به سطحرا هموار سازد و آن انیدانشجو یریادگی ریمس اب،یو ارز بانیپشت

 نگ یمنتور  تیحال، موفق  نیبا ا  (.14و   12)  بود  یافتنیدست   یسختبه هاتیحما  نیا  ابیبرساند که در غ 

که به  ییهااست؛ مؤلفه ندیفرا نیبر ا رگذاریتأث هایابعاد و مؤلفهو جامع  قیدق ییوابسته به شناسا

را در  یانسان یوندهایو پ  کنندیم تیرا تقو یاتعهد حرفه بخشند،یم تیفیک یریادگی یهاتجربه 

پژوهش کمتر مورد توجه قرار  اتیآنچه در ادب(. 23) بخشندیم قیتعم ینیو بال یآموزش یهاطیمح

 ن یی تب یمنسجم برا یمتعدد در قالب مدل یپژوهش یهاافتهی یسازکپارچهیو  قیتلف یگرفته، تلاش برا

 کرد یاز رو  یریگپژوهش حاضر با بهره  رو،نیاست. از ا  یکارورز  یهادر برنامه  نگیمنتور  یهاو مؤلفه  ابعاد

مند نظام یبندو دسته یروبرتس، درصدد است تا با واکاو یبر مدل مفهوم هیو با تک یسنتزپژوه
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ارائه دهد.   یدر بافت کارورز  نگیاز منتور  ترقیدرک عم  یبرا یعلم یگرفته، چارچوبصورت  یهاپژوهش

فراهم سازد، بلکه  یتیترب یهابرنامه یو طراح یگذاراستیس یبرا ینظر یانیتنها بتواند بنکه نه یمدل

 باشد. یاو حرفه یدانشگاه یهاطیدر مح یمنت-تعاملات منتور تیفیارتقاء ک یبرا یعمل یینماراه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

منظور تبیین مسئله پژوهش، در این بخش با توجه به پرداخت مفهومی به منتورینگ در مقدمه به 

های پژوهش و مرور مطالعات برای تفسیر دادهعنوان چارچوب تحلیلی  تمرکز بر استفاده از مبانی نظری به

فرد باتجربه )منتور(   ک یاست که در آن  یتیو حما یارتباط ندیفرآ کی  نگیمنتورت. پیشین مرتبط اس 

در ابعاد  تواندیرابطه م نی. اباشدی( میتجربه )منتفرد کم کی یاو رشد حرفه ت،یحما ت،یمسئول هدا

منتورینگ به عنوان یک فرآیند . دنبال داشته باشدبه یمثبت راتیتاث یو اجتماع یاحرفه ،یمختلف فرد

کند. این فرآیند بدیلی در رشد و توسعه دانشجومعلمان ایفا میای در آموزش معلمان، نقش بیحرفه 

ه تجربه )منتی( است کفردی و هدفمند شامل ارتباط متقابل میان یک فرد باتجربه )منتور( و فرد کمبین

منتورینگ  .(19)گیردهای مختلف صورت میای در حوزه منظور هدایت، بازخورددهی و توسعه حرفه به

های آموزشی مانند مشاوره یا مربیگری، تمرکز اصلی خود را بر رشد و توسعه شاگرد برخلاف سایر روش

شود منتور و منتی به تدریج کند که باعث میتغییر در طول زمان ایجاد میای پویا و قابلقرار داده و رابطه

ها منتورینگ را به ابزاری مهم برای تقویت پیوند نظریه و (. این ویژگی21های خود را تغییر دهند )نقش

های تربیت معلم تبدیل کرده است. درواقع، منتورینگ در زمینه تربیت معلم، به عنوان عمل در برنامه

ای خود را توسعه دهند و در های حرفه کند تا توانایییکار کمک میک سازوکار کلیدی، به معلمان تازه

 د.های واقعی آموزش و یادگیری، آمادگی پیدا کننمواجهه با چالش

، در پژوهشی که توسط اوضاعی و همکاران در زمینه حیطه موضوعی تحقیقاتی صورت گرفته است

عنوان یک تواند بهفرهنگیان می( انجام شد، نشان داده شد که برنامه منتورینگ همتا در دانشگاه 36)

ای اساتید و دانشجومعلمان مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، در تحقیقی رویکرد نوین در توسعه حرفه

های فردی، عنوان یک ابزار مؤثر در افزایش توانمندی (، منتورینگ به 21رو و همکاران )دیگر توسط بمبئی 

تواند دهند که منتورینگ میها نشان می. این پژوهشاجتماعی و تخصصی دانشجومعلمان معرفی شد

عنوان یک سازوکار مؤثر برای تقویت پیوند میان نظریه و عمل در تربیت معلمان، نقشی محوری ایفا به

 د.کن

انجام شده در این زمینه، مطالعات زیادی به تاثیر منتورینگ بر عملکرد و خارجی های در پژوهش

انجام (  19نوشینقام و همکاران )  اند. به عنوان مثال، در پژوهشی که توسطمعلمان پرداخته ای  رشد حرفه
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های تدریس و ارتقای نفس، بهبود مهارتشد، نشان داده شد که منتورینگ موجب افزایش اعتمادبه

ی عملکرد دهنده اهمیت منتورینگ در ارتقاشود. این نتایج نشانکار مییادگیری مشارکتی در معلمان تازه

  کیم و همکاران های آموزشی است. همچنین، در تحقیقی که  معلمان و تسهیل فرآیند یادگیری در محیط

عنوان عاملی برای افزایش توانمندسازی فردی و اجتماعی معلمان مورد صورت گرفت، منتورینگ به   (20)

ای در دانشجومعلمان های حرفهرتای و ارتقای مهاهای مقابلهبررسی قرار گرفت که منجر به بهبود توانایی

 .های مختلف رشد معلمان استدهنده تأثیرات مثبت منتورینگ بر جنبه ها نشانشد. این یافته

عنوان یک مؤلفه کلیدی در تربیت معلم، رسد که منتورینگ به ها، به نظر میبا توجه به این پژوهش

عنوان یک ابزار تواند بهکند و میتسهیل می ای، هیجانی و اجتماعی معلمان رابهبود عملکردهای حرفه

د. از های کارورزی دانشگاه فرهنگیان مورد استفاده قرار گیرمؤثر در پیوند بین نظریه و عمل در برنامه

های کارورزی دانشجویان های منتورینگ در برنامهاین رو پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه

های انجام شده است. از این رو سؤال اصلی پژوهش این است که ابعاد و مؤلفهبا توجه به پیشینه پژوهشی  

 منتورینگ در برنامه درسی دانشجویان با توجه به پیشینه پژوهشی چیست؟   

 شناسی روش

ها و عوامل خاص ادبیات تحقیق است. که شامل ترکیب ویژگی 1روش پژوهش حاضر سنتز پژوهی

تحلیل کیفی شناخته شده و سعی دارد تحقیقاتی را   عنوان فرابرخی از موارد به پژوهی در    شود. سنتزمی

سازی نتایج، و ضمن یکپارچه دهد، تحلیل کرده و تناقضات موجود در آن را حل کندکه پوشش می

موضوعات اصلی را نیز برای تحقیقات آینده مشخص کند. برای سنتز پژوهی اسناد و مدارک علمی موجود 

اساس تحلیل  های بدست آمده از این پژوهش برپژوهش از تحلیل مضمون استفاده شد. دادهدر زمینه 

وتحلیل قرار گرفتند. به این صورت که مضمون در سه سطح پایه، سازمان دهنده و فراگیر مورد تجزیه 

در یک جنس  بندی مضامین پایه همها از اسناد استخراج شد و سپس با طبقهبندی مقولهابتدا با مضمون

شده در ابعاد دهنده شناساییدهنده تحقیق بدست آمد. درنهایت مضامین سازمانمقوله، مضامین سازمان

 چهار نفر از بندیمضمون نحوه از متناسب با خود قرار گرفتند و مضامین فراگیر حاصل شدند. اطمینان

 فرمول ضریب از پایایی، تائید منظور به که شد استفاده هایافته بندی مجددمضمون جهت ارزشیاب

 نشان که آمد بدست 80 عدد ارزشیابان توافق بین میزان پژوهش این در که شد استفاده کوهن، کاپای

 از هایافته تحلیل جهت حاضر، بود. در پژوهش هاکدگذاری در ارزشیابان بین درصد توافق 80 دهنده

 وجوی اجرای جست نیاز، شناسایی -1مراحل؛ روبرتس شامل  سنتزپژوهی ایمرحله  الگوی شش

 
1. The- synthesis research   
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 و پالایش گزینش،  -3 مطالعات، بازیابی به منظور پژوهش اجرای -2 نیاز، سازی شفاف مقدماتی،

 پردازش،  -5 تحلیل، از اطلاعات حاصل با آن ساختن متناسب و ادراکی چارچوب-4 سازماندهی مطالعات،

کدگذاری  برای همچنین . شد. استفاده نتایج ارائة -6 و ملموس هایفرآورده  قالب در تفسیر و ترکیب

 .شد استفاده MAXQDa10افزار  نرم از هاداده

𝐶. 𝑅 =
55+48+51+49

4×63
× 100 = 80/05      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله  موردهای  توافق

تعداد کل  مقوله  ها
× 100       

 شود:پرداخته میدر ادامه به تشریح و تخصیص مراحل سنتز پژوهی مدل روبرتس 

: چارچوب و مفهوم سازی نیازوجوی مقدماتی و شفافمرحله اول: شناسایی نیاز، اجرای جست

با عنایت شناسی پیرامون منتورینگ در برنامه های دانشجویان دارای گستردگی و درنتیجه ابهام است. 

چنین گستره حوزه پژوهشی مبانی این حوزه و هممندی از و نیز با توجه به بهره شدهارائه به مطالب 

. بااینکه موارد ذکرشده دارای اهمیت ردیموردبررسی جامع قرار گ  مؤلفه  نیابعاد ا  بایستمربوط به آن، می

های های احصا مؤلفه ایآن و  یاثربخش یتاکنون، بررس رفتهیهای انجام پذای است، ولی پژوهشویژه

موضوع موردتوجه پژوهشگران   نیاند و پرداختن جامع به ارا مدنظر قرارداده  منتورینگ از جنبه ای خاص

های منتورینگ در برنامه واکاوی ابعاد و مؤلفهحوزه قرار نگرفته است، لذا هدف از پژوهش حاضر  نیا

 باشد.می کارورزی دانشجویان

ی دستیابی به منابع اولیه : این مرحله در راستامنظور بازیابی مطالعاتمرحله دوم: اجرای پژوهش به

کند. به این منظور، واقع مواد خام موردنیاز پژوهش را فراهم میای مربوط به نیاز اصلی پژوهش و بهداده

های اطلاعاتی داخلی همچون نورمگز، مگیران و پرتال جامع علوم انسانی، پژوهشگاه علوم و فناوری پایگاه

های اطلاعاتی معتبر خارجی ی علم نت و همچنین پایگاهو جویشگر فارس irandoc)اطلاعات ایران )

؛ Taylor & Francis؛Science Direct؛  Scientific ،Sage ،Emerald ،Scopusهمچون 

Eric ؛Wiley ؛ProQuest ؛Springlink  و موتور جست وجوگرGoogle Scholar  در راستای

 آوری مستندات پژوهشی قرار گرفتند.اهداف پژوهش و بر اساس معیارهای مذکور موردبررسی و جمع

دهی مطالعات: در این مرحله از پژوهش باید متخصصان حوزه مرحله سوم: گزینش، پالایش و سازمان

های مرتبط پژوهشبندی مقالات به داوری درباره هایی برای گزینش و دستهموضوعی با تعیین ملاک
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( به پژوهش inclusion criterionعنوان معیارهای ورود )بپردازند. در همین راستا معیارهای زیر به

 شناسایی گردید:

های لاتین آن در و معادل "منتورینگ"هایی از قبیل های انجام پذیرفته با کلیدواژهپژوهش -1

 عنوان 

طور های پژوهشی در راستای اهداف پژوهشی بود و بهدادهها باید از حیث اطلاعات و پژوهش -2

های منتورینگ ها یا بخشی از آن مشتمل بر مؤلفه های آنخاص در این پژوهش ،گزارش یافته

 باشد. در برنامه کارورزی دانشجویان

-2025های انجام پذیرفته نیز دهه اخیر )جهت دستیابی به اطلاعات بروز، بازه رمانی پژوهش -3

 ( ملاک قرار گرفت.1390-1404و  2012

 معیارهای خروج مقالات نیز شامل موارد زیر بوده است:

ها و گزارش تحقیقاتی به اهداف پژوهش نزدیک نیست و در این هایی که از حیث یافتهپژوهش -1

 زمینه کاربرد ندارد.

رداخته های پژوهشی پ ای که به بررسی مؤلفه پژوهشی اصلی با سایر مؤلفه های رابطهپژوهش -2

 باشد.

های فاقد کیفیت لازم علمی که در مجلات فاقد درجه اعتباری مشخص به چاپ پژوهش -3

 اند.رسیده

هایی که از فیلترهای مذکور عبور کرده و دارای معیارهای انتخاب بودند در یک در این مرحله پژوهش

 ترتیب به هاپژوهش بررسی روند اساس این بررسی از حیث کاربردی بودن مورد بازبینی قرار گرفتند. بر

 بررسی از پس نامرتبط حذف تحقیقات مورد، 193 هاکلیدواژه با مرتبط مطالعات شرح است؛ کل این به

 تحقیقات مورد، حذف 45 مطالعات چکیده بررسی پس از نامرتبط هایپژوهش مورد، حذف 103 عناوین

 26 این پژوهش در بنابراین مورد، 31 نهایی تحقیقات کل مورد، 14 متن کامل بررسی از پس نامرتبط

 مورد از مطالعات داخلی انتخاب شدند.  5مورد از مطالعات خارجی و 
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 مرحله چهارم: تعیین چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با مستندات پژوهشی

انجام این مرحله در راستای پیونددهی بین اطلاعات و مستندات پژوهشی حول محور موضوعی 

گرفته در پژوهش حاضر حول مفهوم اصلی (. در همین راستا چارچوب ادراکی شکل24پذیرد)می

 شهروندی الکترونیک است. 

 هایافته

های حاصل از مرحله پنجم: پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده ملموس: با توجه به یافته

ها و ابعاد  با انجام فرایند کدگذاری باز ه مؤلفهشده، ابتدا کلیپژوهش و ملاک قراردادن معیارهای اشاره

های های پژوهشی مبتنی بر پژوهشحاصل از یافته 1شوند؛ در این راستا جدول شماره استخراج می

شده تدوین گردید و بر مبنای های اشارهمرتبط در سه بخش پژوهشگران، سال انتشار و ابعاد و مؤلفه

 شده است.ه در ادامه به آن پرداخته گذاری گردید کسال انتشار شماره

 های برنامه منتورینگ برای دانشجویان. مولفه1جدول  

 عنوان پژوهش  سال نویسنده ردیف 

1 
Dreer-

Goethe 

(25) 
2025 

-مهربانی و عطوفت؛ استمرار و پیوستگی؛ تطبیق انتظارات و برنامه

مسائل  ای و شخصی؛ مبتنی بر  ها؛ کسب منافع متقابل و رشد حرفه 

 ای بودن همتایان رشتهحیاتی سازمان؛ هم

2 
Mpate 

(26 ) 2024 

های یادگیری؛ توجه به  ها و سبکتوجه به فنون و تکنیک

بخشی؛ آگاهی نسبت  راهبردهای مطالعه؛ خودسازماندهی؛ انگیزه 

به نقاط ضعف و مشکلات آموزش؛ تدوین اهداف به شکل تعاملی؛  

 مدت؛  رفتار کوتاهتمرکز بر اهداف بلندمدت و  

3 
Levin & 

Flavian 

(27) 
2022 

اندیشی؛ آمادگی برای ارائه و پذیرش  یادگیری مبتنی بر پروژه و هم

بازخورد؛ تحلیل بازتابی ناظران از تجربه؛ گسترش دیدگاه خود  

 نسبت به موقعیت؛ پیوند مسائل علمی و تجربی؛ جامعیت فرایند  

4 
Jacobsen et 

Al 

(28) 
2022 

گیری از  دستیابی به صلاحیت بالینی و اعتماد به نفس؛ بهره

های آموزشی و یادگیری؛ درک اهمیت شرایط یادگیری و  موقعیت

 فردی؛ انگیزش درونی  مسئولیت یادگیری؛ مدیریت منابع بین

5 
Hardt et Al 

(29) 2022 
توجه به ظرفیت فضای مجازی، راهنمایی، مشاوره و یادگیری  

گرایانه؛ ترکیب منتورینگ حضوری  ین اهداف واقعالکترونیک؛ تدو
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و مجازی اعتماد بین منتی و منتور؛ به وجود آوردن نگرش مثبت  

 بین طرفین؛  

6 
Lim et Al 

(30) 2022 

وگو و ارتباط  ای و نظری؛ گفتتدوین و ادغام آموزش مدرسه

های غنی؛ استفاده از رویکردهای مبتنی  مستمر؛ استفاده از آموزش

-بخشی به یکدیگر؛ استفاده از گروهمشارکت و پژوهش؛ انگیزهبر 

ای؛  ای؛ کارایی حرفهپژوهی مشترک؛ پیشرفت حرفههای اقدام

 رضایت؛ انگیزه و طول مدت شغلی؛  

7 

نیرومند و  

 همکاران

(31) 

1402 

فردی )علائق مشترک؛ شفافیت تعاملات؛ اعتماد  عوامل بین

پذیری  متقابل(؛ عوامل فرهنگی )فرهنگدوطرفه؛ ارتباطات؛ درک  

های اجتماعی(؛ عوامل سازمانی )فرهنگ  منتورینگ و حمایت

سالاری؛  سازمانی؛ یادگیری سازمانی؛ کنترل سازمانی؛ شایسته

حمایت سازمانی؛ ساختار سازمانی؛ توانمندسازی؛ جو سازمانی؛  

-های اجتماعی؛ حمایتقوانین سازمانی( و عوامل کلان )زیرساخت

-مداری؛ شایستههای کلان دولتی؛ نگرش سیستمی و کیفیت

 سالاری(؛  

8 

قاسمی و  

 همکاران

(32) 

1402 
های ارتباطی؛ در  مشاوره و پشتیبانی عاطفی؛ رشد توانمندی

 ای؛  های فنی و حرفهدسترس بودن؛ تقویت مهارت

9 

یساول و  

 همکاران

(33) 

1402 

سازی؛  مشتمل بر عوامل شخصی0شخصیتی  –های فردی مولفه

های شناختی؛ تعلق  مدیریت فرایند؛ انگیزش؛ علاقه و ویژگی

فرهنگی )مشتمل بر عوامل توجه به   -ای(؛ بعد اجتماعیحرفه

کنشی مؤثر(؛ بعد  ای و همفرهنگ یادگیری؛ ایجاد اجتماعات حرفه

های  سازمانی )مشتمل بر عوامل حمایت و پشتیبانی(؛ مولفه

مداری؛  های ارتباطی؛ اخلاقای )مشتمل بر عوامل مهارت شاورهم

های آموزشی )مشتمل بر عواملی چون  نظارت بالینی(؛ مولفه

محوری؛ یادگیری مشارکتی؛ آموزش اصیل و فناوری  تخصص

های  های پژوهشی )مشتمل بر عوامل مهارتآموزشی( و مولفه

 پژوهشی و تلفیق نظریه و عمل(؛ 

10 

پور و  قلی

 مکارانه

(34) 

1401 

های ذهنی و تفکر انتقادی؛ ارائه بازخورد؛ افزایش  توسعه توانایی

محوری؛ تقویت مهارت  های یادگیری؛ تمرکز بر پروژهمهارت

ها و  خودانتقادی؛ بهبود همکاری و انسجام؛ گسترش بنیان مهارت

تر؛ افزایش آگاهی نسبت  های روشنها؛ توسعه سیاستشایستگی
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موزشی خود و نیازسنجی؛ افزایش رضایت شغلی؛  به خلاءهای آ 

پروری؛ بهبود اعتماد به نفس  ریزی جانشینکمک به برنامه

کارکنان؛ افزایش کار تیمی و همکاری؛ بهبود وجهه سازمان؛ ارتقا  

ای و سازمانی؛  های حرفه فرهنگ اعتماد و رازداری؛ گسترش افق

های  افزایش مهارتتسهیل ارتباطات درون و برون سازمانی؛ 

 انعکاسی؛ حل مساله و یادگیری تجربی؛  

11 

قاسمی و  

 همکاران

(35) 

1401 
حمایت دوسویه سازمانی؛ مداوت در گفتگو و ارتباط؛ صداقت؛  

 ای؛  توجه به توسعه حرفه

12 

اوضاعی و  

 همکاران

(36 ) 

1401 

گرایی؛ مهارت  های شغلی؛ مهارت رهبری؛ تعادلبعد فردی )مهارت

-های ادراکی؛ دسترسیگیری؛ مهارت حل مساله؛ مهارتتصمیم

ای؛  پذیری؛ ابعاد شخصیتی؛ انگیزش(؛ بعد سازمانی )توسعه حرفه

ای؛ ساختار  های حرفهحمایت و تشویق؛ زیرساختی؛ توجه به مولفه

سازمانی و مدیریتی(؛ بعد فرهنگی )توجه به الزامات فرهنگی( و  

امت؛ مدیریت دانش پداگوژیک؛  بعد الزامات و بایسته )حفظ کر

صرفه بودن و تخصیص  سازی فرایند؛ بهاستراتژی روشن؛ شخصی

اعتبارات؛ امنیت؛ مبتنی بر اصول برنامه درسی محیط کار؛ مبتنی 

بر هیوتاگوژی؛ الزامات برنامه و توجه به نقش( و ارتباطات  

)ارتباطات مثبت؛ ارتباطات اجتماعی؛ ارتباط در روابط و  

 سودمندی( 

13 

فروغی و  

 همکاران

(37) 

1401 

های ارتباطی؛ توسعه  های فنی؛ توسعه مهارتتوسعه مهارت

های عملکرد نوآورانه؛ مزیت رقابتی  های محیطی؛ مولفهمهارت

 پایدار و کیفیت آموزشی؛ 

14 

اکبری و  

 همکاران

(38) 

1401 

فرهنگ مبتنی بر یادگیری؛ بلوغ فرایندهای منابع انسانی؛ توان  

مالی سازمان؛ وجود دید استراتژیک؛ ارتباطات باز؛ همکاری و  

استقلال مستمر؛ شور و اشتیاق؛ توجه به تدوین اهداف منطقی؛  

فردی؛ توجه به تجارب؛  احترام دوجانبه و اعتماد؛ حفظ روابط بین

 تبادل دانش و توجه به مدیریت  تسهیم دانش مستمر؛   

15 
Zeichner 

(39) 2021 

بهبود تفکر انتقادی؛ افزایش رضایت و تعهد شغلی؛  تقویت و 

انداز  های برنامه منتورینگ؛ توسعه چشمشفافیت اهداف و سیاست

 ای؛  مشترک؛ تداوم حمایت حرفه
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16 
Seery et Al 

(40) 2021 

منابع مالی با ثبات؛ تدارک فرصت تبادل آزاد و بازخورد مستمر؛  

لب اجتماعات  ای در قا اندیشی حرفهخلق فرصت بحث و هم

ای در  ای؛ تسهیل و روشنی رشد و توسعه حرفهیادگیری حرفه

 مسیر شغلی؛  

17 
Marshall et 

Al 

(41) 
2021 

ای؛ بازخوردمحوری؛  گذاری دانش؛ تقویت حس تعلق حرفهاشتراک

 توجه به تقویت استقلال شخصی؛ مشارکت نهادی؛  

18 
 صفدری و قرونه 

(42) 
1400 

ای عبارتند از:  پیامدها و نتایج کاربست منتورینگ در توسعه حرفه

ارتقای دانش )شامل ابعاد خودشناسی )در رابطه با راهبردهای  

؛ بهبود  یادگیری(؛ کاهش آزمون و خطا؛ شناخت قوانین و مقررات(

پذیری، افزایش اعتماد به نفس؛ افزایش  نگرش )شامل جامعه

پذیری؛ افزایش انگیزه؛ کاهش استرس(؛ ارتقای مهارت  انعطاف

-)شامل نحوه بازخورد دادن؛ خلاقیت؛ نحوه برقراری ارتباط با ذی

 گیری و مدیریت مؤثر منابع(؛  نفعان؛ بهبود مهارت تصمیم

19 
Andersen & 

West 

(43) 
2020 

های فرابخشی و بخشی از برنامه منتورینگ؛ توسعه  حمایت

ای و یادگیری سازمانی؛  های فرهنگی حمایت حرفهزیرساخت

-گیری از روشگذاری دانش؛ بهرهتوسعه جو سازمانی به اشتراک

ها؛ کاستن از موانع  های منعطف؛ همخوانی اهداف و سیاست

 ارتباطی درون و برون سازمانی؛  

20 
Haqqee et 

Al 

(44) 
2020 

های  فرایندهای ارزشیابی سازمانی؛ تصریح اهداف و اولویت

های مستمر  های منتورینگ؛ سیاستسازمانی در راستای برنامه

 سازمانی؛ توجه به منابع مالی و انسانی سازمانی؛  

21 
Lane et Al 

(45) 2020 

ارتباطی و  های  درنظرگیری ابعاد رواشناختی مانند همدلی، مهارت

اعتماد دوجانبه؛ توسعه زیرساخت ارتباطی کارآمد و اثربخش؛  

های سازمانی و فراسازمانی؛ نظام ارزشیابی مؤثر و مرتبط  حمایت

 با فرایند منتورینگ؛  

22 
Kupila & 

Karila 

(46 ) 
2019 

ای متقابل و رفاه معلمان؛ ابتکار  خودسازی مشارکتی؛ توسعه حرفه

بندی؛ تدوین اهداف یادگیری به صورت  و خلاقیت؛ تدوین زمان

تعاملی؛ خودگردانی و خودراهبری فرایند؛ دیدگاه انتقادی به دانش  

موجود؛ تلفیق دانش نظری؛ عملی؛ خودتنظیمی و شرایط  

 فرهنگی؛    –اجتماعی  

23 Miquel & 

Duran 
2017 

های گروهی و یادگیری مشارکتی؛  استفاده از کار گروهی؛ پروژه

-دریافت بازخورد همتا؛ توجه به بهزیستی منتی و منتور در زمینه
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های مستقل بودن؛ تسلط بر محیط؛ رشد شخصی؛ روابط مثبت با   (47)

 دیگران؛ هدف در زندگی و پذیرش خود؛  

24 
Korhonen et 

Al 

(48) 
2017 

گرایی  ای؛ ادغام تئوری و عمل؛ ساختتوجه به هویت حرفه

وگو؛ اشتراک دانش؛ پیوستگی و  اهداف؛ گفتاجتماعی؛ پیوستگی  

العمر؛ تدوین مسیر توسعه شغلی استمرار؛ حمایت از یادگیری مادام 

 ای معلم؛ توسعه فرایندهای تفکر و تحقیق؛  و حرفه

25 
Altınay 

(49) 2017 

های فناورانه؛  العمر؛ مهارتهای یادگیری مادامتوجه به جنبه

خودارزیابی و تفکر انتقادی؛ رضایت مربیان در  پذیری؛ دسترسی

-های اخلاقی و نگاه مالی؛ به اشتراکمحیط یادگیری؛ حمایت

ها و تجربیات؛ افزایش اعتماد به نفس و ایجاد وقت  گذاری ایده

ریزی،  آموزی مانند برنامههای دانشبرای گوش دادن؛ توسعه شیوه

 گری؛  پرسشهای  ها، مهارتسازی، آموزش استراتژیآماده

26 
Bryant et Al 

(50) 2015 

محیط حمایتی؛ رازداری؛ اعتماد؛ خودافشایی؛ مهارت در دادن و  

پذیری بر  دریافت بازخورد؛ حفظ استقلال؛ احساس امنیت؛ انعطاف

اساس نیازهای فردی؛ تعامل و تعهد؛ روشن کردن اننظارات؛  

برنامه با اهداف؛  گذاری اطلاعات؛ همخوانی توسعه روابط؛ اشتراک

 ای؛  مدیریت زمان؛ مقابله با استرس و تسهیل رشد حرفه

27 
Kissau & 

King 

(51) 
2015 

ها؛ حمایت و پشتیبانی سازمانی؛ اعتماد؛ ماهیت  تدوین الگوی نقش

ای روابط؛ توانایی مدیرت زمان و تعهد زمانی؛ دادن و گرفتن حرفه

 بازخورد؛  

28 
Singh et Al 

(52) 2014 

مبتنی بر یادگیری خودگردان؛ ایجاد کارراهه شغلی در سازمان؛  

ای؛ ایجاد  های سازمانی و حرفهرضایت شخصی؛ افزایش مشارکت

-دوستی؛ فهمیده بودن؛ صبوری؛ مسئولیتسازمان یادگیرنده؛ نوع

پذیری؛ شنونده فعال بودن؛ برانگیزاننده؛ دسترسی همتایان؛  

 درگیری همه اعضا؛  

29 
Chester et 

Al 

(53) 
2013 

مداری در روابط؛ درک و فهم  رازداری طرفین؛ یکدلی؛ اخلاق

متقابل؛ خودآگاهی؛ تفکر انتقادی؛ حل مساله؛ سواد روانشناختی  

ریزی مناسب؛  افراد و صلاحیت فرهنگی؛ مدیریت زمان برنامه

ها و ظرفیت نظارت بر پیشرفت  اعتماد به نفس؛ آگاهی از ارزیابی

 ویکردهای یادگیری عمیق و استراتژیک؛ فرایند؛ توجه به ر

30 
Beltman & 

Schaeben 

(54) 
2012 

پذیری، همدلی(؛ توجه به  ابعاد شخصی )اعتماد به نفس، مسئولیت

های رهبری؛ انگیزشی عمیق؛  پیشرفت شغلی؛ توجه به مهارت
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های اجتماعی  پذیرش تغییرات سازمانی مثبت؛ خودآگاهی؛ مهارت

انتقادپذیری؛ مقبولیت منتور؛ آزادی در انتخاب  فردی؛ روحیه  و بین

 های اجتماعی در سازمان؛  همتا؛ گسترش شبکه

 ارائه نتایج ترکیب

های الگوی ابعاد و مولفه کلی یک نمای در سنتزپژوهی، هایفرآوده و فرآیند به با توجه بخش، این در

 سنتزپژوهی، فرآیند قسمت در ابتدا گیرد.قرار می منتورینگ در برنامه کارورزی دانشجویان مورد بررسی

 توصیفات ابتدا که شکل این به گرفته ها منتورینگ در برنامه های دانشجویان صورتمؤلفه استخراج

 از سنتزپژوهی، فرآورده قسمت سپس در و شودشناسایی می باز کدگذاری فرآیند ابعاد از طریق  کلیه

 انسجام به یک رسیدن و خاص موضوع یک در علمی هاییافته کلیه سنتزپژوهی ترکیب هدف که آنجا

است، در بخش ارائه نتایج ترکیب ابتدا تحلیل کیفی مضامین پایه در کنار هم قرار گرفته و با  واحد

دهنده( ها )مضامین سازمانبندی مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی باهم ترکیب شده و مؤلفهمضمون

های الگوی منتورینگ در برنامه بندی کردن کلیه ابعاد و مؤلفهدامه برای دستهشود. در ااستخراج می

بندی مجدد مضامین سازنده بر مبنای کارورزی دانشجویان بر اساس یک مفهوم مشترک از طریق مضمون

مفهوم مشترک، ارائه شده است که منجر به شناسایی چهار بُعد )مضمون فراگیر( شد، که نتایج تحلیل 

 آورده شده است. 2ن در جدول شماره مضامی

 های منتورینگ در برنامه کارورزی دانشجویان . ابعاد و مولفه2جدول  

مضامین  

 فراگیر 

مضامین  

 دهنده سازمان
 شماره مقالات  مضامین پایه 

ت 
اخ

رس
زی

ی 
اد

نه
ی 

ها
تر

س
و ب

ها 
 

 فرهنگ ترویج

 و یادگیری

 ای حرفه توسعه

23؛  22؛  7 همکاری و مشارکت در یادگیری   

 آفرینی و تسهیم دانشدانش 
؛  19؛  17؛  14؛  9؛  7

26؛  24  

28؛  25 العمر یادگیری سازمانی و مادام  

13؛  7 مداری کیفیت  

 30 پذیرش تغییر )مثبت(

9؛  7 سالاری گزینی و شایستهشایسته  

26؛  1 مطابقت انتظار و برنامه   

 و مدیریت

 منابع سازیبهینه

 منتورینگ  برنامه

 16 ای ثبات اقتصادی و بودجه

 12 تخصیص اعتبارات لازم در آموزش 

18؛  4 مدیریت مؤثر منابع   
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 و گذاریسیاست 

 در نهادسازی

 منتورینگ

 14 تأکید بر مدیریت دانش سازمانی 

15؛  2 های استراتژیکاندازها و برنامهتوسعه چشم  

20؛18؛  15؛  12؛  10 استراتژی و اهداف شفافیت قوانین، مقررات،    

14؛  5 ها گرایی در تدوین اهداف و سیاستواقع  

28؛  2 توسعه تعاملی اهداف برنامه  

 23 ها یکپارچگی و پیوستگی اهداف و سیاست

 18 پذیری سازمانی جامعه 

19؛  10؛  8 بخشی تسهیل ارتباطات درون  

19؛  10 سازمانی ارتباطات برونزدایی  تقویت و مانع   

 11 ای تمرکز بر فرایند توسعه حرفه

28؛  24؛  16 روشنی و وضوح کارراهه شغلی   

 حمایت و پشتیبانی نهادی 
؛  25؛  21؛  19؛  15؛  9

27؛  26  

همراستایی و انسجام فرایندهای منابع انسانی  

 در سازمان 
14؛  7  

 10 پروری های جانشینتوجه به برنامه

22؛  13 نوآوری سازمانی   

توسعه ساختار سازمانی )چابکی و گسترش  

 افقی(
12 

نهادی )آموزش و پرورش،  پیوستگی بین

 آموزش عالی و ...( 
17 

ن 
را

شگ
کن

ی 
ها

ی 
تگ

س
شای

 

های فردی  ویژگی

 منتی

26؛6؛  1 ای استمرار در توسعه حرفه  

18؛  14؛  9؛  6 مندی و انگیزش درونی علاقه  

17؛  9 سازمانی   -ای  احساس تعلق حرفه  

باورمندی به بهبود و یادگیری مستمر و  

 ای ساخت هویت حرفه
30؛23  

 30 انتقادپذیری 

 3 تأکید بر تقویت مهارت خودارزیابی 

27؛  26؛  21 رازداری   

11؛  6 ای غیررسمی استمرار روابط حرفه  

28؛23؛  17 ای راستای استقلال حرفه هدایت در     
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الگو بودن )مقبولیت، صداقت، سرآمدی و   های منتور ویژگی

 توانمندی( 
30؛  11  

28؛  21 صبوری   

توسعه ارتباط مؤثر و مداوم )درک متقابل،  

 همدلی، شنونده فعال و ...( 

؛  18؛  13؛  12؛  9؛  7

23؛21  

8؛  1 مهربانی و عطوفت   

26؛  15 ای تعهد حرفه  

25؛  12؛  8 دسترس بودن در    

29؛  9؛  5 مداری در روابط اخلاق  

ی
وای

حت
ی م

اح
طر

 

محوری و  مساله 

 گراییتجربه

 1 ای های حرفهتمرکز بر مسائل و دغدغه

22؛  10؛  3 آموزش عملی و موقعیتی  

24؛  10؛  9؛  6؛  3 پژوهیپژوهی و درس تأکید بر اقدام  

 14 پیوستگی با تجارب شخصی 

به یادگیری  توجه 

 العمر مادام

 18 توسعه راهبردهای یادگیری 

18؛  10 ای یادگیری پرورش نگرش حرفه  

29؛  25؛  22؛  15؛  10 توسعه تفکر انتقادی   

پیوند بین نظریه و  

 عمل

 18 های فنیارتقای مهارت

 18 ای بهبود دانش موضوعی و حرفه

 26 ها تطبیق محتوا با اهداف و سیاست
ی 

زش
مو

ی آ
ها

رد
یک

رو
 

 رویکرد مشارکتی  

 5 گیری از منتورینگ مجازی بهره

30؛  16 ای توسعه اجتماعات یادگیری حرفه   

 19 انعطاف و پویایی رویکرد 

 1 استمرار و پیوستگی ارتباط گروهی

رویکرد موقعیتی 

 و اقتضائی 

 4 انعطاف و پویایی رویکرد 

22؛  10 ای خودسازماندهی حرفهتأکید بر    

 10 شناخت دقیق وضعیت موجود 

 10 نیازسنجی آموزشی اعضا 

12؛  9؛  2 ها های فردی منتیتوجه به تفاوت  

29؛  12 اتخاذ رویکرد حل مساله   

های منتورینگ در برنامه درسی تواند به فهم بهتر الگوی مؤلفه الگوی مفهومی و چارچوب نظری می

توان با ترکیب پیشینه نظری و پژوهشی، ابعاد الگوی برنامه درسی کارورزی کارورزی کمک کند. لذا می
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ها و بسترهای زیرساختبُعد کلی شامل  4در دانشگاه مبتنی بر رویکرد منتورینگ را در زیر مجموعه 

ی قرار داد. آموزشی مورد سازمانده محتوایی و رویکردهای ، شایستگی های کنشگران، طراحینهادی

طور که آورده شده تمام دهد همانهای منتورینگ در برنامه درسی کارورزی را نشان میمؤلفه 1شکل 

ها غیر باشد. تمام این ابعاد بریکدیگر اثرگذار هستند و رابطه بین آنعوامل دارای ارتباط متقابل با هم می

 خطی است.

 ر منتورینگهای برنامه درسی کارورزی مبتنی ب: مؤلفه1شکل

 گیریبحث و نتیجه

دانشجویان است.   کارورزیهای منتورینگ در برنامه  و مؤلفه  ابعاد  هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی

استفاده شده که در مرحله نخست، تمرکز اصلی بر  روش سنتزپزوهیبرای دستیابی به این هدف، از 

های های نظری و تجربی موجود در داخل و خارج کشور بوده است تا با تلفیق یافتهتحلیل دقیق پیشینه 

های مؤثر در منتورینگ آموزشی استخراج شود. در این راستا، تلاش کلیدی، چارچوبی منسجم از مؤلفه

اند، بلکه توانایی راستا بودهتنها با اهداف این مطالعه همشوند که نههایی انتخاب شده است تا پژوهش

منتورینگ را نیز داشته باشند. به بیان دیگر،  ابعادهدایت مفهومی و غنابخشی نظری به فرآیند طراحی 
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 . که اندمند گردآوری، تحلیل و بازسازماندهی شدهصورت نظامهای پیشین به های پژوهشها و دانستهداده

 در ادامه ابعاد اصلی و محورهای به دست آمده تبیین می گردد.

ها و بسترهای دانشجویان ، کد منتخب »زیرساخت   کارورزیهای منتورینگ در برنامه  و مؤلفه  ابعاددر  

توجه به زیرساخت در  کند.های مؤثر ایفا میگیری و پایداری برنامهنهادی« نقش محوری در شکل

سه محور اصلی  بُعداین  (.5رای آن یکی از الزامات اجرایی مهم به شمار می رود )های درسی و اجبرنامه

سازی منابع برنامه ای«، »مدیریت و بهینهگیرد: »ترویج فرهنگ یادگیری و توسعه حرفه را در بر می

دهند که بدون های پژوهش نشان میگذاری و نهادسازی در منتورینگ«. یافتهمنتورینگ« و »سیاست 

مثال، ترویج عنوانماند. بهها برای ارتقای کیفیت کارورزی در سطح شعار باقی میرسازی نهادی، تلاشبست

ای مثابه یادگیرنده حرفهفرهنگ یادگیری مستمر نیازمند تغییر نگرش نهادی نسبت به نقش معلم به

هایی ز دیگر ضرورتهای منتورینگ، ااست. همچنین، تخصیص هدفمند منابع انسانی و مالی برای برنامه

گذاری و است که باید در بسترهای مدیریتی و سازمانی مناسب صورت گیرد. محور سوم، یعنی سیاست

ها و تدوین اسناد بالادستی در حمایت از نهادسازی، به معنای تعریف ساختارهای پایدار، تعیین نقش

( همخوان است که تأکید 29همکاران ) های هارت وکار است. این نتایج با یافتهمنتورها و معلمان تازه

های کلان و حمایت نهادی است. های منتورینگ وابسته به سیاستکنند پایداری و اثربخشی برنامهمی

سازی رویکرد راستا است که بر لزوم نهادینه( نیز هم36همچنین با نتایج پژوهش اوضاعی و همکاران )

 .دارندمنتورینگ در نظام تربیت معلم ایران تأکید 

های های کارورزی دانشجویان، کد منتخب »شایستگیهای منتورینگ در برنامهدر تحلیل ابعاد و مؤلفه 

کنشگران« جایگاهی بنیادین دارد، زیرا اثربخشی فرآیند منتورینگ وابسته به کیفیت تعامل میان منتور 

دهی های منتور« سازمان های فردی منتی« و »ویژگیو منتی است. این کد در دو محور اصلی »ویژگی

دهند که موفقیت در یادگیری تجربی دانشجومعلمان تا حد زیادی به میزان ها نشان میشود. یافتهمی

هایی پذیری آنان بستگی دارد. از سوی دیگر، ویژگیپذیری، و مسئولیتانگیزه، خودآگاهی، انعطاف

فردی و تجربه میدانی منتورها نقشی بین هایای، توانمندی در بازخورددهی، مهارتهمچون تعهد حرفه 

های یساول و همکاران کند. نتایج این پژوهش با یافتهکننده در کیفیت حمایت آموزشی ایفا میتعیین

های شخصیتی و آمادگی ذهنی کنشگران دو سوی رابطه راستا است که نشان دادند ویژگی( هم33)

بخش در برنامه کارورزی است. همچنین، پژوهش کوپیلا ای اثرشرط تحقق تعاملات حرفهمنتورینگ، پیش

ها در های تعاملی منتورها و توجه به خصوصیات منتی( نیز بر اهمیت تقویت شایستگی46و کاریلا )

اند. بر این اساس، توانمندسازی دو سوی رابطه منتورینگ های مؤثر منتورینگ تأکید کردهطراحی مدل
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های معلمی در دوره کارورزی ای و توسعه مهارتقق یادگیری حرفه تواند بستری مناسب برای تح می

 .فراهم آورد

های کارورزی، کد منتخب »طراحی محتوایی« های کلیدی منتورینگ در برنامهدر واکاوی مؤلفه

ای دهی محتوای یادگیری را در مسیر توسعه حرفه رود که جهتعنوان یکی از ارکان اساسی به شمار میبه

گرایی«، »توجه به محوری و تجربهسازد. این کد دربرگیرنده سه کد محوری »مسألهمکن میهدفمند م

ها حاکی از آن است که طراحی محتوای العمر« و »پیوند بین نظریه و عمل« است. یافتهیادگیری مادام

یز و معنادار برانگهای واقعی، چالشای باشد که دانشجومعلمان را درگیر موقعیتگونهمنتورینگ باید به

محور، فرصت تعمیق یادگیری را فراهم آورد. همچنین تأکید بر یادگیری کند و از طریق رویکردهای تجربه

محور و تقویت انگیزه درونی برای رشد شدن نگرش یادگیرندهالعمر در طراحی برنامه، موجب نهادینهمادام

د منتورینگ باید بستری باشد برای تلفیق شود. محور سوم نیز بر آن است که فراینای میمداوم حرفه

راستا ( هم55و همکاران ) نیسها با پژوهش های عملی در کلاس درس. این یافتهدانش نظری با کنش

است که تأکید دارند طراحی محتوای منتورینگ باید بر پایه یادگیری موقعیتی، تأملی و حل مسأله باشد. 

( نیز مطابقت دارد که نشان دادند پیوند مؤثر بین 41اران )همچنین، نتایج با پژوهش مارشال و همک

 .دهدطور معناداری افزایش مینظریه و عمل در محتوا، اثربخشی منتورینگ را به

های کارورزی دانشجویان، کد منتخب های منتورینگ در برنامه در چارچوب واکاوی ابعاد و مؤلفه

دهی به فرایند یادگیری دارد. این کد شامل دو ای در جهتکنندهتعیین»رویکردهای آموزشی« نقش 

دهد های پژوهش نشان میمحور اساسی »رویکرد مشارکتی« و »رویکرد موقعیتی و اقتضائی« است. یافته

کارگیری رویکرد مشارکتی در منتورینگ، سبب ارتقای تعاملات دوسویه، تسهیم تجارب، و ایجاد که به

کننده منفعل، شود. در این فضا، دانشجومعلم نه دریافتی مشترک بین منتور و منتی میفضای یادگیر

بلکه کنشگر فعال در فرآیند یادگیری است. از سوی دیگر، رویکرد موقعیتی و اقتضائی بر انطباق 

های خاص کلاس، نیازهای منتی، و بافت فرهنگی مدرسه تأکید یادگیری با موقعیت-های یاددهیفعالیت

ها را داشته های متناسب با آنها و اتخاذ شیوه دارد. بر این اساس، منتور باید توانایی تشخیص موقعیت

مندی و ( همخوان است که بر اهمیت زمینه 31ها با نتایج پژوهش نیرومند و همکاران )باشد. این یافته

( و کیسیه 47یگوئل و دوران )های ماند. همچنین، پژوهشپذیری در فرایند منتورینگ تأکید کردهانعطاف

تواند به تعمیق گیری از رویکردهای مشارکتی و اقتضائی میکنند که بهره( نیز تأیید می51و کینگ )

 .ای و افزایش اثربخشی تجربه کارورزی بینجامدیادگیری حرفه

ه درسی های منتورینگ در برنامدر این پژوهش سعی شد با بررسی پیشینه پژوهشی به شناسایی مؤلفه

نشان داد که  هایافتهای پرداخته شود. کارورزی دانشجویان به عنوان رویکردی نوین در توسعه حرفه
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ای بنیادین در بازتعریف برنامه درسی کارورزی منتورینگ نه صرفاً یک راهبرد حمایتی مکمل، بلکه مؤلفه

های نظری و تجربی سازی پیشینه ای معنادار است. تحلیل و یکپارچهدانشجویان و تضمین یادگیری حرفه

های نهادی، افزایی میان زیرساختبر اساس مدل روبرتس آشکار ساخت که اثربخشی کارورزی، در گرو هم

 با منتورینگ،. است منتی–پذیر و تعاملات انسانی هدفمند در رابطه منتوررویکردهای آموزشی انعطاف

 از  دانشجو گذار برای را زمینه مدرسه، ایحرفه هانجزیست و نظری دانش میان مندنظام پیوندی ایجاد

سازد؛ گذاری که بدون حمایت ای« فراهم میسته« به »کنشگر فکور و مستقل حرفه واب »یادگیرنده

ها شود. از سوی دیگر، یافتهسختی محقق میای، به برانگیز و الگوهای زیسته حرفه موقعیتی، بازخورد تأمل

گذاری پایدار و طراحی آگاهانه منتورینگ در برنامه درسی، فقدان نگاه نهادی، سیاستدهد که نشان می

عنوان  ای صوری و ناپیوسته خواهد شد. بر این اساس، منتورینگ باید بهموجب تقلیل کارورزی به تجربه

پژوهشی های تربیت معلم نهادینه شود؛ رویکردی که با اتکا به شواهد آفرین در برنامهرویکردی تحول 

های تربیتی، انسانی ای و تقویت شایستگیپیشین، ظرفیت ارتقای کیفیت یادگیری، تعمیق هویت حرفه

تواند پاسخی علمی به چالش دیرپای گسست میان نظریه و و اجتماعی دانشجومعلمان را داراست و می

وچک در زمینه های پژوهش حاضر گامی هر چند کامید است یافته .عمل در نظام تربیت معلم باشد

های درسی مبتنی بر عمل برداشته باشد. ضعف دسترسی به بهبود وضعیت نظام آموزش عالی و برنامه

های گیری از پایگاههای پژوهش حاضر بود که سعی شد با بهرههای داده یکی از محدویتمنابع و پایگاه

 شود:یشنهادهای زیر ارائه میها پ ها این مهم رفع شود. با توجه به یافتهداده برخی از دانشگاه

شود منتورینگ سازی منتورینگ در برنامه درسی کارورزی در این زمینه پیشنهاد مینهادینه -

ای که گونهعنوان یک مؤلفه رسمی و ساختاریافته در برنامه درسی کارورزی تعریف شود؛ بهبه

ن در اسناد بالادستی و های ارزشیابی آها، و شاخصها، وظایف منتورها و منتیاهداف، نقش

 راهنمای برنامه درسی تصریح گردد.

های های سنتزپژوهی، طراحی دورهای منتورها بر اساس یافتهتوسعه و توانمندسازی حرفه  -

محور، های ارتباطی، بازخورددهی تأملهدفمند توانمندسازی منتورها با تمرکز بر شایستگی

های آموزشی، ضرورتی انکارناپذیر مند از موقعیترویکردهای مشارکتی و اقتضائی، و درک بافت

 است.

شود های یادگیری مشارکتی و موقعیتی در کارورزی در این زمینه پیشنهاد میطراحی تجربه  -

ای بازطراحی شوند که دانشجومعلمان در تعامل فعال با منتورها، گونههای کارورزی باید بهبرنامه

های قرار گیرند و فرصت تحلیل، تأمل و بازسازی تجربه  های واقعی و متنوع آموزشیدر موقعیت

 صورت مستمر داشته باشند.ای را بهحرفه 
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ها و حمایت نهادی پایدار تخصیص منابع انسانی، زمانی و مالی مشخص برای تأمین زیرساخت -

اجرای منتورینگ، همراه با ایجاد ساختارهای حمایتی و مدیریتی، شرط لازم برای پایداری و 

 بخشی این رویکرد در سطح دانشگاه و مدرسه است.اثر

شود نتایج گذاری آموزشی در این زمینه توصیه میگیری از شواهد پژوهشی در سیاستبهره -

گیری در عنوان مبنای تصمیمهای معتبر داخلی و خارجی، بهاین سنتزپژوهی و سایر پژوهش

د تا فاصله میان پژوهش و عمل آموزشی های تربیت معلم مورد استفاده قرار گیربازنگری برنامه

 کاهش یابد.

توسعه نظام ارزشیابی کیفی مبتنی بر منتورینگ در این زمینه ارزشیابی کارورزی فراتر از سنجش 

ای، تأملات منتی و بازخوردهای منتور طراحی عملکردهای صوری، و مبتنی بر شواهد یادگیری حرفه

 دانشجویان فراهم گردد.ای شود تا امکان پایش واقعی رشد حرفه
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