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 های مدیران اقتصادی سازمان تامین اجتماعی نیروهای مسلحالگوی شایستگی
 1 الرضاسیدمجید ابن

 2*امین پاشایی هولاسو

 (04/12/1404؛ تاریخ پذیرش: 18/05/1404)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

  رات ییانجام شده و تغ ی مدیران اقتصادی ساتاهای ستگیشا یامع برا الگوی جپژوهش حاضر با هدف ارائه 

و سپس   یبررس ینظر  یمبان ابتدا. را مدنظر قرار داده است یتیریمد یهای ستگیشا تیو اهم یکار  یهاطیمح

  ی ریگروش نمونه که از طریق  ارشد ساتاران یمدنفر از  25با  افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه یفیک یهاداده 

مضمون    17دهنده و  مضمون سازمان   43  ه،یمضمون پا  968  ندیفرآ  نیدر ا  شد.  یآور جمع انتخاب شدند،    هدفمند

در   یتیریمد یهایستگینشان داد شا لیتحل جینتا بندی شدند.و در چهار بعُد اصلی دسته استخراج شد ریفراگ

گیری کلان شامل: )مدیریت  های راهبردی و تصمیم. شایستگی1چهار دسته اصلی ساتا شامل  یحوزه اقتصاد 

های کلان اقتصادی، مدیریت  بینی اقتصادی، مدیریت و تحلیل دادهتحلیل و پیشریزی، مهارت  استراتژیک و برنامه 

های مالی و اقتصادی شامل: )مدیریت  . شایستگی2های اقتصادی(؛ تغییرات و تحولات اقتصادی و مدیریت بحران 

صادی، مدیریت  های اقتگذاری، مدیریت منابع و تأمین مالی، مدیریت پروژه ریزی، مدیریت سرمایه مالی و بودجه 

سازمانی شامل:  های ارتباطی و بین . شایستگی3روابط مالی و اقتصادی و مدیریت و بهبود فرآیندهای اقتصادی(؛ 

المللی و تجارت خارجی و مدیریت ارتباطات  )مدیریت روابط با نهادهای نظارتی و قانونی، مدیریت روابط بین 

و فرهنگی شامل: )مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرهنگ   های منابع انسانی. شایستگی4اقتصادی و مالی(؛ 

توسعه  ،یابیارز یبرا یعنوان ابزاربهاین الگو سازمانی و تعهد به اصول اخلاقی و مدیریت رضایت مشتری( است. 

در حوزه    یتیریمد  یندهایبهبود فرآ  یبرا   یاتیعمل  یکاربرد دارد و چارچوب  رانیمد  ینیجانش  یزیرو برنامه   یاحرفه 

 .دهدی ساتا ارائه م  یاقتصاد

 ی روهاین یاجتماع نیسازمان تأم ، مضمون لیتحل ، قتصادیا رانیمد ، یت یریمد یهایستگیشا :هاکلیدواژه

 مسلح )ساتا(. 
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  مقدمه

 یو رقابت دهیچیپ  طیها در محسازمان تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیاثربخش و کارآمد  تیریمد

و رفاه  تیامن نیدر تأم یدیکه نقش کل ییهاسازمان ژهیوبزرگ و حساس، به یهاامروز است. سازمان

 ,Simsد )نبرجسته هست یهایستگیبا شا یرانیمد ازمندیبه اهداف خود ن یابیدست یجامعه دارند، برا

است که  یرفتار یهایژگیو و هاییها، توانااز دانش، مهارت یاشامل مجموعه  هایستگیشا نیا (.2020

(. Thompson, 1998د )دار میمستق ریسازمان تأث یو اثربخش یورتبع آن، بهرهبر عملکرد افراد و به

 یاز محورها  یکیبه  رانیمد یهایستگیشا یابیو ارز ییموضوع باعث شده است که شناسا نیا تیهما

را  هایستگیتوجه به شا هیاول یهاشهیر. شود لیتبد یو منابع انسان تیریدر حوزه مد قاتیتحق یاصل

طور به  1920موضوعات از دهه  نیا. وجو کردشغل جست  لیو تحل لوریت یعلم تیریدر مد توانیم

 یها. تا دههافتندیها توسعه و مطالعه آن  لیتحل یبرا ییمورد بحث قرار گرفتند و ابزارها یترگسترده

. در دهه شدندی شناخته م  یاو حرفه   یتیشخص  یهات یفیعنوان کبه  اًعمدت  هایژگیو  نی، ا1970و    1960

 & Tolochekد )ش تیتثب مندنظامصورت جامع و مهم« به  یاحرفه یهایژگی، مفهوم »و1980

1Mashkova, 2021970در دهه  1کللندمک دیوید یهاپژوهش نه،یزم نیاز نقاط عطف در ا یک(. ی 

و  هایژگیو یلیتفص لیارائه داد که بر تحل یدیجد کردیرو ،یابیموجود ارز یهابا نقد روش یبود. و

از  تریتر و جامعمفصلتعداد  ییبه شناسا دیجد دگاهید نیتمرکز داشت. ا یستگیشا یارهایمع

 یستگیشا یابیارز یسازیاتیو بر عمل پرداختیمشخص م یشغل یهاتیخاص در موقع یعملکردها

 (. McClelland, 1973د )کریم دیتأک

 تواندیم یتیریمد یهایستگیاند که ضعف در شانشان داده یمتعدد یهاپژوهش گر،ید یاز سو

و  تیریشده در حوزه مدبگذارد. مطالعات انجام یبرجا یبر عملکرد سازمان یتوجهقابل یمنف یامدهایپ 

 ران یدر انتخاب و انتصاب مد  یسالارستهیکه فاقد نظام شا  ییهااز آن است که سازمان  یحاک  یمنابع انسان

مواجه   یسازمان یاثربخش فیکارکنان و تضع تیافت رضا ،یورکاهش بهره رینظ ییهاهستند، با چالش

ها پژوهش  یهاافتهی(. در مقابل،  Armstrong & Taylor, 2020؛  Brown et al., 2018)  شوندیم

انجام   یتیریمد  یهایستگیشا  یرا بر مبنا  رانیو توسعه مد  یابیکه انتخاب، ارز  ییهاسازمان  دهدینشان م

 دارتر یپا یرقابت تیو مز شتریب یها از عملکرد بالاتر، تعهد سازمانسازمان ریبا سا سهیدر مقا دهند،یم

شواهد موجب  نی(. اMengiste, 2026؛ Kayes et al., 2005؛ Boyatzis, 2011برخوردارند )

 ی هاها و چارچوب مدل نیتدو یتلاش برا و یتیریمد یهایستگیتوجه پژوهشگران به مفهوم شا شیافزا

 
1 D. McClelland 
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 & Bartoliشده است ) ،یو مال یدولت یهادر سازمان ژهیوبه ت،یریدر حوزه مد یو کاربرد یمفهوم

Blatrix, 2015 ؛Grenda & Palmunen, 2025). 

 نیدر ا یپژوهش یهاهمچنان شکاف ،یتیریمد یهایستگیگسترده در حوزه شا قاتیوجود تحق با

 ی هااند، اما الگوتمرکز داشته رانیمد یعموم یهایستگیاز مطالعات بر شا یاریوجود دارد. بس نهیزم

  رار ق یهمچنان کمتر مورد بررس یرفاه-ینظام یهادر سازمان یاقتصاد رانیمد یخاص برا یستگیشا

اند و کمتر پرداخته   هایستگیشا  یمفهوم  فیها عمدتاً به توصاز پژوهش  یاریبس  ن،یبر اگرفته است. علاوه

 د.انپرداخته هایستگیشا نیو توسعه ا یابیارز یبرا یو کاربرد یاتیعمل یهابه ارائه الگو 

 ییشناسا یروش برا  نیو بهتر ق یتحق یهانه یزم نیتراز مهم یکی یستگیاساس، درک شا نیا بر

 ی خاص  یهایژگیو و  شوندیانتخاب م  یستگیمؤثر و موفق بر اساس شا  رانیاست. مد  یشغل  یهایستگیشا

 & Ganjiی دارند )تیشخص یهایژگیها و وفرد، رفتارها، دانش، نگرشمنحصربه یهااز جمله مهارت

et al, 2022.)  و  یدر تحقق اهداف سازمان یتیریمد یهایستگیشا تیبا توجه به اهمحاضر پژوهش

 یاجتماع  نیسازمان تأم  یاقتصاد  رانیمد  یستگیشا  بیان  یجامع براالگوی  دنبال ارائه  به  ،یوربهره  یارتقا

 از یموردن یهایستگیو توسعه شا ییشناسا یبرا یعنوان ابزاربه تواندیم الگو نیمسلح است. ا یروهاین

را  م«یتکر هیو عمل به شعار »خدمت در سا داریپا یرقابت تیعملکرد سازمان، تحقق مز یارتقا ران،یمد

الگوی : ی است کهاصل پرسش. با عنایت به موارد فوق، پژوهش درصدد پاسخ به این محقق کند

 کدام است؟ مسلح یروهاین یاجتماع  نیدر سازمان تأم یاقتصاد رانیمد یهایستگیشا

 شناسی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 های مدیریتیشایستگی

های اخیر ترین موضوعات در حوزه مدیریت، طی سالعنوان یکی از مهمشایستگی مدیریتی بهمفهوم  

های مدیریتی دهند که شایستگیهای معاصر نشان میتوجهی را تجربه کرده است. پژوهشتحولات قابل

غلی های ناشی از موقعیت شای از رفتارهای کارکنان است که باید برای انجام مؤثر مسئولیت مجموعه 

این تعریف بر اهمیت رفتار (.  Boyatzis, 2011؛  Dubois & Rothwell, 2004د )کار گرفته شوبه

ای مجموعه را  های مدیریتیایستگیو ش کندو عملکرد مدیران در دستیابی به اهداف سازمانی تأکید می

سازد تا قادر میکه مدیران را  کندهای شخصیتی اطلاق میها و ویژگیها، تواناییاز دانش، مهارت

(. Triana et al., 2021د )طور مؤثر هدایت کرده و اهداف سازمانی را محقق سازنهای خود را بهسازمان

ها در بهبود عملکرد سازمان و ایجاد مزیت رقابتی نقش کلیدی دارند و به مدیران کمک ین شایستگیا
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د کنن های ارزشمند تبدیلرا به خروجیها صورت بهینه ترکیب کرده و ورودیکنند تا منابع را بهمی

(Pearce & Robinson, 2016  و )عنوان به  یتیریمد  یهایستگیشا  ،یمنابع انسان  تیریمد  اتیدر ادب

د شو یدر نظر گرفته م رانیمد یعملکرد و توسعه شغل یابیانتخاب، آموزش، ارز یبرا ییهاشاخص

(Dubois & Rothwell, 2004 زیرا ،)شدن یجهان ع،یسر راتییوکار که با تغکسب یکنون یفضا در 

 ، یریپذانعطاف ک،یچون تفکر استراتژ ییهایستگیدارند تا از شا ازین رانیهمراه است، مد دیو رقابت شد

 ,Goleman, Boyatzisبرخوردار باشند ) رییتغ تیریمد ییو توانا یجانیمستمر، هوش ه یریادگی

& McKee, 2013). 

توان در دو بعد های مدیریتی را میهای رایج در ادبیات مدیریت، شایستگیبندیدسته بر اساس 

 د:بندی کرهای خارجی طبقههای داخلی و شایستگیشایستگی

هایی است که مدیران برای مدیریت منابع داخلی سازمان به شامل تواناییی:  های داخلیستگیالف( شا

حل (، جذب، نگهداشت و توسعه کارکناننی )یریت منابع انسامد ها نیاز دارند. این موارد شاملآن 

های ایستگی؛ ب( شسازی فرآیندهای عملیاتیبهینهو  بندیمدیریت مالی و بودجه، های سازمانیتعارض

ند. این موارد هایی اشاره دارد که برای تعامل با محیط بیرونی سازمان ضروری هستبه تواناییی: خارج

مدیریت و  های نظارتیتعامل با دولت و سازمان، با مشتریان و ذینفعانمدیریت ارتباط شامل 

 (.Armstrong & Taylor, 2020باشند )می کنندگان و شرکای تجاریتأمین

شوند که های کلیدی در نظر گرفته میعنوان شایستگیهای مدیریتی بهبر این، برخی شایستگیعلاوه

ها شامل تفکر در مسیر رشد و توسعه هدایت کنند. این شایستگیسازد تا سازمان را مدیران را قادر می

 Altayد )گیری مؤثر، توانایی برقراری ارتباطات سازمانی، نوآوری و رهبری هستناستراتژیک، تصمیم

Hastuti & et al, 2023.) 

های مدیریتی شایستگیهایی که مدیران خود را بر اساس  ها، سازمانبا توجه به اهمیت این شایستگی

های دهند، از عملکرد بهتری برخوردار بوده و توانایی بیشتری در مواجهه با چالشانتخاب و پرورش می

 (.Kayes & et al, 2005ت )محیطی خواهند داش

 های مدیریتیشایستگی  در حوزۀ  های نظری معاصرچارچوب 

های نظری اخیر در حوزه شایستگی ترین پیشرفتیکی از مهم: تحلیل معنایی و عناصر بنیادین

های اخیر هفت مدیریتی، استفاده از روش تحلیل معنایی برای شناسایی عناصر بنیادین است. پژوهش

اند که شامل: نقش، مهارت، تمایل، توانایی، عمل، عنصر اساسی را در شایستگی مدیریتی شناسایی کرده
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عدم  -های این حوزه ترین چالشکی از بنیادیناین رویکرد تحلیلی به حل یاست.ی زمینه و اثربخش

 (.Grenda & Palmunen, 2025)  کندکمک می -اجماع در تعاریف و مرزهای مفهومی 

کنند که این دو موجودیت جای بالفعل بودن تأکید میبر بالقوگی به  "توانایی"عنوان  ساختارهای تحت

کنند که دارای ها و تمایلات مدیر را توصیف میشناختی متفاوتی هستند. آنها دانش، مهارتهستی

 (.Modrak, 1979د )تحقق هستنظرفیت 

های مدیریتی با تطبیق شایستگیهای تجربی اخیر بر اهمیت پژوهش: محورهای شایستگی سطحالگو

گرایی و مدیریت اند که تفکر استراتژیک، هدفاند. مطالعات نشان دادهسطوح مختلف سازمانی تأکید کرده

هایی هستند که مدیران عالی برای دستیابی به اهداف سازمانی نیاز دارند، در ترین مهارتعملکرد مهم

های سازی نیاز دارند و مدیران پایه نیاز به قابلیتازی و شبکهسهای تیمحالی که مدیران میانی به مهارت

 د.پاسخگویی و تعهد دارن

های مدیریتی ای پذیرفته است که شایستگیطور فزایندهادبیات نظری به: های پویا و تحولیدیدگاه

های چالش های اخیر نحوه تأثیرعنوان ساختارهای پویا و نه ایستا درنظر گرفته شوند. پژوهشباید به

این دیدگاه د.  انجهانی و تحولات تکنولوژیک بر محتوا و ماهیت الزامات شایستگی مدیریتی را بررسی کرده

های سازمانی با تغییرات سریع، های شایستگی باید برای حفظ کارایی در محیط کند که الگوتأیید می

 .تکامل یابند

های ی معاصر به ساخت درک سنتی از شایستگیهای نظرچارچوب : ها و رفتارهاادغام دانش، مهارت

دهند. تعاریف ها ادامه میها، رفتارها و نگرشای از دانش، مهارتهای یکپارچه عنوان مجموعهمدیریتی به

هایی است ها، رفتار و نگرشای از دانش، مهارتهای مدیریتی مجموعهکنند که شایستگیفعلی تأکید می

  ها نیاز داردطیف وسیعی از مشاغل مدیریتی و انواع مختلف سازمانکه فرد برای مؤثر بودن در 

(Grenda & Palmunen, 2025.) 

بودن، های ارتباطی، کار تیمی، فعالهای زیر هستند: مهارتمدیران مؤثر و موفق دارای شایستگی

ی، گیرطلبی، پافشاری، تصمیم، جاهراهبردیگیری گرایی، جهتدیدگاه، خودمدیریتی، نتیجه

 (.1403هولاسو،  یی)پاشا تخلاقی پذیری وریسک 

های اخیر، چندین شکاف نظری در ادبیات رغم پیشرفتعلی:  های نظریهای آینده و شکافگیریجهت 

 :شایستگی مدیریتی باقی مانده است
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باشند های شایستگی آنچه را که مدیران مؤثر باید داشته که الگودرحالیی: اهای توسعهانیزممک -

 .ها محدود باقی مانده استکنند، درک نظری از نحوه توسعه و تقویت این شایستگیتوصیف می

ها الزامات شایستگی مختلف در سطوح مختلف سازمانی را اگرچه پژوهشی: اهای زمینهوعتن -

ان( بر ای )صنعت، فرهنگ، اندازه سازماند، کار بیشتری برای درک تأثیر عوامل زمینهشناسایی کرده

 .اثربخشی شایستگی مورد نیاز است

های جامعی است که تبیین کند چگونه شایستگی هایالگوی دبیات نظری فاقدیی: اافزادغام و هما -

 .کنندمختلف در عمل با یکدیگر تعامل و تقویت می

ای نظری هها باید تکامل یابند، چارچوب اند که شایستگیاگرچه پژوهشگران پذیرفتها: نطباق پویا -

 .اندبینی این تغییرات کمتر توسعه یافتهبرای درک و پیش

ویژه در زمینه ایجاد وضوح تعریفی و های اخیر، بهادبیات نظری شایستگی مدیریتی طی سالبنابراین  

توجهی برای توسعه های مهمی برداشته است. با این حال، کار قابلتر، گامهای پیچیدهتوسعه چارچوب 

ای شایستگی مدیریتی را تبیین کنند، باقی ای و توسعه های پویا، زمینهامع که بتوانند جنبه های جنظریه 

ای تمرکز کنند که بتوانند هم های نظری یکپارچه الگوهای آینده باید بر ساخت مانده است. پژوهش

 .تحقیقات دانشگاهی و هم کاربردهای عملی را راهنمایی کنند

است    محورنهیو زم  ریچابک، فراگ  ییکردهایمستلزم اتخاذ رو  ندهیدر آ  یتیریمد  یهایستگیشا  یابیارز

راستا،  نیرا داشته باشند. در هم یطیمح ندهیفزا یهایدگیچیو پ  عیسر راتییبا تغ یسازگار ییکه توانا

 یهایستگیشا یابیارز یبرا ایو پو ریپذانطباق  یهااز چارچوب  دیها بادارند که سازمان دیها تأکپژوهش

 (.Grenda & Palmunen, 2025استفاده کنند ) یتیریمد

 گیری ارزیابی شایستگی مدیرانتاریخچه شکل

 ی دارد و ط ستمیخود را در اواسط قرن ب یهاشهیر یستگیبر شا یو توسعه مبتن یابیارز مفهوم

 یو توسعه سازمان  یمنابع انسان  تیریمد  یاز ارکان اساس  یکیاست تا به    افتهیتکامل    جیتدربعد به  یهادهه

 .شود لیمدرن تبد
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دوره با ظهور  نیدر ا یستگیشا یالگوها هیاول یهاانیبن: (هیاول یهاانی)بن 1960و  1950 یهادهه

( 1959)  2( و من1948)  1لیمانند استوگد  یشکل گرفت. پژوهشگران  یرهبر  یو رفتار  یژگیو  یهاه ینظر

 ز یمتما گرانیکنند که رهبران اثربخش را از د ییرا شناسا یو رفتار یفرد یهایژگیتلاش کردند و

 .سازدیم

کللند مک دیوی با انتشار مقاله مشهور د 1973در سال  یعطف اساس نقطه(: )نقطه عطف 1970 دهه

رقم خورد.  American Psychologist هیهوش« در نشر یجابه یستگیشا یبا عنوان »آزمون برا

 یعملکرد شغل فیضع یهاکنندهینیبشیها را پ هوش و دانش، آن یسنت یهاکللند با نقد آزمون مک

 ,McClellandد )اثربخش مطرح کر  ینیگزیعنوان جارا به  یستگیبر شا  یمبتن  یابیارز  کردیدانست و رو

1973.) 

 یی: الگوستهیشا  ریبا انتشار کتاب »مد  3سیاتزیبو  چاردی، ر1982سال    در:  (ستهیشا  ری)مد  1980  دهه

با  یکرد. و فایا یتیریمد یستگیشا یو گسترش الگوها تیدر تثب یعملکرد اثربخش« نقش مهم یبرا

را از  رانیکرد که عملکرد برتر مد ییرا شناسا های ستگیاز شا یاگسترده، مجموعه یهاانجام پژوهش

 (.Boyatzis, 1982د )سازیم زیتماعملکرد متوسط م

 یهادر سازمان  یستگیشا  ی، استفاده از الگوها1990دهه    در:  گسترده(  یسازمان  رشی)پذ  1990  دهه

سازمان توسط پرهالاد و  یاهسته  یهایستگیمفهوم شا ی. معرفافتی شیافزا یری طور چشمگبزرگ به

 .ها شدسازمان یدر سطح راهبرد محوریستگیشا یکردهایرو تی( موجب تقو1990) 4هامل

صورت به یستگیشا یدوره، الگوها نیا در: (یسازکپارچهیو  شی)پالا 2000و دهه  1990دهه  انیپا

 ر یعملکرد و توسعه مس یابیمانند جذب، آموزش، ارز یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ ریمند با سانظام

 یطراح   یبرا  یکاربرد  یها( چارچوب 1999)  نگریسو لپ  ایلوچ  رینظ  یشدند. پژوهشگران  کپارچهی  یشغل

 .ارائه کردند هاندر سازما یستگیشا یالگوها یسازادهیو پ 

 تال، ی جیگسترش تحول د با: (نینو یهایستگیو شا تالیجی)تحول د 2020و  2010 یهادهه

دوره،  نیشدند. در ا یدچار تحول اساس یتیریمد یستگیشا ی، الگوها4.0و صنعت  شدنیجهان

مورد  رییبا تغ یمستمر و سازگار یریادگی ،ینوآور ،یهوش فرهنگ تال،یجیمانند سواد د ییهایستگیشا

 
1 Stogdill 
2 Mann 
3 Richard E. Boyatzis 
4 Prahalad and Hamel 
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متناسب با  یستگیشا یهارچوب ( چا2016) 1هکلائو و همکاران  رینظ ییهاقرار گرفتند. پژوهش دیتأک

 .اندکرده یرا معرف 4.0عصر صنعت  یهاچالش

 رات ییتغ  یاند تا پاسخگوشده  یروزرسانطور مستمر بهبه  رانیمد  یستگیشا  یابیارز  یمجموع، الگوها  در

 (.1403هولاسو،  ییباشند )پاشا یسازمان یهات یفناورانه و تحولات اولو یهاشرفتیپ  ،یطیمح

مفهوم   نیکه ا دهدینشان م  رانیمد یستگیشا  یابیارز  یخیتار  تحولاتتوان بیان نمود  در مجموع می

 یتیریمد  کپارچهیجامع و    یهابه چارچوب   ستمیدوم قرن ب  مهیرهبران در ن  یفرد  یهایژگیو  ییاز شناسا

تمرکز داشتند،   رانیمد  یذات  یهایژگیعمدتاً بر و  هیاول  یهاکه الگویاست. درحال  افتهیتکامل    21در قرن  

 ن ینو یهایو استفاده از فناور یطیمح راتییبا تغ یسازگار ،یریادگیقابل  یهامدرن بر مهارت یهاالگو

 ی هایستگیشا  یابیارز  یبرا  یبر هوش مصنوع یمحور و مبتنداده  یهاها از الگوسازمان  امروزه،.  دارند  دیتأک

روند  نیا .کندیفراهم م یشتریعملکرد را با دقت ب ینیبشیکه امکان پ  کنندیاستفاده م یتیریمد

و متناسب  ایپو یستگیشا یهابه الگو یفرد یهایژگیبر ویمبتن یسنت یهایابیدهنده گذار از ارزنشان

 ی تحولات، پژوهش حاضر با در نظر گرفتن روندها نیتوجه به ا با. است یطیو مح یسازمان یازهایبا ن

در سازمان  یاقتصاد رانیمد یستگیشا یابیارز یبرا یجامع و کاربرد یالگو کیبه دنبال ارائه  د،یجد

 ندهیآ  یازهایبه ن  ،یخیتار  یاز دستاوردها  یریگمسلح است که بتواند ضمن بهره   یروهاین  یاجتماع   نیتأم

 پاسخ دهد. زین

 (ساتا) مسلح  نیروهای  اجتماعی تامین  سازمان

 نیروهای  اجتماعی  تامین  نظام  در  انسجام  ایجاد  منظوربه(  ساتا)  مسلح  نیروهای  اجتماعی  تامین  سازمان

 فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه سوم برنامه قانون 174 ماده اساس بر ها،هزینه کاهش و مسلح

 یک   هر  که است  متعددی  هایزیرمجموعه   دارای  سازمان  این.  است  شده  تأسیس  ایران  اسلامی  جمهوری

 بازنشستگی سازمان ازجمله پردازند،می پوششتحت جامعه به اقتصادی و اجتماعی خدمات ارائه به

 به تبدیل ،1406 افق در ساتا اندازچشم. مسلح نیروهای درمانی خدمات بیمه سازمان و مسلح نیروهای

 ارائه  سازمان، این ماموریت. است اجتماعی تامین خدمات ارائه در سرآمد و هوشمند یکپارچه، سازمانی

 و مسلح نیروهای بازنشستگان و کارکنان به ایبیمه نظام محوریت با اجتماعی پایدار و نوین خدمات

 نوآوری  و محوریعدالت انسانی، کرامت به توجه شامل ساتا محوری هایارزش . است آنان هایخانواده

 
1 Hecklau et al 
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 جامعه   سلامت  و  معیشت  بهبود  و  اجتماعی  تامین  چندلایه  نظام  به  دستیابی  شامل  آن  کلان  اهداف  و  است

 (.1403الرضا و پاشایی هولاسو، باشد )ابنمی هدف

 (ساتا)  مسلح  نیروهای  اجتماعی  تامین  سازمان  اقتصادی مدیران

 مسئولیت  که هستند افرادی( ساتا) مسلح نیروهای اجتماعی تامین سازمان اقتصادی مدیران

 منظور به  مدیران  این.  دارند  عهده  بر  را  سازمان  این  اقتصادی  هایفعالیت  بر  نظارت  و  مدیریت  ریزی،برنامه

 مدیران   اصلی  کنند و وظایفمی  ایفا  حیاتی  نقش  سازمان،  اقتصادی  عملکرد  بهبود  و  مالی  پایداری  تضمین

 اقتصادی ساتا عبارتند از:

 و  درآمدها افزایش منظوربه اقتصادی و مالی هایاستراتژی  تدوین: اقتصادی و مالی ریزیبرنامه -

 .هاهزینه کاهش

 و پایداری از اطمینان و ایبیمه  هایصندوق  عملکرد بر نظارت: ایبیمه هایصندوق  مدیریت -

 .هاآن  وریبهره

 منظور به گذاریسرمایه هایفرصت شناسایی و بازار روندهای بررسی: گذاریسرمایه و بازار تحلیل -

 .هادارایی  ارزش افزایش

 رفاه و معیشت بهبود به که مولد اقتصادی هایطرح  اجرای و طراحی: اقتصادی هایطرح  توسعه -

 .کند کمک پوششتحت اعضای

 و مالی منابع تأمین منظوربه مالی مؤسسات و هابانک با ارتباط برقراری: مالی نهادهای با هماهنگی -

 .هاگذاریسرمایه سازیبهینه 

 اقتصادی، و مالی هایحوزه در خود تخصص و دانش از استفاده با ساتا اقتصادی طورکلی، مدیرانبه

 کمک  اقتصادی پایدار توسعه به و کنند مدیریت بهینه صورتبه را سازمان مالی منابع تا کنندمی تلاش

 کیفیت   بهبود  به توانندمی  پوشش،تحت  جامعه  نیازهای  و  اقتصادی  شرایط  به  توجه  با  مدیران این.  نمایند

 سازمان   کلان  اهداف  به  دستیابی  در  هاآن  نقش  بنابراین،.  کنند  کمک  اعضا  مندیرضایت  افزایش  و  خدمات

است  )پاشایی هولاسو،  حیاتی بسیار مسلح نیروهای بازنشستگان و کارکنان زندگی سطح ارتقای و

1403.) 
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 پیشینه پژوهش

فرآیندها«  ساختار، رفتار،: هاعنوان »سازمان( در پژوهشی تحت2002) 1و همکاران بسونیگ

 هادارند. آنبیان می ریمد کی اراتیو اخت هات یمسئول ای ازرا مجموعه  های عمومی مدیرانشایستگی

 ، یهدفمند اشتیاق زما،ینفس، کاردقت، ثبات، اعتماد بههوش، ابتکار،  را شامل رانیمدهای شایستگی

 شمرند.ی برمیداریتحمل و پا ت،یخلاق

 به رفتاری رویکرد: رهبری و مدیریتی هایعنوان »شایستگی( در پژوهشی تحت2011) 2یاتزیبو

بر اساس  شد. موفق رانیمد یهایژگیو ی جهت بررسیتیریمد یهاهارتمبر متمرکز  عاطفی« پژوهش

و هوش  ییمانند خرد، سلطه، برونگرا ،یتیشخص یهایژگیو ی پژوهش، نتیجه گرفته شد کههاافتهی

 .دهندیح میتوض  رانیعملکرد مد  یهامهارت  ینیبشیرا در پ   انسیاز وار  یبخش بزرگ  ،یو عاطف  یاجتماع 

 یهایژگیومدیریت«  و رهبری فرهنگ، از بازتابی: عنوان »گوگل( در پژوهشی تحت2017) 3ترن 

: یپرسنل/یرفتار یهارا به گروه هایژگیو نیاه است. او کرد فیرا تعر یتیریمد یهااستاندارد مهارت

 عملکرد ،یاحرفه تی: صلاحیگروه کار ت؛یبه موفق شیو گرا یرهبر ،یلیو تحل یفرد انیم یهامهارت

حرفه  کیانجام  یبرا ازی: مورد نیو خاص؛ عملکرد یادیها: بنمورد انتظار و اهداف در محل کار؛ گونه

 .شوندیم زیکمتر کارآمد متما نیریبا عملکرد بالا از سا رانیکه مد سازندیم زی: متمازیخاص؛ و متما

در  یدانش و عملکرد نوآور تیریمحور، رفتار مددانش یرهبرعنوان »در پژوهشی تحت (2020) 4ایز

 ی رفتار جیبر نتا یتیریمد یهامهارت ریتأث « درصدد بررسیمحورکوچک و متوسط پروژه یهاشرکت

در  دیبا رانیکه مد داد نشان جینتا بوده است. پاکستان یدیتول یهااز شرکت یاکارکنان را در نمونه 

کنند و  فایآنان ا یادر رشد حرفه یشترینقش ب دیبا یبالادست رانیتر عمل کنند، مدآموزش خود فعال

 یبرا یریپذو انعطاف یریادگیاجرا کنند.  یتیریمد یهابهبود مهارت یرا برا یاقدامات دیارشد با رانیمد

اعمال است. عدم  یهستند، ضرور  رییکه به سرعت در حال تغ  یماع و اجت یشرکت  یهاطیدر مح  تیموفق

 بر عملکرد خواهد داشت.  یمنف ریتأث ییو همسو یریادگی نیا

 
1 Gibson & et al 
2 Boyatzis 
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های خرد، انسانی در بنگاهشایستگی منابع عنوان »در پژوهشی تحت (2021) 1و همکاران  سدیاسوتی

 ک یو توسعه کارکنان  رشد« به این نتیجه رسیدند که کوچک و متوسط در صنعت بالیمبانگ سونگکت

 ت یدارد. موفق یبستگ رانیمد یهاییبه توانا یادیانداز آن، تا حد زبه اهداف و چشم یابیشرکت و دست

 ی به عنوان ابزار  یستگیه است. الگو شارهبران آن وابست یتیریمد یهاسازمان به شدت به مهارت کی

همچنین در پژوهش فوق اشاره   .کندیعمل م  ،به بهبود دارند  ازیکه ن  ییهاحوزه  ییشناسا  یبرا  یصیتشخ

 هایستگیشا  نهیدر زم  یاگسترده  قاتیدر اروپا بودند که تحق  ییکشورها  نیاول  ا،یتانیمتحده و بر  الاتیا  شد

 انجام دادند. ریمد کی یاساس یهایژگیو ای

 ن یسازمان تأم رانیالگو انتخاب و انتصاب مدعنوان » ( در پژوهشی تحت2022) 2خومیده و همکاران

 ی پردازه یو نظر  یفیروش کگیری از  بنیاد« با بهرهداده  کردیبا رو  یستگیشا  یهارا بر اساس الگو   یاجتماع 

سازمان  رانیمد و اهدانشگ دینفر از اسات 13با  افتهیساختارمه ین یهامصاحبه قیها از طرداده اد،یداده بن

دانش و  تیریمد ،یسازمان تیحما رینظ ینشان داد که عوامل مختلف جینتا. دیگرد لیتحل ی وآورجمع 

و  یطیمح طیشرا نیهستند. همچن رگذاریتأث رانیانتخاب و انتصاب مد ندیبر فرآ یفرهنگ سازمان

 32دسته و  11شامل  ییشناخته شدند. الگو نها ندیفرآ نیگر در اعنوان عوامل مداخله به یسازماندرون

 باشد.می رانیو عوامل مؤثر بر انتصاب مد هایستگیشااز  رمجموعهیز

وزارت دفاع و  رانیمد یستگیشا یالگو یطراحعنوان »( در پژوهشی تحت2022پاشایی هولاسو )

 ی نظر و استفاده از نظرهاو مصاحبه با افراد صاحب یاکتابخانه یبا بررس «مسلح یروهاین یبانیپشت

 ی روهاین  یبانیوزارت دفاع و پشت  رانیمد  یستگیشا  یمضمون، الگو  لیاز روش تحل  یریگخبرگان و با بهره

بر اساس نمود. استخراج  ریمضمون فراگ 4دهنده و مضمون سازمان 13 ه،یمضمون پا 140مسلح در 

 ی فرد یستگیمسلح شامل شا یروهاین یبانیوزارت دفاع و پشت رانیمد یستگیارائه شده، شا یالگو

(؛ یو رفتار ی)ارتباط یفردنیب یستگی(؛ شاییو توانا یدانش ،یاجتماع  ،ینگرش ،یاخلاق ،یتی)شخص

( یو شناخت  ی)راهبرد  شناختی  –  یادراک  یستگی( و شایاتیو عمل  یتیریمد  ،ی)مهارت  یسازمان  یستگیشا

 .باشدیم

بر اساس انسجام با  یتیریمد یهامهارت یابیارزعنوان »( در پژوهشی تحت2202) 3اوهِرو  بیرکنرووا

 ی تیشخص یهایژگیبا توجه به و یتیریمد یهایستگیشا ییشناسا« به رانیمد یتیشخص یهایژگیو

مرتبط  یطور مثبت با سبک همکاربه یزشیانگ یهایستگیکه شا ها نشان دادی بررس پرداختند. رانیمد
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با سبک   یاجتماع  یهایستگیمرتبط است؛ شا  یو همکار  یبا سبک رقابت  یعملکرد  یهایستگیاست؛ شا

و  یهدف با سبک رقابت یهایستگیشا ن،یبر او مصالحه مرتبط است. علاوه یریپذقیتطب ،یهمکار

 یتیریمد یاجتماع  یستگیبا شا یطور منفبه  یروان رنجور ن،یدارند. همچن یتگمثبت همبس یهمکار

هدف  یهایستگیو شا یزشیانگ یهایستگیبا تجربه مثبت با شا ییروو گشاده ییمرتبط است، برونگرا

مثبت با   یکوشتبط بود و سخت مر  یاجتماع   یستگیطور مثبت با شابه  تیمیمثبت دارند. صم  یهمبستگ

 رد.دا یو هدف همبستگ یعملکرد ،یزشیانگ یهایستگیشا

عنوان »طراحی الگو شایستگی مدیران سازمان ( در پژوهشی تحت2023پورفزاشاه و همکاران )دهقان

بودجه گیری از روش تحلیل محتوای کیفی، شایستگی مدیران سازمان برنامه و برنامه و بودجه« با بهره

ای، مهارت رهبری اقتصادی، مهارت پژوهشگری، مهارت را در قالب هشت تم اصلی دانش توسعه 

ای، مهارت ارتباطی و گذاری مالی و اقتصادی، پایش اقتصادی، سیاسی و قانونی، اخلاق حرفهمشیخط 

 سالاری شناسایی کردند.رعایت شایسته

و  یتیریمد یهایستگیشا لیتحلعنوان »ت( در پژوهشی تح2023) 1ی و همکارانهستوت یالطا

 یرهبر  نیب میارتباط مستق« به این نتیجه رسیدند که هیترک ا،یدر آنتال یدولت یهاعملکرد شرکت

 ک،یمانند تفکر استراتژ یاساس یهایستگیشا یکه دارا یرانی. مدوجود دارد تیو موفق ستهیشا

 زهیو انگ افتهیبهبود  ییبالاتر، کارا یعملکرد سازمان اندستهو ارتباطات مؤثر هستند، توان یریگمیتصم

 جادیو ا یتوسعه رهبر یهادر برنامه یگذارهیسرما تیبر اهم قیتحق نیکنند. ا جادیدر کارکنان ا شتریب

 یهاشرکت یو رشد کل یسازگار ،ی دارد تا نوآور دیکند تأک قیرا تشو یتیریکه استقلال مد یطیمح

 یدهدر شکل یتیریمد یهایستگیشا یاتینقش ح قیتحق نیا جه،ینت در. شود تیا تقویدر آنتال یدولت

 ی هابا مهارت ستهیشا ی. رهبرکندیرا برجسته م هیترک ا،یدر آنتال یدولت یهابه عملکرد و رشد شرکت

 ت یکرده و در نها  تیرا تقو  ییو کارا  ی سازگار  ،یو ارتباطات، نوآور  یریگمیتصم  ک،یدر تفکر استراتژ  یقو

 .کندیدر منطقه کمک م یدولت ینهادها نیا یکل تیقبه موف

 ی کار یهام یت یبرا یقیتطب یرهبر یهایستگیبا عنوان »شا ی( در پژوهش2024) 2و مبوکوتا یوزی

 یبه بررس ،یاکتشاف کردیو رو یفیاز روش ک یریگبا بهره «یجنوب یقایآفر یدر بخش بانکدار یدیبریه

ها از . دادهتندپرداخ  یدیبریه  یکار یهامیمؤثر ت  تیریمد  یبرا  ازیموردن  یرهبر  یهاهیو رو  هایستگیشا

 یجنوب  یقایپنج بانک بزرگ آفر  ییارشد و اجرا  رانینفر از مد  20با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیطر
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 یهایستگیپژوهش نشان داد که شا جیشد. نتا لیتحل یفیک یمحتوا  لیو با استفاده از تحل یگردآور

 ،یدادن مؤثر، همدلگوش ،یارتباط یهاعمدتاً شامل مهارت یدیبریکار ه طیدر مح ازیموردن یرهبر

و  یابیاز آن است که ارز یحاک هاافتهی نیاست. همچن یو فروتن تیاعتماد، شفاف ل،یروابط اص جادیا

عملکرد   تیریدر نظام مد  رییاطلاعات، تغ  یفناور  یبانی)از جمله پشت  یسازمان  تیرهبران و حما  یخودآگاه

 د.کنیم فایا یدیبریه یهامیت یرهبر تیقدر موف یو توجه به سلامت کارکنان( نقش مهم

 یهابانک یدر سودآور یراهبرد یعنوان »نقش رهبرتحت یمرور ی( در پژوهش2024) 1تولسا

نقش  یه بررسر، بمحومنابع دگاهیو در چارچوب د اتیمند ادباز روش مرور نظام یریگبا بهره «یوپ یات

مقالات  ،یربمطالعات تج لیتحل قیها از طرها پرداخت. دادهبانک یدر بهبود سودآور یراهبرد یرهبر

از  یراهبرد ینشان داد که رهبر جیشد. نتا یو بررس یها گردآورو اسناد مرتبط با عملکرد بانک یعلم

 ی زیربرنامه ،ینوآور ،یسازمان یریادگی سک،یر تیریمد ،یراهبرد یریگمیمانند تصم ییهامؤلفه  قیطر

ضعف در  نیرد. همچنها دابانک یداریو پا یریپذرقابت ،یبر سودآور یمعنادار ریها تأثو توسعه مهارت

تحقق اهداف عدم یاز عوامل اصل یکیعنوان به یراهبرد یهاو کمبود آموزش  یرهبر یهایستگیشا

 د.ش ییها شناسابانک یسودآور

در  یبر عملکرد سازمان یتیریمد یهامهارت  ریعنوان »تأثتحت  ی( در پژوهش2026) 2سته یمنگ

در  یتیریمد یهایستگینقش شا یبه بررس  ختهیاز روش آم یریگشهر هرر« با بهره یخصوص یهابانک

 یگروه یهاو بحث قیعم یهاپرسشنامه، مصاحبه  قیها از طرپرداخت. داده یبهبود عملکرد سازمان

شد.  لیو تحل یگردآور یشعبه بانک خصوص 12 انینفر از کارکنان و مشتر 286متمرکز و با مشارکت 

 ،یفن ،یروابط انسان ،یارتباط یهاشامل مهارت یتیریمد یهامهارت یپژوهش نشان داد که تمام جینتا

 ، یارتباط یهامهارت ان،ین میدارند. در ا یبر عملکرد سازمان یمثبت و معنادار ریتأث یو نظارت یمفهوم

از آن است که  یحاک هاافتهیها نشان دادند. را بر بهبود عملکرد بانک ریتأث نیشتریب یو فن یروابط انسان

 ییو کارا انیمشتر تیتعهد کارکنان، رضا شیافزا قیاز طر تواندیم یتیریمد یهایستگیتوسعه شا

 .کند تیرا تقو هاکبان یرقابت تیو موقع یعملکرد سازمان ،یاتیعمل

در  یدیاز عوامل کل یکیعنوان به یتیریمد یهایستگیکه شا دهدینشان م نیشیمطالعات پ  یبررس

 ن یاند. اقرار گرفته دیمورد تأک یو هم در بخش دولت یها، هم در حوزه خصوصسازمان تیموفق

 ابع من تیریو مد یرهبر ،یریگمیمانند تصم یو تخصص یاحرفه یهاتنها شامل مهارتنه هایستگیشا
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را  یریپذو تعامل یهوش عاطف ت،ینفس، خلاقاعتمادبه رینظ یتیشخص یهایژگیهستند، بلکه و یانسان

 :کرد یبندطبقه یدر سه دسته کل توانیرا م هاپژوهشو  رندیگیدر بر م زین

 ی.ارتباط  یهاو مهارتی  داریمانند هوش، ابتکار، پا: رانیمد یفرد  یهاو مهارت  هایژگیتمرکز بر و.  1

 ،یاجتماع   نیتأم  ،یدفاع   یهاازجمله در سازمان  یسازمان  نهیبر زمیمبتن  یستگیشا  یهاتوسعه الگو .  2

 .کوچک یوکارهاکسب ای

 دولتی. ایمحور پروژه یهادر شرکت ژهیوبه:یو نوآور یبر عملکرد سازمان هایستگیشا ریتأث یبررس. 3

عناصر  ییدارند که ضمن شناسا دیتأک یستگیجامع شا یهاالگو یبر طراح یفیک مطالعاتهمچنین 

برخی  گر،ید یاند. از سوخاص هر سازمان توجه کرده طیبا شرا یبه سازگار ،یو نگرش یدانش ،یرفتار

 ی و ماندگار  یعملکرد، نوآور  یمؤثر، در ارتقا  یو رهبر  یشناخت  یهایستگیاند که شاها نشان دادهوهشپژ

و فرهنگ  طیها به نقش محپژوهش در بعضی از ن،یبر اعلاوه. کنندیم فایا یدیکل یها نقشسازمان

 ی هاالگو قیتطب تیکه اهم شده استاشاره  هایستگیگر در توسعه شاعنوان عوامل مداخلهبه یسازمان

حال،  نیع  رد. سازدیهر کشور را برجسته م یو ساختار یاقتصاد ،یفرهنگ یهانهیبا زم یستگیشا

زمان سنجش هم ی( برایفیک-ی)کم یبیازجمله کمبود مطالعات ترکی پژوهش اتیدر ادب ییهاشکاف

در حال  یکشورها یشده برا یسازیبوم یکردهایفقدان رو ایها، آن یسازو الگو هایستگیشا یاثربخش

 ی تیریمد  یستگیشا  یهاالگو   یاز آن است که طراح  یموجود حاک  نهیشیمجموع، پ   در.  وجود دارد    توسعه

ها، الگو نیمستمر ا یروزرسانها باشد. بهسازمان ریمتغ یازهایو متناسب با ن ایپو ،یچندوجه دیبا

( یو فرهنگ یشناختروان یهایژگی)و یافزارو توجه به ابعاد نرم یو سازمان یطیاز تجارب مح یریگبهره

 یو تجرب ینظر یمبنا ها،افتهی نیدر سطوح مختلف کمک کند. ا  رانیمد یاثربخش یبه ارتقا تواندیم

 .آورندیفراهم م یتیریمد یهایستگیشا یابیارز ای یطراح نهیپژوهش حاضر در زم یبرا یمحکم

 ی پژوهششناسروش

 یاجتماع   نیسازمان تأم  یاقتصاد  رانیمد  یهایستگیشا  یابیارز  یمنظور ارائه الگوپژوهش حاضر به  در

و  اتیمنظور مطالعه ادباطلاعات استفاده شده است. نخست، به یمسلح، از دو روش گردآور یروهاین

بخش شامل   نیبهره گرفته شده است. ا  یااز روش کتابخانه  ران،یمد  یهایستگیمرتبط با شا  ینظر  یمبان

 ی هابا موضوع است. دوم، با انجام مصاحبهمرتبط  نیشیپ  قاتیمقالات و تحق ،یمتون علم یبررس

 عامل ران یو مد نیمعاون رعامل،یارشد سازمان، از جمله مد رانینظران و مدبا صاحب افتهیساختارمه ین

 ی هادگاهیبه د یابیدست نظورمها بهمصاحبه نیدست آمده است. ابه یفیک یهاداده ها،رمجموعه یز
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 ل یتحل یبرا. انجام شده است یاقتصاد رانیمد یهایستگیشا نهیافراد خبره در زم یو تجرب یتخصص

روش به پژوهشگر امکان   نیمضمون بهره گرفته شده است. ا  لیاز روش تحل  شدهیگردآور  یفیک  یهاداده

کند.   لیو تحل  ییرا شناسا  یمعنادار  یهاها، الگوها و تمداده  یو سازمانده  یبندطبقه  قیتا از طر  دهدیم

سوال پاسخ داده  نیتا به ا شوندیم لیدقت تحلشده و سپس به یها ابتدا کدگذارداده ند،یفرآ نیدر ا

در  ییالگوها ییدنبال شناسادارند؟« پژوهشگر در مرحله نخست، به ییها چه معناداده نیشود که »ا

. کندیم  تیها و موضوعات مرتبط تقوالگوها، آنها را با استفاده از تم  نیا  ییو پس از شناسا  گرددیها مداده

استخراج شده و به   هیاول  یهاکه از دل داده  شودیم  یدیو مقولات جد نیوعنا جادیمنجر به ا  ندیفرآ  نیا

(؛ )بارون و 1399پوده و پاشایی هولاسو، )دهقانی کندیموضوع کمک م ترقیپژوهشگر در درک عم

شوندگان استفاده انتخاب مصاحبه   یبرا  هدفمند  یریگپژوهش، از روش نمونه   نیدر ا"(.  1،2006:7کلارک

 ق یتجربه و دانش مرتبط با موضوع تحق   یکه دارا  یو انتخاب افراد  ییمنظور شناساروش به   نیشده است. ا

کار سلح، بهم یروهاین یماع اجت نیسازمان تأم یو کارشناس یتیریدر سطوح مختلف مد ژهیوباشند، به

و با دقت  یطور عمدخاص و مرتبط با اهداف پژوهش به یهایژگیافراد با و ب،یترت نیگرفته شد. به ا

 ب یترک ت،ینها در. "دگرد یآورمختلف جمع یاز منظرها یو کاربرد قیانتخاب شدند تا اطلاعات دق

 یابیارز یجامع برا یالگو کی نیمنظور تدوها بهحاصل از مصاحبه  جیو نتا یاکتابخانه یهاافتهی

الگو  نی. اشودیکار گرفته ممسلح به یروهاین قتصادیا نیسازمان تأم یاجتماع  رانیمد یهایستگیشا

سازمان مورد استفاده   نیدر ا  یتیریمد  یهایستگیسنجش و ارتقاء شا  یکارآمد برا  یعنوان ابزاربه  تواندیم

 .ردیقرار گ

 کنندگان مطرح شده از مشارکت هایسوال

کنندگان پرداخته مشارکت  یپروتکل انجام مصاحبه و سوالات مطرح شده برا  یبخش، به معرف  نیا  در

 ق یو اطلاعات از افراد مرتبط با موضوع تحق یفیک یهاداده یآورها جمع مصاحبه نی. هدف از اشودیم

 یهادگاهیو د اتیاند که به استخراج نظرات، تجربشده یطراح یاگونه . سوالات بهباشدیم

 .کنندگان کمک کندمشارکت
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 کنندگانشده از مشارکت. سوالات مطرح2جدول شماره 

 متن سوال  ردیف

1 
یاشگه   دیمسلح ب، یروه،ین  یاجگا،ع  نییر س،زم،ن ت،م  اقگصم،یی رانیکه مد  یدیکل یه،یسمگ یبه نظر شما،  شم،

 .دییه حیلطف،ً هر کدام را توض ست؟یب،شند  چ

2 
مواری مدم   نیو چرا ا دیکنیم  شممند،ییرا پ  ییه،و شمم،    ،ره،یچه مع ران یمد  یه،یسممگ یشمم،  ی،بییر ارز

 هسگند؟

3 
یر اسممگف،یا از آن یاشممگه   یاوجوی یاری که تجربه قگصمم،ییا  رانیمد یه،یسممگ یشمم،  ی،بیارز  یبرا ییال و  ،یآ

 .دیکن فیاگر بله  لطف،ً آن را توص د؟یب،ش

 د؟ییانیمؤثر م قگص،ییا رانیمد یه،یسگ یش، ی،بیارز یرا برا ییه،کیتکن ،یچه ابزاره،  4

5 
چه هسمگند و چ ونه  د یرو هسمگه، روبهب، آن  یاجگا،ع رانیمد یه،یسمگ یشم،  ی،بیکه یر ارز  یاصمل  یه،،لشچ

 ه، پ،سخ یای؟به آن توانیم

6 
 شموی؟یک،رکن،ن توجه م  شمند،یاتیبه نظرات و پ زانیچه م   قگصم،ییا رانیمد  یه،یسمگ یشم،  ی،بیارز ندییر فرآ

 یارند؟ ه،یریگمییر تصا یرینظرات تأث نیا ،یآ

7 
وجوی یاری؟ اگر بله    قگصم،ییا رانیمد یه،یسمگ یشم،  ی،بیارز یبرا  ی ،صم   هیرو  ،ی ،سمتییر ح،ل ح،ضمر سم   ،یآ

 .شوندیو اجرا م نیچ ونه تدو  ه،،ستیس نیکه ا دییه حیلطف،ً توض

8 
قگصم،یی ا رانیمد یه،یسمگ یشم،  ی،بییر  صمو  بدووی ارز  دیکه بخواه  دییار ی ریی یشمند،ییپ ،ینکگه   ،آی

 د؟یمطرح کن

  های پژوهشیافته

 هیپا  نیمضام   لیتحلالف(  

نظران حوزه مورد با خبرگان و صاحب  قیعم یهاپژوهش و انجام مصاحبه  ینظر یمبان  یپس از بررس

مرحله،   نیقرار گرفتند. در ا  ریو تفس  یبندمضمون مورد مقوله   لیاز روش تحل  یریگها با بهرهمطالعه، داده

مستقل  یدیکل میهو مفا هیاول یها، کدهاحاصل از مصاحبه یهاو داده یمتون نظر قیدق لیبا تحل

 .اند( ارائه شده3شدند که در جدول شماره ) یدهسامان هیپا نیاستخراج و در قالب مضام
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 گرفتههای صورتای از مضامین مستخرج از ادبیات و مبانی نظری و مصاحبه. نمونه3جدول شماره 

 مضمون پایه متن 
ه،  گیریتصممایم  یر اقگصمم،یی و   م،لی اصممول  اقگصمم،یی ب،ید رع،یتیر حوزۀ  

 و  شممف،فیت راهوری اسمم،سممی مدیران اقگصمم،یی ب،شممد. مدیران اقگصمم،یی ب،ید
را   ه،هزینه  ک،رآمد مدیریت و   من،بع  سم،زیبدینه ذینفع،ن   به من،سم   پ،سمخ ویی

 و  عگام،یا افزایش بمه تندم،نمه رویکری این. یهنمد هم،ی  وی قرارسمممرلوحمن برنم،ممه
 بدووی و   س،زم،ن م،لی  پ،یداری تقویت موج   بلکه  کند می  کاک  اعض،  رض،یت
 .شد  واهد شداارائه  دم،ت کیفیت

 اقگص،یی   و  م،لی اصول رع،یت -

 پ،سخ ویی و  شف،فیت -
 ذینفع،ن  ب، تع،مل -
  ک،رآمد مدیریت: من،بع س،زیبدینه -

 ه،هزینه
 اعض،  رض،یت و  اعگا،ی افزایش -
 م،لی  پ،یداری تقویت -
 شدا ارائه   دم،ت کیفیت بدووی -

 و  تمأمین برای مؤثر و  بدینمه  راهکم،رهم،ی  ایجم،ی سممم،زمم،ن  مم،لی  منم،بع ممدیریمت
 ه،ی اقگصمم،یی ب،شممد.ه،ی مجاوعهب،ید یر صممدی اولویت  من،بع  تخصممی 
 به  پ،سممخ ویی  یر  سمم،زم،ن توان،یی  که  شمموند  طراحی ایگونهبه  ب،ید  راهک،ره،
 کاک م،لی  پ،یداری به و  یهنمد  افزایش را ذینفعم،ن  اقگصممم،یی و   م،لی نیم،زه،ی
 افزایش و  اقگصممم،یی عالکری بدووی بمه تندم،نمه امکم،ن این کرین فراهم. کننمد

 و  کم،رکنم،ن تم، گرییمی بم،عم  بلکمه شممموی می منجر سممم،زمم،ن یرآممدهم،ی
 یاشمگه   وی  م،لی آیندا به نسموت بیشمگری  اعگا،ی و  امنیت  احسم،  ب،زنشمسمگ ،ن

 مشم،رکت اقگصم،یی  فرآینده،ی  یر  سم،زم،ن  از  کلیدی بخشمی  عنوانبه و  ب،شمند
 .کنند

 برای اولویت م،لی  من،بع مدیریت -
 اقگص،یی  مدیران

 من،بع  تخصی   و  تأمین -
 پ،سخ ویی و  شف،فیت -
  تلاش یر جدت حصول به پ،یداری  -

 م،لی
 اقگص،یی  عالکری بدووی -
 س،زم،ن   یرآمده،ی افزایش -
اعگا،ی یر   و  امنیت ایج،ی احس،  -

  آیندا به نسوت ب،زنشسگ ،ن و  ک،رکن،ن
 م،لی
  فرآینده،ی  یر  مش،رکت اثربخش -

 اقگص،یی 

 اقگصمم،یی و   م،لی  نی،زه،ی بینیپیش و   تحلیل  توان،یی ب،ید  اقگصمم،یی مدیران
 یاشمگه  را  سم،ت،  مجاوعه  ک،رکن،ن و ( وابسمگ ،ن) ب،زنشمسمگ ،ن  جاله  از یی ران 
 .یهند پ،سخ نی،زه، این به مؤثر طوربه بگوانند و  ب،شند

  نی،زه،ی بینیپیش  و  تحلیل توان،یی -
 اقگص،یی  و  م،لی
 پ،سخ ویی و  شف،فیت -

ه، م،لی ب،ید جزء اولویت  و   اقگص،یی  وظ،یف  انج،م  پ،یوندی به اصول ا لاقی یر
 ت، ب،شمد  شم،ناقدام،ت تا،می  سمرلوحن  ایحرفه  ا لاق  رع،یت و ضمروری،ت ب،شمد.

 .شوی حفظ ب،زار یر س،زم،ن اعگو،ر و  اعگا،ی

انج،م   یر  ا لاقی اصول به پ،یوندی -
 م،لی و  اقگص،یی وظ،یف

 ای حرفه  ا لاق رع،یت -
 س،زم،ن  اعگو،ر و  اعگا،ی حفظ -

 مؤثر  اسمگف،یا توان،یی و   شمدا   ،رج سمنگی  رویکریه،ی  از مدیران اقگصم،یی ب،ید
 موج  تند،نه  اقدام این.  ب،شند  یاشگه  را  تحلیلی  ه،ییایا و   اطلاع،ت  فن،وری  از

 افزایش و   اقگصممم،یی عالکری بدووی بمه بلکمه شممموی می فرآینمدهم،  یر تسمممریع
 .کری  واهد کاک نیز س،زم،ن پذیریرق،بت

 سنگی  رویکریه،ی از  روج -
 اطلاع،ت   فن،وری از  مؤثر اسگف،یا  -
 تحلیلی  ه،یاسگف،یا از یایا  -
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 مضمون پایه متن 
یر  تسریع   فن،وری از اسگف،یا  -

 فرآینده،
 اقگص،یی  عالکری بدووی -
 پذیریرق،بت افزایش -

 هم،یسممم،زمم،ن یر نوآورانمه و  مثومت تغییرات  ایجم،ی توانم،یی بم،یمد  ارشمممد ممدیران
 و   م،لی فرآینده،ی  مسمگار بدووی  ینو،لبه  هاوارا و   ب،شمند  یاشمگه  را  اقگصم،یی
 تحقق را وریبدرا افزایش و  منم،بع سممم،زیبدینمه بگواننمد تم، بم،شمممنمد عالیم،تی
 .بخشند

  ارشد: ایج،ی مدیران مسئولیت -
 نوآورانه  و  مثوت تغییرات

  و  م،لی فرآینده،ی مسگار بدووی -
 عالی،تی

 من،بع  س،زیبدینه -
 وریبدرا تلاش یر جدت افزایش  -

 ه،یزمینمه  یر ویژابمه  سممم،زمم،ن  افرای و   کم،رکنم،ن  کلیمن  بم، بر وری  یر  بم،یمد ممدیران
 و   هاک،ری برای  لازم ان یزا و   اعگا،ی  ت، کنند  رفگ،ر  شمف،  و   ع،یلانه  اقگصم،یی 
 .شوی ایج،ی س،زم،ن یر بدینه عالکری

  ب، بر وری یر شف،  و  ع،یلانه  رفگ،ر -
 ک،رکن،ن 

 ه،یزمینه  مدیران یر مسئولیت -
 اقگص،یی 

 اعگا،ی یر ب،زار  ایج،ی  -
  و  هاک،ری برای ان یزاایج،ی  -

 س،زم،ن  یر  بدینه عالکری

ه،ی م،لی یر سمم،ت، وجوی یاشممگه ب،شممد. یر حوزا «قوی و   منسممجم تیم»ب،ید 
 شموی  سم،زیپی،یا  منسمجم و  قوی  تیم یک  رهوری و   سم، ت مسمیر  ب،ید بن،براین

 ه،یچ،لش برابر  یر و  یسممت ی،فت  سمم،زم،ن  اقگصمم،یی و   م،لی  ه،یهد  به  ت،
 .ب،شند مق،وم ب،زار

قوی یر حوزا   و  منسجم   تشکیل تیم -
 م،لی
  به یسگی،بی: تلاش یر جدت -

 س،زم،ن  اقگص،یی و  م،لی ه،یهد 
 ب،زار  ه،یچ،لش  برابر یر  مق،ومت -

 رقم،بگی و  مگغیر  محیط  یر بقم، برای لازم  الزامم،ت جزء روزشمممونمدگیبمه و  پویم،یی
 می،ن  یر  لاقیت و  نوآوری تشممویق ب، ب،ید  اقگصمم،یی مدیران. اسممت  امروزی
 س،زیبدینه  منظوربه  روزبه و  جدید  ه،یایدا  که  کنند  ایج،ی  را فضم،یی  ک،رکن،ن 
 به تواندمی رویکری  این. شممموند  مطرح  سممم،زم،ن وریبدرا  افزایش و  فرآینده،
 .کند کاک س،زم،ن پ،یدار رشد و  م،لی عالکری بدووی

 روزشوندگیبه و  پوی،یی -
  لاقیت و  نوآوری تشویق -
 روزبه  و  جدید ه،یایدا   از حا،یت -
  افزایش و  فرآینده،  س،زیبدینه -

 وریبدرا
  پ،یدار رشد  و  م،لی  عالکری بدووی -

 س،زم،ن

 موفقیت  الزام،ت  از یکی  «محیط  ب، مؤثر  ارتو،ط،ت برقراری» و   «سم،زیشموکه»
 ب، مؤثر  ارتو،ط،ت  ایج،ی  توان،یی ب،ید  ارشمد مدیران. اسمت اقگصم،یی  سم،زم،ن هر

 ب،شمند   یاشمگه را  ذینفع،ن و   ه،سم،زم،ن  سم،یر ب،  هاچنین و   سم،زم،ن  یا ل  افرای
 یر نیز  ب،زار و   اقگصم،یی  محیط ب، ب،ید  سم،ت،   ک،رکن،ن  ب،  تع،مل برعلاوا  عو،رتیبه

  س،زم،ن موفقیت س،زی الزام،تشوکه  -
 اقگص،یی 

 محیط  ب،  مؤثر  ارتو،ط،ت برقراری -
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 مضمون پایه متن 
 مدیریت و   شممن،سمم،یی را  جدید  ه،یچ،لش و   ه،فرصممت بگوانند  ت،  ب،شممند  ارتو،ط
 .کنند

  ایج،ی ارشد یر  توان،یی مدیران -
 مؤثر  ارتو،ط،ت

  س،یر و  س،زم،ن  یا ل  افرای  ب، تع،مل -
 ه، س،زم،ن

 ذینفع،ن  ب، ارتو،ط موثر -
 ب،زار  و  اقگص،یی  شن، ت محیط -
  و  ه،فرصت مدیریت و  شن،س،یی -

 جدید  ه،یچ،لش 

 نسوت ب،ید  س،زم،ن  اقگص،یی  وریبدرا و   ک،رایی بدووی  راسگ،ی  یر  ارشد  مدیران
 ت، کنند  اقدام یوم  ریا  مدیران به بیشممگر  ا گی،رات و   ه،مسممئولیت  واگذاری به

 یر  م،لکیت و   اسمممگقلال  احسممم،  و   ی،بد افزایش  ه،آن گیریتصمممایم  قدرت
 .شوی تقویت اقگص،یی و  م،لی فرآینده،ی

  اقگص،یی وریبدرا و  ک،رایی بدووی -
 س،زم،ن

  ا گی،رات و  ه،مسئولیت  واگذاری -
 بیشگر

 م،لکیت و  اسگقلال احس،  تقویت -
 بر ا گی،رات  واگذاری  ت،ثیر -

 م،لکیت احس،  و  گیریتصایم

 دهنده بندی مضامین سازمانب( جمع

دهنده شود و از مضامین سازمانرسیده میدهنده فراگیر از تحلیل مضامین پایه به مضامین سازمان

 شود:ها اشاره میبه برخی از آن 4شود که در جدول شماره نیز به مضامین فراگیر رسیده می

 دهنده و مضامین فراگیربندی برخی از مضامین سازمان: جمع4جدول شماره 

 مضون فراگیر دهنده مضمون سازمان مضمون پایه
  ریسک + مدیریت بندی +بویجه  م،لی + وضعیت تحلیل م،لی + اهدا   تعیین

نقدین ی +  م،لی + مدیریت بینیپیش  ارزی،بی + و  نظ،رت گذاری +سرم،یه 
  ا گی،رات و  ه،مسئولیت  واگذاری س،زم،ن + اقگص،یی وریبدرا  و  ک،رایی بدووی

  بر ا گی،رات واگذاری م،لکیت + و  اسگقلال احس،  تقویت بیشگر +
 م،لکیت حس، ا و  گیریتصایم

 یم،ل یزیربرن،مه 

 یزیرو بویجه  یم،ل تیریمد
 هم، + کنگرلهزینمه بنمدیبویجمه هم، +هزینمه بنمدیطوقمه هم، +هزینمه شمممنم،سممم،یی

 ه، +هزینمه بر  نظم،رت  + ه،هزینمه  ک،هش سممموی +-هزسمممینمه  تحلیمل  + ه،هزینمه
 بدووی هم، +هزینمه  کم،رآممد ممدیریمت: منم،بع سممم،زیهم، + بدینمههزینمه یهیگزارش
 س،زی من،بع + بدینه شداارائه  دم،ت کیفیت

 ه،نهیهز تیریمد
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 مضون فراگیر دهنده مضمون سازمان مضمون پایه
 روند +  تحلیل و   تجزیه م،لی + ه،ینسموت +  م،لی  ه،یصمورت  تحلیل و  تجزیه
 جری،ن  تحلیل  ریسمک +  م،لی + ارزی،بی بینیپیش  عالکری + ه،ینسموت  تحلیل
 رقو، ب، مق،یسه نقدی +

 ی م،ل  لیتحل

 بنی،یی  ب،زیا + تحلیل و   ریسمک  ارزی،بی گذاری +سمرم،یه  ه،یفرصمت  شمن،سم،یی
گذاری سمرم،یه ه،یگزینه  مق،یسمه ب،زار + رونده،ی  بررسمی تکنیک،ل +  تحلیل +
 مسگار ارزی،بی و  نظ،رت آیندا + عالکری بینیپیش +

 ی گذاره یسرم،  لیتحل

 ی گذارهیسرم، تیریمد
 به بخشمیه، + تنوعیارایی  انگخ،ب و  گذاری + شمن،سم،ییسمرم،یه  اهدا  تعیین

 و   ب،زار  تحلیل پرتفوی+  عالکری بر  نظ،رت  +  ب،زیا و   ریسمممک  ارزی،بی + پرتفوی
 رونده،

 یپرتفو تیریمد

 +  ریسممک مدیریت  ه،یاسممگراتژی  تعیین ه، +ریسممک  ارزی،بی و  شممن،سمم،یی
 کنگرل و  نظ،رت +  م،لی  ابزاره،ی  از  اسگف،یا گذاری +سرم،یه سمود به بخشمیتنوع

 مسگار ب،زن ری و  یهیمخگلف + گزارش سن،ریوه،ی تحلیل ریسک +
 ی گذاره یسرم، سکیر تیریمد

 و   ه،ک،رگ،ا برگزاری  آموزشمی +  ه،یبرن،مه  طراحی آموزشمی +  نی،زه،ی  شمن،سم،یی
 و   مشممم،ورا نرم +  ه،یمد،رت  توسمممعه آنلاین +  آموزش  از  اسمممگف،یا  ه، +یورا

 شغلی راهنا،یی

توسعه و آموزش ک،رکن،ن  
 ی اقگص،ی

 ی اقگص،ی یمن،بع انس،ن تیریمد
عالکری +  معیم،رهم،ی کم،رکنم،ن + تعیین بم، بر وری یر شمممفم،  و  عم،یلانمه رفگم،ر

سم،زم،نی   اهدا  + تعیین  آموزش و   مسمگار + توسمعه  عالکری + ب،ز وری  ارزی،بی
 مسگار  بدووی و  ج،نشینی + نظ،رت ریزیبرن،مهان یزش +  و  پ،یاش + مدیریت

 عالکری ک،رکن،ن  تیریمد

 رونده،ی  شمن،سم،یی صمنعت + و   ب،زار  تحلیل اقگصم،یی +  کلان  عوامل  بررسمی
 اجگا،عی  تأثیرات  یولگی + بررسی  ه،یسی،ست  تحلیل  رقو، +  ارزی،بی  اقگص،یی +

آینمدا +  تغییرات بینیپیش اقگصممم،یی + هم،یریسمممک تحلیمل فرهن ی + و 
 نی،زه،ی  بینیپیش و   تحلیل  توان،یی  اقگص،یی +  فرآینده،ی  یر  اثربخش  مش،رکت

 اقگص،یی و  م،لی

 ی اقگص،ی  طیمح  لیتحل

و  کیاسگراتژ تیریمد
 یزیربرن،مه 

 و  ه،فرصت اقگصم،یی + شمن،سم،یی  اهدا   تعیین  ،رجی + و   یا لی  محیط  تحلیل
 اسمممگراتژی +  انگخ،ب و   ارزی،بی  اسمممگراتژیک + ه،یگزینه  توسمممعه  تددیده، +

 عالکری ارزی،بی و  نظ،رت من،بع + تخصی  اجرایی + ریزیبرن،مه

 ی اقگص،ی یه،یاسگراتژ نیتدو 

 

م،لی +  نگ،یج اسممگراتژیک + بررسممی  اهدا  عالکری + ارزی،بی  معی،ره،ی تعیین
 بدووی و   پیشرفت + اصلاح بر  رقو، + نظ،رت ب،  ذینفع،ن + مق،یسه  ب،ز وری  تحلیل

 ه،اسگراتژی
 ک ی عالکری اسگراتژ ی،بیارز

 مدیریت تغییرات + تأثیر  ارزی،بی  تغییرات +  ریزیبرن،مه + تغییر  به نی،ز شمن،سم،یی
 ارزی،بی سم،زی +پی،یا بر  توسمعه + نظ،رت و   آموزش  مؤثر +  ارتو،ط،ت  مق،ومت +

  مدیریت و   ب،زار + شممن،سمم،یی و   اقگصمم،یی  محیط  شممن، ت مسممگار + بدووی و 
 ب،زار ه،یچ،لش برابر یر مق،ومت جدید + ه،یچ،لش و  ه،فرصت

 ی اقگص،ی راتییتغ تیریمد
 یو نوآور رییتغ تیریمد

 ی اقگص،ی
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 مضون فراگیر دهنده مضمون سازمان مضمون پایه
نوین +   ه،یموجوی + فن،وری  فرآینده،ی بدووی نوآوری +  ه،یفرصمت  شمن،سم،یی
 بم،  هاکم،ری +  هم،یایا تحلیمل و  تجزیمه جمدیمد + وکم،رکسممم  هم،یال و شمممنم، مت
 روزشموندگی + تشمویقبه و  پوی،یی ه، +ایدا  سم،زیپی،یا و   ارزی،بی ه، +اسمگ،رت، 
 روزبه و  جدید ه،یایدا از حا،یت  لاقیت + و  نوآوری

 ی اقگص،ی ی نده،ییر فرآ ینوآور

 و   نی،زه،  تحلیل ذینفع،ن +  سمم،زی+ شممن،سمم،ییب،زار + شمموکه  یر  اعگا،ی  ایج،ی
 و  هاکم،ری اعگام،ی + ایجم،ی بحران + مؤثر + ممدیریمت ارتوم،طم،ت انگظم،رات +

 اعضم، + رع،یت  رضم،یت و   اعگا،ی  بلندمدت + افزایش  ارتو،ط،ت مشم،رکت + حفظ
 ایحرفه ا لاق

 ی م،ل نفع،نیروابط ب، ذ یبرقرار

 ی و اقگص،ی یروابط م،ل تیریمد
 مم،لی + اهمدا  تعیینمم،لی +  پم،یمداری تقویمت + ذینفعم،ن  انگظم،رات شمممنم،سممم،یی

 بر  نظ،رت بین،نه +واقع  انگظ،رات تنظیم ریسممک + مدیریت  شممف،  +  ارتو،ط،ت
 مسگار بدووی و  ب،ز وری منظم + یهیم،لی + گزارش عالکری

 ی انگظ،رات م،ل تیریمد

های الگوی ارزیابی توان ابعاد و مولفهآمده میدستهای بهدر مجموع بر اساس اطلاعات و داده

 ارائه کرد:   5شایستگی مدیران اقتصادی سازمان تامین اجتماعی نیروهای مسلح را به شرح جدول شماره  

 اجتماعی نیروهای مسلح. الگوی ارزیابی شایستگی مدیران اقتصادی سازمان تامین 5جدول شماره 

 سنجه  مولفه ابع،ی 

و  یممم،لم  تیمم ریم مممد
 یزیربویجه

 یم،ل یزیربرن،مه
 یز یرو بویجمه یمم،ل یهم،برنم،ممه نییر تمدو  ییتوانم،

 بلندمدت.

 ه،نهیهز تیریمد
 یسممم،ز نمهیبد یبرا هم،نمهییر کنگرل و کم،هش هز ییتوانم،
 من،بع.

 یم،ل لیتحل
 یه، و ارائه گزارش  یم،ل  یه،صمممورت لیم یر تحل ییتوان،
 .قییق یم،ل

  تیممممم ریممممم ممممممد
 یگذارهیسرم،

 .یگذارهیسرم، یه،فرصت ی،بیو ارز لییر تحل ییتوان، یگذارهیسرم، لیتحل

 .یگذارهیسرم، یپرتفو یس،زنهیو بد تیرییر مد ییتوان، یپرتفو تیریمد

 یگذارهیسرم، سکیر تیریمد
مرتوط ب،   یه،سممکیر تیریو مد  یییر شممن،سمم، ییتوان،
 .یگذارهیسرم،

 یمن،بع انس،ن تیریمد

 ی توسعه و آموزش ک،رکن،ن اقگص،ی
 یبرا  یاو توسمعه  یآموزشم   ی،زه،ین  یییر شمن،سم، ییتوان،

 .یک،رکن،ن اقگص،ی

 .یو بدووی عالکری ک،رکن،ن اقگص،ی ی،بییر ارز ییتوان، عالکری ک،رکن،ن تیریمد

حقوق و  تیم ریو ممد یزیربرنم،ممه
 ،یمزا

 ی، یم حقوق و مزا تیم ریو ممد یزیریر برنم،ممه ییتوانم،
 ک،رکن،ن.
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 سنجه  مولفه ابع،ی 

و   کیاسمگراتژ تیریمد
 یزیربرن،مه

 یاقگص،ی طیمح لیتحل
ه، فرصمت  ییو شمن،سم،  یاقگصم،ی  طیمح  لییر تحل ییتوان،

 .ده،یو تدد

 .یاقگص،ی یه،یاسگراتژ یس،ز،یایو پ نییر تدو  ییتوان، یاقگص،ی یه،یاسگراتژ نیتدو 

 کیعالکری اسگراتژ ی،بیارز
 یه، یاسمممگراتژ یاثربخشممم  ینیو ب،زب  ی،بییر ارز ییتوان،

 .یاقگص،ی

و   یروابط مم،ل تیم ریممد
 یاقگص،ی

 یم،ل نفع،نیروابط ب، ذ یبرقرار
و  یمم،ل نفعم،نیروابط بم، ذ تیم ریو ممد ییر برقرار ییتوانم،

 .یاقگص،ی

 .نفع،نیذ یم،ل ی،زه،یانگظ،رات و ن تیرییر مد ییتوان، یانگظ،رات م،ل تیریمد 

و  لیمم تمحملم ممدمم،رت 
 یاقگص،ی ینیبشیپ

 .یاقگص،ی یه،یایا ریو تفس لییر تحل ییتوان، یاقگص،ی یه،یایا لیتحل

 یاقگص،ی ینیبشیپ
آن بر   راتیو تأث  یاقگصمم،ی  یرونده، ینیبشییر پ ییتوان،
 ت،.س،

 یهم،پروژا تیم ریممد
 یاقگص،ی

 .یاقگص،ی یه،پروژا یو اجرا یزیریر برن،مه ییتوان، یاقگص،ی یه،پروژا یزیربرن،مه

 ه،پروژا سکیر تیریمد
مرتوط ب،   یه،سممکیر تیریو مد  یییر شممن،سمم، ییتوان،
 یاقگص،ی یه،پروژا

ارتوم،طم،ت  تیم ریممد
 یو م،ل یاقگص،ی

 گذارانهیارتو،ط ب، سرم،
 گذارانهیو حفظ ارتو،ط،ت مؤثر ب، سرم،  ییر برقرار  ییتوان،

 یاران.و سد،م

 یم،ل یارتو،ط ب، ند،یه، تیریمد
و  یمم،ل یروابط بم، ندم،یهم، تیم رییر تعم،ممل و ممد ییتوانم،
 .یب،نک

 لیمم و تحل تیمم ریم مممد
کممملان  یهممم،یایا

 یاقگص،ی

 کلان یه،یایا لیتحل
و اسمگف،یا از  یکلان اقگصم،ی  یه،یایا  لییر تحل ییتوان،
 .یریگمیتصا یه، براآن

 یاقگص،ی یه،یایا  ،ایپ، تیریمد
یایا  یهم، م،ایپم، یروزرسممم،نو بمه تیم رییر ممد ییتوانم،

 .یاقگص،ی

روابمط بمم،  تیمم ریم مممد
و  ینظم،رت یندم،یهم،

 یق،نون

 یو مقررات نظ،رت نیقوان تیرع،
 ینظم،رت  نیمقررات و قوان تیم از رعم، نم،نییر اطا ییتوانم،

 .یاقگص،ی یه،تیمربوط به فع،ل

 ینظ،رت یتع،مل ب، ند،یه، تیریمد
و  ینظم،رت یو تعم،ممل مؤثر بم، ندم،یهم، تیم رییر ممد ییتوانم،
 .یق،نون

 یهم،بحران تیم ریممد
 یاقگص،ی

 بحران یزیربرن،مه
 یهم، مواجدمه بم، بحران یهم،برنم،ممه نییر تمدو  ییتوانم،

 .یاقگص،ی

 بحران تیریمد
از  ی،بیم و بم،ز یاقگصممم،ی یهم،بحران تیم رییر ممد ییتوانم،
 ه،.آن

 تیم رضمممم، تیم ریممد
 یمشگر

 ،نیمشگر ی،زه،ین لیحلت
و  ،نیم مشمممگر ی،زهم،یم ن ییو شمممنم،سممم، لیم یر تحل ییتوانم،
 .نفع،نیذ
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 سنجه  مولفه ابع،ی 

 تی رضمم،  شیافزا یبرا  یزیربرن،مه
 یمشگر

 تی رضم،  شیافزا  یه،برن،مه  یسم،ز،یایو پ  ج،یییر ا ییتوان،
]ب،زنشممسممگ ،ن و  ،نوایا نیروه،ی  نفع،نیو ذ ،نیمشممگر
 مسلح[

و بمدموموی  تیمم ریم مممد
 یاقگص،ی ینده،یفرآ

 .یاقگص،ی ینده،یاجرا و بدووی فرآ  ییر طراح ییتوان، نده،یفرآ تیریمد

 بدووی مسگار تیریمد
بدووی   یراهک،ره،  یسمم،ز،یایو پ  یییر شممن،سمم، ییتوان،

 .یاقگص،ی ینده،یمسگار یر فرآ

روابممط  تیمم ریمم مممد
و تمجمم،رت  یالماململم نیم بم 

 ی ،رج

 یالاللنیروابط ب تیریمد
هم، و روابط بم، سممم،زمم،ن تیم ریو ممد ییر برقرار ییتوانم،

 .یالاللنیب یند،یه،

 یتج،رت  ،رج تیریمد
تج،رت   یاقگصمم،ی  یه،جنوه  لیو تحل تیرییر مد ییتوان،
 .یالاللنیو ب ی ،رج

 نیمن،بع و تأم  تیریمد
 یم،ل

 ه،پروژا یم،ل نیتأم
 یبرا  ،زیموری ن  یمن،بع م،ل  نیو تأم یییر شممن،سمم، ییتوان،
 ه،.پروژا

 یمن،بع م،ل تیریمد
آند، به  نهیبد   یو تخصمم  یمن،بع م،ل تیرییر مد ییتوان،
 ت،.س، یه،تیه، و فع،لپروژا

فمرهمنمم   تیمم ریم مممد
و تعدمد بمه  یسممم،زمم،ن

 یاصول ا لاق

 یاصول ا لاق شورییپ
یر  یو ارتقم،ء اصمممول ا لاق یسمممم،ز،یایم یر پ ییتوانم،
 .یاقگص،ی یه،تیفع،ل

 یتوسعه فرهن  س،زم،ن
بر اسمم،    یو توسممعه فرهن  سمم،زم،ن جییر ترو  ییتوان،

 .یو م،ل یاقگص،ی یه،ارزش

و  راتییتغ تیمم ریمممد
 یتحولات اقگص،ی

 یتحولات اقگص،ی ینیبشیپ
 ریو تأث  یو تحولات اقگصم،ی  راتییتغ ینیبشییر پ ییتوان،

 ت،.آن بر س،

 راتییب، تغ یس،زگ،ر تیریمد
 یو تحولات اقگصمممم،ی  راتییبم، تغ قییر تطو ییتوانم،
 ت،.منظور حفظ و بدووی عالکری س،به

 یاقگص،ی ینده،ییر فرآ ینوآور
 یهم، یابگکم،رات و نوآور  یسممم،ز،یایم و پ جم،یییر ا ییتوانم،

 .یاقگص،ی

ی سازمان اقتصاد رانیمد یستگیالگو شا وبا هم ادغام تر نمودن الگو، ابعاد منظور جامعدر مجموع به

لی به اص یهایستگیشاد یا از ابعا یتردر قالب تعداد محدودتر و کلانتامین اجتماعی نیروهای مسلح 

 بندی شدند:شرح ذیل دسته

 کلان یریگمیو تصم یراهبرد یهایستگیشا. 1

 یزیرو برنامه کیاستراتژ تیریمد -

 یاقتصاد ینیبشیو پ  لیمهارت تحل -
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 یکلان اقتصاد یهاداده لیو تحل تیریمد -

 یو تحولات اقتصاد راتییتغ تیریمد -

 یاقتصاد یهابحران تیریمد -

 یو اقتصاد یمال یهایستگیشا. 2

 ی زیرو بودجه یمال تیریمد -

 یگذارهیسرما تیریمد -

 یمال نیمنابع و تأم تیریمد -

 یاقتصاد یهاپروژه تیریمد -

 یو اقتصاد یروابط مال تیریمد -

 یاقتصاد یندهایو بهبود فرآ تیریمد -

 یسازماننیو ب یارتباط یهایستگیشا. 3

 یو قانون ینظارت یروابط با نهادها تیریمد -

 یو تجارت خارج یالمللنیروابط ب تیریمد -

 یو مال یارتباطات اقتصاد تیریمد -

 یو فرهنگ یمنابع انسان یهایستگیشا. 4

 یمنابع انسان تیریمد -

 یو تعهد به اصول اخلاق یفرهنگ سازمان تیریمد -

 یمشتر تیرضا تیریمد -
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 . الگوی شایستگی مدیران اقتصادی سازمان تامین اجتماعی نیروهای مسلح1شماره  نمودار

مطرح  زین تیریمد یعموم اتیپژوهش در ادب نیدر ا شدهییشناسا یهایستگیاز شا یاگرچه برخ

در بستر سازمان   هایستگیشا  نیا  تیکه محتوا، کارکرد و اولو  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهیاند، اما  شده

 ییهایستگیشا ص،طور خادارد. به محورنهیو زم زیمتما یتیمسلح )ساتا( ماه یروهاین یاجتماع  نیتأم

 ،یتیچندگانه حاکم  یزمان با نهادهاتعامل هم  ،یتیامن  یهاتیمحدود طیدر شرا یاقتصاد  تیریمد  رینظ

بر یمبتن یفرهنگ سازمان تیریو مد ینهاد یزیگرسکیو ر یداریپا کردیبا رو یگذارهیسرما تیریمد

 یستگیشا یعموم یهاهستند که در مدل ییهاازجمله مؤلفه  ،یو اخلاقهای دفاعی ی سازمانهاارزش 
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بر تجربه خبرگان یو مبتن یفیک یهاپژوهش قیاند و تنها از طرکمتر مورد توجه قرار گرفته  یتیریمد

بلکه در  ها،یستگیشا یگذارپژوهش حاضر نه در نام یاصل ینوآور رو،نیاند. از ابوده ییساتا قابل شناسا

ها در چارچوب آن  فیساتا و بازتعر یتامنی -ی متناسب با بستر نهاد یتیریمد یهایستگیشا نییتب

 .سازمان نهفته است نیو الزامات خاص ا هاتیمأمور

 شنهادیپی و  ریگجهینتبحث،  

 بحث

از موضوعات  یکی ،یاقتصاد یهانهیدر زم ژهیوبه یتیریمد یهایستگیشا ی، بررسحاضر پژوهشدر 

 ی هادر عرصه یتیریمد یهایستگیاست. شا یسازمان یورارتقاء عملکرد و بهره یبرا یو راهبرد یاتیح

ک دارند. یو تحقق اهداف استراتژ تیموفق یسوها بهسازمان تیدر هدا یینقش بسزا ،یمختلف اقتصاد

 نیدر سازمان تأم یتیریمد یهایستگیمختلف شا یهامؤلفه  لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیا

 . پرداخته است هایستگیشا نیبه ابعاد مختلف ا قیطور جامع و دقمسلح )ساتا(، به یروهاین یاجتماع 

 ران یهستند که به مد یرفتار یهایژگیها و وها، دانشاز مهارت یا مجموعه ،یتیریمد یهایستگیشا

طور به  ،یها و تحولات اقتصاداتخاذ کنند و در مواجهه با چالش  یمؤثر  ماتیتا تصم  دهندیامکان را م  نیا

 ت یریمد نهیدر زم ژهیوبه  یمختلف اقتصاد یهادر بخش هایستگیراستا، شا نی. در اندیکارآمد عمل نما

و   ،یاقتصاد  یهاداده  لیتحل  ،یروابط مال  ،یو نوآور  رییتغ  ک،یاستراتژ  ،یمنابع انسان  ،یگذارهیسرما  ،یمال

از  کیمطرح شدند. هر  یتیریمد یهایستگیالگو شا یاصل یعنوان اجزابه یاقتصاد یهاپروژه تیریمد

کل سازمان  ییو کارا یوربر بهره ت،یو در نها رانیمد یبر عملکرد فرد میطور مستق اجزا، به  نیا

 .رگذارندیتأث

 یتیریمد  یهایستگیشا  یهاو مؤلفه  ریفراگ  نیضام م 

در   یتیریمد  یهایستگیشا  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به  یمال  تیریمدی:  زیرو بودجه  یمال  تیریمد.  1

 ی هابرنامه نیتدو ییتوانا دیبا رانیمد ا،یپو یاقتصاد طیمح کیالگو مورد توجه قرار گرفته است. در  نیا

دهند.  صیتخص نهیطور بهسازمان را به یو مؤثر را داشته باشند تا منابع مال قیدق یزیرو بودجه یمال

 ی مال یهاصورت  قیدق لیو تحل ها،نهیکنترل هز ،یمال یزیرچون برنامه ییهایستگیشامل شا امر نیا

امکان را  نیا رانیبه مد یبحران طیدر شرا یو کنترل منابع مال هانه یهز تیریمثال، مد ی. براشودیم

 .کنند یریکنند و از هدررفت منابع جلوگ تیو مؤثر هدا داریپا یریکه سازمان را در مس دهدیم
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 نه یمتعدد در زم یهاها و چالشها با فرصتکه سازمان یطیشرا دری: گذارهیسرما تیریمد. 2

مناسب   یهانه یو انتخاب گز  یگذارهیسرما  یهافرصت  قیدق  لیتحل  ییمواجه هستند، توانا  یگذارهیسرما

کرده و با  ییرا شناسا یگذارهیسرما یهابتوانند فرصت دیبا رانیبرخوردار است. مد یاژه یو تیاز اهم

 ییتوانا ن،یبر امناسب را انتخاب کنند. علاوه یهایگذارهیسرما ،یو اقتصاد یمال یهال یاستفاده از تحل

 ی هابه بازده  یابیدست  یبرا  یگذارهیسرما  یهای پرتفو  یسازنه یو به  یگذارهیسرما  یهاسکیر  تیریدر مد

 .است نهیزم نیدر ا یضرور یهایستگیمطلوب، جزء شا

است. در  یمنابع انسان تیریمد ،یتیریمد یهایستگیاز ابعاد مهم شا یکی: یمنابع انسان تیریمد. 3

 ی ابیارز نیکارکنان و همچن یبرا یاو توسعه  یآموزش یازهاین ییدر شناسا رانیمد ییحوزه، توانا نیا

مستمر   یهاآموزش  استا،ر  نی. در اکندیسازمان کمک م  ییو ارتقاء کارا  یوربهره  شیها، به افزاعملکرد آن

در سازمان شود.  یو گروه یبهبود عملکرد فرد سازنهیزم تواندیم یکارکنان اقتصاد یو توانمندساز

و ارتقاء عملکرد  ندهایفرآ یسازنه یبر به میطور مستقبه هایستگیشا نیا ،یاقتصاد یهادر بخش ژهیوبه

 .گذارندیم ریسازمان تأث یمال

 ط یمح لیتحل ییتوانا ،یاقتصاد ریو متغ دهیچیپ  یایدن دری: زیرو برنامه کیاستراتژ تیریمد. 4

 ییبالا تیمؤثر، از اهم یاقتصاد یهای استراتژ نیتدو یبرا دهایها و تهدفرصت ییو شناسا یاقتصاد

 ن یرا تدو یمناسب یاقتصاد یهای تا استراتژ سازدیرا قادر م رانیمد هایستگیشا نیبرخوردار است. ا

در طول  های استراتژ یو بازنگر یابیارز ن،یکنند. همچن تیریطور مؤثر مدرا به اهآن یسازادهیکرده و پ 

 .حوزه است نیا گریو بهبود مستمر، از ابعاد د یاقتصاد دیجد طیمنظور تطابق با شرازمان به

 نفعان یبا ذ یو اقتصاد یو حفظ روابط مال یدر برقرار ییتوانای: و اقتصاد یروابط مال تیریمد. 5

شامل تعامل با  توانندیروابط م نیاست. ا یتیریمد یهایستگیشا یاتیح یهامؤلفه گریمختلف، از د

 یانتظارات مال  تیریمد  ن،یباشند. همچن  یاقتصاد  نفعانیذ  ریها، و سابانک  گذاران،هیسرما  ،یمال  ینهادها

سازمان  یو رشد اقتصاد یداریپا یبرا یدیکل یعنوان ابزار سازمان، به یبرا یمنابع مال بو جذ نفعانیذ

 ی ها و ارتقاء منابع مالپروژه یمال نیبه تأم تواندیها مگروه نیل مؤثر با ا. تعامشودیدر نظر گرفته م

 .سازمان کمک کند

دارد،  یادهیچیو پ  عیسر راتییکه تغ یاقتصاد یایدن دری: اقتصاد ینیبشیو پ  لیتحل. مهارت 6

 دهدی امکان را م  نیا  رانیبه مد  ،یاقتصاد  یروندها  ینیبشیو پ   یکلان اقتصاد  یهاداده  لیدر تحل  ییتوانا

و اثرات آن بر  یاقتصاد راتییتغ ینیبشیپ  ییاتخاذ کنند. توانا شدهین یبشیو پ  کیاستراتژ ماتیتا تصم
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رشد و  ریانجام دهند و سازمان را در مس رانهیشگیتا اقدامات پ  کندیکمک م رانیبه مد ،عملکرد سازمان

 .قرار دهند یداریپا

 یدیاز ابعاد کل یکیعنوان به زین یاقتصاد یهاپروژه تیریمدی: اقتصاد یهاپروژه تیریمد. 7

 ی اقتصاد یهاپروژه یو اجرا یزیردر برنامه ییها مطرح است. توانادر سازمان یتیریمد یهایستگیشا

 ییهایستگیشامل شا هایتوانمند نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیاز اهم ،یمنظور تحقق اهداف سازمانبه

 .شودیها در طول زمان معملکرد پروژه یابیو ارز نهیمنابع به صیها، تخصسک پروژهیر تیریچون مد

 یاز ابعاد اساس یکی یو مال یارتباطات اقتصاد تیریمدلی: و ما یارتباطات اقتصاد تیریمد. 8

دارد.  یسازمان یندهایو بهبود فرآ یمنابع مال نیدر تأم یدیاست که نقش کل یتیریمد یهایستگیشا

را داشته  یو بانک یمال ینهادها نفعان،یذ گذاران،هیارتباطات مؤثر با سرما یبرقرار ییتوانا دیبا رانیمد

 ت یبر استحکام وضع  یطور کلو به  هیسازمان، جذب سرما  یمال  نیبر تأم  یمیمستق  ریأثروابط ت  نیباشند. ا

موجب  یمختلف اقتصاد یدر حفظ و ارتقاء روابط با نهادها ییتوانا ن،یآن دارند. همچن یو اقتصاد یمال

 .خواهد شد شتریتوسعه ب یبرا یو مال یتجار یهافرصت شیاعتبار سازمان و افزا تیتقو

بدون  راهبردی یهای ریگمیامروز، تصم یایدن ری: دکلان اقتصاد یهاداده لیو تحل تیریمد. 10

به  یکلان اقتصاد یهاداده لیدر تحل یی. تواناستین ریپذامکان یطور مؤثرروز بهو به قیدق یهاداده

انجام  یقیدق یهاینیبشیکرده و پ  یسازهیرا شب یاقتصاد یکه روندها دهدیامکان را م نیا رانیمد

منابع، و  صیتخص ،یگذارهیسرما نهیآگاهانه در زم یهای ریگمیبه تصم تواندیم هالیتحل نیدهند. ا

 ی هاگاهیپا یروزرسانو به تیریدر مد یتوانمند ن،یکمک کند. علاوه بر ا یاقتصاد یهای استراتژ یطراح

داشته باشند و  یدسترس ازیکه به سرعت به اطلاعات مورد ن کندیکمک م رانیبه مد ،یداده اقتصاد

 .ده کننداستفا هانهیو کاهش هز ندهایبهبود فرآ یها را براآن  دبتوانن

بر  عیو سر رمنتظرهیطور غ به توانندیم یاقتصاد یهابحران ی: اقتصاد یهابحران  تیریمد. 11

و  یبحران طیدر شرا ژهیوبه یاقتصاد یهابحران تیریدر مد ییتوانا ن،یبگذارند. بنابرا ریها تأثسازمان

 تیریواکنش به بحران، مد یهابرنامه نیشامل تدو هایستگیشا نیاست. ا یضرور رانیمد یبرا داریناپا

 ران ی. مدباشدی سازمان پس از بحران م  یو بازساز  یابیباز  یبرا  یاقدامات  یو اجرا  ،یبحران  طیمنابع در شرا

 ن،یها را داشته باشند. همچنمقابله با آن یسازمان برا یسازعلائم بحران و آماده ییشناسا ییتوانا دیبا

 طیسازمان در شرا ملکردپس از بحران، موجب حفظ ثبات و ادامه ع  یابیازب بحران تیریدر مد ییتوانا

 .پس از بحران خواهد شد
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از ارکان   یکیعنوان  به   یمشتر  تیامروز، رضا  یرقابت  یاقتصاد  یایدن  دری:  مشتر  تیرضا  تیریمد.  12

 لیو تحل انیمشتر حاتیو ترج ازهاین ییدر شناسا یی. تواناشودیها شناخته مسازمان تیموفق یاصل

  ران یکه خدمات و محصولات خود را بهبود بخشند. مد دهدیامکان را م  نیا  رانیها به مدآن   یبازخوردها

 تیفیرا داشته باشند تا بتوانند ک یمشتر تیرضا شیافزا یهابرنامه یسازادهیو پ  یطراح ییاتوان دیبا

را حفظ  یقبل انیجذب کرده و مشتر دیجد انیمشتر قیطر نیخدمات و محصولات را ارتقاء دهند و از ا

 ن یتریدیکل زا ،یدیو تول یخدمات یندهایفرآ یسازنهیو به یمداری راستا، تمرکز بر مشتر نیکنند. در ا

 .است یدر بخش اقتصاد ژهیوبه یتیریمد یهایستگیشا

از  یکی یاقتصاد یندهایو بهبود مستمر فرآ تیریدی: ماقتصاد یندهایو بهبود فرآ تیریمد. 13

 ،یدر طراح  ییطور مستمر انجام شود. توانابه  دیبا  یاست که در هر سازمان اقتصاد  یاتیح  یهایستگیشا

 هانهیدهد، هز  شیخود را افزا  ییکه سازمان بتواند کارا  شودیموجب م یاقتصاد  یندهایاجرا و بهبود فرآ

 ییشناسا ییتوانا دیبا یاقتصاد رانیسازمان را بهبود بخشد. مد یعملکرد کل جهیرا کاهش دهد و در نت

 هایستگیشا  نیبهبود مستمر را داشته باشند. ا  یراهکارها  یسازادهیموجود و پ   یندهاینقاط ضعف در فرآ

 .هستند تیحائز اهم اریحصولات بسم ایخدمات  عیمنابع، و توز نیتأم د،یتول نهیدر زم ژهیوبه

 یاقتصاد  یهاشدن تجارت و رقابت  یتوجه به جهان  بای:  و تجارت خارج  یالمللنیروابط ب  تیرید. م14

 ی اژهیو تیها از اهمسازمان یبرا یو تجارت خارج یالمللنیروابط ب تیریدر مد ییتوانا ،یالمللنیب

را  یالمللنیب یها و نهادهاروابط مؤثر با سازمان یبرقرار ییتوانا دیبا یاقتصاد رانیبرخوردار است. مد

 یتبادل اطلاعات، و توسعه بازارها ،یتجار یهایبتوانند به گسترش همکار قیطر نیاداشته باشند تا از 

ها، به بهبود آن  لیو تحل  یتجارت خارج  یاقتصاد  یهاجنبه   تیریدر مد  ییتوانا  ن،یبپردازند. همچن  دیجد

 .کندیصادرات و واردات کمک م شیو افزا یجهان یعملکرد سازمان در بازارها

 یهاتیها و فعالپروژه یبرا ازیمورد ن یمنابع مال نیدر تأم ییتوانای: مال نیمنابع و تأم تیریمد. 15

مختلف، از  یمنابع مال ییشناسا ییتوانا دیبا رانیمهم است. مد یتیریمد یهایستگیشا گریاز د یسازمان

 ن یتأم  یمنابع لازم برا  قیطر  نیرا داشته باشند تا از ا  یمال  یابزارها  گریو د  هایگذارهیها، سرماجمله وام

ها به آن  نهیبه صیو تخص یمنابع مال تیریمد ن،یشود. همچن نیتأم یسازمان یهاتیها و فعالپروژه

 .سازمان خواهد شد ییو کارا یورمختلف، موجب بهبود بهره یهاو پروژه هاتیفعال

و اصول  یهر سازمان، فرهنگ سازمان دری: و تعهد به اصول اخلاق یفرهنگ سازمان تیریمد. 16

در  یاصول اخلاق شبردیدر پ  ییدارد. توانا رانیبه رفتار کارکنان و مد یدهدر شکل یینقش بسزا یاخلاق

موجب حفظ اعتبار سازمان  ،یو اجتماع  یاقتصاد یهابر ارزش  یمبتن یانفرهنگ سازم جیسازمان و ترو
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صداقت،   ،یفرهنگ کار گروه  جیترو  ،یاقتصاد  یهادر سازمان  ژهیو. بهشودیم  یسازمانو بهبود روابط درون

 ی کارکنان منجر شود. از سو  هیمثبت و ارتقاء روح یکار طیمح کی جادیبه ا تواندیم یریپذت یو مسئول

سهامداران   ان،یموجب جلب اعتماد مشتر  ،یاجتماع   یهات یو تعهد به مسئول  یاصول اخلاق  تیریمد  گر،ید

 .شد خواهد نفعانیذ ریو سا

 یو تحولات اقتصاد  راتییو انطباق با تغ  ینیبشیدر پ   ییتوانای:  و تحولات اقتصاد  راتییتغ  تیریمد.  17

 د یبا رانیاست. مد ریو متغ ایپو یاقتصاد یهاطیدر مح تیموفق یبرا یاساس یهایستگیاز شا یکی

 ن یها بر سازمان را داشته باشند. اآن  راتیتأث ینیبشیو پ  یاقتصاد ندهیآ یروندها ییشناسا ییتوانا

سازگار کنند و در  راتییخود را با تغ یطور مؤثرها بتوانند بهشود که سازمانیموجب م هایستگیشا

به  رات،ییبا تغ یسازگار تیریدر مد ییداشته باشند. توانا یبازار و اقتصاد، عملکرد مطلوب دیجد طیشرا

و  ریپذطور انعطافبه ،یاقتصاد رمنتظرهیها و تحولات غ که در مواجهه با بحران کندیها کمک مسازمان

 .مؤثر عمل کنند

 گیرینتیجه

ها، از دانش یاکه شامل مجموعه ،یاقتصاد یتیریمد یهایستگیکه شا دهدینشان م حاضر پژوهش

به  یابیها و دستدر بهبود عملکرد سازمان یمهم اریهستند، نقش بس یرفتار یهایژگیها و ومهارت

 ی قتصادا  عیو تحولات سر  هامانند ساتا، که با چالش  ییها. در سازمانکنندیم  فایها اآن   کیاهداف استراتژ

 ییو کارا  تیدر موفق  یاکنندهن ییعامل تع  تواندیم  یتیریمد  یهایستگیاز شا  یمواجه هستند، برخوردار

 ران یبه مد یاقتصاد لیو تحل ینوآور ،یمنابع انسان ،یمال تیریدر مد هایستگیشا نیسازمان باشد. ا

طور مؤثر واکنش نشان دهند و عملکرد بازار به لاتو تحو یاقتصاد یهاتا در برابر چالش کندیکمک م

 .سازمان را بهبود بخشند

 ی روزرسانو به  یابیطور مستمر ارزبه  دیبا  یتیریمد  یهایستگیدارد که شا  دیتأک  نیپژوهش همچن  نیا

 ی اقتصاد  یهابحران   طیهمگام شوند. در شرا  رییدر حال تغ  یو اجتماع   یاقتصاد  طیشوند تا بتوانند با شرا

 دهد یامکان را م  نیا  رانیمدبه    یاقتصاد  یو نوآور  ینیبشیپ  ر،ییتغ  تیریدر مد  ییتوانا  ،یو نوسانات مال

 .کنند تیهدا یداریرشد و پا ریدر مس یطور مؤثرکه سازمان را به

 ،یمال تیریمد یهانه یدر زم ژهیوبه یدر عرصه اقتصاد یتیریمد یهایستگیمجموع، شا در

 ی اقتصاد رانیمد یبرا ،یاقتصاد لیو تحل یروابط مال ،ینوآور ک،یاستراتژ ،یمنابع انسان ،یگذارهیسرما

 ی اجتماع نیأمت یهامقابله کنند. در سازمان یها و تحولات اقتصادطور مؤثر با چالشاست تا به یضرور
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 فا ی سازمان ا  یوردر بهبود عملکرد و بهره  یدیکل  ینقش  توانندیم  هایستگیشا  نیمسلح )ساتا(، ا  یروهاین

 .شوند یو نوسان دهیچیپ یاقتصاد طیبلندمدت آن در شرا تیو موفق یداریکرده و موجب پا

 هاپیشینه با  مقایسه  در  حاضر  پژوهش  نتایج  بررسی

از  یتوجهکه بخش قابل دهدینشان م یپژوهش یهانه یشیپژوهش حاضر با پ  جینتا سهیمقا

مسلح )ساتا( با  یروهاین یاجتماع  نیسازمان تأم یاقتصاد رانیمد یبرا شدهییشناسا یهایستگیشا

 ییهایستگیراستا است. شاهم یتیریمد یهایستگیو شا تیریدر حوزه مد نیشیمطالعات پ  یهاافتهی

و  کیاستراتژ تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد ،یگذارهیسرما تیریمد ،یزیرو بودجه یمال تیریمد رینظ

 ی هادر پژوهش یاقتصاد یندهایها و بهبود فرآپروژه تیریمد ،یاقتصاد ینیبشیو پ  لیتحل ،یزیربرنامه

 ت یبر اهم  زیحاضر ن  پژوهش یهاافته یاند و شده  یمعرف  رانیمد  یاثربخش  یدیعنوان عوامل کلمختلف به

 ,.Sedyastuti et al؛Zia, 2020 ؛Boyatzis, 2011 ؛Gibson et al., 2002د )دار دیها تأکآن 

2021. ) 

در بستر سازمان ساتا  هایستگیشا یکه برخ دهدیپژوهش حاضر نشان م جیحال، نتا نیع  در

و  ینظارت یروابط با نهادها تیریمد رینظ ییهایستگیشا ژهیوبه. اندافتهی یمضاعف تیو اهم یبرجستگ

ارتباطات  تیریو مد ،یو تجارت خارج یالمللنیروابط ب تیریمد ،یاقتصاد یهابحران  تیریمد ،یقانون

 ی ستگیشا یدر الگو یترنقش پررنگ ن،یشیپ  یهااز پژوهش یاریبا بس سهی، در مقایو مال یاقتصاد

 یالزامات قانون  ،ینهاد طیکه بر نقش مح  ییهابا پژوهش  هاافتهی  نی. اکنندیم فایساتا ا  یاقتصاد  رانیمد

 Khomidehست )سو ادارند هم  دیتأک  یتیریمد  یهایستگیشا  یریگدر شکل  یطیمح  یهایدگیچیو پ 

et al., 2022; Dehghanpour Farashah et al., 2023; Tran, 2017.) 

 تیرضا تیریمد ،یتعهد به اصول اخلاق ،یفرهنگ سازمان تیریپژوهش حاضر بر مد دیتأک ن،یهمچن

 ی هایستگیتر به شادهنده نگاه جامعنشان یو تحولات اقتصاد راتییبا تغ یسازگار ییو توانا نفعانیذ

 ن ینو یکردهایرو اب جینتا نی. اردیگیصرف قرار م یو مال یفن یهااست که فراتر از مهارت یتیریمد

 ی هاافتهیراستا بوده و  دارند، هم  دیتأک  رانیمد  یریپذو انطباق   یارزش  ،یکه بر ابعاد رفتار  محوریستگیشا

 ;Grenda & Palmunen, 2025د )کنیم  قیو تعم  لیرا در بستر خاص ساتا تکم  نیشیپ   یهاپژوهش

Birknerová & Uher, 2022; Boyatzis, 2011.) 

 ابعاد اهمیت دهندهنشان و دارد راستاییهم و همخوانی هاپیشینه  هاییافته با حاضر پژوهش نتایج

 مالی، مدیریت بر ویژهبه پژوهش این. است هاسازمان موفقیت در مدیریتی هایشایستگی مختلف
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 کلیدی  عوامل عنوانبه نیز قبلی مطالعات در که دارد تأکید استراتژیک و انسانی منابع گذاری،سرمایه

 اند.شده شناسایی

دارد، اما  یخوانموجود هم اتیاز موارد با ادب یاریپژوهش حاضر در بس یهاافتهیمجموع، اگرچه  در

پژوهش  نیا یساتا، ارزش افزوده اصل یتامنی -ی در چارچوب نهاد هایستگیشا یبندتیو اولو فیبازتعر

و  محور نهی، بلکه زمیعموم یتیتنها ماهنه یتیریمد یهایستگیکه شا دهدیو نشان م دهدیرا شکل م

 .دارند ژهیوسازمان

 ی اقتصاد  رانیمد  یهایستگیشا  مندنظامجامع و    یالگو  یپژوهش، طراح  نیا  یاصل  یهایاز نوآور  یکی

سازمان تمرکز دارد و  نیمنحصر به فرد ا یهاو چالش ازهاین یصورت خاص بر روالگو به نیساتا است. ا

. رد یستفاده قرار گمورد ا یتیریمد یهایستگیو توسعه شا ییشناسا ی مؤثر برا یعنوان ابزاربه تواندیم

 ران یمد یعموم یهایستگیشا لیکه عمدتاً به تحل نیشیپ  یهابا پژوهش سهیدر مقا ژهیوبه کردیرو نیا

 ی هاو مصاحبه ش کیفیپژوهش، با استفاده از رو نیدارد. در ا یقابل توجه تیاند، مزپرداخته 

 .ساتا پرداخته شده است یاقتصاد رانیخاص مد یازهاین ترقیدق ییبه شناسا افته،یساختارمه ین

تنها به نه یتیریمد یهایستگیدر توسعه شا یگذارهیکه سرما کندیم دیپژوهش تأک نیا تینها در

در  یتیریمد یهایستگیشا تیآن خواهد بود. با توجه به اهم نفعانیذ ینفع سازمان، بلکه به نفع تمام

سنجش  یکارآمد برا یعنوان ابزاربه تواندیشده مارائه  الگوی ،یوربهره یو ارتقا یتحقق اهداف سازمان

 .ردیدر ساتا مورد استفاده قرار گ یتیریمد یهایستگیو ارتقاء شا

به  ،یاجتماع  نیدر ارائه خدمات تأم شروینهاد پ  کیعنوان به سازمان کمک خواهد کرد تا به الگو نیا

توجه به   ت،یپوشش خود بپردازد. در نهاو سلامت جامعه تحت  شتیو به بهبود مع  ابدیاهداف خود دست  

 ی به ارتقا یصورت مؤثربه تواندیم یشنهادیپ  یابیارز ی الگویسازادهیو پ  یتیریمد یهایستگیشا

 .نجامدیب م«یتکر هیعملکرد سازمان کمک کند و به تحقق شعار »خدمت در سا

 پیشنهادات

مسلح  یروهاین یاجتماع  نیسازمان تأم یاقتصاد رانیمد یتیریمد یهایستگیبهبود شا یراستا در

 :شودیارائه م ریز شنهاداتی)ساتا( و ارتقاء عملکرد سازمان، پ 
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 یپژوهش  شنهاداتیالف( پ

 یروهاین  یاجتماع   نیتأم  یهاسازمان  یو عملکرد اقتصاد  یتیریمد  یهایستگیشا  نیارتباط ب  یبررس  -

 .مسلح

خاص  یازهایبا تمرکز بر ن یاقتصاد رانیمد یتیریمد یهایستگیبهبود شا یهاروش لیتحل -

 ی.و نظام یدولت یهاسازمان

و  یریگمیتصم ندیبر فرآ یاقتصاد رانیمد یو تخصص یتیشخص یهایژگیو ریمطالعه بر نحوه تأث -

 .منابع در سازمان تیریمد

با توجه به   یاقتصاد  رانیدر مد  یتیریمد یهایستگیارتقاء شا  یبرا ژهیو یآموزش  یازهاین  ییناساش  -

 .مسلح یروهاین یاجتماع  نیخاص سازمان تأم طیشرا

در بخش  یتیریمد یهایستگیبر توسعه شا یمنابع انسان تیریمد یهای استراتژ ریتأث یبررس -

 .مسلح یروهاین یاجتماع  نیسازمان تأم یاقتصاد

 ییاجرا  شنهاداتیپ  ب(

و  یاقتصاد رانیمد یتیریمد یهایستگیشا یازهایبر اساس ن یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزار -

 .سازمان یو اقتصاد یتمرکز بر مسائل مال ژهیوبه

ها و چالش ییجوان در شناسا رانیکمک به مد یبرا نگیمشاوره و منتور یهاستمیس یاندازراه -

 ی.در بخش اقتصاد یتیریمد یهافرصت

و بهبود   یاقتصاد  ییمرتبط با کارا  یهابر شاخص  دیبا تأک  یتیریعملکرد مد  یابیارز  یهابرنامه  جادیا  -

 ی.مال یهادر حوزه  یریگمیتصم

 یهای ریگمیمنظور بهبود تصمبه  یها و اطلاعات مالداده  لیبر اساس تحل  یتیریمد  یندهایتوسعه فرآ  -

 .منابع صیو تخص یاقتصاد

در   ییدقت و کارا  شیمنظور افزاسازمان به  یو اقتصاد  یمال  تیریدر مد  نینو  یهایاستفاده از فناور  -

 ی.اقتصاد یندهایفرا

 ی بردار منظور بهرهمسلح به  یروهاین  یاجتماع  نیمختلف سازمان تأم  یهابخش  نیب  یهمکار  تیتقو  -

 .سازمان یو بهبود عملکرد اقتصاد یبهتر از منابع مال
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