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 چکیده 

ها در جمهوری اسلامی ایران محور آموزش اثربخش رؤسای زندانپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بومی و زمینه

ای و از حیث روش، آمیخته اکتشافی متوالی بود. در مرحله کیفی، از انجام شد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی ـ توسعه

 ۹نفر، متشکل از   21کنندگان این مرحله شامل  تراوس استفاده شد. مشارکتمند کوربین و اشبنیاد با رویکرد نظامنظریه داده

گیری هدفمند و نظری ها بودند که با روش نمونهنفر از مدیران ارشد یا رؤسای باسابقه زندان 12نفر از اساتید دانشگاه و 

ساختاریافته گردآوری و در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل های نیمهها از طریق مصاحبهانتخاب شدند. داده

خبره  21در مرحله دوم، همان بررسی ثبات کدگذاری تأمین شد. کنندگان و ها از طریق بازبینی مشارکتشدند. اعتبار یافته

ها با استفاده مراتبی مؤلفهشده را ارزیابی کردند. سپس، روابط متقابل و سطوح سلسلههای استخراجروابط زوجی میان مؤلفه

های یافته  .مک بررسی شدها از طریق تحلیل میکسازی ساختاری ـ تفسیری تعیین و قدرت نفوذ و میزان وابستگی آناز مدل

های مقوله اصلی و فرعی منجر شد. بر اساس الگوی پارادایمی، ضعف  2۹مفهوم و    108کد اولیه،    628بخش کیفی به استخراج  

ترین عوامل مؤثر بر ای و فقدان نظام ارزشیابی اثربخش، از مهمهای حرفهنظام آموزشی موجود، شکاف میان دانش و مهارت

شده را در قالب شرایط علّی، پدیده محوری، شرایط های استخراجها شناسایی شدند. الگوی نهایی، مقولهندانآموزش رؤسای ز

مک نیز نشان سازی ساختاری ـ تفسیری و تحلیل میکدهی کرد. نتایج مدلگر، راهبردها و پیامدها سازمانای و مداخلهزمینه

ی آموزشی و انگیزش مدیران از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند و نقش زیربنایی هاکارگیری فناوریداد که توانمندی مربیان، به

ها مستلزم دهد که اثربخشی آموزش رؤسای زندانکنند. نتایج پژوهش نشان میدر هدایت و اثربخشی نظام آموزشی ایفا می

تواند شده مین است. الگوی ارائهای و سازمانی زندامحور و متناسب با اقتضائات حرفهاستقرار نظامی منسجم، شایستگی

گیری، ها و فرایندهای آموزشی مدیران زندان و ارتقای کیفیت تصمیمها، برنامهعنوان چارچوبی برای بازطراحی سیاستبه

 .ها مورد استفاده قرار گیردعملکرد مدیریتی و تحقق اهداف اصلاحی و تربیتی سازمان زندان

 سازی ساختاری ـ تفسیری بنیاد، مدلها، نظریه دادهاثربخش، رؤسای زندانآموزش  :هاکلیدواژه
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 ..جواد کیهان.، محسن شمس زارع / …آموزش اثربخش  یالگو یو اعتبارسنج یطراح                                       25،

  مقدمه

 ایکنندهتعیین   نقش  کیفری،  عدالت  نظام  ساختار  در  حیاتی  نهادهای  از  یکی  عنوانبه  هازندان  سازمان

 اجتماعی  عدالت تحقق و بشر، حقوق  رعایت امنیت، حفظ زندانیان، تربیت و اصلاح اهداف اجرای در

 نظام حیاتی هایحلقه  از یکی عنوان به تربیتی، و اصلاحی مؤسسات موثر مدیریت بنابراین. [1دارد]

 این  پیچیده ماموریت باشند قادر که است دیدهآموزش  و شایسته رهبرانی  حضور مستلزم کیفری، عدالت

 مؤسسات،  این  در  مسئول  مقام  ترینعالی  عنوان  به  ها،زندان  رؤسای  .[2دهند]  انجام  نحو  بهترین  به  را  مراکز

 جامعه   از  حفاظت  و  اصلاح  انتقام،  بازدارندگی،  شامل  کیفری  نظام  چهارگانه  اهداف  تحقق  در  کلیدی  نقش

 تعاملات   و  تربیتی  ریزیبرنامه  انسانی،  منابع  هدایت  گذاری،سیاست  بر  را   تأثیر  بیشترین  و  [3کنند]می  ایفا

 بدیل بی نقشی ها،زندان چندوجهی و پیچیده ساختار در هازندان رؤسای واقع در .[4دارند] سازمانیبین

 منابع  مدیریت  و  زندانیان،  توانمندسازی و  بازپروری  امنیت،  حفظ  زندانیان،  با  بشر  حقوق   اصول  رعایت  در

 زندان  های سیستم در توجهی قابل فرهنگی تغییرات توانند می آنها همچنین. [5دارند] زندان انسانی

 روانی  سلامت  جرم،  به  بازگشت  میزان. [6کنند]  صیانت  خشونت  کاهش  و  انسانی  کرامت  از  و  کنند  ایجاد

 آزادی  از بعد اشتغال نتایج بر مثبتی تاثیرات [ و7داده] ارتقا را زندان امورات کلی وری بهره و زندانیان

. نیست پذیرامکان زندان مدیران باکیفیت ایحرفه آموزش بدون اهداف این به دستیابی. [8باشد] داشته

 در  هازندان مدیران از توجهی قابل بخش که است آن از حاکی تحقیقاتی شواهد اهمیت، این وجود با

 های آموزش  واقع در. [۹هستند] علمی شواهد بر مبتنی و سیستماتیک هایآموزش  فاقد جهان سراسر

 صورت به اغلب بلکه اند،نشده طراحی هاآن ایحرفه الزامات و هاپیچیدگی با متناسب تنهانه شدهارائه 

 که  است حالی در این. شوندمی اجرا مستمر ارزیابی و عمل با مؤثر پیوند فاقد و غیرسیستماتیک سنتی،

 ضرورت  از نشان انسانی، و امنیتی هایسازمان در ویژهبه سازمانی، رهبری حوزه در جهانی تحولات

 پاسخگوی  بتوانند که دارد پذیرانعطاف و شدهسازیبومی محور،داده جامع، آموزشی هاینظام طراحی

 .[12، 11باشند] واقعی هایمحیط پویای و پیچیده نیازهای

 سازمانی، درون   حکمرانی  کیفیت  ارتقای  در  بنیادین  راهبردی  مثابهبه  ها،زندان  رؤسای  اثربخش  آموزش

 است   آموزشی  هایبرنامه  گونهآن   بر  ناظر  مفهوم  این.  دارد  مدیران  عملکرد  ارتقای  در  ایکنندهتعیین  نقش

 هایمهارت افزایش نگرش، در تغییر موجب مندنظام صورتبه بتوانند دانش، صرف انتقال از فراتر که

 عملکرد  در تغییرات این که نحویبه شوند؛ کنندگانشرکت مدیریتی هایشایستگی ارتقای و ایحرفه 

 آموزش از منظور واقع در. [13گردد] نمایان ارزیابی قابل و ملموس طوربه زندان محیط در آنان واقعی

 است  ابزارهایی و فرایندها ها، روش از بعدی چند و منسجم و جامع آموزش ها،زندان مدیریت اثربخش

 شامل  ها  صلاحیت  این.  رود  می  شمار  به  ضروری  هازندان   رؤسای  نیاز  مورد  هایشایستگی  ارتقای  برای  که



 

 

 

 

 

 

 

 26            1405 بهار، 48، شماره  سیزدهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 های مهارت شامل) مهارتی بعد ،(امنیتی و مدیریتی شناختی،روان  حقوقی، دانش شامل) دانشی بعد

 حقوق  به احترام اخلاقی، التزام شامل) نگرشی بعد و( بحران مدیریت و ارتباطات گیری،تصمیم  رهبری،

 است  الگویی اثربخش آموزشی الگوی اساس، این بر .[14باشد]می( مجرمان پذیریاصلاح به باور و بشر

 بتواند و شود طراحی هازندان اجرایی شرایط و هاشایستگی تحلیل شغلی، واقعی نیازسنجی پایه بر که

 چنین  فقدان با. [16و 15گردد] مدیریتی خطاهای کاهش و شغلی رضایت عملکرد، بهبود به منجر

 رفتار  تغییر  به  منجر  توانندنمی  و  شوندمی  ارائه  تکراری  و  ایکلیشه   رویکردی  با  عمدتاً  هاآموزش   الگوهایی،

 .شوند مدیران سازمانی

 را مهارت و دانش باید تنهانه موفق آموزشی هایبرنامه( 2006)1پاتریککرک ارزیابی مدل اساس بر

 هاییآموزش  داری،زندان  حوزه  در.  شوند  منجر  سازمانی  نتایج  بهبود  و  رفتار  تغییر  به  باید  بلکه  کنند،  منتقل

 توانندمی دارند، تمرکز اخلاقی اصول رعایت و فرهنگی،بین ارتباطات بحران، مدیریت هایمهارت بر که

 اصلاحی خدمات کیفیت ارتقای و زندانیان، و کارکنان میان روابط بهبود سازمانی، هایتنش کاهش به

 جمله   از  زندانبانی،  نظام  اصلاح  در  موفق  کشورهای  که  اندداده  نشان  تطبیقی  مطالعات  .[17]  .کنند  کمک

 مدل  مانند برند؛می بهره هازندان مدیران آموزش در تلفیقی الگوهای از هلند، و نروژ کانادا،

 شدهارائه هایآموزش  مقابل، در.  [18] تأملی یادگیری و  واقعی موقعیت در یادگیری  محور،شایستگی

 تردید با را هاآن  اثربخشی امر، همین و هستند تحلیلی و مندنظام رویکرد چنین فاقد اغلب ایران، در

 ها،زندان  رؤسای اثربخش آموزش برای بومی الگویی وجود عدم راستا، این در. [1۹] است ساخته مواجه

 بروز  حتی و هازندان اصلاحی اهداف تحقق عدم کارکنان، نارضایتی مدیریتی، خطاهای تکرار موجب

 و طراحی  ضرورت اجرایی، و دانشی شکاف این.  [21، 20] است شده اجتماعی و حقوقی هایآسیب 

 دوچندان  مدیریتی واقعی نیازهای و بومی هایویژگی بر تکیه با را اثربخش آموزشی الگوی یک تبیین

 کند.می

 اساس  بر که ایگونه به گذارد؛می جامعه دوش بر آوریسرسام هایهزینه هازندان غیرموثر مدیریت

 جهان  سراسر در اصلاحی مؤسسات اداره صرف دلار میلیارد 80 از بیش سالانه المللی،بین آمارهای

 درصد 45 تا تواندمی زندان مدیران آموزش در گذاریسرمایه که دهندمی نشان تحقیقات. [22شود]می

 دیگر،  سویی از.  [22باشد] داشته برابری 3.5 اقتصادی بازدهی و دهد کاهش را عملیاتی هایهزینه  از

 معیارهای  ترینحیاتی از یکی که دارد جرم به بازگشت نرخ با مستقیمی رابطه هازندان مدیریت کیفیت

 آمریکا  در(  2013)  2دیویی  و  کلارکطولی    مطالعه.  شودمی  محسوب  کیفری  عدالت  نظام  موفقیت  ارزیابی
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 ..جواد کیهان.، محسن شمس زارع / …آموزش اثربخش  یالگو یو اعتبارسنج یطراح                                       27،

 مدیریت   همچنین.  دارند  کمتری  درصد  28  جرم  تکرار  نرخ  دیده،آموزش   مدیران  با  هاییزندان   که  داد  نشان

.  [ 23است]  ظالمانه  رفتار  و  شکنجه  از   پیشگیری و  زندانیان  انسانی  کرامت  به  احترام  ضامن  هازندان  علمی

 افراطی  هایگروه  گیریشکل  برای  هاییکانون  به  است  ممکن  مناسب  مدیریت  فاقد  هایزندان  این  بر  علاوه

 تامل. [25و 24شود]می محسوب اجتماعی ثبات برای جدی تهدیدی که شوند تبدیل خشونت تولید و

 بلکه  دارد، سازمانی و فنی اهمیتی تنهانه هازندان  رؤسای آموزش دهدکه می نشان ها یافته این در

 برخلاف   مدیران  این  که  چرا.  است  برخوردار  ایویژه  جایگاه  از  نیز  اجتماعی  و  شناختیروان  اخلاقی،  لحاظبه

 پذیر، آسیب  شدتبه  خاص،  جمعیتی  از  حمایت  و  نظارت  هدایت،  مسئولیت  نهادها،  سایر  مدیران  از  بسیاری

 یک  از فراتر باید زندان رئیس شرایطی، چنین در.  [26] دارند عهده بر را پرمخاطره موارد، برخی در و

 اجتماعی   و  فردی  بازسازی  گرتسهیل   و  آفرینتحول  مربی  انسانی،  رهبر  یک  نقش  و  کرده  عمل  صرف  مدیر

 . [28، 27کند] ایفا را زندانیان

 یهاکه برنامه ییدر کشورها دهدیزندان نشان م رانیدر حوزه آموزش مد اتیادب کیستماتیمرور س

اند و داشته   رانیمد  یفیک یهادر شاخص  یزندان دارند، عملکرد بهتر  رانیمد یبرا  افتهیساختار  یآموزش

گزارش   فیضع  یلیزندان ندارند عملکرد روسا خ  رانیمد  یکه آموزش اثربخش برا  ییبر عکس در کشورها

 23متحده، نشان داد که تنها  الاتیزندان در ا 200جامع بر  یا( در مطالعه2018)1منیشده است. فر

درصد آنها معتقدند که  68اند و کرده افتیدر یتیریمد یها آموزش رسمزندان یدرصد از رؤسا

 نیخود به ا قی( در تحق2023)2ندارد. بونتا یهمخوان شانیشغل یواقع یازهایموجود با ن یهاآموزش 

و بر عملکرد   رییرا تغ  رانیتواند رفتار مد  یم  یاثر بخش به طور موثر  یآموزش   یکه برنامه ها  دیرس  جهینت

نشان داد که  ییکشور اروپا 12[. در 2۹و 28]یقیمطالعه تطب نیمثبت بگذارد. بر ا ریتاث ستمیس

زندان هستند، در  رانیمد یبرا منظم یآموزش یهابرنامه یمانند فنلاند و نروژ که دارا ییکشورها

دارند. شواهد   یعملکرد برتر  انیزندان  تیمانند نرخ تکرار جرم، سطح خشونت و رضا  یمختلف  یهاشاخص

و  یپژوهش یهاتیرؤسا، در اولو ژهیوارشد، به رانیدهد آموزش مد ینشان م زین رانیدر ا یپژوهش

 ،یها از انسجام نظرارشد زندان  رانیمد یموجود برا یشآموز یهامغفول مانده است و برنامه یزیربرنامه

عمدتاً بر آموزش   یشده در حوزه زندانبانانجام  قاتی. تحقستندیهدفمند برخوردار ن  یو طراح  یعلم  یمبان

 ی [ و در ارتباط با روسا31و  30اند]متمرکز بوده  یو کادر مراقبت  ییکارکنان خط مقدم مانند مأموران اجرا

هرچند  ز،ین المللنیانجام نشده است. در سطح ب بایثربخش تقرارتباط با آموزش ا در یقیزندان تحق

 یاتوسعه حرفه  تی( به اهم2014)4سترن ی( و و2020)3و همکاران کونیمانند مطالعات س ییهاپژوهش
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 28            1405 بهار، 48، شماره  سیزدهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 ی کشورها  یو نهاد  یفرهنگ  یبر بسترها  یشده مبتنارائه  یهااند، اما غالب مدلزندان اشاره کرده  رانیمد

، 32ندارند]  میمستق  یسازیبوم  تیقابل  ،یو اجتماع   یاسیس  ،یساختار  یهاتفاوت  لیهستند و به دل  یغرب

 .[35و  34، 33

 ی ا حرفه یها بر ارتقاسازمان زندان ی( و برنامه راهبرد1400) هیسند تحول قوه قضائ گر،ید یسو از

تحقق   یروشن و جامع برا  یاند، اما نبود مدلکرده  دیتأک  یواقع  یازهایبر ن  یارشد و آموزش مبتن  رانیمد

از  یبیکه ترک یموزشآ یمدل نیاساس، تدو نیاثربخش آن شده است. بر ا یهدف، عملًا مانع اجرا نیا

کاهش   ،یزندانبان  تیفیمؤثر در ارتقاء ک  یگام  تواندیباشد، م  یو ملاحظات بوم  یجهان  یعلم یکردهایرو

پژوهش  ن،یباشد. بنابرا یدر افکار عموم یفرینهاد عدالت ک تیمشروع  شیو افزا ،یسازمان یهاتنش

ها زندان یآموزش رؤسا یبرا اثربخشو  یبوم یمدل ،یبیترک یشناسحاضر درصدد است با اتکا به روش

با اقتضائات  ییاستوار باشد و هم از نظر اجرا یعلم یبر مبان ینظر ثیکند که هم از ح نییو تب یطراح

 یرسم  یآموزش  یهابرنامه  نیتدو  یمبنا  تواندیمدل م  نیکشور انطباق داشته باشد. ا  یو سازمان  یهنگفر

 کند. فایارشد ا رانیمد یادر تحول حرفه  یها قرار گرفته و نقش مهمسازمان زندان

 روش شناسی  

ــر از نظر هـدف، در زمره پژوهش ــعـه -هـای کـاربردی پژوهش حـاضـ ای و از نظر رویکرد، از نوع توسـ

ای که ابتدا گونهآمیخته اکتشافی متوالی )کیفی ـ کمی( است. فرایند پژوهش در دو مرحله انجام شد؛ به

ای زندان تبار الگوی ها طراحی و سـپس در مرحله کمی، اع در مرحله کیفی، الگوی آموزش اثربخش رؤسـ

مند  بنیاد و بر اساس رویکرد نظامشده بررسی شد. بخش کیفی پژوهش با استفاده از نظریه دادهاستخراج

ها از نظر بنیاد از آن جهت صـورت گرفت که زندانانتخاب نظریه داده .اشـتراوس و کوربین انجام گرفت

ــرا ــازمانی، قوانین حاکم و ش ــیوه مدیریت، فرهنز س ــاختار اداری، ش های  یط محیطی، دارای ویژگیس

شـده در سـایر کشـورها ممکن های انجامرو، الگوها و مبانی نظری برگرفته از پژوهشخاصـی هسـتند. ازاین

ــند. نظریه  ــته باش ــازمانی و فرهنگی نظام زندانبانی ایران انطباق کامل نداش ــت با الزامات قانونی، س اس

ها و  ها مســتقیماً از تجربهها و روابط میان آنهیم، مقولهســازد که مفابنیاد این امکان را فراهم میداده

های حاصـل از میدان پژوهش، تبیینی منسـجم  کنندگان اسـتخراج شـود و بر اسـاس دادهادراکات مشـارکت

مند اشــتراوس و  ها شــکل گیرد. رویکرد نظامو متناســب با بافت درباره آموزش اثربخش رؤســای زندان

مند در گردآوری، کدگذاری، مقایسـه و تفسـیر داری از فرایندی منظم و مرحلهکوربین نیز به دلیل برخور

 .های کیفی انتخاب شدداده
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ارکت تفاده از نمونهمشـ گیری هدفمند انتخاب شـدند و فرایند انتخاب آنان کنندگان بخش کیفی با اسـ

ه اهیم و مقولـ ا مفـ ــب بـ اسـ ه، متنـ هدر ادامـ ای نمونـ ای در حـال ظهور، بر مبنـ افـت.  گیری نهـ داوم یـ ظری تـ

ارکت در  وع، تمایل به مشـ امل برخورداری از دانش یا تجربه مرتبط با موضـ معیارهای ورود به پژوهش شـ

گاهی باید   ی درباره آموزش و مدیریت زندان بود. خبرگان دانشـ صـ احبه و توانایی ارائه اطلاعات تخصـ مصـ

ناسـی ارشـد و دسـت علمی مرتبط با آموزش اثربخش،  کم یک مقاله یا فعالیت دارای حداقل مدرک کارشـ

ــی یا مدیریت زندان می ــای زندانمدیریت آموزش ــد و رؤس ها نیز باید حداقل مدرک  بودند. مدیران ارش

ها تا دسـتیابی به گردآوری داده .داشـتندکم سـه سـال سـابقه مدیریتی مرتبط میکارشـناسـی ارشـد و دسـت

ــباع نظری، یعنی مرحله ــاحبهاش ــد،  ای منجر نمیهای جدید به تولید مفهوم یا مقوله تازهای که مص ش

نفر از اســـاتید   ۹نفر در بخش کیفی پژوهش مشـــارکت کردند که شـــامل  21ادامه یافت. در مجموع، 

سـاختاریافته و  صـورت نیمهها بهدند. مصـاحبهها بونفر از مدیران ارشـد یا رؤسـای زندان 12دانشـگاه و 

ها نیز به دلیل فاصـله جغرافیایی  عمدتاً حضـوری، توسـط یکی از پژوهشـگران انجام شـد. بخشـی از مصـاحبه

زمان  کنندگان، از طریق ویدئوکنفرانس یا تماس صـوتی و تصـویری صـورت گرفت. میانگین مدتمشـارکت

ها تدوین شـد و علاوه بر ی مصـاحبه پیش از آغاز گردآوری دادهراهنما .دقیقه بود 50هر مصـاحبه حدود 

ــارکتاطلاعات زمینه ــشای مش ــای زندانکنندگان، پرس ــعیت موجود آموزش رؤس ها،  هایی درباره وض

ب و پیامدهای  ای و مداخلهالزامات و موانع آموزش اثربخش، عوامل زمینه ی مناسـ گر، راهبردهای آموزشـ

 گرفت.  مورد انتظار را دربر می

 شناسی تیجمع یهایژگ یو کیبه تفک یفیتعداد افراد نمونه در مصاحبه ک  -1جدول 

 یرشته تخصص فراوانی درصد

 مدیریت 5 /.25

 حقوق 7 /.33

 علوم تربیتی 2 /.۹

 اصلاح و تربیت 2 /.۹

 روانشناسی 5 /.25

 کل 21 100

 جنسیت فراوانی درصد

 مرد 1۹ /.۹1

 زن 2 /.۹

 کل 21 100
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بنیاد و در سه مرحله کدگذاری مند نظریه دادههای کیفی بر اساس فرایند کدگذاری نظامتحلیل داده

خط بررسی و کدهای بهصورت خط ها بهباز، محوری و انتخابی انجام شد. در کدگذاری باز، متن مصاحبه

های اصلی و مقولهاولیه استخراج شد. کدهای مشابه بر اساس اشتراک معنایی در قالب مفاهیم و سپس 

ها با استفاده از الگوی پارادایمی در مرحله کدگذاری محوری، روابط میان مقوله  .بندی شدندفرعی طبقه

ای، شرایط ها در قالب شرایط علیّ، پدیده محوری، شرایط زمینهاشتراوس و کوربین بررسی شد و مقوله 

کدگذاری انتخابی نیز مقوله محوری تعیین و با دهی شدند. در گر، راهبردها و پیامدها سازمانمداخله

ابزار   .ها تدوین شدها، الگوی نهایی آموزش اثربخش رؤسای زندانسازی روابط میان سایر مقوله یکپارچه 

کنندگان ها، از بازبینی مشارکتساختاریافته بود. برای افزایش اعتبار یافتهها، مصاحبه نیمهگردآوری داده

 14منظور بررسی ثبات کدگذاری، سه مصاحبه در دو نوبت و با فاصله زمانی ن، بهاستفاده شد. همچنی

آمده از این دستنتایج بهکدگذار محاسبه گردید.  روز توسط پژوهشگر کدگذاری شد و میزان توافق درون 

 :ها در ادامه ارائه شده استکدگذاری

 بازآزمون ییایمحاسبه پا -2جدول 

 ردیف
کد مصاحبه 

 شونده

مجموع کدها 

 در دو مرحله

تعداد کدهای 

 مورد توافق

تعاداد کدهای 

 نا موافق

پایایی باز 

 آزمون)درصد(

 ۹0% 12 58 128 5م  1

 ۹0% 11 62 137 8م  2

 ۹2% 10 52 112 11م  3

 ۹5% 8 50 105  15م  4

 ۹2% 41 222 482 مجموع

 آمده 3دو کدگذار، در جدول شماره  یمصاحبه با روش توافق درون موضوع  ییایحاصل از پا جینتا

 .است

 دو کُدگذار نیب ییایمحاسبه پا -3جدول 

 ردیف
کد مصاحبه 

 شونده

مجموع کدها 

 در دو مرحله

تعداد کدهای 

 مورد توافق

تعاداد کدهای 

 نا موافق

پایایی باز 

 آزمون)درصد(

 ۹2% 14 61 132 2م  1

 ۹1% 14 61 134 11م  2

 ۹3% 10 52 111 12م  3
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 ۹0% 18 48 106 17م  4

 ۹2% 56 222 483 مجموع

های الگوی سازی ساختاری ـ تفسیری، روابط متقابل میان مؤلفهدر مرحله دوم پژوهش، با استفاده از مدل

گرفتند. سپس، مراتبی قرار  ها در سطوح مختلف سلسله ها شناسایی و مؤلفهآموزش اثربخش رؤسای زندان 

ها ها تعیین و جایگاه آنمک، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از مؤلفه گیری از تحلیل میکبا بهره

 .در ساختار الگو مشخص شد

 یافته های پژوهش 

های این پژوهش بر مبنای سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، تحلیل داده

ها به اجزای کوچکتر مطابق با نظریه اشتراوس و کوربین، انجام شده است. در مرحله کدگذاری باز، داده

اهیم آغاز شده و در شوند. این مرحله با شناسایی مفبندی میپردازی و مقوله تقسیم، مقایسه، مفهوم

هایی ذهنی هستند که پژوهشگر به وقایع، حوادث شود. مفاهیم، برچسبها ختم مینهایت به کشف مقوله

بندی تر هستند که از گروهتر و کلیها مفاهیمی انتزاعیدهد، در حالی که مقولهها اختصاص میو پدیده

مصاحبه عمیق در مرحله  21ی حاصل از هاآیند. در این پژوهش، تحلیل دادهمفاهیم به دست می

 .شد کد محوری 108و  کد باز 628کدگذاری باز منجر به شناسایی 

 دهیپد ،یعل طیشامل شرا یمیپارادا یپژوهشگر با استفاده از الگو ،یمحور یدر مرحله کدگذار

 نه ی. در زمپردازدیها ممقوله  انیروابط م  لیبه تحل  امدها،یگر، راهبردها و پ مداخله  طیشرا  نه،یزم  ،یمحور

حقوق  یارهازندان، فش طیمح یدگیچیچون پ  یبه عوامل یعل طیزندان، شرا یآموزش اثربخش رؤسا

آموزش اثربخش   یالگو  یضرورت طراح  ،یمحور  دهیاشاره دارد. پد  یسنت  یهاآموزش  یو ناکارآمد  یبشر

 یگر عواملمداخله  طیاست. شرا یا همنابع موجود و فرهنز حرف ،یشامل ساختار سازمان نهیاست. زم

 ،یازسنج یچون ن یمات. راهبردها به اقدااندیو مقاومت نهاد یکلان، منابع مال یهااستیمانند س

عملکرد  یدر ارتقا زین امدهایاشاره دارد و پ  یرهبر یو توانمندساز یآموزش نینو یهاروش  یریکارگبه

 .ابدییزندان نمود م تیریو بهبود مد یاحرفه 

 ها در مرحله دوم کدگذاریها و مقولهزیر مقوله -4جدول 

 کد انتخابی کد محوری مدل پارادایمی

 شرایط علی
 یبریرشد جرائم سا

 قاچاق یهاشبکه گسترش
 جرائم یدگیچیپ شیافزا
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 کد انتخابی کد محوری مدل پارادایمی

 انیاز زندان سوءاستفاده

 یامجرمان حرفه یتوانمند شیافزا

 یاشهیکل یهایتئور

 یشغل ازیبا ن وندیپ نبود

 یآموزش عمل بتیغ

 یاثربخش یابیارز بدون

 یتکرار یمحتوا

 یسنت یهاآموزش یناکارآمد

 تمرکز بر توانمندسازی

 تیو مقررات مربوط به رعا نیبا قوان ییآشنا

 انیزندان یحقوق شهروند

 بیو کاهش آس یزندگ یآموزش مهارت ها

 از تحمل حبس یناش یها

شناس در کاهش آسیب های ناشی رواننقش 

 از حبس

 یتوانمند ساز یبرا نیریخ تیاستفاده از ظرف

 انیزندان

 به اصلاح هیاز تنب کردیرو

 یالمللنیبا حداقل قواعد استاندارد ب ییآشنا

 ینهادها تیو تقو ییتعامل با مراجع قضا

 ینظارت

 افزایش انتظارات جامعه مدنی

و  یحقوق بشر یفشارها

 ینظارت ینهادها

 در بحران یریگمیضعف تصم

 مهارت ارتباط مؤثر نبود

 و مشارکت روسا زشیانگ

 کارکنان زشیضعف در انگ

در  یرهبر یهاکمبود مهارت

 یفعل رانیمد

 تیریدر مد یثباتیب

 بر کارکنان یمنف راتیتأث

 یتیریانتقال تجربه مد عدم

و کاهش   عیچرخش سر

 رانیمد زهیانگ

 ازهاین لیآموزش بدون تحل

 ینیو پس ینیشیپ یابیارز فقدان

 ازهاین یبندتیدر اولو ضعف

 ازین یینبود نظام شناسا

 یآموزش

 یو فشارها فیتعدد وظا زمان متعددهم یهاتیمسئول
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 کد انتخابی کد محوری مدل پارادایمی

 از توان منابع شیب یکار فشار

 زاپُر تنش و چالش طیمح

 یطیمح

 

 

 یدانیم نیآموزش بدون تمر

 یاتیعمل یهادر مهارت ضعف

 زندان یهاتیبا واقع فاصله

و  یدانش نظر نیشکاف ب

 ییمهارت اجرا

 شرایط زمینه ای

 تمرکز قدرت در سطوح بالاتر

 یهایریگمیدر تصم یریپذکاهش انعطاف

 ییاجرا

 دهیچیو پ یطولان یریگمیتصم

 هااستیدر س یناهمخوان

 کیساختار متمرکز و بوروکرات

 سازمان

 بر انضباط و اطاعت بدون بحث دیتاک

 یدر نوآور دیشد یهاتیمحدود

 در ارتباطات تیبازخورد و ارتقاء شفاف کمبود

 سخت طیکارکنان در شرا یهازهیانگ فیتضع

بر  یمبتن یفرهنز سازمان

 اطاعت و کنترل

 روزمدرن و به یآموزش زاتیعدم وجود تجه

 و مجهز یتخصص یآموزش یفضاها کمبود

 یو مهارت یاتیعمل یازهایاز ن غفلت

 یروزرسانبه یمناسب برا یمنابع آموزش نبود

 اطلاعات

 یآموزش یهارساختیکمبود ز

 یکاربرد

 رانیمد یها-دگاهیتفاوت آموزش با د

 یامنطقه

و  یبه منابع مال یدر سطح دسترس اختلاف

 یانسان

در  یتیریو مد یآموزش یازهایدر ن تنوع

 مناطق مختلف

 نیب ییاجرا یندهایدر فرا یکپارچگی عدم

 مختلف یهازندان

 یهاتیتفاوت در ظرف

 هازندان یامنطقه

 یو قوم یفرهنگ هایاستیدر س یبازنگر

 دیجد یهااز شکست در مواجهه با روش ترس

 یساختار راتییبه تغ ازینادرست از ن یابیارز

 رییمقاومت در برابر تغ
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 کد انتخابی کد محوری مدل پارادایمی

 یمیقد ییاجرا یهابه روش یوابستگ

 یهااز آموزش کیستماتیس یابیعدم ارز

 برگزار شده

اثرات  یریگاندازه یبرا قیدق یهاشاخص نبود

 یآموزش

 هاحاصل از آموزش یبه بازخوردها یتوجهیب

 یاثربخش یابینبود نظام ارزش

 آموزش

-شرایط مداخله

 ای

 یآموزش یهابه ارتقاء برنامه تیریتعهد مد

 در سازمان قیو تشو یبانیفرهنز پشت جادیا

 یآموزش راتییتغ یسازادهیدر پ یشگامیپ

در سطح  یتیریمد یهابه توسعه مهارت توجه

 ارشد

ارشد سازمان  تیریمد تیحما

 هازندان

 انیمرب یو آموزش سیتدر یهامهارت

خاص  طیشرا تیریدر مد انیمرب یتوانمند

 هازندان

 یخاص روسا یازهایبا ن انیمرب ییشناآ

 هازندان

 ییو اجرا یعمل میانتقال مفاه ییتوانا

و  انیمرب تیظرف

 دهندگانآموزش

 یو مجاز نیآموزش آنلا یهاتوسعه پلتفرم

 یبرا یآموزش یسازهاهیاز شب استفاده

 در زندان یریگمیتصم

 ندیدر فرآ نینو یهایفناور یسازکپارچهی

 یآموزش یابیارز

 یآموزش یاز فناور یریگبهره

در  یاو حرفه یرشد فرد تیتوجه به اهم

 رانیمد

 یریادگی ندیدر فرآ یتیریخودمد کردیرو

 نقد و اصلاح خود رشیپذ یبرا یآمادگ

 یو شغل یها با عملکرد فردآموزش یوستگیپ

 رقابت سازنده قیاز طر زهیانگ جادیا

 یبرا رانیمد یفرد زهیانگ

 یریادگی

تعاملات/ 

 هااستراتژی

 رانیمد یبرا یدیکل یهایستگیشا ییشناسا

 زندان

 یهادوره یبرا هایستگیشا یسازمدل

بر  ینظام آموزش مبتن یطراح

 یستگیشا
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 کد انتخابی کد محوری مدل پارادایمی

 یآموزش

 در زندان یرهبر شرفتهیپ یهاآموزش

 یو حضور نیآنلا یهاآموزش بیترک

 یآموزش ندیدر فرآ تالیجیاز منابع د استفاده

 یریادگی تیتقو یبرا نیآنلا تعاملات

 یبیدر آموزش ترک شرفتیو رصد پ تیریمد

 یتیامن یهاآموزش

 یتعامل سیتدر یهاروش

 یبیآموزش ترک یاجرا

 و مستمر یادوره یابیارز یهاستمیس یطراح

 هایسازهیو شب یآموزش یهایاز باز استفاده

 یواقع یوهایعملکرد در سنار یابیارز

در  یواقع یوهایسنار جادیا

 آموزش

 یداخل انیمرب یهاتوسعه مهارت

 خاص یهایستگیبر اساس شا انیمرب انتخاب

 طیشرا تیریمد نهیدر زم انیمرب آموزش

 خاص زندان

 یسازماندرون انیمرب تیترب

 متخصص

 یروسا یبرا یپرورنیجانش یهابرنامه جادیا

 هازندان

 رانیمد یبرا یاحرفه یرهایمس توسعه

 هازندان

و دانش  اتیاز انتقال تجرب یبانیپشت

 یسازماندرون

و  یاحرفه ریمس نیتدو

 یپرورنیجانش

و کارکنان در  رانیاستفاده از بازخورد مد

 هایابیارز

 هابهبود دوره یبرا یابیارز جینتا لیتحل

 عملکرد پس از آموزش یابیارز

در قالب  رانیمد یعمل اتیتجرب یآورجمع

 مستندات

 انیو مرب رانیمد انیم اتیتجرب تبادل

آموخته شده از تجارب  یهادرس استخراج

 یتیریمد

 یتیریبانک تجارب مد جادیا

 پیامدها
 یرشد خودآگاه

 به نفس اعتماد
 یفردتوسعه 
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 کد انتخابی کد محوری مدل پارادایمی

 حل مسئله یهامهارت ارتقاء

 دهیچیپ یریگمیتصم

 درون زندان یهاکاهش تنش

 کارکنان یشغل تیرضا شیافزا

 تینظم و امن بهبود

 یسازمانتوسعه 

 یفریبه نظام ک یاعتماد عموم یبازساز

 حقوق بشر یاستانداردها ارتقاء
 یاجتماعتوسعه 

 ن ی و روابط ب میاز مفاه یابه مجموعه  یاختصاص دارد. تئور یپردازی به تئور  یکدگذار ییمرحله نها

مرحله، روند  نیشده است. در ا یطراح  یمورد بررس دهیپد حیو توض نییتب یها اشاره دارد که براآن 

ها مقوله  ریارتباط آن با سا یو برقرار یمقوله اصل کی( کیستماتیشامل انتخاب منظم )س یساخت تئور

 یهااره یبا س  کیستماتیرابطه منظم و س  کیدر    ،دیباشد که مانند خورش  یاگونهبه  دیبا  یاست. مقوله اصل

 ط،یشامل شرا  -  هام یپارادا  قیاز طر  ز ی( نی)محور   یها با مقوله اصلخود مرتبط باشد. هر گونه ارتباط مقوله 

 ، یباز و محور یکدگذار جیاساس، با استفاده از نتا نی. بر اشودیبرقرار م - امدهایراهبردها و پ  نه،یزم

 خواهد بود: ریگانه به شکل زشش میآموزش اثربخش بر اساس پارادا یالگو
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 هاانروسای زند آموزش اثربخش یالگو یمحور یکدگذار جینتا یمیمدل پارادا -1شکل 

 ی ر ی تفس -یساختار یمدلسازدر بخش کمی مدل مفهومی برآمده از مدل داده بنیاد با استفاده از 

آموزش اثربخش  یالگوشرایط   ییاز شناسا پسبرای تعیین روابط استفاده شده است. در این مرحله 

( SSIM) رهایمتغ یروابط درون یساختار سیدر ماتر رهایمتغ نیا نوبت به وارد کردن اهانزند یروسا

به  رهای باشد که در سطر و ستون اول آن متغ یم رهایبه ابعاد متغ سیماتر کی سیماتر نیشود. ا یم

 5ذکر است در جدول  انیشود. شا یمشخص م رهایمتغ یشود. آنگاه روابط دو به دو یذکر م بیترت

 موردنظر درج شده است.  هایچالشعلامت اختصاری 

 موردنظر هایعلامت اختصاری چالش -5جدول 

علامت  هاچالش

 اختصاری

علامت  هاچالش

 اختصاری

بر اطاعت  یمبتن یفرهنز سازمان CH1 جرائم یدگیچیپ شیافزا

 و کنترل

CH11 



 

 

 

 

 

 

 

 38            1405 بهار، 48، شماره  سیزدهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

علامت  هاچالش

 اختصاری

علامت  هاچالش

 اختصاری

 یآموزش یهارساختیکمبود ز CH2 یسنت یهاآموزش یناکارآمد

 یکاربرد

CH12 

 یامنطقه یهاتیظرفتفاوت در  CH3 به اصلاح هیاز تنب کردیرو

 هازندان

CH13 

 یو نهادها یحقوق بشر یفشارها

 ینظارت

CH4 رییمقاومت در برابر تغ CH14 

در  یرهبر یهاکمبود مهارت

 یفعل رانیمد

CH5 یاثربخش یابینبود نظام ارزش 

 آموزش

CH15 

 زهیو کاهش انگ  عیچرخش سر

 رانیمد

CH6 ارشد سازمان  تیریمد تیحما

 هازندان

CH16 

 CH17 دهندگانو آموزش انیمرب تیظرف CH7 یآموزش ازین یینبود نظام شناسا

 CH18 یآموزش یاز فناور یریگبهره CH8 یطیمح یو فشارها فیتعدد وظا

و مهارت  یدانش نظر نیشکاف ب

 ییاجرا

CH9 یریادگی یبرا رانیمد یفرد زهیانگ CH19 

 کیبوروکراتساختار متمرکز و 

 سازمان

CH10   

نفر از  21 اریشد و در اخت یطراح یابتدا پرسشنامه اتفسیری  -حال برای تحلیل معادلات ساختاری

بدست  یروابط تایجمع و نها گریکدیپرسشنامه ها با  نیاز ا بدست آمده جینتا قرار داده شد که خبرگان

بدست  بدست آمده سیماتر یاز رو کیروابط به صورت صفر و  نییبا تع یابیدست سیماترو سپس آمد 

 آمد.

 اولیه دستیابی سیماتر -6جدول 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل 

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

CH1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل 

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

CH4 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH5 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH7 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH8 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH9 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH1

0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH1

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

CH1

2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

CH1

3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

CH1

4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

CH1

5 

1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

CH1

6 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

CH1

7 

1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 

CH1

8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

CH1

9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 

 د یتوان به آن ها رس  یم  ریمتغ  نیا  قیشود که از طر  یم  ییرهایشامل متغ  ریهر متغ  یابیمجموعه دست

کار  نیا .دیرس ریمتغ نیتوان به ا یآن ها م قیشود که از طر یم ییرهایتغشامل م ازین شیو مجموعه پ 

هر متغیر   یبرا  ازین  شیو پ   یابیمجموعه دست  نییشود. پس از تع  یانجام م  یابیدست  سیبا استفاده از ماتر

 ن ییاز تع پس شوند. یم ییشناسا ریهر متغ یبرا ازین شیو پ  یابیعناصر مشترک در مجموعه دست
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رسد. در  یم ها )عناصر( ریسطح متغ نییو عناصر مشترک نوبت به تع یابیو دست ازیشنیپ  یمجموعه ها

و عناصر مشترک آن کاملا  یابیباشد که مجموعه دست یسطح م نیبالاتر  یدارا یریجدول متغ نیاول

 ی ها  ریمتغ هیها آنها را از جدول حذف نموده و با بق  ریمتغ  ای  ریمتغ  نیا  نییپس از تع  .باشند  یم  کسانی

سطح دوم را  ریهمانند جدول اول متغ زی. در جدول دوم نمیده یم لیرا تشک یمانده جدول بعد یباق

جدول   یر طضحا  قیدر تحق  .میده  یادامه م  رهایسطح همه متغ  نییتا تع  کار را  نیو ا  میکن  یمشخص م

 مشخص شد.  رهایآن سطح متغ جهیکار انجام شد که در نت نیا 7

 تعیین سطح 7جدول 

 سطح هاچالش سطح هاچالش

 7 بر اطاعت و کنترل یمبتن یفرهنز سازمان 1 جرائم یدگیچیپ شیافزا

 7 یکاربرد یآموزش یهارساختیکمبود ز 1 یسنت یهاآموزش یناکارآمد

 8 هازندان یامنطقه یهاتیتفاوت در ظرف 2 به اصلاح هیاز تنب کردیرو

 ۹ رییمقاومت در برابر تغ 3 ینظارت یو نهادها یحقوق بشر یفشارها

 ۹ آموزش یاثربخش یابینبود نظام ارزش 3 یفعل رانیدر مد یرهبر یهاکمبود مهارت

 10 هاارشد سازمان زندان تیریمد تیحما 4 رانیمد زهیو کاهش انگ  عیچرخش سر

 10 دهندگانو آموزش انیمرب تیظرف 4 یآموزش ازین یینبود نظام شناسا

 11 یآموزش یاز فناور یریگبهره 5 یطیمح یو فشارها فیتعدد وظا

 11 یریادگی یبرا رانیمد یفرد زهیانگ 5 ییو مهارت اجرا یدانش نظر نیشکاف ب

   6 سازمان کیساختار متمرکز و بوروکرات

 کرد.   میترس یتوان آنها را به شکل مدل یم رهایروابط و سطح متغ نییاز تع پس
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 سطح بندی متغیرها 2نمودار 

توسعه کسب و کار در  هایچالشدر ادامه با هدف شناسایی میزان قدرت هدایت و قدرت وابستگی 

 استفاده شده است.  MIC MACاز تحلیل  انیدانش بن یشرکت ها
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 درجه میزان وابستگی و هدایت متغیرها 3نمودار 

اثرگذار در حوزه آموزش و  شده، تصویری ساختاری از موقعیت متغیرهای ارائه  MICMAC نمودار

کند تا بفهمیم کدام عوامل در دهد. این تحلیل به ما کمک میها را نشان میتوانمندسازی مدیران زندان 

 .اندنظام آموزش اثربخش بیشترین تأثیر را بر سایر متغیرها دارند، و کدام عوامل صرفاً پیامد سایر تحولات

ی نمودار و سمت چپ قرار دارند. این متغیرها از تأثیرگذاری در این تحلیل، برخی از متغیرها در بالا

ها عناصر کلیدی و محرک نظام ها دارند. در واقع، اینبالایی برخوردارند اما وابستگی کمی به سایر مؤلفه 

ها داشته باشد، تواند تأثیرات چشمگیری در سایر بخششوند. تغییر در این عوامل میآموزش محسوب می

توان به نقش فناوری د به آسانی تحت تأثیر متغیرهای دیگر قرار گیرند. در میان این موارد میآنکه خوبی

های مربیان اشاره کرد که همه از جمله های درونی مدیران برای یادگیری، و ظرفیتآموزشی، انگیزه

 .روندشمار میبهها عناصر بنیادین برای آغاز هرگونه اصلاح ساختاری و محتوایی در نظام آموزشی زندان 

رو هستیم که هم از قدرت تأثیرگذاری بالایی در ناحیه بالای سمت راست نمودار، با متغیرهایی روبه

ها را به متغیرهایی دووجهی پذیرند. این ویژگی، آنبرخوردارند و هم به شدت از سایر متغیرها تأثیر می

ها دارند. ای با سایر مؤلفهارند و تعامل پیچیدهها در قلب سیستم قرار دیا راهبردی تبدیل کرده است. آن

ها، مقاومت در برابر تغییر، و ساختار فرهنگی سازمانی برای نمونه، عواملی چون تفاوت در ظرفیت زندان 
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توانند مسیر تحول اند که هم پیامد شرایط پیشین هستند و هم میهاییمبتنی بر اطاعت، از جمله مؤلفه

ثباتی سیستم شود تواند موجب بیقرار دهند. عدم مدیریت صحیح این عوامل، می و بهبود را تحت تأثیر

 .و هرگونه تلاش برای اصلاح را با مشکل مواجه کند

شوند که وابستگی بالایی دارند ولی از در قسمت پایین سمت راست، متغیرهایی مشاهده می

های سازمانی تأثیر شرایط کلان و سیاستتأثیرگذاری اندکی برخوردارند. این دسته از عوامل بیشتر تحت  

ها در هدایت یا تغییر مسیر کلی نظام آموزش محدود است. این متغیرها در واقع قرار دارند و نقش آن

شوند. عواملی مانند تری هستند که از سطوح بالاتر ناشی میهای کلانپیامد تصمیمات یا سیاست

چرخش سریع مدیران، و فشارهای حقوق بشری از جمله   های سنتی، پیچیدگی جرائم،ناکارآمدی آموزش

در مرکز نمودار،  .تر رفتای های ریشه ها، باید ابتدا سراغ علتاند. برای بهبود این مؤلفه این موارد 

متغیرهایی قرار دارند که تعادلی میان تأثیرگذاری و وابستگی دارند. این متغیرها در تعامل مداوم با سایر 

ند و اگرچه در ظاهر شاید به اندازه متغیرهای کلیدی قدرتمند نباشند، اما در عمل نقش عناصر قرار دار

توان به فشارهای محیطی، شکاف میان کنند. از جمله میمهمی در پایداری یا ناپایداری نظام ایفا می

معلول توانند علت و هم دانش نظری و مهارت اجرایی، و ساختارهای بوروکراتیک اشاره کرد که هم می

 .بسیاری از مشکلات آموزشی تلقی شوند

دهد که برای طراحی یک مدل آموزشی مؤثر در نظام در مجموع، این تحلیل به روشنی نشان می

زندانبانی، نباید صرفاً به نتایج یا پیامدها توجه کرد، بلکه باید مداخله را از نقاط راهبردی آغاز کرد؛ جایی 

های انسانی بیشترین تأثیرگذاری را بر کل سیستم ها و قابلیتانگیزه ها، فرهنز سازمانی،که زیرساخت

توان به بهبود واقعی و پایدار در نظام دارند. تنها با تقویت این متغیرهای کلیدی و راهبردی است که می

 .آموزش مدیران زندان دست یافت

 بحث و نتیجه گیری 

 ن،یمند اشتراوس و کوربنظام یفیک یشناساز روش یریگو بهره ادیبنداده یکردیپژوهش حاضر با رو

 دیمؤ هاافتهیپرداخته است.  رانیها در ازندان  یآموزش رؤسا یو اثربخش برا یبوم ییالگو یبه طراح

زندان، موجب   رانیمد  یدر نظام آموزش  محوریستگیو شا  محورنهیمنسجم، زم  یاند که فقدان چارچوبآن 

است   یمسأله در حال نیشده است. ا یواقع  یهاطیدر مح یو فاقد کارآمد  یصور  یآموزش به امر  لیتقل

از کرامت   انتیص  ،یمیدر خط مقدم تحقق عدالت ترم  ،یو انسان  یتیزندان، از منظر حاکم  سیکه نقش رئ

 یآموزش  یدر طراح نیادیبن یشیزاندکه لزوم با یقرار دارد؛ امر انیزندان یسازیو بازاجتماع  یانسان
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 ی تیریضرورت مد کیتنها نه ،یبافت سازمان نی. در واقع، آموزش اثربخش در اکندیم جابیموجود را ا

  .شودیم  یمحور و کارآمد تلقعادلانه، حقوق   یتحقق حکمران  یدر راستا  یو اخلاق  یالزام راهبرد  کیبلکه  

 ی به طراح ازیقرار دارد: ن نیادیبن یادهیپژوهش حاضر، پد یمیدر مرکز مدل پارادا افته،یاساس  بر

و   ینظر  یپاسخ ده،یپد نیها. ازندان یآموزش رؤسا  یبرا  محوریستگیو شا  محورنهیاثربخش، زم  ییالگو

با  سوکیها است که از زندان رانیمد یموجود در نظام آموزش یمزمن و ساختار یهابه شکاف یتجرب

و  دهیچیپ  یهاتیدر انطباق با واقع گر،ید یروست و از سوروبه  یادر تحقق اهداف حرفه  یناکارآمد

خبرگان، بلکه از  یدانیم یهاتنها از دل تجربهنه دهیپد نیناکام مانده است. ا یزندانبان طیپرتنش مح

 ی رهبر یکارآمد کهییجا زد،یخیبرم زین یالمللن یدر سطح ب یفریک یگذاراستیس نینو یهاضرورت 

. [5]شودیم  یابیارز  یتیریمد  یو اثربخش  ،یروان  یآورتاب  ،یبشرمدارچون حقوق   ییهابا شاخص  یاصلاح

 ،یشغل  یازهایعدم انطباق آموزش با ن  ،یسنت  یهاآموزش  یناکارآمد  رینظ  ده،یپد  نیمؤثر بر ا  یعوامل عل

 یآموزش فعل یبحران در اثربخش یهاانیبن ،یاتیعمل یهاتیو واقع یدانش نظر انیم ریو فاصله چشمگ

در  ی( که در آن بر ضرورت بازنگر2018با پژوهش بورتن و همکاران ) هاافتهی نی. ادهندیم لیرا تشک

 کنندیم  حیآنان تصرراستا است؛  شده، هم  دیتأک  کایدر آمر  یآموزش افسران اصلاح  یهایآکادم  یمحتوا

در  رانیمد یآورو کاهش تاب یاحرفه شیمنجر به فرسا ،یو صرفاً دانش مندنهیرزمیغ  یهاکه آموزش 

سازمان  کیساختار بوروکرات  رینظ یانه یزم طیشرا گر،ید ی. از سوگرددیپرتنش زندان م یهاطیمح

بازدارنده، بر  یمحور، همچون عناصرکنترل یو فرهنز سازمان ،یها، تمرکز قدرت در سطوح عالزندان

 یلیامر، مشابه تحل نی. اگذارندیم یبر جا یمنف یریتأث ،یابیتا ارزش یمراحل آموزش از طراح یتمام

ارائه کرده است،  کایآمر یفریدر نظام اصلاحات ک ی( در مدل رهبر2026)1سوبیران و همکاران است که 

 [ 34]شودیم هازندان گرا در مانع از ظهور رهبران تحول  یمراتبسلسله  یساختارها یرگیکه چ ییجا

 ه، ی صورت دوسوگر نرم و سخت قرار دارد که به از عوامل مداخله  یفیبا ط  یدر تلاق  نیهمچن  یمحور  دهیپد

به  یتوجهکم ،یبالادست ینهادها یاز سو  یتیحما استی. نبود سارندگذیم ریبر شدت و جهت آن تأث

ضعف در فرهنز  نیو همچن ،یفناورانه و آموزش عدر مناب تیمحدود ران،یمد یفرد زشیارتقاء انگ

آموزش اثربخش را با  یالگو یو اجرا یطراح توانندیهستند که م یاز جمله موانع ،یسازمان یریادگی

 ینهاد یبانیپشت ابیآن است که در غ  دیمؤ زی( ن2020)2آندرسپژوهش  یهاافتهیچالش مواجه سازند. 

. شوندیم  یعملکرد  شیدر عمل دچار فرسا  ،یشده با دقت مفهومیطراح  یهاآموزش   یحت  ،یرساختیو ز

عنوان به  توانندیم  ران،یمد  یدرون  یهازشیو انگ  ،یآموزش  یتوانمند، فرهنز نوآور  انیبرعکس، وجود مرب

در مدل  شدهیطراح یکنند. راهبردها لیرا تسه یمحور دهیپد نیتحقق ا طیشرا کننده،تیعوامل تقو

 
1  Subramanian et al. 
2 Andrews 



 

 

 

 

 

 

   

 ..جواد کیهان.، محسن شمس زارع / …آموزش اثربخش  یالگو یو اعتبارسنج یطراح                                       45،

 ق یتلف ،یستگیبر شا یقرار دارند. استفاده از آموزش مبتن دهیپد نیتحقق ا دمتدر خ ماًیمستق ز،ین

اثربخش،  یابیارزش یهاو توسعه سامانه ،یسازهیشب یهایاز فناور یریگبهره ،یو عمل یرسم یریادگی

ممکن  یسازادهیبه سطح پ  دهیهستند که تحقق آموزش اثربخش را از سطح ا یاتیعمل ییدرواقع اجزا

 ده یتحقق پد ینهیزم توانندیراستا شوند، مگر همراهبردها، چنانچه با عوامل مداخله نی. اسازندیم

 .فراهم آورند یو نهاد یسازمان ،یرا در ابعاد فرد یمحور

که ها، بیش از آنسازد که مسئله اصلی در آموزش رؤسای زندانهای پژوهش آشکار میتحلیل یافته

گردد. به منطق و چارچوب فکری حاکم بر طراحی آموزش بازمی  به کمبود محتوای آموزشی مربوط باشد،

بر انتقال   یو مبتن  یساحتتک  ،یخط  یندیصورت فرآبه  رانیآموزش مد  ،یفریک  یهااز سازمان  یاریدر بس

محور است و اخلاق   ،یچندبعد  ده،یچیپ   یطیزندان، مح  طیکه مححال آن  شود؛یم  یتلق  یرسم  یهاداده

 ل،یدل نیهم( است. بهاخلاقی–رفتاری–ی)فن یبیترک یهایستگیاز شا یکه مستلزم برخوردار 

 ران یآموزش مد یطراح یبرا یو عمل ینظر یلیعنوان بدبه   «یستگیبر شا یمبتن کرد»آموزشیرو

 د ی( تأک2016)1هارپر یاساس، مطالعه نیمورد توجه قرار گرفته است. بر ا یجهان اتیدر ادب ا،هزندان

 محور؛ تیموقع  یهایستگی( شا1گردد:    یطراح  یحول سه محور اصل  دیدر زندان، با  یدارد که توسعه رهبر

 ح یتصر شپژوه نی. ایواقع تیمستمر عملکرد در موقع یابی( ارز3بر شغل؛ و  یمبتن ی( تجارب عمل2

در  یریگمیتصم ت،یقاطع رینظ یدیکل یهایستگیمنجر به توسعه شا ،یه صرف آموزش نظرک کندیم

 دهدی( نشان م2023)  2کتوروایزاتورووا و و  ریعلاوه، پژوهش اخ.  بهگرددینم  یمشارکت  یبحران، و رهبر

 ت یموجب تقو  ،یفریکارکنان نظام ک  یزشآمو  یهادر کلاس  ژهیوبه   محور،یستگیشا  یکه استفاده از الگو 

 ی ساختار  یوندیدو، پ   نیا  نیو ب  شودیم  «یتیریمد  یهاو »مهارت  «ارادی–یاخلاق  یهایژگیزمان »وهم

 اد،یبنداده  کردی. در امتداد روماندیو محتوامحور، مغفول م  یخط  یهاکه در نظام  یوندیپ   سازد؛یبرقرار م

روشن از سطح  یریپژوهش، تصو ن یمک در ا کیروش م ازو استفاده  یر یتفس-یساختار لیتحل

 ران،یمد  یفرد  زشیچون انگ  ییرهاینشان دادند که متغ  هاافتهیارائه داد.    رهایمتغ  یو وابستگ  یرگذاریتأث

قرار دارند و  ستمی س "یراهبرد یهامحرک" تیدر موقع ،یآموزش یو فناور انیمرب یتوانمند

در آموزش  یاصلاحات ساختار متیمثابه نقطه عزبه تواندیم ها،حوزه  نیدر اهدفمند  یگذارهیسرما

 ی به آموزش در نهادها یو چندسطح یستمیضرورت نگاه س ل،یتحل نیشود. ا یها تلقسازمان زندان

 .سازدیرا برجسته م یاجتماع -یتیامن
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2 Zautorova and Viktorova 



 

 

 

 

 

 

 

 46            1405 بهار، 48، شماره  سیزدهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 ی و چارچوب نظر   یفیک  یهالیتحل  ،یدانیم  اتیتجرب  قیپژوهش، حاصل تلف  نیدر ا  شدهی طراح  یالگو

زندان   یآموزش رؤسا  یاثربخش برا  یمدل  نیبه تدو  محور،نهیو زم  یکاربرد  یکردیمنسجم است که با رو

 بر  یکه، مبتناست: نخست آن  زیو متما یچندبعد ییهایژگیالگو، واجد و نیاست. ا دهیانجام

 یبه آموزش صرفاً دانش انهیگرالیشده و از نگاه تقل نیتدو یو تعامل یتیریمد ،یاحرفه یهایستگیشا

گرا ( و تجربهیمجاز-ی)حضور یبیترک محور،تیموقع یریادگیبر  هیکه، با تکعبور کرده است. دوم آن

 تیکه، قابلآن سومزندان فراهم شود.  طیمح یهایدگیچیشده است تا امکان تطابق آن با پ  یطراح

 ن،یقابل تدو یآموزش یهادر قالب بسته  تواندیرا دارد و م یتیریدر سطوح مختلف مد یسازیاتیعمل

 ی اگونهمدل به نیا ن،یبرا. افزوندیها به اجرا درآسازمان زندان یو پژوهش یآموزش یتوسط واحدها

و فناورانه   یو انطباق با تحولات نهاد  یخشاثرب  یابیمستمر، ارزش  یریاست که امکان بازخوردگ  افتهیساخت

 ی زندان، بلکه بستر  رانیدر جهت ارتقاء آموزش مد  یتنها گامنه  یشنهادیپ   یالگو  ب،یترتنیرا داراست. بد

 تیکه ظرف  یمدل  شود؛یها محسوب مدر سازمان زندان  یمنابع انسان  تیدر نظام ترب  یتحول ساختار   یبرا

 .ردیقرار گ یبردارمورد بهره زین یدر سطوح بالادست یآموزش یگذاراست یدارد به عنوان مرجع س

محور و اداری به نظام های دورهتواند مبنایی برای گذار از آموزشالگوی پیشنهادی این پژوهش می

ها باشد. دلالت اصلی محور و مبتنی بر عملکرد در آموزش رؤسای زندان ای مستمر، شایستگیتوسعه حرفه 

ها یا افزودن محتوای نظری حاصل است که اثربخشی آموزش، صرفاً با افزایش تعداد دورهها آن یافته

های میدانی های مدیریتی، تجربهشود، بلکه نیازمند پیوند منسجم میان نیازسنجی واقعی، شایستگینمی

ها زمان زندانزندانبانی، مربیان توانمند، فناوری آموزشی و ارزشیابی پس از آموزش است. بر این اساس، سا

ای و های رؤسای زندان، طراحی مسیر ارتقای حرفه تواند از مدل حاضر برای تدوین بانک شایستگیمی

پروری، بازطراحی محتوای آموزشی بر اساس سناریوهای واقعی و استقرار نظام سنجش اثربخشی جانشین

اطلاعات به سطح تغییر در  تواند آموزش را از سطح انتقالآموزش استفاده کند. چنین رویکردی می

ها گیری، رهبری بحران، مدیریت کارکنان و صیانت از حقوق زندانیان ارتقا دهد. با این حال، یافتهتصمیم

ها به دیدگاه خبرگان و مدیران باسابقه و پوشش ناکامل هایی مانند اتکای دادهباید با توجه به محدودیت

ها تفسیر شوند. همچنین اعتبارسنجی مدل بیشتر در سطح ندانای، فرهنگی و اجرایی زهای منطقهتفاوت

مفهومی و ساختاری انجام شده و آثار میدانی اجرای آن هنوز سنجیده نشده است. بنابراین پیشنهاد 

آزمایشی های میدانی یا نیمههای آینده، الگوی حاضر در چند استان و در قالب طرحشود در پژوهشمی

گیری رؤسای زندان، کاهش تعارضات سازمانی، رضایت کارکنان، رعایت یت تصمیماجرا و اثر آن بر کیف

 های اصلاح و بازپروری ارزیابی شود.استانداردهای حقوقی و اثربخشی برنامه

 



 

 

 

 

 

 

   

 ..جواد کیهان.، محسن شمس زارع / …آموزش اثربخش  یالگو یو اعتبارسنج یطراح                                       47،

 منابع 

[1] Stojkovic S. Administration and management in criminal justice: A service 

quality approach. 3rd ed. Waveland Press; 2019. 

[2] Anishchenko VO, Sharapova Y, Leonenko O, Sorokopud VB, Kyriienko A. 

Building professional competence of prison staff: Psychological, pedagogical, and 

legal aspects. Int J Stat Med Res. 2024;13. doi:10.6000/1929-6029.2024.13.29. 

[3] Ahmed U, Kyle C, de Ribera OS, Trajtenberg Pareja N. Leadership and Prison 

Violence. InPrisoner Leaders: Leadership as Experience and Institution 2025 Jan 31 

(pp. 21-51). Cham: Springer Nature Switzerland. 

[4] Sanchez-Lastra MA, de Dios Álvarez V, Ayán Pérez C. Effectiveness of prison-

based exercise training programs: A systematic review. J Phys Act Health. 

2019;16(12):1196–1209. 

[5] Petrovska M, Puzyrnyi V. Formation of an effective model of training of the staff 

of the penitentiary system of Ukraine. Anal Comp Jurisprud. 2024;5(3):25–37. 

doi:10.24144/2788-6018.2024.04.70 

 [6] Smite HP, Ferdik F. Administrative perspectives: A qualitative study of 

correctional administrator impressions of a train-the-trainer model for the Prison 

Rape Elimination Act. J Crime Delinq. 2024. doi:10.1177/001112872413010 

[7] Saputra JM. Pembentukan pelatihan lapangan kerja untuk narapidana yang telah 

bebas: Upaya untuk mengurangi angka residivis. J Jendela Inov Daerah. 

2024;7(2):25–34. 

[8] Mancino MA. Prison-based training programs, recidivism, and employment. 

2023. 

[9] Subramanian, R., Eisen, L.B., Hahn, J.W., Kang, J., Kaufman, A. and Seid, B., 

2026. Prison Reform in the United States. 

[10] Chadwick N, Ralph AD, Serin C. Effectively training community supervision 

officers: A meta-analytic review of the impact on offender outcome. Crim Justice 

Behav. 2015;42(10):977–989. 

[11] Kasiri M, Goldoozian A, Karami D. The impact of imprisonment on crime 

prevention with an emphasis on Quranic teachings. Quranic Stud. 2019;(40):Winter. 

[in Persian]. 

[12] Alizadeh A. The role of team identity and organizational identity in job 

performance and social responsibility. J Public Organ Manag. 2022;2(8):109–124. 

[in Persian]. 

[13] Abedi M, Mokhtari H. The effect of prison architecture and environment on 

offenders. Presented at: 1st National Conference on Law, Social and Human 

Sciences, Psychology and Counseling; 2024. [in Persian]. 

[13] Marder ID, Kenny T, Kurz K. Restorative practices and relational prison 

leadership in Ireland. Contemporary Justice Review. 2025 Jan 2;28(1):110-32. 



 

 

 

 

 

 

 

 48            1405 بهار، 48، شماره  سیزدهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

[14] Aos S, Lieb R, Mayfield J, Miller M, Pennucci A. Benefits and costs of 

prevention and early intervention programs for youth. Washington State Institute for 

Public Policy; 2014. 

[14] Wright KN. Prison environment and behavioral outcomes. J Offender Rehabil. 

2005;20(1–2):93–113. 

[15] Duwe G, Clark V. The effects of prison-based educational programming on 

recidivism and employment. Prison J. 2013;93(3):309–330. 

[16] Harper DS. Assessing the professional competencies of correctional executives’ 

and senior-level leaders’. Correct Policy Pract Res. 2016;1(1):1–16. 

doi:10.1002/CBE2.1007 

[17] Judiciary of the Islamic Republic of Iran. Judicial Transformation Document. 

Tehran: Strategic Center of the Judiciary; 2021. [in Persian]. 

[18] Newbold G, Johnston L, Richards SC. Training prison leaders in comparative 

perspective. London: Routledge; 2021. 

[19] Salas E, Tannenbaum SI, Kraiger K, Smith-Jentsch KA. The science of training 

and development in organizations: What matters in practice. Psychol Sci Public 

Interest. 2012;13(2):74–101. doi:10.1177/1529100612436661 

 [20] Travis J, Western B. The growth of incarceration in the United States: 

Exploring causes and consequences. Washington, DC: National Research Council 

of the National Academies; 2014. 

[21] Zautorova EV, Viktorova TV. Role of the competence approach in the 

formation of moral and volitional qualities among employees of the penal system in 

vocational training classes. Siberian Law J. 2023;11(4):3–13. 

doi:10.46741/sgjournal.2023.11.4.001. 

[22] Walmsley R. World prison population list. 12th ed. Institute for Criminal Policy 

Research; 2018. 

[23] Ollin R. Professionals or prisoners? The competency-based approach to 

professional development. In: Ollin R, editor. Professional development. Routledge; 

2002. p. 82–96. Available from: https://scispace.com/papers/professionals-or-

prisoners-the-competency-based-approach-to-398vtpuloc 

[24] Maleki H, Jafari M, Fallahi H, Azizi NA. Evaluation of the effectiveness of 

vocational training in improving life conditions and reducing recidivism among 

prisoners. Vocat Train J. 2018;(26):127–156. [in Persian]. 

[25] Hormozi-Nejad M. The simple and multiple relationships between self-esteem, 

social anxiety, and perfectionism with assertiveness in students of Shahid Chamran 

University of Ahvaz [Master’s thesis]. Ahvaz: Ahvaz University; 2021. [in Persian]. 

[26] Hersey P, Blanchard KH, Johnson DE. Management of organizational behavior: 

Leading human resources. 10th ed. Pearson; 2013. 

[27] Gonzalez P. Examining correctional leadership styles that encourage 

cooperative compliance from federal offenders. 2018. Available from: 

https://scispace.com/papers/examining-correctional-leadership-styles-that-

encourage-2he3f6krl0 

https://scispace.com/papers/professionals-or-prisoners-the-competency-based-approach-to-398vtpuloc
https://scispace.com/papers/professionals-or-prisoners-the-competency-based-approach-to-398vtpuloc
https://scispace.com/papers/examining-correctional-leadership-styles-that-encourage-2he3f6krl0
https://scispace.com/papers/examining-correctional-leadership-styles-that-encourage-2he3f6krl0


 

 

 

 

 

 

   

 ..جواد کیهان.، محسن شمس زارع / …آموزش اثربخش  یالگو یو اعتبارسنج یطراح                                       4۹،

[28] Cramer RJ, Kaniuka AR, Peiper LJ. The core competency model for 

corrections: An education program for managing self-directed violence in 

correctional institutions. Psychol Serv. 2022;19(4):658–670. 

[29] Burton AL, Lux JL, Cullen FT, Miller WT, Burton VS. Creating a model 

correctional officer training academy: Implications from a national survey. Fed 

Probation. 2018;82(1). Available from: https://scispace.com/papers/creating-a-

model-correctional-officer-training-academy-onvk5xvkbg 

[30] Bonta J. Training community supervision officers in the risk-need-responsivity 

model of offender rehabilitation: a review and implications. J Offender Rehabil. 

2023;9(3):45–61. 

[31]Andrews DA, Bonta J. The psychology of criminal conduct. 6th ed. Routledge; 

2017. 

[32] Salekin RT, Worley RM, Steiner B. Leadership training in correctional 

institutions: Evidence and future directions. Crim Justice Behav. 2020;47(8):919–

938. 

[33] Sohrabzadeh M, Niazi M, Mohammadi MS, Babaei H. Evaluating the 

effectiveness of the Sanandaj Central Prison program in reducing prisoners’ 

tendency to recidivism. Iran Soc Issues. 2023;7(2):53–72. 

 [34] Boyatzis RE. Resonant leadership: Renewing yourself and connecting with 

others through mindfulness, hope, and compassion. Harvard Business Review Press; 

2008. 

[35] Malekpour A. The extent of offenders’ susceptibility to recidivism during 

imprisonment. Mellal Res Mon. 2017;Tir [July]. [in Persian]. 

 

https://scispace.com/papers/creating-a-model-correctional-officer-training-academy-onvk5xvkbg
https://scispace.com/papers/creating-a-model-correctional-officer-training-academy-onvk5xvkbg

