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 چکیده

ف پژوهش با هد نیشده است. ا لیتبد ریناپذاجتناب یبه ضرورت یمجاز یمیتوسعه کار ت یافزارهااستفاده از نرم تال،یجیدر عصر د

انجام  یبهبود طراح یو ارائه راهکارهای گروه ییایپو یتئور یهابر اساس مؤلفه یمجاز یمیتوسعه کار ت یافزارهانرم یکاونهیو به لیتحل

 یهاؤلفهبا م لیتحل یارهایمع قیانطباق دق قیآن از طر ییاست که روا یکاونهیبه کردیبا رو یلیتحل-یفیپژوهش حاضر از نوع توص شد.

افزار نرم 44ها، آن انیاست که از م یمجاز تیافزار فعالنرم 99مطالعه شامل  نیشد. جامعه پژوهش ا نیو استفاده از منابع معتبر تضم هینظر

 ییایو انطباق با اصول پو یمیت یهمکار یهاتیتمرکز بر قابل یارهایهدفمند و مع یریگبا روش نمونه یمجاز یمیت یهاتیمرتبط با فعال

 یبر اساس پروتکل ثابت یابیارز نیشدند. ا یافزارها گردآورنرم یمند تمامو نظام کپارچهی یابیارز قیها از طرداده. انتخاب شدند یگروه

انطباق  یابیو ارز هاتیقابل یآزمون عمل ،یآموزش یدئوهایو کیستماتیمشاهده س ،یمستندات فن لیتحل ،یجامع رابط کاربر یشامل بررس

و  ینیبازب مکانا ،یمنطبق با چارچوب نظر افتهیساختار یهاها در جدولداده کیستماتیثبت س انجام گرفت. یفیک یهابا روش ندهایفرآ

ملکرد ع نیبهتر گروه لیتعاملات و تشک یهامؤلفهافزارها در نرمدهد که ها نشان مییافته طور شفاف فراهم کرد.پژوهش را به یریتکرارپذ

و  Microsoft Teamsتسکولو،  را نشان دادند. جینتا نیترفیضع افتهیساختار یگذارتعارض و هدف تیریرا داشتند، اما در مد

Monday.com که  یبودند، درحال شرویها، پمؤلفه با پوششJira  وTrello ازیتعامل( ن یررسمیغ ی)مانند فضا یرفنیغ یهادر حوزه 

 تیریمد یخودکار و ابزارها فیوظا عیتوز یهاتمیهوشمند، الگور یگذارهدف یهااز چارچوببر این اساس، استفاده  به بهبود داشتند.

 افزارها را بهبود بخشد.تواند عملکرد این نرمی میتعارض تعامل
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  مقدمه

های اخیر، نوع ارتباط انسان، نحوه تعامل و مدل کار کردن را پیشرفت سریع تکنولوژی در طی سال

روز هم های گوناگون برای برقراری ارتباط که روزبه. وجود انواع تکنولوژی(1)دستخوش تغییر کرده است

ایل مها تها نیز به استفاده از این فناوریشود، نشان از این دارد که سازمانها افزوده میبر نوع و تعداد آن

 اند که تا پیشگیریهای فناورانه، ساختارهای جدید سازمانی در حال شکل. با پیشرفت(2)اند پیدا کرده

. یکی از این رویکردها، مفهوم (3)اند دهای نوینی را به همراه آوردهاند و رویکراز این وجود نداشته

.  (4)است ا به وجود آوردههای مجازی رها است که در عصر دیجیتال، تیمها و تیمسازی سازمانمجازی

رغم پراکندگی جغرافیایی، زمانی و ساختاری، از های مجازی شامل گروهی از همکاران هستند که بهتیم

ها با . اعضای این تیم(5)کنند رتباطی برای دستیابی به اهداف مشترک همکاری میهای اطریق فناوری

ی گذارند و از فناورتراک میها را در دستیابی به نتایج نهایی به اشیکدیگر تعامل کرده و مسئولیت

ها معمولاً نیاز به ملاقات حضوری ندارند و گیرند. این گروهاطلاعات برای حفظ ارتباطات خود بهره می

. از دیدگاه حامیان، (6)گاه یکدیگر را از نزدیک ملاقات نکنند در بسیاری از موارد، اعضا ممکن است هیچ

های مجازی با حذف های مجازی در چند بعد اساسی قابل تشریح است. از منظر سازمانی، تیممزایای تیم

های فیزیکی را کاهش اختوآمد و زیرسهای مرتبط با فضای اداری، رفتنیاز به حضور فیزیکی، هزینه

دهد منابع بیشتری را به توسعه و نوآوری اختصاص ها امکان میها به سازماندهند. این کاهش هزینهمی

مند کنند تا از تنوع فرهنگی و تخصصی بهرهها کمک میهای مجازی به سازماندهند. از سوی دیگر، تیم

ها و رویکردهای متنوعی را به همراه داشته ند دیدگاهتواشوند. حضور اعضا از نقاط جغرافیایی مختلف می

های مجازی ردی، تیم. از منظر ف(7)ها کمک کند باشد و به افزایش خلاقیت و نوآوری در پروژه

توانند وظایف خود را بدون محدودیت کنند. اعضا میپذیری بیشتری را در شیوه کار فراهم میانعطاف

 بخشد و رضایتای را بهبود میزمانی و مکانی انجام دهند که این امر تعادل میان زندگی شخصی و حرفه

 .(8)دهد شغلی را افزایش می

یی هاهای مجازی با چالشسازی عملکرد تیمهای مجازی، مدیریت و بهینهتوجه تیمبا وجود مزایای قابل

. (9)ها همراه است گیری بهینه از فناوریر ارتباطات مؤثر، ایجاد اعتماد، سنجش عملکرد و بهرهنظی

ش اند که نقهای دیجیتالی وابستههای مجازی و پلتفرمهای مجازی برای انجام وظایف خود به محیطتیم

عنوان بستری ها به. این پلتفرم(2)کنند حیاتی در تسهیل ارتباطات، همکاری و اجرای وظایف ایفا می

کنند. با ها عمل میگذاری اطلاعات و هماهنگی فعالیتها، به اشتراکبرای تعامل اعضا، مدیریت پروژه

درستی طراحی نشده شده مناسب نباشند یا بهها و ابزارهای ارتباطی انتخاباین وجود، اگر این محیط

د باعث بروز مشکلاتی مانند اختلال در ارتباطات تیمی، کاهش اعتماد میان اعضا و تواننباشند، می

وری کمتر شوند. ضعف در ابزارهای ارتباطی ممکن است منجر به سوءتفاهم و عدم هماهنگی شود بهره
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هش وری را کاها با نیازهای تیم، کارایی و بهرههای فنی یا ناسازگاری پلتفرمو همچنین پیچیدگی(10)

 .(11)دهد می

های مجازی ها و محیطهای موجود، طراحی پلتفرمهای مجازی و رفع چالشبرای بهبود عملکرد تیم

ها به شناسایی نیازهای های علمی صورت گیرد. این تئوریها و تئوریها، تکنیکباید بر اساس مدل

و از تطابق وری کمک کرده های مجازی، تدوین راهکارهای مناسب برای رفع موانع و افزایش بهرهتیم

های . طراحی مبتنی بر این چارچوب(3)کنند های مختلف اطمینان حاصل میها و زبانابزارها با فرهنگ

طور مؤثر نیازهای ارتباطی، همکاری و مدیریتی مجازی بتوانند به کند که ابزارهاینظری تضمین می

است که به بررسی تعاملات  4ها، تئوری پویایی گروهیهای مجازی را برآورده سازند. یکی از این تئوریتیم

های مجازی به شناسایی و بهبود روابط تواند در زمینه تیمپردازد. این تئوری میو رفتار اعضای گروه می

ویژه در فازهای ین اعضا کمک کرده و فرآیندهای همکاری و هماهنگی را تسهیل کند. این تئوری بهب

نیز به  9انسانی . تئوری تعاملات)12(افزایی مؤثر است ها برای ایجاد همکاری و هماولیه تشکیل تیم

د توانپردازد و در طراحی ابزارهای تیمی مجازی میهای اجتماعی میارتباطات و تعاملات انسانی در محیط

ویژه به تسهیل ارتباطات فردی و گروهی کمک کند. این تئوری بر اهمیت ارتباطات مثبت و متقابل، به

تعاملات عمدتاً غیرحضوری هستند، این های مجازی که های دیجیتال، تأکید دارد. در تیمدر محیط

. مدل توسعه )13(های گروهی ایفا کند تواند نقش مهمی در تقویت روابط و تسهیل همکاریتئوری می

کند های مجازی، به طراحی ابزارهایی کمک میختلف تشکیل تیمبا تأکید بر مراحل م 3تیم مجازی پاول

های مجازی که ویژه برای تیمکه نیازهای تیم در هر مرحله از توسعه خود را برآورده سازند. این مدل به

گیری شوند، اهمیت دارد و فرآیندهایی مانند شکلهای مختلف تشکیل میزمینهاز اعضای متعدد با پیش

ر نهایت، تئوری توسعه تیم . د)14(کند ها تسهیل میهمکاری و هماهنگی را در تیم اهداف مشترک،

های مختلف در هر مرحله که شامل مراحل مختلفی از توسعه تیم است، به شناسایی چالش 6بروس تاکمن

تشکیل، طوفان، هنجارسازی، »کند. این تئوری که به پنج مرحله معروف ها کمک میاز توسعه تیم

های مجازی کمک کند که هایی برای تیمتواند به ایجاد پلتفرمشود، میتقسیم می« عملکرد و اختتام

مقایسه  4جدول . (15)ها را در هر مرحله از این روند پشتیبانی کنند فرآیند توسعه و پیشرفت تیم

 دهد.شان میهای تیمی مجازی را به خوبی نتئوری

                                           
1 Group Dynamics Theory 
2 Human Interaction Theory 
3 Powell 
4 Bruce Tuckman 
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 های تیمی مجازیمقایسه تئوری 4جدول 
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ها برای توضیح مبانی هرکدام از تئوری بهبا توجه      گروه لیتشک

های های تیمی مجازی، تئوریفعالیت مراحل تشکیل

 یتئورو  پاول یمجازپویایی گروهی، مدل توسعه 

اید ی بول تر است.مناسب)بروس تاکمن(  میتوسعه ت

توجه داشت که تئوری بروس تاکمن حالت عمومی 

 کند.ها را بررسی میدر همه انواع تیم

تئوری پویایی گروهی توجه زیادی به      یهماهنگ

های مجازی دارد. تئوری های لازم در تیمهماهنگی

تعاملات انسانی نیز تا حدودی به این موضوع اشاره 

داشته است ولی توجه خود را بیشتر به بحث کرامت 

 یتئور و احترام گذاشتن به اعضا معطوف کرده است.

 زمی به ایننیز توجه لا )بروس تاکمن( میتوسعه ت

 بخش نداشته است.

های در زمان اجرا مرحله اجرا بر شیوه انجام فعالیت     مرحله اجرا

به انجام  یمجاز میمرحله، ت نیا در تأکید دارد.

ند. دو پردازیمشترک خود م یهاتیو فعال فیوظا

 اولپ یمجاز میمدل توسعه تنظریه پویایی گروهی و 

 اند.های این مرحله را پوشش دادهویژگی
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 میمرحله تنظ

 یا انسجام

 اتیاز تجرب یریادگیبر اساس  یمجاز میت میتنظ    

انجام  یطیورات محصو ت ازهاین رییگذشته، تغ

کند  رییتغ دیدج طیتناسب با شرابه دیبا می. تشودیم

 یمجاز میمدل توسعه ت .دهی مجدد شودو سازمان

صورت نسبی پوشش این بخش از فعالیت را به پاول

 نگاه )بروس تاکمن( میتوسعه ت یتئور دهد امامی

 ها موردنیازبه این بخش دارد و تمام بخش تریکامل

 دهد.را تحت پوشش قرار می بخش تنظیم

 لیمرحله تحل

 یا تکامل

 تایاز تجرب یریادگیو  جینتا لیبر اساس تحل    

لازم را در عملکرد خود  یهابهبود دیبا میگذشته، ت

بروس تاکمن( ) میت. تئوری توسعه اعمال کند

صورت گسترده این مورد را تحت پوشش قرار به

صورت به پاول یمجاز میمدل توسعه ت دهد.می

 یتئوردهد و مورد را تحت پوشش قرار می نسبی این

ه ها این مرحلی نیز در قالب سایر بخشگروه ییایپو

ای دهد ولی تئوری تعاملات انسانی اشارهمیپوشش 

 به این بخش ندارد.

در تمامی  )بروس تاکمن( میتوسعه ت یتئور      یرهبر

عنوان یک ها را بهمراحل خود بحث رهبری در تیم

 یتئوراین  اصل مهم معرفی کرده است ولی تئوری

به  یاصورت گسترده اشارهبه ی است کهگروه ییایپو

 داشته است. یبحث رهبر
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تضاد  ،تعارض

 یا درگیری

 

 

و تئوری پویایی  است یعیها طبها در گروهتعارض   

صورت گسترده تحت پوشش گروهی این بخش را به

قرار داده و راهکارهای عملی برای این موضوع 

 ()بروس تاکمن میتوسعه ت یتئور طراحی کرده است.

نیز به موضوع تعارضات اشاره کرده است اما تمرکز 

 خود را بیشتر بر روی معرفی شرایط گذاشته است

رد بر عملک یادیز ریاعضا در گروه تأث نیتعاملات ب     تعاملات

 یتئور. تئوری پویایی گروهی و گروه دارد جیو نتا

صورت ( این بخش را به)بروس تاکمن میتوسعه ت

های و بخش دهدقرار میگسترده تحت پوشش 

 ی برای این مهم در نظر گرفته است.متعدد

فروپاشی یا 

 خاتمه

( به این )بروس تاکمن میتوسعه ت یتئورتنها     

 بخش اشاره کرده است

در ادامه تئوری پویایی گروهی که به عنوان مبنای پژوهش حاضر قرار گرفته، به تفصیل شرح داده شده 

های اصلی در ( معرفی شده است، یکی از پایه4261) 4گروهی که توسط کورت لویناست. تئوری پویایی 

شود. این تئوری به بررسی رفتار و تعاملات گروهی محسوب میمطالعه رفتار گروهی و فرآیندهای درون

او با  پردازد.شوند، میها منجر میاعضای گروه و شناسایی عواملی که به تشکیل، تغییر و عملکرد گروه

. این (16)ها پرداخت ها بر افراد و سازمانهای گروهی و تأثیر آنیل عمیق پویاییارائه این تئوری، به تحل

، آموزش و توسعه شناسی، مدیریتهای مختلف، از جمله روانای در حوزهتئوری کاربردهای گسترده

                                           
1 Kurt Lewin 
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های تیمی مجازی بسیار حائز اهمیت است. ها در پلتفرمویژه در تحلیل رفتار گروهسازمانی، دارد و به

 اند از:تئوری پویایی گروهی عبارت 4عناصر کلیدی این تئوری مطابق شکل 

 

 ی پویایی گروهیتئور 4شکل 
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 یاعضا انیم فیو وظا ردیگیاعضا صورت م نیتعاملات ب نیگروه، اول لیگروه: در مرحله تشک لیتشک

 بر اساس فیوظا عیاهداف مشترک و توز نییاعضا، تع یشامل معرف ندیفرآ نی. اشودیم عیتوز میت

 .(16) است هاها و تخصصمهارت

. ندکیم فیگروه تعر تیموفق یبرا یاتیاز عناصر ح یکیعنوان را به ی( هماهنگ4244) نی: لویهماهنگ

 .(17) در گروه اشاره دارد یو همدل یاعضا به همکار لیارتباط، اتحاد و تما زانیبه م یهماهنگ

دارد  دی( تأک4264) نیبر رفتار و عملکرد اعضا دارد. لو یقابل توجه ریگروه تأث کیدر  ی: رهبریرهبر

 . (18) کنندیم فایگروه ا ییکارا شیو افزا یهماهنگ جادیدر ا یدیکه رهبران نقش کل

 عیمانند نظرات متفاوت، توز یاز منابع مختلف تواندیاست و م یعیها طبها در گروهتعارض: تعارض

و  صورت سازندهها بهوفصل تعارضبه حل قیبا تشو توانی. مردینشأت گ یمنابع و اختلافات شخص

 و تیریدکمک به م ،یمیاطلاعات ت یآورو جمع تیریحل مسائل، مد یباز برا یوگوهاگفت لیتسه

 .(16) کرد لیکاهش تعارضات در گروه را تسه

لات فعال به تعام قیگروه دارد. تشو جیبر عملکرد و نتا یادیز ریاعضا در گروه تأث نیتعاملات: تعاملات ب

عاملات ت تواندیمتنوع م یارتباط ینظر و استفاده از ابزارهابحث و تبادل یبرا ییفضا جادیو مستمر، ا

 .(17) دینما لیمؤثر و سازنده در گروه را تسه

 4و مازورچوک نسکایاند: کوزمانجام شده یمجاز یمیت یافزارهانرم نهیها در زماز پژوهش یدر ادامه برخ

 یمبتن یریادگی یانتخاب ابزار برا یدر آموزش: الگوها یمجاز یهمکار»با عنوان  ی( در پژوهش9494)

 یدانشجو 41) یکارشناس یدانشجو 492 شیمایبا استفاده از پ «یگروه ییایبر پروژه در چارچوب پو

ابزار  نیترعنوان پراستفاده( به%6184) 9سال چهارم( نشان دادند که ترلو یدانشجو 44سال اول و 

 یمطالعه تفاوت معنادار نی. اشودیاطلاعات شناخته م یرشته فناور انیدانشجو نیپروژه در ب تیریمد

( استفاده %4181سال اول عمدتاً از ترلو ) انیها را آشکار کرد: دانشجوگروه نیب یابزار حاتیدر ترج

و  %9284 3شنندر انتخاب ابزارها )شامل  یشتریب تنوعسال چهارم  انیکه دانشجو یدر حال کردند،یم

عامل  نیترمهم یاحرفه یکار طیاز آن است که تجربه مح یحاک هاافتهی( داشتند. %9483 6آسانا

ه استفاده از ب یشتریب لیتما ،یصنعت تیبا سابقه فعال انیبر انتخاب ابزارهاست و دانشجو رگذاریتأث

                                           
1 Kuzminska & Mazorchuk 
2 trello 
3 Notion 
4 Asana 
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 ینترنتیا قاتیتحق ن،ی. همچندهندی( نشان میآموزش یهاپلتفرم یجا)به یسطح سازمان یابزارها

کرده است. پژوهشگران بر ضرورت  فایا انیدانشجو یریگمیتصم ندی( در فرا%4384) یتوجهنقش قابل

 تیهو یدهو نقش انتخاب ابزارها در شکل یآموزش عال یدرس یهادر برنامه یصنعت اتیادغام تجرب

 یهاابزارها و روش»با عنوان  ی( در پژوهش9496) 4. شارما)19( اندکرده دیتأک انیدانشجو یاحرفه

 یدرمطالعات مو لیو تحل اتیبا استفاده از مرور ادب« دورکار یهامیت یبرا یافزار مشارکتنرم یتوسعه

 تیریمد یهاکنترل نسخه، پلتفرم یهاستمی)مانند س یافزار مشارکتنرم یتوسعه ینشان داد که ابزارها

)از جمله  یدورکار طیبا مح افتهیقیچابک تطب یهاارتباط بلادرنگ( و روش یپروژه و ابزارها

 یوربر بهبود بهره یتوجهقابل ریمستمر( تأث یسازادهیو پ رهمزمانیارتباطات غ ،یمجاز یهااستندآپ

 یابزارها و طراح قیمطالعه بر لزوم انتخاب دق نیارتباطات دارند. ا یپروژه و اثربخش تیفیک م،یت

( یهنگو فر یزمان یهااز راه دور )مانند تفاوت یهمکار یهامقابله با چالش یبرا ریپذانعطاف یندهایفرا

، چابک یهاابزارها با روش نیا یسازکپارچهیاز آن است که  یحاک هاافتهی نیکرده است. همچن دیتأک

 تیریرا مد یارتباط یهانهیها را کاهش داده و هزپروژه لیزمان تکم ،یو هماهنگ تیشفاف شیضمن افزا

 یهاابزارها و روش یهاشرفتیپ»با عنوان  ی( در پژوهش9496و همکاران ) 9وای. اج)20( کندیم

محتوا  لیو تحل اتیمند ادببا استفاده از مرور نظام« متخصصان خلاق انیم یبهبود همکار یبرا یارتباط

 کروسافتیو ما 3اسلک رینظ یفور یرسانامیپ یها)مانند پلتفرم یمدرن ارتباط ینشان دادند که ابزارها

و  4گمایف رینظ یمشارکت یطراح یو ابزارها 4تیو گوگل م 4مانند زوم دئوکنفرانسیو یابزارها ،6مزیت

بر بهبود  یریچشمگ ریترلو و آسانا( تأث ریپروژه )نظ تیریمد یها( همراه با روش1یدکسیا یادوب

 یهاروش ،یدورکار یهایمطالعه بر کاربرد استراتژ نیاند. اداشته هامیت یگردش کار خلاقانه و هماهنگ

 یدیکل یهاهعنوان مؤلفزمان به تیریمد یو راهکارها افتهیبازخورد ساختار یندهایفرا ،یطوفان فکر

 نوظهور مانند یهایفناور یسازکپارچهیاز آن است که  یحاک هاافتهیکرده است.  دیمؤثر تأک یهمکار

 تحول لیخلاقانه، پتانس یندهایدر فرا یاز هوش مصنوع یریگو بهره 44افزودهواقعیت  ،2یمجاز تیواقع

بلندمدت  ریتأث نهینده در زمیآ یهاپژوهشگران به ضرورت پژوهش ن،یحوزه را دارد. همچن نیا یآت

. (21) اندهاشاره کرد یفکر تیدر حفاظت از مالک نیو نقش بلاکچ هامیت ییایبر پو شرفتهیپ یهایفناور

                                           
1 SHARMA 
2 Ajiva 
3 Slack 
4 Microsoft Teams 
5 Zoom 
6 Google Meet 
7 Figma 
8 Adobe XD 
9 VR 
10 AR 
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به  «یمجاز یهامیدر ت فیوظا تیریمد یبررس»( در پژوهش خود با عنوان 9493ه و همکاران )خواج

 نیه ااند ککرده دیها پرداخته و تأکپروژه شرفتیپ یریگیو پ فیوظا تیریافزارها در مدنرم نینقش ا

پژوهش نشان  نیو نظارت کنند. ا یزیردقت برنامهها را بهتا پروژه سازندیرا قادر م رانیابزارها مد

 ف،یدر وظا تیشفاف جادیبا ا توانندیمترلو و آسانا پروژه مانند  تیریمد یکه ابزارها دهدیم

ابزارها  نیا ن،یرا بهبود بخشند. همچن میت یکل یورداده و بهره شیرا افزا میت یاعضا یریپذتیمسئول

 بهتر کمک یریگمیدر تصم رانیبه مد ،یلیتحل یهاو گزارش یتیریمد یارائه داشبوردها قیاز طر

ها بر آن ریو تأث تالیجید یهمکار یابزارها»با عنوان  ی( در پژوهش9444) 4اچون. فر)22( کنندیم

که  و مصاحبه با متخصصان( نشان داد نینلاآ یها)پرسشنامه یبیبا استفاده از روش ترک «میت لیتشک

 نوآورانه، آموزش یمانند فرهنگ سازمان ی)با در نظر گرفتن عوامل تالیجید یابزارها ینهیبه یریکارگبه

ع مناب یمؤثر برا یابزارها را به اهرم نیا تواندی( میاطلاعات یهاستمیدر س یگذارهیکارکنان و سرما

ر ضرورت مطالعه ب نیکند. ا لیتبد یو عملکرد کل یرفاه کار م،یت لیتشک یدر بهبود اثربخش یانسان

 یدیعنوان شرط کلبه یو اهداف سازمان یاطلاعات یهاستمیس ،یمنابع انسان یهایاستراتژ ییهمسو

 یابزارها در چارچوب نیا یسازکپارچهیاز آن است که  یحاک هاافتهی نیکرده است. همچن دیتأک تیموفق

 یاتیملو ع کیسطوح استراتژ نیب یخیتضاد تار تواندی( متیموفق یاتیعوامل ح شامل) افتهیساختار

با عنوان  ی( در پژوهش9444) یزجید ییو عمو یزجید یی. عمو(23) ها را کاهش دهددر سازمان

ابزارها با حذف  نیاند که انشان داده« اثربخش یهمکار یبرا یمجاز یمیت یل ابزارهایتحل»

پراکنده را  یهامیت یاعضا نیدر ب یمؤثر و هماهنگ یامکان همکار ،یو مکان یزمان یهاتیمحدود

 یهایبا استفاده از فناور یمجاز یهامیاند که تکرده دیها تأکپژوهش، آن نی. در اکنندیفراهم م

 ژهیوبه تیابلق نیهستند. ا ییایجغراف یمرتبط با پراکندگ یهالبه بر چالشقادر به غ شرفتهیپ یارتباط

. )24( کندیم دایپ یشتریب تیرو هستند، اهمروبه یو مکان یکه با اختلافات زمان یالمللنیب یهامیدر ت

 تیریمد یبا ابزارها یمیت یهمکار یتوانمندساز»با عنوان  ی( در پژوهش9444و همکاران ) 9دویچاسان

( نشان دادند که 3ویوابزار آپ یریکارگ)با به یو مصاحبه گروه یبا استفاده از مطالعه اکتشاف «فیوظا

و  ی)حضور یمیت یبهبود همکار یبرا یدیجد یهاامکان ف،یپروژه و وظا تیریمد یابزارها

آسان،  یابزارها از جمله کاربر نیا یدیکل یهایژگیمطالعه به و نی. اکنندی( فراهم میرحضوریغ

 قیوعنوان عوامل مؤثر در تشبه یدهپاداش ستمیس وبه کاربران  یبخشزهیعملکرد، انگ نیبهتر یالگوها

ر نظر با د دیبا ییابزارها نیکه استفاده از چن کنندیم شنهادیاشاره کرده است. پژوهشگران پ یهمکار

ها بر ضرورت آن ن،یچن. همردیمختلف صورت گ یهمکار یهانهیو زم هامیخاص ت یازهایگرفتن ن

                                           
1 Fruchon 
2 Chasanidou 
3 Upview 
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 راتیتأث ترقیدرک عم ی( برایفیو ک یکم یهاداده بی)ترک یبیبا روش ترک یآت یهاانجام پژوهش

( در 9446) یسوز و مصطفو. آتش(25) اندکرده دیتأک یمتنوع همکار یهاطیابزارها در مح نیا

افزارها با ارائه نرم نیاند که انشان داده «یمجاز یهامیدر ت یارتباط ینقش ابزارها»عنوان  با یپژوهش

 باعث یریطور چشمگبه ،یگروه یهالیمیو ا ییدئویو یهاتماس ،یفور یرسانامیمانند پ ییابزارها

 یارتباط یهاتیقابل تیمطالعه به اهم نی. اشوندیها ماطلاعات و کاهش سوءتفاهم انیبهبود جر

 ابزارها در نیبه نقش ا نیپرداخته و همچن میت یاعضا نیب یو هماهنگ تیشفاف جادیافزارها در انرم

 .(26) ها اشاره کرده استپروژه یبندو بهبود زمان یارتباط یهانهیکاهش هز

که  یاافزار، مانند چرخهنرم یمهندس ای یطراح یهاافزارها، معمولاً از چرخهنرم یطراح ندیدر فرآ

چرخه ابتدا مسئله پژوهش  نی. در ا)27( شودیشده است، استفاده م ی( معرف9446) 4نگایریتوسط و

 هاحلاهبعد از آن ر شوند،یها ارائه محلراه گردد،یمشخص م هایازمندیسپس ن شود،یم ییشناسا

( را نشان 9446افزار ویرینگا )چرخه مهندسی نرم 9شکل . (28) شوندیاجرا م تیو در نها یاعتبارسنج

 دهد:می

                                           
1 Wieringa 

 (9446افزار ویرینگا )چرخه مهندسی نرم 9شکل 
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کاوی، فرآیند است. بهینه 4کاویها، بهینهحلهای اساسی در مرحله شناسایی و ارائه راهاز روشیکی 

شناسایی بالاترین استانداردهای برتری برای محصولات، خدمات یا فرآیندها و سپس انجام اصلاحات لازم 

. در تعریف (29)شود گفته می« بهترین شیوه»برای رسیدن به آن استانداردهاست که معمولاً به آن 

وجو در صنعت برای پیدا کردن بهترین شیوه انجام یک کار که کاوی عبارت است از جستتر، بهینهساده

عنوان به-افزارها کاوی نرم. بامطالعه و بهینه(30)بالاترین سطح خروجی و عملکرد را ارائه دهد  تواندمی

توان تعیین کرد سؤال که چرا باید چرخه را دوباره اختراع کرد؟ میمند و با توجه به این یک ابزار نظام

های مجازی شده برای تیمهای طراحیافزارها چقدر در طراحی فرآیندها و فعالیتکه هرکدام از این نرم

ار افزکاوی در فرآیند طراحی نرماند. دلیل دیگری که حاکی از اهمیت و ضرورت انجام بهینهموفق بوده

ها ایده کنند، از آنافزارهای پیشین حوزه مربوطه مراجعه مین است که بسیاری از افراد به نرماست، آ

اند، افزارها گرفتههایی که از آن نرمکنند که ایدهصورت عامدانه یا غیرعامدانه مشخص نمیگیرند و بهمی

دهند اند ارجاع نمیبررسی کرده افزارهای قبلی کهبه چه صورتی و از چه منبعی بوده است. در واقع به نرم

دهیم ادامه کارهای افراد قبلی واقع کاری که ما انجام میکنند؛ اما بهنوعی مسئله اخلاق را رعایت نمیو به

افزارهای دیگری مراجعه و است. به همین دلیل خیلی مهم است این رویه مهم ترویج شود که اگر به نرم

د در خصوص آن توضیح داده شود. علاوه بر آن، مشخص شود که آن شود، بایها ایده گرفته میاز آن

توان شکاف ها چه بوده است. به این شکل میها و امکاناتی داشتند و نواقص آنافزارها چه ویژگینرم

کاوی، نقشه راه و الگویی خواهد بود طراحی را شناسایی کرد؛ ضمن اینکه خروجی این مطالعه و بهینه

 شوند.ای تیمی مجازی که در آینده و در همین زمینه، طراحی و تولید میافزارهبرای نرم

 نهیدر زم کلاسیکو  جیرا یهایاز تئور یکیکه  یگروه ییایبه منظور انجام پژوهش حاضر، مدل پو

قرار گرفته است  یهای مجازحوزه تیم یافزارهانرم یکاونهیبه یعنوان مبنااست، به یمیت یهاتیفعال

سؤالات مطرح  نیا ق،یهدف تحق یشده است( و در راستا حیتشر یشناسمدل در بخش روش نیا ی)اجزا

 شده است:

 ییایپو یتئور« تعاملات»و « تعارض» ،«یرهبر» ،«یهماهنگ» ،«گروه لیتشک» یهااز مؤلفه کیهر .4

 شود؟یمشاهده م یمجاز یمیتکار  یافزارهاتا چه اندازه در نرم یگروه

                                           
1 Benchmark 
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 یراب توانیم ییشنهادهایسؤال اول، چه پ یهاافتهی( و ینی)بازآفر یکاونهیبر اساس گام آخر چرخه به .9

 ارائه داد؟ یمجازکاری های حوزه تیم یافزارهانرم یبهبود طراح

 روش پژوهش

کاوی کاوی انجام شده است. بهینهتحلیلی و با استفاده از رویکرد بهینه-پژوهش حاضر از نوع توصیفی

ها و ابزارهای موجود مطالعه و های کاری و فرآیندها در سیستمفرآیندی است که در آن عملکرد، روال

. در این (31) بهسازی استفاده شود-آوری شده و برای خودشوند تا اطلاعات مفید جمعتحلیل می

افزارهای تیمی مجازی بر اساس حلیل نرمعنوان رویکرد اصلی برای مطالعه و تکاوی بهپژوهش، بهینه

ها و تئوری پویایی گروهی مورد استفاده قرار گرفته است. هدف از این رویکرد، شناسایی بهترین شیوه

 کاوی،افزارها است. بر اساس رویکرد بهینهارائه پیشنهادهایی برای بهبود طراحی و عملکرد این نرم

( برای انجام پژوهش در نظر گرفته شد. 4222) 4ندرسون و موئنشده توسط اای مشابه چرخه ارائهچرخه

 شود:های کلیدی زیر را شامل میاین چرخه، گام

 

 (4222چرخه بهینه کاوی )اندرسون و موئن،  3شکل 

 رد،یگیقرار م یمورد بررس یابیارز ندیمرحله، اهداف پژوهش، موضوع و آنچه در فرآ نیدر ا ی:زیربرنامه

اطلاعات  یآورجمع یهاو روش دندیگرد نییتع یابیارز ینقاط مرجع برا ن،یمشخص شد. همچن

 یورتئ یهابر اساس مؤلفه یمجاز یمیت یافزارهانرم لیپژوهش، تحل نیا یشدند. هدف اصل یزیربرنامه

                                           
1 Andersen & Moen 
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 منتخب بر اساس یافزارهاتعارض و تعاملات( بود. نرم ،یرهبر ،یگروه، هماهنگ لی)تشک یگروه ییایپو

مورد استفاده قرار  یمیت یکار یهاطیکه به طور گسترده در مح ییافزارهانرم انیها و از ممؤلفه نیا

 شدند. نییتع رند،یگیم

 virtual teamهای افزارهای مرتبط از طریق جستجوی کلیدواژهدر این مرحله، نرم جستجو:

tools،team collaboration software  وproject management platforms  مشخص

های مرجع نقد سایتو وب Googleشناسایی شدند. این جستجو با استفاده از موتورهای جستجوی 

طور افزارهایی که بهانجام شد. در این جستجو، نرم TrustRadiusو  G2 ،Capterraافزار مانند نرم

اند، شناسایی شدند. مرجع اصلی برای تأیید اطلاعات های مجازی طراحی شدهیمخاص برای مدیریت ت

افزار برای ارزیابی نرم 44بود. بر اساس نتایج،  G2های موجود در سایت افزارها، بررسیو فهرست نرم

 تر انتخاب شدند.دقیق

منابع شامل  نیشدند. ا یمنتخب از منابع متنوع گردآور یافزارهااطلاعات نرم :اطلاعات یآورجمع

 بودند: ریموارد ز

 ارائه شده  یو مستندات فن هایژگیامکانات، و یبررس یافزار: براهر نرم یرسم یهاتیساوب

 دهندگان.توسط توسعه

 ها.افزارهای تیمی مجازی و بررسی امکانات و ویژگی آنعضویت در نرم 

 مانند  ییهااز پلتفرم یشیو نما یآموزش یدئوهایوYouTubeیرابط کاربر قیدق یبررس ی: برا، 

 افزارها.امکانات و نحوه عملکرد نرم

ده، شمشخص یارهایو مع یقیتطب یهامنتخب با استفاده از جدول یافزارهامرحله، نرم نیا در :لیتحل

ها و تجربه کاربری مؤلفه 9در جدول  شدند. لیتحل یگروه ییایپو یتئور یهابر اساس تطابق با مؤلفه

های اصلی )مانند تشکیل گروه، هماهنگی، تعارضات، رهبری و هر نرم افزار بر اساس عملکرد در مؤلفه

 .تعاملات( بررسی شد
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 ها و تجربه کاربریمؤلفه 9جدول 

نام 

 افزارنرم

های تئوری مؤلفه

 پویایی گروهی

 تجربه کاربری

معرفی مذکور چه امکاناتی در )توضیح دهید که دقیقاً کاربر درباره 

 دسترس دارد. اگر چیزی نبود در آن خانه خط تیره بگذارید(

 

  گروه لیتشک

  یهماهنگ

  تعارضات

  یرهبر

  تعاملات

 یاگونه، بهاست نیشیآمده از مراحل پدستبه یهاافتهی بیو ترک هیتجز یبه معنا ینیبازآفر بازآفرینی:

 نیحاصل شود. در ا یینها یبندجمع ها،لیتحل نیشوند و از دل ا لیتحل شدهیکه اطلاعات گردآور

مورد  ترقیصورت عمبه یگروه ییایپو یتئور یارهایبا استفاده از مع لیمرحله تحل یهاافتهی ند،یفرآ

 نیا جیاو نت اتیشدند. جزئ نیتدو یو کاربرد یعمل یشنهاداتیدر قالب پ جیقرار گرفتند و نتا یابیارز

 .ارائه شده است یریگجهیبخش در قسمت نت

افزار نرم 44ها، آن انیاست که از م یمجاز تیافزار فعالنرم 99مطالعه شامل  نیجامعه پژوهش ا

 44 نیانتخاب ا یارهایاند. مععنوان نمونه پژوهش انتخاب شدهبه یمجاز یمیت یهاتیمرتبط با فعال

ابع و من یگذارارتباطات، اشتراک ف،یوظا تیری)مانند مد یمیت یهمکار یهاتیافزار، تمرکز بر قابلنرم

ا، حل اعض یریپذ)شامل نقش یگروه ییایپو یبا اصول تئور یی( و همسویاز تعاملات گروه یبانیپشت

 هزشده در حوشناخته یهاافزارها از پلتفرمنرم نی( بوده است. اافتهیو بازخورد ساختار یتعارض، هماهنگ

 شدند. نشیگز یمیت یهاطیدر مح یکاربر زانیو م یو با در نظر گرفتن تنوع کارکرد یمجاز یهاتیفعال

 :ها ارائه شده استهای تیمی مجازی همراه با اطلاعات آنافزارهای موجود برای فعالیتنرم 3در جدول 
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 های تیمی مجازیموجود برای فعالیت افزارهاینرم 3جدول 

 پلتفرم توضیح نرم افزار افزارنام نرم فیرد

4 Google meet 

ارتباطات و  یجامع برا یابزار

 ییهاتیکه شامل قابل یمیت یهمکار

 تیریمد ،ییدئویمانند چت، تماس و

است.  هالیفا یگذارها و اشتراکپروژه

های ها و تیمسازمان یمناسب برا

 .یمجاز

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

9 Doitify 

و  فیوظا تیریمد یبرا یافزارنرم

 ندکیکه به کاربران کمک م یزیربرنامه

 تشرفیپ یریگیکارها و پ یبندتیاولو

انجام دهند. مناسب  یراحتها را بهپروژه

 های کوچک.افراد و تیم یبرا

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

3 Teamwork.com 

ها پروژه تیریمد یبرا یاحرفه یابزار

که به کاربران امکان  یهای کارو تیم

 یابیو رد فیوظا صیتخص ،یزیربرنامه

 یشده برا ی. طراحدهدیرا م شرفتیپ

 .یاهای حرفهتیم

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

6 Microsoft 

Teams 

 یپروژه و همکار تیریپلتفرم مد کی

جذاب و ساده،  یکه با رابط کاربر یمیت

 ف،یوظا دهدیبه کاربران امکان م

 یهاها را در قالبو پروژه هایبندزمان

 کنند. تیریمد یبصر

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

4 Monday.com یپروژه و همکار تیریپلتفرم مد کی 

جذاب و ساده،  یکه با رابط کاربر یمیت

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 
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 پلتفرم توضیح نرم افزار افزارنام نرم فیرد

 ف،یوظا دهدیبه کاربران امکان م

 یهاها را در قالبو پروژه هایبندزمان

 کنند. تیریمد یبصر

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

4 trello 

 تیریمد یبرا ریپذانعطاف یابزار

که از ساختار بردها و  فیپروژه و وظا

استفاده  یزیربرنامه یها براکارت

 .کندیم

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

4 Flock 

 یمیت یو همکار یابزار ارتباط کی

از  دهدیاست که به کاربران امکان م

 یهاتماس ،یگروه یرسانامیپ قیطر

 یگذاراشتراک ،یریو تصو یصوت

صورت به فیوظا تیریو مد هالیفا

 تعامل داشته باشند. گریکدیکارآمد با 

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

وب  طریق مرورگرهای

 .فراهم است

1 Miro 

طوفان  یبرا نیآنلا یابزار همکار کی

که به  یو طراح یزیربرنامه ،یفکر

 یبردها یرو دهدیامکان م هامیت

های تیم یکار کنند. مناسب برا یتعامل

 مشترک. یهاخلاق و پروژه

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android) از  و دسترسی

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

2 Webex 

جلسات  یبرگزار یبرا یاحرفه یابزار

 یو همکار ییدئویو یهاتماس ن،یآنلا

و  یارتباطات رسم یکه برا یمیت

 مناسب است. یمجاز یهاآموزش

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از
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 پلتفرم توضیح نرم افزار افزارنام نرم فیرد

مرورگرهای وب طریق 

 .فراهم است

44 Jira 

 یهاپروژه تیریمد یبرا یپلتفرم

های توسعه مخصوصاً در تیم ده،یچیپ

 افزار.نرم

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

 تسکولو 44

تسکولو به کمک امکانات گسترده 

 یبندخود، چون گزارش روزانه، دسته

ارتباطات درون  ن،یددلا نییکارها، تع

 یکار طیمستمر و موثر به مح یمیت

کارها و  لیبه تکم دهیشما نظم بخش

 .بخشدیکنترل پروژه سرعت م

 ابزار کی تواندیتسکولو م نیهمچن

 تیریمد یمناسب برا اریبس یدورکار

 شما باشد. میت یدورکار

و  macOSبرای ویندوز، 

لینوکس. همچنین 

 و iOS) اپلیکیشن موبایل

Android)  و دسترسی از

طریق مرورگرهای وب 

 .فراهم است

 نیورت لوک یگروه ییایپو یتئور یهابا مؤلفه لیتحل یارهایمع قیدق قیتطب قیمطالعه از طر نیاعتبار ا

شد.  نی( تضم9444، 9و هو 9443 ،4ایو پالو ینجانی)همچون مطالعات پ یو استفاده از منابع معتبر علم

عنوان مرجع معتبر، به G2مانند  یاشده شناخته یهابا اتکا به پلتفرم زیافزارها نانتخاب نرم ندیفرآ

 سانکیپروتکل  یاجرا ،ییایکرد. در بخش پا دییدر بازار را تأ جیرا یها از ابزارهانمونه یواقع یندگینما

 ،یمستندات فن لیتحل ،یرابط کاربر یمانند بررس یمل مراحل ثابتافزارها شانرم یتمام یابیارز یبرا

 کیستماتینمود. ثبت س نیرا تضم ندیفرآ یهماهنگ ها،یژگیو یو آزمون عمل یآموزش یدئوهایمشاهده و

                                           
1 Pinjani & Palvia 
2 Hu 
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پژوهش را  یریو تکرارپذ ینیامکان بازب ،یمنطبق با چارچوب نظر افتهیساختار یهاها در جدولداده

 طور شفاف فراهم کرد.به

 هاافتهی

 سؤالات ارائه شده است. کیپژوهش به تفک یهاافتهیبخش،  نیا در

 یتئور« تعاملات»و « تعارض» ،«یرهبر» ،«یهماهنگ»، «گروه لیتشک» یهااز مؤلفه کیهر  .4

 شود؟یم دهید یمورد بررس یمجاز یمیت یافزارهاتا چه اندازه در نرم یگروه ییایپو

 شود؟یم دهید یمجاز یمیت یافزارهاتا چه اندازه در نرم« گروه لیتشک»( مؤلفه الف

تئوری پویایی گروهی متشکل از چهار زیرمؤلفه معرفی اعضا،  4مؤلفه تشکیل گروه مطابق شکل 

 بررسیافزارهای مختلف مورد تعیین اهداف، توزیع وظایف و برقراری ارتباطات اولیه است. در ادامه، نرم

وضعیت  6جدول  .ها تحلیل و بررسی شده استها بر اساس این زیرمؤلفهقرار گرفته و امکانات آن

 .دهدافزارها بر اساس مؤلفه تشکیل گروه را نشان مینرم

 افزارها بر اساس مؤلفه تشکیل گروهنرم تیوضع 6جدول 

مؤلفه 

 اصلی

زیر 

 هامؤلفه

مرتبط با هر زیرمولفه در های قابلیت

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

 لیتشک

 هگرو
معرفی 

 اعضا

 اضافه یصورت دسترا به میت یاعضا توانیم

 کرد.

Google meet-Jira-

Teamwork.com-

Microsoft Teams 

Monday.com-trello-

Flock-Miro-Webex-

Doitify-تسکولو 

 نییتع

 اهداف

- - 

 عیتوز

 فیوظا

هرکدام از اعضا را  فیوظا تواندیم میت ریمد

 اعلام کند. طیمتناسب با شرا

Doitify-تسکولو 
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مؤلفه 

 اصلی

زیر 

 هامؤلفه

مرتبط با هر زیرمولفه در های قابلیت

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

 

 یهاتیمتناسب باقابل یادر هر پروژه توانیم

او را در پروژه مشخص کرد و در  گاهیهر فرد جا

به مشخص کردن  یازین گرید یبعد یهاپروژه

 تیبر اساس فعال ستمیخود س ستیاعضا ن گاهیجا

اقدام به مشخص کردن  یقبل یهااعضا در پروژه

 .کندیم میت یو نقش اعضا گاهیجا

Monday.com-تسکولو 

 یصورت کلرا به میهر عضو ت فیوظا توانیم

ضرورت  زانیم ،یبندهمراه با امکان زمان یو جزئ

 کرد. میو تقس یو...طراح

Jira- trello-تسکولو 

 یبرقرار

ارتباطات 

 هیاول

 یمختلف یتعامل یهاطیمح جادیا تیقابل 

 یچت کردن همراه با تمام طیازجمله مح

 یهاتماس یو برقرار یگذارامکانات اشتراک

 .نیصورت آنلابه یریتصو ،یصوت

Google meet-

Microsoft Teams-

Flock-Miro-Webex-

 تسکولو

 یاتمیبا استفاده از بخش اعلانات تنظ توانیم

و  یطراح گریکدیبه  هامیت یاعضا یمعرف یبرا

و  یکمک یبا استفاده از سرورها ایانتخاب کرد و 

مختلف  یصورت هابرنامه اعضا را به نیا یجانب

 کرد. یمعرف گریکدیبه 

Monday.com-تسکولو 

افزارهای تیمی مجازی مانند ، اکثر نرمافزارها بر اساس مؤلفه تشکیل گروهوضعیت نرم 6مطابق جدول 

Microsoft Teams ،Google Meet ،Trello ،Jira ،Flock ،Miro های مربوط و تسکولو قابلیت

به مؤلفه اصلی تشکیل گروه را در خود دارند، از جمله معرفی اعضا، توزیع وظایف و برقراری ارتباطات 

و تسکولو در توزیع وظایف و معرفی اعضا عملکرد  Monday.com ،Doitifyافزارهایی مانند اولیه. نرم

طور خاص نیاز به بهبود دارند. در حالی که برخی بسیار خوبی دارند، اما در زمینه تعیین اهداف به
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 افزارهاطور کلی، این نرمهای جامع برای تعیین اهداف هستند. به، فاقد قابلیتTrelloافزارها، نظیر نرم

 ها وجود دارد.های مجازی مناسب هستند، اما هنوز جای پیشرفت در برخی بخشبرای ایجاد تیم

 شود؟یم دهید یمجاز یمیت یافزارهاتا چه اندازه در نرم «یهماهنگ»( مؤلفه ب

، از سه زیرمؤلفه اصلی ایجاد فضای ارتباط و تئوری پویایی گروهی 4مؤلفه هماهنگی مطابق شکل 

گذاری اطلاعات و تجربیات و تشویق به نظر دادن اعضا تشکیل شده تعامل مستمر، تشویق به اشتراک

ها ها بر اساس این زیرمؤلفهافزارهای مختلف مورد بررسی قرار گرفته و امکانات آناست. در ادامه، نرم

 دهد.میافزارها بر اساس مؤلفه هماهنگی را نشان وضعیت نرم 4جدول تحلیل و بررسی شده است. 

 افزارها بر اساس مؤلفه هماهنگیوضعیت نرم 4جدول 

مؤلفه 

 اصلی
 هازیر مؤلفه

های مرتبط با هر زیرمولفه قابلیت

 افزارهادر نرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

 هماهنگی

 یفضا جادیا

ارتباط و تعامل 

 مستمر

 یارتباطات صوت یامکان برقرار

ر دفایل  یگذاراشتراک وی ریتصو

 ی.مجاز یفضا

Google meet- 

Microsoft Teams -Doitif- 

Miro -Webex 

 رینظ یارتباط یهاکانال جادیا

 یصوت یهاامیچت کردن و ارسال پ

 یگذارهمراه با اشتراک یریتصو

 محتوا.

Doitify-Miro -

Microsoft Teams 

 .چت کردن امکان

Google meet-Doitify-

Teamwork.com-

Microsoft Teams-

Monday.com-Flock-

Miro-Webex-Jira 

سرورها و  یتمام دسترسی به

به  ازیموجود بدون ن یهاپلتفرم

جهت ایجاد خروج از برنامه 

 .محیطی برای تعامل مستمر

Monday.com-تسکولو 
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مؤلفه 

 اصلی
 هازیر مؤلفه

های مرتبط با هر زیرمولفه قابلیت

 افزارهادر نرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

 یتعامل یهاطیمح جادیا تیقابل

چت کردن  طیازجمله مح یمختلف

امکانات  یهمراه با تمام

 یو برقرار یگذاراشتراک

 یریتصو ،یصوت یهاتماس

 .نیصورت آنلابه

Flock -Microsoft 

Teams 

 چت کردن یبرا یطیمحایجاد 

 متناسب با وظایف هر عضو.
Jira- تسکولو 

به  قیتشو

 یگذاراشتراک

اطلاعات و 

 اتیتجرب

در بخش اعلانات  توانیم

پروژه فعال کرد که  یبرا یدستورات

 یگذارهمه اعضا ملزم به اشتراک

 باشند. هاتیاسناد مربوط به فعال

Monday.com 

و  یهای صوتبا استفاده از قابلیت

و امکانات به  یریتصو

گروه  یاعضا ،محتوا یگذاراشتراک

 خود اتیاطلاعات و تجرب توانندیم

 را با هم به اشتراک بگذارند.

Google meet-

Microsoft Teams-Flock-

Miro-Webex- تسکولو 

به اشتراک گذاشتن  امکان

در انواع  اتیها و تجربسند ها،لیفا

 کاربران. یو پروژه برا هاتیفعال

Microsoft Teams-

Teamwork.com- تسکولو 

 نیکار روزانه به کاربران ا گزارش

روزانه  شرفتیتا پ دهدیامکان را م

کنند و به  یریگیخود را پ میت

 صیتخص ف،یموقع وظااتمام به

Doitify- تسکولو 
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مؤلفه 

 اصلی
 هازیر مؤلفه

های مرتبط با هر زیرمولفه قابلیت

 افزارهادر نرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

ها موفق پروژه لیمنابع و تحو نهیبه

 .ابندیدست 

 یتماماعضا به یدسترس امکان

در داخل  کروسافتیامکانات ما

هر  خود برنامه و همچنین طیمح

 اهطیمح نیدر داخل ا یتینوع فعال

قابل  کیصورت اتوماتبه

 یاعضا یبرا شیو نما یسازرهیذخ

 است. میت

Microsoft Teams- 

 تسکولو

به نظر  قیتشو

 دادن اعضا

 Miro .یریگیرأ تیقابل

در بخش اعلانات  توانیم

پروژه فعال کرد که  یبرا یدستورات

همه اعضا ملزم به نظر دادن باشند 

نظر نداد  یاگر کاربر یو حت

 نیزمان مشخص ادر مدت ستمیس

 کند. یادآوریرا به او  تیفعال

Monday.com 

ها بخشی در مورد تمامی فعالیت

برای ارائه نظرات در کارهای انجام 

 شده وجود دارد.

 تسکولو

د ماننافزارهای تیمی مجازی افزارها بر اساس مؤلفه هماهنگی، بیشتر نرموضعیت نرم 4مطابق جدول 

Google Meet ،Microsoft Teams ،Miro ،Webex ،Doitify های متنوعی و تسکولو قابلیت

گذاری اطلاعات و تجربیات و تشویق در مؤلفه هماهنگی دارند، از جمله برقراری ارتباطات مستمر، اشتراک

های مختلف این مؤلفه عملکرد و تسکولو در بخش Monday.com ،Jiraافزارهایی مانند به نظردهی. نرم

طور خاص و تسکولو به Jiraری یا تشویق به نظر دادن در گیها مانند رأیخوبی دارند، اما برخی ویژگی
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دهند، های لازم برای هماهنگی مؤثر تیمی را ارائه میافزارها قابلیتطور کلی، بیشتر نرممحدودتر است. به

 های خاص دارند.اما هنوز برخی نیاز به بهبود در بخش

 شود؟یم دهید یزمجا یمیت یافزارهاتا چه اندازه در نرم «یرهبر»( مؤلفه ج

ها و ، از پنج زیرمؤلفه اصلی ارائه هدفتئوری پویایی گروهی 4مؤلفه رهبری مطابق شکل 

های واضح، تشویق به همکاری و تعامل، ارائه بازخورد مستمر، ایجاد فضای باز و اعتماد و دستورالعمل

افزارهای مختلف مورد بررسی قرار گرفته و امکانات پایداری و پیگیری تشکیل شده است. در ادامه، نرم

افزارها بر اساس مؤلفه وضعیت نرم 4جدول لیل و بررسی شده است. ها تحها بر اساس این زیرمؤلفهآن

 دهد.میرهبری را نشان 

 افزارها بر اساس مؤلفه رهبریوضعیت نرم 4جدول 

مؤلفه 

 اصلی

های مرتبط با هر زیرمولفه در قابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هازیر مؤلفهمرتبط با 

 رهبری

ها و هدف ارائه

 یهادستورالعمل

 واضح

با  یراحتبه توانندیپروژه م رانیمد

د دارن اریکه در اخت یاستفاده از امکانات

اعضا ابلاغ  هیها و دستورها را به بقهدف

 ,reportکار در قالب  نیکنند. ا

docomention اجرا استقابل. 

Doitify - وتسکول 

از  کیبه هر  توانندیم هامیت رهبران

 یگروه ای یصورت فردبه میت یاعضا

 را ارسال کنند. یدستورات واضح

Jira- تسکولو 

به  قیتشو

 و تعامل یهمکار

گزارش عملکرد روزانه و پیگیری 

و ارائه ها در پروژه شرفتیپ زانیم

 نیمتناسب با ا بازخورد و نمره دهی

 .میت یها به اعضاگزارش

Doitify 
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مؤلفه 

 اصلی

های مرتبط با هر زیرمولفه در قابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هازیر مؤلفهمرتبط با 

 کرد و تیریرا مد میت میتقو توانیم

ها را در آن ها و برنامهمهلت دادها،یرو

 ثبت کرد.

Teamwork.com- 

 تسکولو

 یبه اعضا هاقابلیت اختصاص تسک

انجام تکالیف و  مهلت همراه با میت

 .کار شرفتیپ پیگیری

Teamwork.com- 

 تسکولو

امکانات  یتماماعضا به یدسترس 

برنامه  خود طیدر داخل مح کروسافتیما

 یتیفعال شیو نما یسازرهیذخو قابلیت 

صورت به هاطیمح نیدر داخل ا

 .میت یاعضا یبرا کیاتومات

Mi crosof t  Teams- 

 تسکولو

ا ر یدستورات توانیبخش اعلانات م در

پروژه  طیداد تا متناسب با شرا ستمیبه س

 و تعامل شوند. یاعضا را ملزم به همکار

trello 

Monday.com- تسکولو 

همراه با امکان  یطیمحفراهم کردن 

 و یریو تصو یصوت یهاتماس یبرقرار

 یگذاربه اشتراک تیچت همراه با قابل

کاربران  یبرا هالیصفحات و انواع فا

و تشویق توسعه  در تواند به رهبرانمی

 .کمک کند میتعاملات ت

Google meet-

Microsoft Teams-

Flock-Miro-Webex- 

 تسکولو

بازخورد  ارائه

 مستمر

 یتمام توانندیم هامیت رانیمد

را همراه با گزارش روزانه  هاتیفعال

خود بازخورد  یکنند و به اعضا افتیدر

 مستمر دهند.

Doitify- تسکولو 
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مؤلفه 

 اصلی

های مرتبط با هر زیرمولفه در قابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هازیر مؤلفهمرتبط با 

ا ر یدستورات توانیبخش اعلانات م در

پروژه  طیداد تا متناسب با شرا ستمیبه س

 ارسال شود. گریکدیاعضا به  یبازخوردها

Monday.com 

باز  یفضا جادیا

 و اعتماد

زمان صرف  زانیمشخص کردن م

 پروژه. یهر فرد رو یرگذاریشده، تأث

Doitify- 

Teamwork.com- تسکولو 

وگو همراه با گفت یهاکانال یبرقرار 

ه ب یامکانات دسترس یبودن تمام ایمه

 نیخانه آنلاوجود کتاب ها،میت یاعضا

اعضا و امکان  یگذاراشتراک یهالیفا

 طیزمان اعضا داخل محهم تیفعال

 برنامه.

Microsoft 

Teams- تسکولو 

مداوم  یگذارو اشتراک یسازشفاف

 طیمتناسب با شرا هاتیاطلاعات و فعال

 .هامیت

Monday.com- تسکولو 

 یایزنده و پو زمانهم مشارکت تیقابل

برنامه به  طیدر داخل مح میت یاعضا

 نیآنلا یهای مانند همکارکمک قابلیت

 مشارکتی. و

Miro 

 هر فرد شرفتیپ زانیمشخص کردن م

تمام  اتیجزئ با ارائه همراه هاتیدر فعال

 .هامیرهبران ت یبرا هاتیفعال

Jira- تسکولو 

و  یداریپا

 یریگیپ

و  شرفتیپ زانیصورت روزانه مبه

 هاتیهرکدام از اعضا را در فعال یهمکار

با ارائه  تواندیم ریو مد دشویگزارش م

کند. علاوه بر  تیرا هدا میت یدستورات

Doitify- تسکولو 



 

 

 

 

 

 

 

 44            4646 پاییز، 64، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

مؤلفه 

 اصلی

های مرتبط با هر زیرمولفه در قابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هازیر مؤلفهمرتبط با 

ام تم یبه صفحه شخص هامیت رانیآن مد

 شته باشد.کامل دا یاعضا دسترس

 زانیم توانیمستمر م صورتبه

هرکدام از اعضا را در  یو همکار شرفتیپ

با ارائه  تواندیم ریو مد دید هاتیفعال

 کند. تیرا هدا میت یدستورات

Teamwork.com- 

doitify – Jira- تسکولو 

ها متناسب با پنهان کردن پروژه امکان

 شنیکیفی. امکان فعال کردن نوتطیشرا

 ای تیکه هر زمان فعال یمعن نیبه ا

 امیپ ردیگیها صورت مدر گروه یصحبت

 .شودیارسال م اعضا یآن به گوش

Microsoft Teams- 

 تسکولو

ارائه گزارش مراحل پیشرفت کار 

 صورت اتوماتیک به اعضای تیم.به

Monday.com 

مانند افزارهای تیمی مجازی افزارها بر اساس مؤلفه رهبری، بیشتر نرموضعیت نرم 4مطابق جدول 

Doitify ،Microsoft Teams ،Teamwork.com ،Jira ،Monday.com های و تسکولو قابلیت

های واضح، تشویق به همکاری و ها و دستورالعملای در مؤلفه رهبری دارند، از جمله ارائه هدفگسترده

ها برخی از ویژگی Miroو  Google Meetافزارهایی مانند تسکولو، تعامل و ارائه بازخورد مستمر. نرم

اند. هایی مثل پایداری و پیگیری و ایجاد فضای باز و اعتماد محدودتر عمل کردهمینهرا دارند، اما در ز

افزارهای ذکر شده عملکرد مطلوبی در تسهیل رهبری تیم دارند، هرچند که بهبود در طور کلی، نرمبه

 ها هنوز ضروری است.برخی بخش

 شود؟یم دهید یمجاز یمیت یافزارهاتا چه اندازه در نرم« تعارض»( مؤلفه د

، از پنج زیرمؤلفه اصلی تشویق به حل و فصل تئوری پویایی گروهی 4مؤلفه تعارض مطابق شکل 

های مدیریت آوری اطلاعات تیمی، آموزش مهارتوگوهای باز، مدیریت و جمعها، تسهیل گفتتعارض

ورد بررسی قرار افزارهای مختلف متعارض و تقویت همکاری و تعامل تشکیل شده است. در ادامه، نرم
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افزارها وضعیت نرم 4جدول ها تحلیل و بررسی شده است. ها بر اساس این زیرمؤلفهگرفته و امکانات آن

 دهد.نشان میبر اساس مؤلفه تعارض را 

 افزارها بر اساس مؤلفه تعارضنرم تیوضع 4جدول 

مؤلفه 

 اصلی

هر زیرمولفه در  های مرتبط باقابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

 لیتسه تعارضات

 یوگوهاگفت

 باز

و  یهای صوتبا استفاده از قابلیت

گروه  یاعضا ت،یگوگل م یریتصو

باز را  یوگوهادر جلسات گفت توانندیم

 انجام دهند.

Google meet-Doitify-

Microsoft Teams-

Flock-Miro-Webex- 

 سکولوت

ها نظرات ها و پروژهدر تسک توانیم

 یانبیپشت یهاکهیخود را ارسال کرد، به ت

و  یمیت وگوهایگفتپاسخ داد و در 

و نظرات خود را به اشتراک  هادهیها اپروژه

ه برجست یبرا یامکانات ن،یگذاشت. همچن

و  هاتیاولو میکردن نظرات مهم، تنظ

 وجود دارد. زینظرات ن خچهیتار یبررس

Teamwork.com- 

 تسکولو

قابلیت تنظیم هوشمند و مبتکرانه 

 وگوهایبخش اعلانات برای تسهیل گفت

 باز.

Monday.com 

 یها صوتتماس ،یریگیچت، رأ طیمح

در  یو مشارکت گروه یگروه یریو تصو

 .بوردها یطراح

Miro 

-Google meet-Doitify چت کرد. فیدر مورد وظا توانیم

Microsoft Teams- Jira 

Flock--Miro-Webex 

 تسکولو
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مؤلفه 

 اصلی

هر زیرمولفه در  های مرتبط باقابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

به  قیتشو

وفصل حل

 هاتعارض

هر فرد و  تیفعال زانیمشخص کردن م

 ی.سازشفاف

Doitify- تسکولو 

 و دستورات سازی. تنظیم و شخصی4

 و هر شخص طیمتناسب با شراها پیام

 .گروه

موردنظر  ی کهلتریارائه هر نوع ف .9

 .ان استکاربر

Monday.com- تسکولو 

 Miro .کاربران برای یریگیرأ تیقابل

و  تیریمد

 یآورجمع

 یمیاطلاعات ت

 یهاتیفعال یتمام یسازرهیقابل ذخ

شده و  رهیرا در سه حالت فعال، ذخ میت

 .خوردهشکست

Doitify- Trello- وتسکول 

 وانتیم م،یبا استفاده از پنل کنترل ت

را  یمیاطلاعات ت یصورت مرکزبه

شامل مشاهده  نیکرد. ا تیریمد

و  یمیت یهاداشبوردها، نمودارها، گزارش

 است. گریمعلومات د

Teamwork.com- 

 تسکولو

در مورد  یمیت وگوهایگفت توانیم 

شامل  نیکرد. ا جادیها اها و تسکپروژه

و  هالیبحث و تبادل اطلاعات، ارسال فا

 اسناد مرتبط با پروژه است.

Google meet-Doitify-

Microsoft Teams-

Flock--Miro-Webex 

 تسکولو

 یو راهنماها هالیاسناد، فا توانیم

 یها دسترسو به آن رهیذخرا  یمیت

 .داشت

- Microsoft Team 

Teamwork.com- 

Monday.com- Trello- 

 تسکولو
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مؤلفه 

 اصلی

هر زیرمولفه در  های مرتبط باقابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

googlهای به کمک قابلیت  e 

dri ve یگذارو اشتراک رهیامکان ذخ 

 .دهدیرا به اعضا م میت هالیفا یتمام

Flock- تسکولو 

شده را در بخش انجام یهاتیفعال 

صورت از اعضا به کیهر  یحساب کاربر

 .شودداده میشفاف نشان 

Miro- تسکولو 

 بههمه اطلاعات مربوط قابلیت مشاهده 

با مشخص  همراه شدهانجام یهاتیفعال

کردن میزان پیشرفت پروژه و تأثیرگذاری 

 ها.اعضا در فعالیت

Jira- تسکولو 

آموزش 

 یهامهارت

 تیریمد

 تعارض

- - 

 تیتقو

و  یهمکار

 تعامل

: لیفا یگذارمشارکت و به اشتراک

و اسناد مرتبط با  هالیتا فا دهدیاجازه م

 به اشتراک میت یاعضا ریها را با ساپروژه

 ندکیکمک م میموضوع به ت نیگذاشت. ا

 رگیکدیزمان و هماهنگ با صورت همتا به

 کنند. تیرا تقو یکار کنند و همکار

Monday.com-

Microsoft Teams--

Teamwork.com تسکولو 

 یمیت وگوهایگفتبا استفاده از امکان 

ها، با همکاران در مورد پروژه توانیم

 یمیت یها و مسائل مرتبط با کارهاتسک

امکان شامل بحث و  نیدر ارتباط داشت. ا

Google meet-

Teamwork.com-

MicrosoftTeams-Miro-

Webex- تسکولو 
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مؤلفه 

 اصلی

هر زیرمولفه در  های مرتبط باقابلیت هازیر مؤلفه

 افزارهانرم

افزارهای دارای قابلیت نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

تبادل اطلاعات، پرسش و پاسخ و 

 است. یهماهنگ

: با استفاده از یبندها و زمانتسک

 یبندها و زمانتسک تیریهای مدقابلیت

 میت یها را به اعضاتسک توانیم

کرد و  نییها را تعاختصاص داد، مهلت

 کرد. یریگیکار را پ شرفتیپ

Teamwork.com- 

 تسکولو

کرد و  تیریرا مد میت میتقو توانیم

ها را در آن ثبت ها و برنامهمهلت دادها،یرو

ا با ت کندیکمک م میامکان به ت نیکرد. ا

 یشتریتعامل ب ،یزیردر برنامه یهماهنگ

را تجربه  یداشته باشد و بهبود همکار

 کند.

Teamwork.com- 

 تسکولو

 وانتیم م،یبا استفاده از پنل کنترل ت

را  یمیاطلاعات ت یصورت مرکزبه

شامل مشاهده  نیکرد. ا تیریمد

و  یمیت یهاداشبوردها، نمودارها، گزارش

 است. گریمعلومات د

Teamwork.com- 

 تسکولو

 یهاتیفعال یادآوری تیقابل

 .شدهیزیربرنامه

Teamwork.com -

Flock 

قابلیت تنظیم هوشمندانه و 

جهت تقویت  سازی اعلاناتشخصی

 همکاری و تعامل.

Monday.com 
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، Google Meetمانند افزارهایی افزارها بر اساس مؤلفه تعارض، نرموضعیت نرم 4مطابق جدول 

های مؤثر در مدیریت قابلیت Webexو  Microsoft Teams ،Miro ،Doitify ،Flockتسکولو، 

آوری اطلاعات تیمی. ها و جمعوگوهای باز، تشویق به حل تعارضتعارضات دارند، از جمله تسهیل گفت

خوبی امکاناتی برای تقویت و تسکولو به Monday.com ،Teamwork.comافزارهایی مانند نرم

به طور خاص  Jiraافزارهایی مانند دهند. در حالی که نرمهمکاری و تعامل و مدیریت تعارضات ارائه می

زم های لاافزارها ویژگیطور کلی، بیشتر نرمهای مدیریت تعارض کمبود دارند. بهدر زمینه آموزش مهارت

 ها را دارند.تعارضبرای تسهیل تعاملات و مدیریت 

 شود؟یم دهید یمجاز یمیت یافزارهاتا چه اندازه در نرم« تعاملات»( مؤلفه ه

، از چهار زیرمؤلفه اصلی تشویق به تعاملات فعال تئوری پویایی گروهی 4مؤلفه تعاملات مطابق شکل 

های نظر، استفاده از ابزارهای ارتباطی متنوع و تشکیل گروهو مستمر، ایجاد فضایی برای بحث و تبادل

افزارهای مختلف مورد بررسی قرار گرفته و امکانات کاری و مشارکتی تشکیل شده است. در ادامه، نرم

افزارها بر اساس مؤلفه وضعیت نرم 1جدول ها تحلیل و بررسی شده است. هها بر اساس این زیرمؤلفآن

 دهد.میتعاملات را نشان 

 افزارها بر اساس مؤلفه تعاملاتوضعیت نرم 1جدول 

مؤلفه 

 اصلی

زیر 

 هامؤلفه

های مرتبط با هر زیرمولفه در قابلیت

 افزارهانرم

قابلیت افزارهای دارای نرم

 هامرتبط با زیر مؤلفه

 تعاملات

 به قیتشو

تعاملات 

فعال و 

 مستمر

همراه با امکان  یطیفراهم کردن مح

و  یریو تصو یصوت یهاتماس یبرقرار

 یگذاربه اشتراک تیچت همراه با قابل

کاربران  یبرا هالیصفحات و انواع فا

 قیتواند به رهبران در توسعه و تشومی

 کمک کند. میتعاملات ت

Google meet-Microsoft 

Teams--Flock-Miro-

Webex تسکولو 

 زبرو تغییرات، توانها میدر بخش اعلان

را به اعضای تیم  ...جدید و رسانی، وظایف

 اعلام کرد.

Teamwork.com- تسکولو 
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نات قسمت اعلا کیاتومات میتنظ تیقابل

بازخورد دادن،  قیاز طر توانیم

و... اعضا را به تعاملات سازنده  هایادآوری

 رد.ک قیتشو

Monday.com 

گزارش پیشرفت کار به اعضای تیم 

 یبا ارسال اخبار و اطلاعات اعضاهمراه 

 .میت

Flock- 

Webex- تسکولو 

 جادیا

 یبرا ییفضا

بحث و 

 نظرتبادل

 یریتصو یارتباطات صوت یامکان برقرار

 ی.مجاز یدر فضا لیفا یگذارو اشتراک

Google meet- 

Microsoft Teams -

Doitif- Miro -Webex- 

 تسکولو

چت  رینظ یارتباط یهاکانال جادیا با

 یریتصو یصوت یهاامیکردن و ارسال پ

 جادیا نهیمحتوا زم یگذارهمراه با اشتراک

ارتباط و تعامل مستمر را به وجود  یفضا

 آورده است.

Doitify-Miro -

Microsoft Teams- تسکولو 

-Google meet-Doitify .امکان چت کردن

Microsoft Teams- Jira 

Flock--Miro-Webex 

 تسکولو

 یتعامل یهاتیفعال جادیا تیقابل

ی ارسال لیهر نوع فا یزمان اعضا بر روهم

 یاهو با استفاده از تماس نیصورت آنلابه

 ی.و چت یریتصو ،یصوت

Miro-Microsoft Teams 

استفاده از 

 یابزارها

 یریتصو یارتباطات صوت یامکان برقرار

 ی.مجاز یدر فضا لیفا یگذارو اشتراک

Google meet- 

Microsoft Teams -Doitif- 

Miro -Webex 
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 یارتباط

 متنوع

 یابزارها یتمامبه سیامکان دستر 

 ،یصوت یهاتماس هموجود از جمل

همه اعضا  نیآنلا یهاتیفعال ،یریتصو

 .هاتیفعال یرو

Flock-Miro -Doitify-

Miro -Microsoft Teams- 

 تسکولو

 یامکانات تمام استفاده از تیقابل

ه ب ازیموجود بدون ن یهاسرورها و پلتفرم

 .خروج از برنامه

Monday.com- تسکولو 

 لیتشک

 یهاگروه

و  یکار

 یمشارکت

مانند  یجانب یبا استفاده از ابزارها

Googl e Docs ای Googl e 

Sl i des ،را  یامکانات مشارکتتوان می

 داد و لیتشک یکار یهاگروهو  دکرفراهم 

ها پروژه انجام گروه به یاعضا یبا همکار

 .مشترک پرداخت فیو وظا

Monday.com-

Microsoft Teams-

Google meet- تسکولو 

 ردها و پروژه فیامکان پرداختن به تکال

 .یو گروه یدو حالت فرد

Teamwork.com- تسکولو 

-doitify 

اضافه کردن اعضا به طرق  تیقابل

مختلف به برنامه و مشخص کردن 

 توسط میت یو امکانات اعضا هایدسترس

 رهبر.

Microsoft Teams- تسکولو 

استفاده  یرا برا یها board توانیم

 جادیبرنامه ا نیدر ا یگروه ای یشخص

 کرد.

trello -Miro 

-Monday.com .هامیانواع ت لیتشک تیقابل 

Microsoft Teams-Google 

meet-Monday.com- 
 تسکولو
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، Google Meetمانند افزارهایی افزارها بر اساس مؤلفه تعاملات، نرموضعیت نرم 1مطابق جدول 

Microsoft Teams ،Flockتسکولو ،،Miro  وWebex تعاملات فعال و  یبرا یمؤثر یهاتیقابل

مانند  ییافزارهادارند. نرم هالیفا یگذارو اشتراک یریو تصو یصوت یهامستمر، از جمله تماس

Monday.comو  ، تسکولوTeamwork.com یمیت یها و همکارپروژه تیریمد یبرا ییابزارها زین 

عمل  زمان، محدودتهم یتعامل یهاتیخاص مانند چت و فعال یهانهیاند، اما در زمرا فراهم کرده

 اند.کرده

 انتویم ییشنهادهایسؤال اول، چه پ یهاافتهی( و ینی)بازآفر یکاونهیبر اساس گام آخر چرخه به .9

 ارائه داد؟ یهای مجازحوزه تیم یافزارهانرم یبهبود طراح یبرا

کاوی )بازآفرینی(، پیشنهاداتی برای بهبود منظور تکمیل آخرین گام چرخه بهینهدر این بخش، به

زارهای افمجازی ارائه شده است. این پیشنهادات بر اساس تحلیل نقاط قوت و ضعف نرمافزارهای تیمی نرم

 2جدول  در اند.های تئوری پویایی گروهی تنظیم شدهها با مؤلفههای آنشده و مقایسه ویژگیبررسی

ه ک افزارهای تیمی مجازی بر اساس تئوری پویایی گروهی ارائه شده استپیشنهادهای برای بهبود نرم

های وری تیمافزارهای تیمی در راستای بهبود تعاملات، هماهنگی و بهرههدف آن تقویت عملکرد نرم

 مجازی است.

 افزارهای تیمی مجازی بر اساس تئوری پویایی گروهیبرای بهبود نرم پیشنهادهای 2جدول 

 یمجاز یمیت یافزارهانرم یسازنهیبه یبرا یشنهادیپ دهیا هامؤلفه نام نرم افزار

Google Meet  تشکیل

 گروه

 طیاهداف پروژه در مح تیریو مد نییتع تقابلیافزودن  .4

 .یمیت

ا اعض انیم فیوظا عیتوز یبرا یبخش اختصاص جادیا . .9

 مشخص. یبندبا زمان

Doitify یراب یمیت یهاانجمن ایوگو تالار گفت تقابلی افزودن .4 تعامل 

 .شتریتعاملات ب

 .یمیحل تعارضات ت یبرا یریگیرأ ستمیس جادای .9

Teamwork.com و ثبت نظرات اعضا  یبازخورد فور تقابلی کردناضافه  .4 هماهنگی

 .فهیپس از انجام هر وظ

و  یکیبه صورت گراف شدهلیتکم یهاتیفعال شنمای .9

 .یتعامل
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 یمجاز یمیت یافزارهانرم یسازنهیبه یبرا یشنهادیپ دهیا هامؤلفه نام نرم افزار

Microsoft 

Teams 
 ماتیتصم یبرا هامیدر ت یریگرأی ساده ابزار افزودن .4 رهبری

 .عیسر

 ی( برایمجاز یها)مانند اتاق یررسمیغ یفضا طراحی .9

 تعاملات دوستانه.

Monday.com ها مرتبط با پروژه یوگوهاگفت تیریمد تقابلیافزودن  .4 تعارض

 .افتهیبه صورت ساختار

 .یبه صورت گروه هادهیامکان ارسال نظرات و ا جادای .9

Trello یریتصو یصوت یهاو تماس گروهی چت امکانافزودن  .4 تعامل 

 در داخل برنامه.

 یندبتیها با اولوتسک یبرا قیدق بندیزمان ابزارارائه   .9

 خودکار.

Flock ییاشناس یبرا یمیرفتار ت لیتحل ابزارهای کردن اضافه .4 تعارض 

 .نقاط تعارض

 یتمام یصورت شفاف برابه هاتیگزارش فعال شنمای .9

 اعضا.

Miro جادیبا ا هاتیفعال نیخودکار ب هماهنگی امکانافزودن  .4 هماهنگی 

 .مشترک یهامیتقو

 یهاو مرور بازخوردها در پروژه رهیذخ تیقابل جادای  .9

 مختلف.

Webex هامیت یبرا یررسمیچت غ یهااتاق جادیا .4 تعامل. 

 تیبا قابل لیفا یگذاراشتراک یابزارها تتقوی .9

 .یابر یسازرهیذخ

Jira در داخل هر پروژه. گروهی چت بخش کردن اضافه .4 تعامل 

 شیپروژه با نما شرفتیاز پ یلیتحل هایگزارش بهبود .9

 .شتریب یبصر

اضافه کردن امکاناتات برقراری تماس صتی تصویری به  .4 تعامل تسکولو

 گو.وبخش گفت

ایجاد بخشی برای حل و فصل تعارضات پیش آمده در  .4 تعارض تسکولو

 ها.برای حل آن مشخصهای العملها و ارائه دستورفعالیت
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افزارهای تیمی مجازی، فرصتی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف ابزارهای کاوی نرمفرآیند بهینه

پیشنهادهای برای بهبود  2جدول  ها فراهم کرده است.موجود و ارائه راهکارهای جدید برای بهبود آن

. این پیشنهادها با تقویت تعاملات دهدیافزارهای تیمی مجازی بر اساس تئوری پویایی گروهی ارائه منرم

گذاری، تیمی و ارتباطات گروهی از طریق ابزارهای چت پیشرفته، ویدئوکنفرانس تعاملی و فضای اشتراک

کنند. همچنین، با ها فراهم میگیری هنجارهای مثبت و کاهش سوءتفاهمبستر مناسبی برای شکل

م مدیریت وظایف هوشمند و هشدارهای خودکار، هایی مانند تقویم مشترک، سیستطراحی قابلیت

دهند. از سوی دیگر، افزودن ابزارهای های مجازی را افزایش میافزایی بین اعضای تیمهماهنگی و هم

های های بازخورد ناشناس، قابلیتتحلیل عملکرد تیم، پنل مدیریت اختصاصی برای رهبران و مکانیسم

د هایی مانندهد تعارضات را با استفاده از تکنیکها امکان میآن مدیریتی رهبران را تقویت کرده و به

ای ساختاریافته مدیریت کنند. علاوه بر این، با ایجاد گیری جمعی، به شیوهمیانجیگری مجازی یا رای

دهند، بلکه حس تعلق و انسجام گروهی را ها را ارتقا میوری تیمهای پویا و تعاملی نه تنها بهرهمحیط

های مجازی، افزارهای آتی حوزه تیمسازی این پیشنهادات در طراحی نرمکنند. با پیادهقویت مینیز ت

های غیرحضوری را تقویت کرد و به ارتقای کیفیت توان نقش ابزارهای دیجیتال در بهبود عملکرد تیممی

 های مجازی کمک نمود.همکاری





 یریگجهیبحث و نت

 یگروه ییایپو یبر اساس تئور یمجاز یمیت یافزارهانرم یکاونهیپژوهش حاضر، مطالعه و به هدف

تعارض و تعامل هستند؛ به عبارت  ،یرهبر ،یگروه، هماهنگ لیشامل تشک هینظر نیا یهابود. مؤلفه

 یمجازهای و بهبود عملکرد تیم لیتسه نهیکه در زم ییافزارهاپژوهش حاضر قصد داشت نرم گر،ید

ها مؤلفه نیتحقق ا زانیکند و م یبررس یگروه ییایپو یتئور یاصل یهااند را بر اساس مؤلفهشده یطراح

را  هاآن یکلوضعیت  افزارها وخلاصه بهینه کاوی نرم 44جدول . دینما یابیمربوطه را ارز یافزارهادر نرم

 .دهدیها نشان ممؤلفه نیبر اساس ا

 افزارهابهینه کاوی نرم خلاصه 44جدول 

هامؤلفه

ی نظریه 

هاپویایی

ی 

 گروهی

 هازیرمولفه

 افزارهااسامی نرم
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 لیتشک

 هگرو

 + + + + + + + + + + + اعضا یمعرف

 - - - - - - - - - + - اهداف نییتع

 + - - - + + - - + + - فیوظا عیتوز

 - + + + - + + - - + + هیارتباطات اول یبرقرار

هماهن

 یگ

ارتباط و تعامل  یفضا جادیا

 مستمر
+ + + + + + + + + + + 

 یگذاربه اشتراک قیتشو

 اتیاطلاعات و تجرب
+ + + + + + + + - - - 

 - - + - - + - - - + - به نظر دادن اعضا قیتشو

 یرهبر

 + - - - - - - - + + - واضح یهاها و عملهدف ارائه

 - - + + + + + + + + - و تعامل یبه همکار قیتشو

 - - - - - + - + + + - بازخورد مستمر ارائه
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هامؤلفه

ی نظریه 

هاپویایی
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 گروهی
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 + - + - - + + + + + + باز و اعتماد یفضا جادیا

 + - - + - + + + + + - یریگیو پ یداریپا

 تعارض

 + + + + - + + + + + + باز یوگوهاگفت لیتسه

 - - + - - + + - + - - اهوفصل تعارضبه حل قیتشو
اطلاعات  یآورو جمع تیریمد

 یمیت
- + + + + + + + + - + 

 تیریمد یهامهارتآموزش 

 تعارض
- - - - - - - - - - - 

 - + + + - + + + + + + و تعامل یهمکار تیتقو

 تعاملات

 - + - + - + + + - + + به تعاملات مستمر قیتشو
بحث و  یبرا ییفضا جادیا

 نظرتبادل
+ + + + + + - + + + + 

 یارتباط یاستفاده از ابزارها

 متنوع
+ - + + + + + + + + - 

و  یکار یهاگروه لیتشک

 یمشارکت
+ + + + + + + + + + + 

 هددینشان م یگروه ییایپو هینظر یاصل یهاافزارها، مؤلفهنرم یکاونهیخلاصه به 44مطابق جدول 

گذشته و  یهاتیفعال لیبر تحل یهوشمند مبتن یهالیتسکولو با ارائه پروفا رینظ یداخل یافزارهاکه نرم

Monday.com ر د ،یاختصاص یهایژگیها و وتگ قیکردن اعضا از طر لتریو ف یبندبا امکان دسته

 کند،یاعضا را فراهم م یکه تنها امکان افزودن دست Google Meetمانند  یترساده یهابا نمونه سهیمقا

 یهاتسک فیتنها به تعر Monday.comاهداف،  نییاند. در حوزه تعداشته یریچشمگ یهاشرفتیپ

 یلکردعم یهاکلان به شاخص فاهدا لیتبد یبرا یسمیفاقد مکان زیپراکنده بسنده کرده و تسکولو ن
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(KPIاست که ا )هیمشترک را پا یگذارکه هدف (44) نیلو یگروه ییایپو هیبا نظر یناهمخوان نی 

 .سازدیرا آشکار م یفعل یابزارها یدر طراح یشیضرورت بازاند داند،یمؤثر م یهاگروه یریگشکل

را  یسازیکه مجاز (4) ایو پالو ینجانیاز جمله مطالعه پ ن،یشیپ یهابا پژوهش جینتا نیا سهیمقا

 یآن است که غفلت از ابزارها انگریب کردند،یقلمداد م یمیت یهارفع چالش یجامع برا یراهکار

 Microsoft Teamsمانند  ییهادر پلتفرم یحت ه،یتعاملات اول یبرا یررسمیغ یمحور و فضاهاهدف

 یمجاز یهامیسوءتفاهم در ت شیکه بر ارتباطات متمرکزند، به کاهش اعتماد متقابل و افزا Webexو 

 یهاتیعالف لیبر تحل یهوشمند مبتن یهاستمیتسکولو با ارائه س ف،یوظا عیتوز نهی. در زمشودیمنجر م

اسکرام(  یندهای)با تمرکز بر فرآ Jira( و یکارت یبردها یدست ستمی)با س Trelloفراتر از  یگذشته، گام

 کند،یم فیرا تضع یتنها توان رقابت در عرصه جهاننه یداخل یافزارهادر نرم یکاست نیبرداشته است. ا

دارد که بر ضرورت  یدر پ زی( را ن4و همکاران ) 4مانند آلشارو ییهاپژوهش یهاافتهیگرفتن  دهیبلکه ناد

 یهابا اتاق Flockمانند  ییها. پلتفرمکنندیم دیتأک یروهگ یابزارها با اصول روانشناس ییهمسو

اند، موفق عمل کرده یررسمیغ یهمکار تیاگرچه در تقو ،یتعامل یبا بردها Miroو  یموضوع یگفتگو

و  Teamwork.com گر،ید یرو هستند. از سوروبه تیبا محدود دهیچیپ فیوظا تیریاما در مد

Doitify ط رواب یریگشکل یبرا ییاند فضانتوانسته ،یدهزمان و گزارش تیریبا وجود تمرکز بر مد

 یهامیت یبرا یتخصص یعنوان ابزارکه به Jira یکنند. حت جادی(( ا43)9)مطابق نظریه هومنز یفردنیب

 یررسمیغ یهاطیبه مح ازیمحدود کرده و ن یفن یهارا به کامنت یتعاملات انسان شود،یتوسعه شناخته م

( که 39) 3ابزارها را با استناد به پژوهش دگبی و اینولا یمسئله لزوم بازطراح نیاست. ا رفتهگ دهیرا ناد

 انیانم شیاز پ شیب دانند،یم یارتباط یابزارها تیفیرا وابسته به ک یمجاز یهامیت یوربهبود بهره

 .سازدیم

، را مدنظر قرار دهند: نخست یدیسه محور کل دیدهندگان باتوسعه ،یعمل یبه راهکارها یابیدست یبرا

 Monday.comتسکولو و  رینظ ییهاستمیدر هسته س افتهیساختار یگذارهدف یهاسمیمکان یطراح

هوشمند  یهاستمیاز س یریگشوند. دوم، بهره لیخرد تبد فیصورت خودکار به وظاتا اهداف کلان به

متناسب با  یاهنقش شنهادیرفتار اعضا و پ لیتحل یگذشته در تسکولو برا یاهتیفعال لیبر تحل یمبتن

 Microsoftو  Flockمانند  ییهادر پلتفرم یررسمیغ یتعامل یهاطی. سوم، خلق محهایستگیشا

Teams یهنگفر یهاتفاوتتوجه به  ن،یشود. افزون بر ا یسازهیشب یمشابه تعاملات حضور ییتا فضا 

مانند ترجمه  ییهاتیافزودن قابل قی، از طرFlock( و رانیمانند تسکولو )با تمرکز بر بازار ا ییدر ابزارها

                                           
1 Alsharo 
2 Homans 
3 Degbey & Einola 
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 نیرا کاهش دهد. ا یالمللنیب یهامیت یهاچالش تواندیم ،یخودکار ساعات کار میتنظ ایهمزمان 

همسو است و نشان  یبا تنوع فرهنگ یمجاز یهاابزار یسازگار تی( در مورد اهم3با پژوهش هو ) کردیرو

به  یدبنیو پا یفرهنگ یریپذانعطاف ،یفن یهوشمند قیتلف یدر گرو یمیت یافزارهانرم ندهیآ دهدیم

 .است یگروه یروانشناس یمبان

 انزبیسیانگل یافزارهاخود واقف است، از جمله تمرکز بر نرم یهاتیپژوهش به محدود نیا ت،یدر نها

 ودشیم شنهادیپ ن،یابزارها؛ بنابرا رشیبر پذ یفرهنگ یهاتفاوت ریتأث قیعم ی نه چندانو بررس

 ،یسازمان یهاو تفاوت یارتباط یهنجارها ،یمانند زبان محل ییرهایبا درنظرگرفتن متغ یآت یهاپژوهش

 ریأثت یبررس ن،یبپردازند. همچن یمجاز یمیت یافزارهانرم یسازنهیبه یبرا یبوم یهابه توسعه چارچوب

 تواندیم یگروه کینامی( بر دChatGPT)مثلاً  ویژنرات ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایفناور

 .دیحوزه بگشا نیرا در ا یدیجد یهاافق
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