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 ا : از ضرورت تا اجرمدارس توسعه مدیران کوچینگ و
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 2فرنوش اعلامی*

 3اباصلت خراسانی
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 (26/08/1404؛ تاریخ پذیرش: 09/03/1404)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

های محیط آموزشی امروز، اهمیت روزافزون نقش مدیران مدارس در بهبود کیفیت آموزش و پرورش و همچنین پیچیدگیبا توجه به 

تواند های مدیران امری ضروری است. کوچینگ، به عنوان روشی مؤثر در توسعه فردی و سازمانی، می ها و توانمندی توسعه مداوم مهارت

های مؤثر در کوچینگ توسعه مطالعات در خصوص مؤلفه وضعیت با این حال، مدارس ایفا کند.نقش بسزایی در ارتقای عملکرد مدیران 

)از های کوچینگ توسعه مدیران مدارس، با هدف بررسی مؤلفهحاضر  پژوهش  بنابراین  جدی و پررنگ نیست.  مدیران مدارس در سطح کشور

 پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده تبیین مسیر کوچینگ توسعه مدیران مدارس است.  به دنبال  ضرورت تا اجرا(، 

متخصصین کوچینگ، مدیران مدارس و اساتید )خبرگان موضوعیشرکت کنندگان در پژوهش  .ی قرار داردیفهای ک ها در زمره پژوهش

های پژوهش از روش برای تحلیل داده   هدفمند انتخاب شدند.  یریبه روش نمونه گنفر   12  ،یبودند که پس از اشباع نظر (  های مرتبطحوزه 

یافته های پژوهش   استخراج شده است.  مرحله کدگذاری شده و مضامین  سهها، در  تحلیل مضمون شواهد گفتاری به دست آمده از مصاحبه

اهمیت کوچینگ توسعه مدیران مدارس، چهارچوب  نشان داد مولفه های اصلی مسیر کوچینگ توسعه مدیران مدارس شامل: ضرورت و

سازمانی و حقوقی، پیش نیاز های اجرایی کوچینگ توسعه مدیران مدارس، توسعه فردی و حرفه ای مدیران مدارس،نتایج و پیامد های 

و  ی قانون یهارچوبچا نیوپرورش با تدوسازمان آموزش کوچینگ توسعه مدیران مدارس و توجه به چالش ها و موانع اجرایی آن است.

کند.  یبردارمدارس بهره   رانیمد  یاو حرفه  یتوسعه فرد  یمؤثر برا  یعنوان ابزاربه  نگیاز کوچ  تواندیم  ،ییاجرا  یهارساخت یز  یسازفراهم

معلمان  یارشد حرفه  یبرا یزشیو انگ یتیحما یطیمح توانندی در تعامل با کارکنان، م نگیاز کوچ یریگمدارس با بهره  رانیمدهمچنین 

 .ندنمای جادای و بهبود عملکرد مدرسه
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 و بیان مسئله  مقدمه

ها هستند. در واقع وجود یک سازمان متکی به وجود انسان ها انساندر دنیای امروز، متولیان سازمان

آورند و اداره دهند و آن را به حرکت در میوجود یک سازمان حیات میها هستند که به  است. این انسان 

شود. در واقع منابع انسانی ها محسوب میترین منبع برای سازمان کنند. بنابراین منابع انسانی با ارزش می

دهد و در نهایت دهد و برای مشکلات و موانع موجود راه حل ارائه میدهد، شکل میبه سازمان مسیر می

سرمایه انسانی عنصر حیاتی و راهبردی و اساسی  (.1کنند)مشکلات و مسائل درون سازمان را حل می

 (.2کند )در سازمان است که به اثربخشی و کارایی، پیشرفت و ترقی سازمان کمک قابل توجهی می

که مدیر با های مدیریتی آن دارد. سازمانی های امروزی در درجه اول بستگی به سرمایهموفقیت سازمان

شک کارکنان برتری ندارد؛ زیرا در این شرایط افراد به جای اینکه جذب سازمان کفایت نداشته باشد، بی

رود (. بنابراین مدیر، به عنوان یک اهرم کلیدی در اداره سازمان به شمار می3کنند )شوند آن را ترک می

ها و ها و موانع سازمان را به سمت آرمانچالشو وجود مدیری توانمند در سازمان که بتواند در مقابله با 

 .(4شود)اهداف هدایت کند، به عنوان یک مزیت رقابتی شناخته می

ها به توسعه و مدیریت مدیران و کارکنان در هنگام تغییرات در عصر حاضر و نیازمندی تمام سازمان

از میان انواع .  نترل سازمان استسازمانی و محیطی، آموزش اولین و اساسی ترین ابزار برای مدیریت و ک

های آموزشی و پرورشی دشوارترین و با اهمیت ترین هنر و دانش زمان مدیریت، مدیریت بر سازمان

سو باعث های مطلوب و مناسب از یکآموزش و پرورش توأم با مدیریتآید، چرا که حاضر به شمار می

ی است و از سوی دیگر تأمین کنندهرشد یافته های خالق، بالنده و انسانهای خام بهتبدیل انسان

های متفاوت فرهنگی، اقتصادی و احتیاجات نیروی انسانی هر جامعه در سطوح مختلف و در بخش

 (.5اجتماعی است )

روند. اجتماعی جزء لاینفک زندگی اجتماعی به شمار میهای آموزشی، به عنوان یک پدیدهسازمان

های جوامع مختلف تفاوت دارند، ولی وجوه مشترک بسیار در میان ژگیهر چند ساختار عملکرد و وی

های آموزشی حاکی از ضرورت و اهمیت روز افزون امر آموزش و پرورش و تاثیر آن در جهان کنونی نظام

ای این است که هر فرد را طبق الگوی اعتقادات و است. هدف کلی آموزش و پرورش در هر جامعه

ی جامعه نی، اجتماعی و سیاسی خود تربیت کرده و انسانی متناسب و شایستههای فرهنگی، دیارزش 

ی (. در این رابطه در نظام آموزشی کشور، از گذشته تا کنون، افراد معمولاً از مسیر تجربه6تحویل دهد )

اند و برخی از مدیران، درک روشن و درستی های مدیریت آموزشی دست یافتهبه مناصب و سمتمعلمی  

های تصمیم مدیریت و رهبری آموزشی ندارند؛ به همین دلیل، ضروری است مدیران آموزشی با روش از
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گیری، سازماندهی، برقراری ارتباط، ایجاد انگیزش، رهبری و هدایت، نظارت و کنترل، هماهنگی، گزینش 

 (. 5ها را در محیط کار خود به کار گیرند )و ارزیابی آشنا باشند و آن

ی امور  های مهم و تاثیر گذار آموزشی هستند که عملکرد مدیران آن در کلیهسازمانمدارس از 

مجموعه تأثیرگذار است. امروزه مدیریت مدارس، صرفاً اداره کردن، سازماندهی، نظارت و راهنمایی و 

(. مدیران مدارس وظایف و کارکردهای مختلف و متعددی را بر عهده 7ایجاد نظم در مدرسه نیست )

طلبد. تنوع و پیچیدگی وظایف و کارکردهای های گوناگون را میها و صلاحیت ها مهارتانجام آنند که  دار

انجام وظایف و دیده قادر بهای و آموزش ای است که تنها افراد مطلع و مجرب، حرفه مدیران به گونه 

 (.8کارکردهای محوله خواهند بود )

های خلاقانه و یران و کارکنان در دنیا، یکی از این روشهای آموزش مداز میان انواع روش  امروزه

ها، کوچینگ است. که یکی از ابزارهای قدرتمند در راستای بهبود و بازسازی نوآورانه جهت بقای سازمان

کند آید. کوچینگ به مدیران کمک می های رهبری مدیران به شمار می فرهنگ سازمانی و ارتقای مهارت

ایتی با کارکنانشان برقرار سازند، روند یادگیری کارکنان خود را تسهیل داده و خود تا ارتباط مؤثر و حم

ها را شناخته و آن یهای بالقوهزمان بیشتری برای پرداختن به کارهای دیگر داشته باشند. ظرفیت

چینگ پذیری بالایی داشته و فرهنگ کوپذیری را در آنان افزایش دهند. وقتی کارکنان مسئولیت مسئولیت 

ها تحمیل آن کنند، بدون اینکه فشار یا اجباری به  تر و پرتلاش کار میدر فضای سازمان حاکم باشد، جدی

 (. 9شود )

تواند توسط یک نهاد متولی سازمان، مدیری های ضمن کار قرار دارد و میآموزش  کوچینگ در گروه

ها و یا افراد در تعیین اهداف ا به سازمانکند، هدایت شود. تارشد و یا فرد دیگری که با افراد کار می

های جدید رفتاری را در راستای تحقق اهدافشان ها را تشویق کنند تا روششان کمک کند و آنیادگیری

 (. 10شناسایی نمایند )

گذرد. در خلال این در ایران حدود یک قرن میاز زمان تشکیل آموزش و پرورش به صورت رسمی 

است، نظام آموزشی از هر لحاظ وسعت و وناگونی که در سطح جامعه به وجود آمدههای گمدت، به علت

ی امور آن به مراتب تر و ادارههای آن پیچیدهگسترش یافته و در نتیجه، اهداف، وظایف و مسؤولیت

است. توسعه و گستردگی کمی، نیاز به تحول کیفی، مدیریت و رهبری را در آموزش و دشوارتر شده 

بارز و برجسته کرده و بنابراین، مدیریت و رهبری سطوح مختلف نظام آموزشی به یکی از مسائل پرورش  

اهداف آموزش و پرورش بر اساس  است به شکلی که رسیدن بههای اخیر، تبدیل شده انگیز سالبحث
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دی مستلزم سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصای ابعادساختار ایدئولوژیک و منافع ملی با توجه به همه

 . های آموزشی استتجدید سازمان و نواندیشی در مدیریت نظام سازمان

گیری از روش کوچینگ را برای  است، ضرورت بهرهها و تحقیقاتی که تا کنون انجام شده پژوهش

های برنامه است. همچنین به بررسی مؤلفه ها به صورت کلی تبیین کردهتوسعه منابع انسانی سازمان

بر این اساس، نظام آموزش و پرورش و توسعه مدیران  اند.ها پرداخته دیران و رهبران سازمانکوچینگ م

ترین موضوعات آموزش و بهسازی منابع انسانی در جهان کنونی است که در ایران به مدارس یکی از مهم

ی مدیران های توسعهترین راهـکاراست. همچنین یکی از جدیدآن پرداخـته شده طور خاص کمتر به

مدارس روش کوچینگ است که مدیران مدارس با ایجاد شرایط جدید برای خود و به دنبال آن با ایجاد 

کنند؛ چرا که های درست و دقیق مدیریتی، بهبود کیفیت آموزش در مدارس خود را تضمین میساختار

بل اداره کردن نیستند. های گذشته قا، دیگر با ابزارمدارس عصر کنونی به دلیل تحولات شدید جهانی

فلذا با طراحی یک کوچینگ سازمانی از جانب وزارت آموزش و پرورش برای مدیران و مدیران برای 

ای را برای مدیران و سپس مدارس و در نهایت یکدیگر، در کوتاه مدت و بلند مدت اثرات قابل ملاحظه

یین مولفه های مسیر کوچینگ توسعه در این پژوهش به دنبال تب  های آتی خواهد گذاشت.جامعه و نسل

 مدیران مدارس از ضرورت و اهمیت تا اجرا طرح هستیم.

 پژوهشضرورت  موضوع و    اهمیت

های آموزشی از جمله مؤسساتی هستند که با سه تهدید تقاضای همراه باکیفیت روبه امروزه سازمان

هایی هستند که در دنیا بیشتر شمار محیطاند. مؤسسات آموزشی در  رشد و کاهش هزینه و نوآوری مواجه 

ی اقتصادی اجتماعی و فرهنگی سهم ها که در توسعه گیرند. این سازمانمورد توجه عموم مردم قرار می 

کند. در ها را با دیگر مؤسسات متفاوت میهایی هستند که سبک مدیریت آن زیادی دارند دارای ویژگی

 ورش از اهمیت زیادی برخوردار است. این راستا مدیریت در نظام آموزش و پر

به طوری که اگر قرار باشد در نظام آموزش و پرورش تحولی صورت گیرد، این تحول باید از مدیریت 

ای باشد که او بتواند مؤسسه آموزشی را نظام شروع شود نقش مدیر به عنوان رهبر آموزشی باید به گونه

ر محیط کار کنونی به مدیرانی نیاز است که بتوانند حداقل یک گام در پیشبرد اهدافش کمک کند. د

ای برای مسائل بیان کنند و در مقابل کار خود پاسخگو باشند. درست تصمیم بگیرند راه حلهای خلاقانه

های آموزشی لزوم برخورداری از مدیران ماهر و توانمند را در به علاوه بر این، توسعه همه جانبه سازمان

 به تخصصی دوچندان کرده است. کارگیری دانش و تجر
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ریزی شده توسط سازمان است که یادگیری رفتار مرتبط با توسعه مدیران آموزشی یک فرآیند برنامه

شود. واژه رفتار در معنای وسیعی به کار برده کند که بر روی مدیران اعمال میشغل افراد را تسهیل می

مدیران  یه وسیله مدیران نشان دهد. هدف کلی توسعهشود تا بتواند هر دانش و مهارت اکتسابی را بمی

ها به تحصیل دانش و مهارت است. مدیران توسعه یافته سرمایه ارزشمندی هستند و موفقیت سازمان

های مدیریتی هستند که نقش کلیدی در از ردهها های مدیران میانی بستگی دارد، زیرا آنمهارت

ی ما مدیران استراتژیک مدیران ارشد دارند. هرچند در جامعهگیری ها و تصمیمتصمیمگیری برنامه

نظر کنند. صرفمدارس به عنوان مدیران میانی نقشی در انتخاب و انتصاب مدیران ارشد سازمان ایفا نمی

های پایدار و توان سازمانی را یافت که موفقیتاز دخالت مدیران میانی در انتخاب مدیران ارشد نمی

(. مدیریت مدارس در جهان 11ای نداشته باشد )جربه کرده باشد، اما مدیران شایسته غیرتصادفی را ت

امروز صرفاً اداره کردن، سازماندهی، نظارت و راهنمایی و ایجاد نظم در مدرسه نیست. بلکه امروزه رهبران 

یارویی و ای باشند تا توان روای ویژههای حرفهآموزشی در مدارس باید دارای ویژگی فردی و مهارت

 پاسخگویی به نیازهای روبه رشد دانش آموزان را داشته باشند 

لذا نیازی فوری به آماده سازی بهسازی و بالندگی مدیران و رهبران آموزشی در سطوح گوناگون  

شود. بالندگی مدیران مدارس فعالیتی مداوم و مرتبط با شغل و در راستای اثربخشی بیشتر احساس می

های مرتبط با آن فراتر از یک دوره واحد در یک هداف مدرسه تعریف شده که فعالیتدر دستیابی به ا

های متعدد در زمینه تواند شامل برگزاری کارگاهها میریزی می. شود این فعالیتسال تحصیلی برنامه

های متعدد با یک مربی های مستمر و جلسه های متعدد گروهی تشکیل کارگاهیک موضوع واحد، جلسه 

ا رسیدن به نتیجه انجام پروژه پژوهشی و اقدام پژوهی در زمینه مسایل مدرسه باشد که تمام یا بخشی ت

از فعالیت در داخل مدرسه و یا خارج از آن انجام شود و با تجزیه و تحلیل نیازهای آموزش و یادگیری و 

 (. 12های انجام شده ادامه یابد )ارزیابی فعالیت

ها و فرآیندهای طراحی شده به منظور بالا ندگی مدیران آموزشی را فعالیتبال( 14)( 2011) 1بیزل 

های رفتاری مدیران در راستای تواناتر کردن آنان در زمینه بهبود ها و نگرش ای مهارت بردن دانش حرفه

ن هایی که ظرفیت مدیرا کند. فعالیتآموزان تعریف میو ایجاد شرایط بهتر برای موفقیت و یادگیری دانش

هایی گوناگون چون رهبری، تغییر های مدیران در حوزهمدارس جهت رهبری مؤثرتر را بالا برده و مهارت

 (. 15دهد )مدیریت منابع انسانی و بهبود فرآیند آموزش افزایش می

 
1. Bizzell 
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دانند که برای رشد فردی، هایی می( بالندگی مدیریتی را شامل برنامه2003) 1زیمرمن و مای

ای و آموزشی طراحی و تدوین شده است، همچنین بالندگی مدیریتی مجموعه سازمانی، حرفه

هایی است که منجر به نتایجی چون افزایش ماندگاری، افزایش مهارت و اخلاق، توانمندسازی، فعالیت

 (. 16شود )های برتری سازمان میی نیروی انسانی و مزیتریزبهبود برنامه

 کوچینگ: رویکردی مؤثر برای توسعه مدیران مدارس

های مؤثر آموزش و بهسازی منابع کوچینگ، منتورینگ، مشاوره، آموزش و تسهیل از جمله شیوه 

آن مدیران دانش، شوند. توسعه فردی، فرآیندی است که در ویژه برای مدیران محسوب میانسانی به

ای ریزی شدهو شامل فرآیندهای برنامه (19؛  18؛ 17بخشند )های خود را بهبود میها و ارزشمهارت

است که فرد مسئولیت شناسایی نقاط قوت و ضعف، تعیین اهداف و انتخاب منابع آموزشی را بر عهده 

های رهبری، ه ارتقای مهارت گیرد. توسعه فردی برای مدیران مدارس به دلایل متعددی از جملمی

ای پایدار و وری، توسعه حرفه گیری بهتر، برقراری ارتباط مؤثر، انطباق با تغییرات، افزایش بهرهتصمیم

ریزی دقیق، انتخاب برای اجرای موفق کوچینگ، نیاز به برنامه .ایجاد فرهنگ مثبت حائز اهمیت است

ده وجود دارد. ارزیابی مستمر فرآیند کوچینگ و کننمربیان مجرب و ایجاد فرهنگ سازمانی حمایت

الگوهای اقتضایی سازمان برای توسعه،   .گیری نتایج آن، برای اطمینان از اثربخشی آن ضروری استاندازه

کنند تا با توجه به شرایط خاص خود، بهترین راهکارها را برای توسعه و پیشرفت ها کمک میبه سازمان

ها در های مختلفی از جمله مدل تعالی سازمانی است که به سازمانشامل مدلانتخاب کنند. این الگوها 

عنوان یک چارچوب مدیریتی رساند. مدل تعالی سازمانی بههای مختلف یاری میبهبود عملکرد در زمینه

به ها برای رسیدن  کند. سازمانپذیری یاری میها را در دستیابی به عملکرد پایدار و رقابتجامع، سازمان

عملکرد بهتر، باید توانایی سازگاری با شرایط متغیر و رقابتی محیط بیرونی را داشته باشند و با تمرکز بر 

نفعان از جمله ها و توجه به نیازها و انتظارات تمامی ذیبهبود مداوم فرآیندها، ساختارها و استراتژی 

رانه برای حل مسائل و بهبود عملکرد های نوآومشتریان، کارکنان و جامعه، به ایجاد و توسعه راه حل

مبادرت ورزند. با پیشرفت صنعتی و توسعه فناوری، نیاز به تغییرات سازمانی برای سازگاری با شرایط 

کند تا با ها کمک میعنوان یک استراتژی توسعه، به سازمانجدید افزایش یافته است. تحول سازمان به

را بهبود بخشند. این تحول، تغییر در ساختار، فرآیندها،  تغییرات محیطی سازگار شده و عملکرد خود

سازد تا با ای مدیران را قادر میتوسعه حرفه .شودها، افراد و فرهنگ سازمان را شامل میاستراتژی 

های پیچیده رهبری در مدارس مواجه شده و با اتخاذ تصمیمات آگاهانه، نتایج یادگیری را بهبود چالش

 
1. Zimmerman & May 
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ای طراحی شوند که مدیران را در کسب ای، باید به گونههای توسعه حرفه (. برنامه21، 20بخشند )

ریزی شده ای، فعالیتی برنامهآفرین یاری نمایند. توسعه حرفهی تحول های مورد نیاز برای رهبرشایستگی

شود. های مختلف طراحی و اجرا میای مدیران در زمینه منظور بهبود عملکرد حرفه و هدفمند است که به

گری و های مربیهای عملی، فرصتهای تخصصی، کارگاهتوانند شامل آموزش ها میاین فعالیت

 (.17ای باشند )های حرفه رکت در شبکهمنتورینگ، و مشا

 مبانی عملی و ضرورت تغییر رویکرد در توسعه مدیران مدارس

های داخلی، ضرورت تغییر رویکرد در انتخاب و توسعه مدیران مدارس مبانی عملی مبتنی بر پژوهش

اری مؤثر برای تواند ابزها و توانمندسازی، میدهد. کوچینگ با تأکید بر توسعه شایستگیرا نشان می

بهبود عملکرد مدیران و ارتقای کیفیت آموزش باشد. با این حال، اجرای موفق کوچینگ در مدارس، 

ای متناسب های توسعه حرفهگری و طراحی برنامههای موجود، ایجاد فرهنگ مربینیازمند توجه به چالش

توانند ابزارهای گری میگ و مربیدهند که کوچینبا نیازهای مدیران است. تحقیقات داخلی نیز نشان می

های خارج از ایران نیز حاکی از پژوهش .ای مدیران و معلمان در ایران باشندمؤثری برای توسعه حرفه 

ها آن است که کوچینگ ابزاری مؤثر برای توسعه رهبری، بهبود عملکرد و توانمندسازی افراد و سازمان 

ا تاکید بر اهمیت سازگاری با تغییرات محیطی، بهبود است. مبانی نظری پیشرفت و توسعه سازمان ب

 .نفعان استوار استمستمر و تمرکز بر رضایت ذی

 مفهوم سازمان کوچینگ محور در مدارس

گیری از رویکرد  کند که در آن با بهرهسازمان کوچینگ محور در مدارس، بستری را فراهم می

کنان فراهم شده و در نتیجه، سرمایه انسانی مدرسه ای مدیران، معلمان و کارکوچینگ، زمینه رشد حرفه 

یابد. در این سازمان، مدیر مدرسه نقشی فراتر از یک ناظر ایفا توسعه یافته و اثربخشی سازمانی بهبود می

پردازد. مدرسه نیز به مثابه گر و حامی، به توانمندسازی کارکنان میکند و به عنوان یک مربی، تسهیلمی

شود که در آن، هر فرد به عنوان یک بازیگر فعال، ی پویا و تعاملی در نظر گرفته مییک محیط یادگیر

هدف اصلی کوچینگ در این  .(22دارد )در جهت تحقق اهداف آموزشی و تربیتی مدرسه گام برمی

های آموزشی و ریزی و اجرای فعالیتها، دستیابی به نتایج مطلوب در فرآیند سازماندهی، برنامهسازمان

های رهبری نوین، تربیتی است. برای ایجاد یک سازمان کوچینگ محور در مدارس، برخورداری از مهارت

ای، ایجاد اعتماد های تعالی سازمانی، ایجاد انگیزه و علاقه در کارکنان برای توسعه حرفه تدوین استراتژی 

های داخلی ز بر توانمندیو همدلی، توجه به بهبود مستمر، استفاده از تجربیات و دانش تخصصی، تمرک

 .(22های چندگانه در کارکنان ضروری است )و توجه به هوش
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 استقرار سازمان کوچینگ محور در مدارس

استقرار سازمان کوچینگ محور، روشی کارآمد برای گسترش یادگیری سازمانی و بهبود عملکرد 

زمان کوچینگ محور با رویکرد های مؤثر بر استقرار سا( در پژوهشی، ابعاد و مؤلفه23)مدارس است

دهد که اند. نتایج این پژوهش نشان مییادگیری سازمانی در مؤسسات آموزش عالی را شناسایی کرده

توانند گیری از عناصر ایجاد سازمان کوچینگ محور و اجرای صحیح فرآیند استقرار، میمدارس نیز با بهره

از مزایای آن در کلیه سطوح فردی، تیمی و سازمانی هایی یادگیرنده و پویا تبدیل شده و به سازمان

 .مند شوندبهره

 های استقرار سازمان کوچینگ محور در مدارسابعاد و مؤلفه

 :برای استقرار موفق سازمان کوچینگ محور در مدارس، توجه به سه بعد اصلی ضروری است

 .موزشی مدرسه استشامل عوامل فرهنگی، مدیریت منابع انسانی و محیط آ :زمینه استقرار .1

 .ریزی، اجرا و ارزیابی فرآیند کوچینگ در مدرسه استشامل مراحل برنامه :فرآیند استقرار .2

 .شودها اجرا میشامل سطوح فردی، تیمی و سازمانی است که کوچینگ در آن :سطوح تحلیل .3

 :ضروری استهای زیر همچنین، برای استقرار سازمان کوچینگ محور در مدارس، توجه به مؤلفه 

مدیریت منابع انسانی اثربخش و مبتنی بر ،  کننده از یادگیری و توسعهفرهنگ سازمانی حمایت

های هدفمند و کنش،جوبخش و مشارکتعوامل انسانی انگیزه،محیط آموزشی پویا و تعاملی، شایستگی

توسعه فردی مدیران، ،ردپایش و ارزیابی مستمر عملک،هاموقع فعالیتاجرای صحیح و به،شدهریزیبرنامه

 . توسعه سازمانی و بهبود مستمر،تقویت کار تیمی و همکاری،معلمان و کارکنان

 سلسله مراتب کوچینگ و جایگاه ویژه کوچینگ مدیران مدارس در ارتقای عملکرد آموزشی

)کوچینگ ترین مفهوم  ترین مفهوم )کوچینگ( تا جزئی، سلسله مراتب کوچینگ را از کلینمودار زیر  

کشد و جایگاه کلیدی کوچینگ مدیران مدارس را در این طیف نمایان مدیران اجرایی( به تصویر می

در راس این هرم، مفهوم فراگیر کوچینگ قرار دارد که به عنوان یک فرآیند توانمندسازی، افراد   .سازدمی

پذیری رکز بر خودآگاهی، مسئولیتکند. این رویکرد، با تمها را در جهت تحقق اهدافشان هدایت میو گروه

در لایه میانی،  .شودساز تحولات عمیق در ابعاد مختلف زندگی و کار افراد میو رشد مستمر، زمینه



 

 

 

 

 

 

   

  و... یخراسان اباصلت، فرنوش اعلامی، وفا یزهرا زاهد ... / .مدارس: رانیو توسعه مد نگیکوچ                                       57،

های ها و بهبود عملکرد افراد در محیطکوچینگ محیط کار قرار دارد که به طور خاص بر توسعه مهارت

های رهای عملی و کاربردی، افراد را در مواجهه با چالشسازمانی تمرکز دارد. این سطح، با ارائه راهکا

 .رساندهای شغلی یاری میای و دستیابی به موفقیتحرفه 

 

 (23)مدل کوچینگ اجرایی  -1شکل

کشد که از خودآگاهی و توانمندسازی فردی آغاز شده و به رهبری این نمودار، سفری را به تصویر می

شود. هر سطح از این سلسله مراتب، نقشی حیاتی در توسعه فردی و ها ختم میسازمانآفرین در تحول 

توانند از این سفر برای ارتقای کند و مدیران مدارس، به عنوان رهبران آموزشی، میسازمانی ایفا می

  .مند شوندعملکرد خود و مدارسشان بهره

 بر این اساس 

 کوچینگ: بذر تحول و رشد.1

ها را در جهت کشف  الاترین سطح، به عنوان یک فرآیند توانمندسازی، افراد و گروهکوچینگ در ب

این سطح از  .کندها هدایت میریزی برای دستیابی به آن های خود، تعیین اهداف و برنامهپتانسیل

پذیری، رشد مستمر و ایجاد تغییرات مثبت در ابعاد مختلف زندگی کوچینگ، بر خودآگاهی، مسئولیت

های مختلفی مانند توسعه فردی، بهبود روابط، مدیریت تواند در زمینهکوچینگ می.اد تمرکز داردافر

توانند از این سطح از کوچینگ مدیران مدارس می .استرس، ارتقای عملکرد و غیره مورد استفاده قرار گیرد
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ایجاد تعادل بین زندگی شخصی های ارتباطی و مدیریت استرس، و  برای افزایش خودآگاهی، بهبود مهارت 

 .مند شوندای خود بهره و حرفه

 کوچینگ محیط کار: شکوفایی استعدادها در سازمان.2

های سازمانی ها و بهبود عملکرد افراد در محیط کوچینگ محیط کار، به طور خاص بر توسعه مهارت 

ریزی یین اهداف شغلی، برنامهاین سطح از کوچینگ، بر شناسایی نقاط قوت و ضعف افراد، تع  .تمرکز دارد

های تواند در زمینهکوچینگ محیط کار می .ای و ارائه بازخورد سازنده تمرکز داردبرای توسعه حرفه 

های ارتباطی و غیره مختلفی مانند توسعه رهبری، بهبود عملکرد تیم، مدیریت تعارض، ارتقای مهارت

های از این سطح از کوچینگ برای توسعه مهارتتوانند مدیران مدارس می.مورد استفاده قرار گیرد

رهبری، بهبود عملکرد معلمان و کارکنان، ایجاد محیط کاری مثبت و سازنده، و ارتقای کیفیت آموزش 

 .مند شونددر مدارس خود بهره

 آفرین در مدارسکوچینگ مدیران اجرایی: رهبری تحول.3

های رهبری و مدیریتی در سطوح شایستگیکوچینگ مدیران اجرایی، به طور اختصاصی بر توسعه 

گیری این سطح از کوچینگ، بر تقویت تفکر استراتژیک، تصمیم  .ها تمرکز داردعالی و میانی سازمان

 .مؤثر، مدیریت تغییر، ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و هدایت سازمان به سوی اهداف کلان تمرکز دارد

های کلان، مدیریت های مختلفی مانند تدوین استراتژی تواند در زمینهکوچینگ مدیران اجرایی می

مدیران مدارس، به  .بحران، ایجاد تحول سازمانی، ارتقای عملکرد مدیران و غیره مورد استفاده قرار گیرد

توانند از این سطح از کوچینگ برای تدوین عنوان مدیران اجرایی در سازمان آموزشی )مدرسه(، می

مدرسه، ایجاد تحول در فرآیندهای آموزشی و مدیریتی، ارتقای عملکرد مدرسه انداز و اهداف کلان  چشم

بنابراین  .مند شوندهای مختلف، و ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری و نوآوری بهرهدر شاخص

دهد که کوچینگ مدیران مدارس، نه تنها یک مفهوم نظری، بلکه یک رویکرد این سلسله مراتب نشان می

تواند تحولات ملموسی در عملکرد مدارس ایجاد کند. مدیران مدارس، با کاربردی است که می عملی و

آفرین در مدارس توانند از خودآگاهی و توانمندسازی فردی به رهبری تحول گیری از این رویکرد، میبهره

 .خود دست یابند و زمینه را برای ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری فراهم کنند
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 تاریخچه کوچینگ مدیران اجرایی

محور برای کمک به افراد در دستیابی به اهداف شخصی ای هدفمند و نتیجه کوچینگ اجرایی، رابطه 

، کوچینگ اجرایی به ندرت در محافل تجاری مطرح 1990و  1980های قبل از دهه .و سازمانی است

، با افزایش نرخ شکست 1980در دهه  .شدگری ورزشی و سلامت روان محدود میبود و بیشتر به مربی

های رهبری ضعیف مدیران اجرایی، کوچینگ اجرایی اصلاحی برای حفظ و آموزش رهبران با مهارت

سه مرحله را در   3(1999هریس ) .2(2001آناچسلی و دیویس،  1؛2005توسعه یافت )فلدمن و لانکائو، 

  :تاریخچه کوچینگ اجرایی مشخص کرد

 .(: استفاده متخصصان از ترکیب توسعه سازمانی و روانشناسی1979-1950) مرحله اولالف: 

 .گری و استانداردسازیای(: افزایش حرفه 1994-1980مرحله دوم )ب: 

 .(: افزایش انتشارات و تحقیقات1994مرحله سوم )بعد از ج: 

 تعاریف کوچینگ مدیران اجرایی

ای کمکی بین مربی و متربی با اختیارات مدیریتی برای دستیابی به اهداف کوچینگ اجرایی، رابطه 

آن را  5(1996ویترسپون و ویزا ) .4(1996ای و سازمانی است )کیلبرگ، متقابل و بهبود عملکرد حرفه

رسون و هیکز پیت .دانندیافته و شخصی برای اقدام مؤثر و رشد شخصی میفرآیند یادگیری سازمان

 2000گری )المللی مربیفدراسیون بین  .دانندآن را فرآیند تجهیز مدیران به ابزار و دانش می 6(1996)

استریکلند، اسپانیر و وولف   .داندکننده برای حداکثر رساندن پتانسیل میای تسهیل ( آن را رابطه2012و  

آن را آزاد کردن   8(2000گالوی )  .داننداثربخشی رهبری میآن را فرآیندی تعاملی برای بهبود  7(  2000)

ای رسمی برای آن را رابطه  9(2004تینگ و هارت ) .پتانسیل فرد برای حداکثر رساندن عملکرد میداند
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ها آن را شکلی از مشاوره اجرایی برای بهبود مهارت 1( 2008اسپری ) .دانندارزیابی و توسعه رهبری می

 3(2014مالتبیا و همکاران )  .داندآن را ابزار توسعه مبتنی بر کار می  2(2012کالینز )  .انددو اثربخشی می

های شخصیت، مربیان اجرایی باید با نظریه  .دانندهای رهبری میای برای ایجاد تواناییآن را فرآیند توسعه 

 4؛2002کوکش و اندرسون،  -انگیزش، رشد بزرگسالان، یادگیری، توسعه شغلی و تغییر آشنا باشند )کامپا

ترین رویکردهای کوچینگ اجرایی مبتنی بر یادگیری بزرگسالان، توسعه رایج .5(2006استوبر و گرانت، 

کوچینگ مدیران اجرایی از یک مفهوم  شود کهبدین ترتیب مشخص می .بزرگسالان و روانشناسی است

های ورزشی و سلامت روان، به یک رویکرد تخصصی و ضروری در دنیای ای و محدود به حوزهحاشیه 

به عنوان نقطه عطفی در تاریخچه کوچینگ  1980دهه و سیر تکاملی آن از  .تجارت تبدیل شده است

های رهبری در مدیران، به دلیل افزایش نرخ تمدیران اجرایی مطرح است، زمانی که نیاز به توسعه مهار

دهنده رشد و تکامل تدریجی این نشان 6( 1999گانه هریس )مراحل سه  .ها، احساس شدشکست آن 

تنوع تعاریف  .های روانشناختی تا استانداردسازی و افزایش تحقیقات، استحوزه، از استفاده از تکنیک

با وجود این تنوع،  .مختلف کوچینگ مدیران اجرایی است دهنده گستردگی و ابعادارائه شده، نشان

های رهبری، بهبود عملکرد و دستیابی به تعاریف بر عناصر مشترکی مانند رابطه کمکی، توسعه مهارت 

های مختلف روانشناسی، مدیریت و تأکید بر لزوم آشنایی مربیان با حوزه.اهداف سازمانی تأکید دارند

رایج بودن رویکردهای مبتنی بر  .یدگی و تخصصی بودن این حرفه است دهنده پیچیادگیری، نشان

دهنده مبانی علمی و کاربردی کوچینگ یادگیری بزرگسالان، توسعه بزرگسالان و روانشناسی، نشان

کوچینگ مدیران اجرایی، با پشت سر گذاشتن مراحل مختلف تکامل، به یک بنابراین  .اجرایی است

های ی توسعه رهبری تبدیل شده است که نیازمند مربیانی با دانش و مهارترویکرد تخصصی و مؤثر برا

 .گسترده است

 کوچینگ مدیران مدارس: ارتقای اثربخشی رهبری آموزشی

ای مرحله  5مدیران مدارس نقش کلیدی در پیشبرد اهداف آموزشی دارند. کوچینگ، با ارائه مدلی 

ریزی، سازماندهی، رهبری، کند. وظایف مدیران شامل برنامههای آنان کمک می(، به توسعه مهارت24)

شود، ها حاصل میها و مهارتنظارت، و ارتباط مؤثر است. اثربخشی مدیران، که از طریق توسعه شایستگی
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اثربخش باید  کوچینگ مدیران را .نقش حیاتی در بهبود عملکرد مدارس و تحقق اهداف آموزشی دارد 

در مدیریت، میزان موفقیت در دستیابی به نتایج مطلوب است و باید هدف اصلی مدیر باشد. ارزیابی 

های توسعه گیرد. برنامهاثربخشی بر اساس نتایج حاصله و انطباق رفتار سازمانی با انتظارات صورت می

وری منجر شود. تفاوت رایی و بهرهای مدیران باید با نیازهای آنان همسو بوده و به افزایش کاحرفه 

اثربخشی با کارآیی در تمرکز بر اهداف سازمانی )اثربخشی( و اهداف فردی )کارآیی( است. مدیریت 

های آموزشی، نقش حیاتی در تحقق اهداف نظام آموزشی اثربخش در مدارس، با تأثیرگذاری بر تمام جنبه

 ارد.و پاسخگویی به انتظارات جامعه د

 روش پژوهش

ارائه  (25)(2009) 2که به وسیله ساندرز و همکاران 1در این بخش با استفاده از الگوی پیاژ پژوهش،

شده است، به تحلیل و ارزیابی پژوهش پرداخته خواهد شد. پیاژ پژوهش یک الگوی شش لایه است که 

کند ها را مشخص میفلسفه، رویکرد، طرح تحقیق، روش پژوهش، تاکتیک و روش تجزیه و تحلیل داده 

ن فلسفه پژوهش یا است. نخستین لایه از پیاژ پژوهش، تعیی3(. رویکرد این پژوهش، »تفسیرگرایی«26)

 .بینی و نوع نگاه پژوهشگر استپارادایمی است که نشان دهنده جهان

است. این فلسفه بر پارادایم تفسیری و رویکردی    4فلسفه مربوط به بخش کیفی پژوهش، تفسیرگرایانه

سیدن است. استدلال استقرایی یعنی ر  5گرا استوار است. در بخش کیفی پژوهش، رویکرد استقرایی ذهنی

از جزء به کل. در این رویکرد، فکر با استفاده از معلومات جزئی و برقراری ارتباط بین آنها، حکم کلی را 

 . طرح تحقیق، کیفی ست. نمایداستنتاج می

شوند. از شواهد گفتاری، ها در سه مرحله کدگذاری میبا استفاده از روش تحلیل مضمون مصاحبه 

دهند و پس از آن به مضامین اصلی م زیر مضامین را تشکیل میمفاهیم استخراج شده سپس مفاهی

  .رسیممی

گونه در این پژوهش »نمونه گیری هدفمند« است. در این مشارکت کنندگانی نمونه گیری شیوه

یابند. در گیرد که در خلال تحلیل ظهور میگیری نظری بر اساس مفاهیمی صورت میتحقیقات نمونه 
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ها نمونه گیری کرد. بر اساس این نوع توان از افراد، رویدادها، فضاها و موقعیتری میاین نوع از نمونه گی

ی موضوع تحت کند که در زمینهگیری، برای گردآوری اطلاعات محقق با افرادی تماس برقرار میاز نمونه 

نمونه گیری   (. در این روش27هایی از آن دارای اطلاعات و شناخت مناسب و کافی باشند)بررسی یا جنبه

 1که خاص تحقیقات کیفی است، تعداد افراد مورد مصاحبه، به عبارت دیگر، حجم نمونه به »اشباع نظری« 

های داده سوالات مورد بررسی بستگی دارد، به این ترتیب که هر گاه محقق به این نتیجه برسد که پاسخ

ه همدیگر شباهت دارند که منجر به تکراری ای بهای انجام شده با افراد مطلع به اندازهشده و یا مصاحبه

ها را کافی های جدیدی در آنها وجود ندارد، تعداد مصاحبهها شده و دادهها و یا مصاحبهشدن پاسخ

 .کشددانسته و دست از مصاحبه می

نفر از خبرگان و متخصصین موضوعی )متخصصین کوچینگ،   12که در این پژوهش بعد از مصاحبه با  

 وهش، مدیران مدارس و اساتید دانشگاه حوزه علوم تربیتی( به اشباع نظری رسیدیم. ذینفعان پژ

که تحصیلاتی در  های کوچینگدیران و موسسین سازمانمنفر  4  ،نفر 12به صورت میانگین از این 

نفر مدیران مدارس با سابقه  4 حوزه های روانشناسی، مدیریت آموزشی و آموزش و بهسازی داشتند.

برای   های مرتبط بودند.نفر از اساتید هیئت علمی رشته   4و    در مدارس به نام و موفق   سال  30ن  میانگی

اطمینان از روایی و پایایی پژوهش، از راهبردهای مختلفی مانند بازنگری همکاران، بازنگری 

  .تکنندگان و استفاده از منابع اطلاعاتی چندگانه استفاده شده اسشرکت

ها پیاده سازی شد، سپس شواهد گفتاری مشخص و مفاهیم مرتبط هر سوال مصاحبهدر گام نخست 

به زیر مضامین هر سوال دسته  2استخراج شد، در گام دوم مفاهیم با استفاده از نرم افزار مکس کییودا 

مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول زیر آمده  بندی و در گام آخر مضامین هر سوال مشخص شد.

 است.

 مشخصات مصاحبه شوندگان -1جدول 

مصاحبه   کد

 شونده
 شغل تحصیلات  جنسیت

سوابق اجرایی و  

 مدیریتی 

 سال   40 مدیر مدرسه  کارشناسی  زن 1
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مصاحبه   کد

 شونده
 شغل تحصیلات  جنسیت

سوابق اجرایی و  

 مدیریتی 

 زن 2
ارشد  کارشناسی  

 مدیریت 

معاون آموزشی  

 مدرسه 
 سال   30

 مرد  3
دکتری مدیریت  

 آموزشی 
 سال   30 هیئت علمی دانشگاه 

 زن 4
کارشناسی علوم  

 تربیتی
 سال   30 مدیر مدرسه 

 دکتری مدریت  زن 5
معاون آموزشی  

 مدرسه 
 سال   30

 زن 6
کارشناسی ارشد  

 روانشناسی 
 سال   15 مدیر مدرسه 

 سال   35 مدرسه مدیر   کارشناسی  زن 7

 زن 8
کارشناسی ارشد  

 روانشناسی 
 سال مدیت مدرسه   15 مدیر مدرسه 

 مرد  9
دکتری مدیریت  

 آموزشی 
 سال   40 هیئت علمی دانشگاه 

 زن 10
 کارشناسی ارشد 

 تکنولوژی آموزشی 

معاون آموزشی  

 مدرسه 
 سال   30

 زن 11
دکتری مدیریت  

 آموزشی 

کوچینگ  کارشناس  

 مدیران 
 سال   10

 زن 12
دکتری مدیریت  

 آموزشی 
 سال   20 هیئت علمی دانشگاه 
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 یافته های پژوهش

نفر خبرگان پژوهش در تبیین مسیر کوچینگ توسعه مدیران مدارس  12از تحلیل مصاحبه های 

( دسته بندی 1زیر مضمون طبق شکل شماره ) 21مضمون و  6مفهوم استخراج شد که به صورت  128

 شدند. 

 های مسیر کوچینگ توسعه مدیران مدارس(. مولفه1شکل شماره )
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)نیاز به روش های نوین آموزش و توسعه، تأثیر کوچینگ  اهمیت کوچینگضرورت و  : این مضامین

بر توسعه مدیران مدارس، استفاده از فناوری و نوآوری در کوچینگ(، چارچوب سازمانی و حقوقی )الزامات 

ها و حقوقی و چارچوب سازمانی، ارتباط مدیران با سطوح بالاتر وزارت آموزش و پرورش، زیرساخت

ی سازمانی، فرهنگ پذیرش کوچینگ(، پیش نیاز های اجرایی کوچینگ )نیازسنجی و طراحی هانامهآیین

ای توسعه فردی و حرفههای کوچ(، ها و صلاحیتهای آموزشی، توجه به فرآیند کوچینگ، ویژگیدوره

ای در موازات یکدیگر، ارزیابی )خودآگاهی و خودشناسی مدیران مدارس، توسعه فردی و حرفه  مدیران

یستم شخصیتی مدیران مدارس، ارتقای شغلی از طریق کوچینگ(، نتایج و پیامدهای کوچینگ س

)پیامدهای کوچینگ در سطح میکرو، پیامدهای کوچینگ در سطح مزو، پیامدهای کوچینگ در سطح 

های کوچینگ در ها و موانع اجرای کوچینگ )سطحی بودن اجرای کوچینگ، نبود برنامهماکرو(، چالش

در ادامه به توضیح هریک از  های دیگر برای مدیران(ها، چالشپرورش، فرمالیته بودن دوره آموزش و

 مضامین استخراجی و زیر مضامین آن ها همچنین مواردی از گفت و گوی خبرگان پژوهش می پردازیم:

 ضرورت و اهمیت کوچینگ

 های نوین آموزش و توسعه نیاز به روش ⎯

های نوین در آموزش و توسعه منابع انسانی تغییر و تحول روز افزون جهان، ما را به سمت روش 

کشاند. با توجه به جایگاه مدیران مدارس، نیاز های آموزشی و مدارس میها به خصوص سازمانسازمان

تواند روش لگر در مراحل مدیریتی خود و. کوچینگ میبه یادگیری مستمر مدیران مدارس و نیاز به تسهی

 مناسبی برای آموزش و توسعه مدیران مدارس باشد. 

 ها آموزش و توسعه مدیران بیان کرد: ی خود ذیل کارآمدی روشای در مصاحبه مدیر مدرسه

ص خیر، صرفا مشارکت کردن، و دوره ضمن خدمت آن کارایی که لازم است را ندارد علی الخصو  "
ها ی آفلاین بود و مدارس دولتی من حتی خبر  جدیدا که در دوران کرونا بخشی از آن مجازی شد، فیلم

دارم که سوالاتش را می فروشند، و حالت فرمالیته هست و در جهت افزایش رتبه است. ولی در مدارس 
 ( 10کد )  "شنیدم.  مانند ما که حضوری برگزار میشود و حتی دغدغه مند هستیم، چنین دوره ای را من ن

 همچنین در ادامه بیان کرد: 

 های آموزشی برای مدیران مدارس وابسته به استمرار و پیگیری آن است. کارآمد بودن دوره
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تواند در کتاب کنم آن مدل خیلی نیاز است وگرنه مباحث نظری را فرد خودش میدقیقا فکر می"
کوچ هست که آن همراهی و بازبینی اگر اتفاق  بخواند و خوبی روش کوچینگ آن همراهی مدیران با

ها باشد و به صورت نظری صحبت کنند فکر شود اما اگر مانند سایر دورهبیفتد نظر من ارزشمند می
 ( 10کد ) "کنم کاربرد داشته باشدنمی

 پس از آشنایی با روش کوچینگ، این روش را کاربردی برای توسعه مدیران دانست. 

 توسعه مدیران مدارستأثیر کوچینگ بر   ⎯

تأثیر مثبت کوچینگ بر بهبود عملکرد مدیران در سطوح مختلف )میکرو، مزو، ماکرو(، رابطه رهبری 

و مدیریت با کوچینگ، اهمیت نقش رهبری مدیران در فرآیند کوچینگ و. از برخی دلایل روی آوردن 

عنوان   داشت مدیر مدرسه، به  ما به روش کوچینگ برای توسعه مدیران مدارس است. همچنین باید توجه

 رهبر و کاپیتان تیم مدرسه در امور و مسائل مدرسه بروز و ظهور دارد. 

 ی خود بیان کرد: کند در مصاحبههای کوچینگ برگزار میای که دورهمدیر موسسه

ما میگوییم هر مدیری میتواند در نقش کوچ قرار بگیرد، یعنی از مدیر مدرسه و سازمانها که فرض "
بر این هست که ما سالها داریم درباره رهبری صحبت میکنیم دیگر، میگوییم که آن مدیری موفق است 

ف بوده و وقتی که رهبر باشد، الان خیلی وقت است که این کار انجام شده اما حقیقتا بیشتر در حد حر
 ( 11کد )"های کوچینگ از یک مدیر رهبر میسازدصحبت میکنیم میبینیم که دقیقا مهارت

 اشاره به تاثییر مثبت کوچینگ در جهت شکل دادن مدیر مدرسه به عنوان رهبر دارد. 

 استفاده از فناوری و نوآوری در کوچینگ ⎯

های نوین برای تربیت کوچ و اجرای گیری از فناوریهای فناوران به منظور بهرهاستفاده از زیرساخت

تواند تحول شگرفی کوچینگ هم چنین استفاده از مدیران جوان و نوآور برای کوچینگ سایر مدیران می

 در مدیران مدارس و سیستم آموزشی ایجاد کند. 

 ه شروع فعالیت جوانان و تاثیرات مثبت آن کرد: ای در مصاحبه اشاره بمدیر مدرسه
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ی اگر در سیستم آدم باهوش و هوشیاری وجود داشته باشد که بتواند کشف استعداد کند این نقطه  "
بینیم و های بالاتر داریم در سیستم کشوری مدیران جوان داریم زیاد میقوت است و ما خیلی در رده

 ( 6کد ) "ی قوت است. ا دیده و این نقطهدهد کسی آن کارآمدی راین نشان می

همچنین در خصوص اهمیت استفاده از فناوری یکی از اساتید متخصص حوزه تعیلم و تربیت بیان 

 کرد: 

آوری میتوانیم حل کنیم ما یک زیر ساخت فناورانه هم احتیاج داریم که چه در بدو کار از طریق فن"
ه را از تمام ایران شناسایی کنیم و به کمک فناوری برای و به اتفاقی بیافتد، ما بیاییم مدیران برجست

ها دوره برگزار و به کمک فناوری برای آن که چه اتفاقی بیافتد توانیم حل کنیمصورت فناوری هم می
و بعد در مناطق خود مدارس خود بقیه  کنیم یعنی خود این مدیران را پرورش دهیم به عنوان کوچ

 ( 12کد ) "مدیران را کوچ کنند

 دهد. این صحبت به خوبی اهمیت فن آوری در نظام آموزش و توسعه مدیران مدارس را نشان می

 چارچوب سازمانی و حقوقی

 الزامات حقوقی و چارچوب سازمانی ⎯

شویم درگیری الزامات یکی از مهم ترین مورادی که هنگام اجرای هر طرح جدیدی با آن رو به رو می

سال سابقه مدیریت و حضور  40سازی آن است. مدیری که زمانی برای پیادههای ساحقوقی و چارچوب 

 در مدارس را داشت در مصاحبه بیان کرد: 

در سیستم دولتی خیلی فاصله دارد نمیگویم اصلا وجود ندارد. اتفاقی که اخیرا افتاده این بحث  "
دانند که کنند یعنی میها را دارند توجه میآورد، اینقوانین از جهت الزامات حقوقی که به دنبال می

شود ش روبرو میخبر باشد خودش در محیط کارش با چالشود اگر از آن قوانین بیکسی که مدیر می
 ( 1کد )"ی آن خیلی محدود است. شود ولی توسعهدارد یک مقدار به این مسئله توجه می

نشان دهنده آن است برای اجرای موفق طرح کوچینگ برای مدیران مدارس باید توجه به الزامات 

 حقوقی و چارچوب آن داشت. 
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 ارتباط مدیران با سطوح بالاتر وزارت آموزش و پرورش ⎯

ودیت ارتباط مدیران مدارس با سطوح بالاتر وزارت آموزش و پرورش باعث شده است که مدیران محد

 های خود را در سسیتم آموزش و پروش پیاده سازی کنند. مدارس نوآور نتوانند ایده

دانم کند اینجا داری، ندارد، نمیدانم با چه لفظی بگویم. نمیگویند فرد فرزند داری میاید میشنیده  "
خواهد و بالا ها را راهبری کند مدیر هم بالا دست میشود این را گفت، متصدی که اینای میبا چه واژه

ها دست همیشه سازمان است و خود سازمان هم ساز و کاری ندارد اینجا باید یک متصدی باشد چون این
و کاغذ بازی است تا تو مستقیم با وزیر در ارتباط نیستند و یک سلسله مراتب صرفا بوروکراسی اداری 

 ( 6کد )"بتوانی دغدغه مطرح کنی و بشنوی نیست. 

مدیر جوانی این موضوع را بیان کرد، که عدم ارتباط باعث شده است پیشرفت و تعامل در سازمان به 

شدت کم باشد. همچنین نیاز به ارتباط تربیتی و آموزشی مدیران مدارس به صورت مستمر همواره مورد 

 باشد. توجه باید 

 های سازمانینامهها و آیینزیرساخت  ⎯

های مشخص است، برای نامههای سازمانی و آیینبرای پیاده سازی هر طرح جدیدی نیاز به زیرساخت 

های اجرایی و حتی ارزیابی آن را ها سازمانی و آیینسازی کوچینگ هم متخصصین باید زیر ساختپیاده

 تبیین کنند. 

قانونی لازم داریم، آیین نامه میخواهد این کار یعنی نمیشود به عهده سلیقه   یک ساختار و زیر ساخت"
و خواست و دانش و تجربه افراد واگذار کرد که اگر میخواهی کوچ بشو یا نشو یا کوچ بکن یا نکن، یک 
آئین نامه میخواهد، سیستمی میخواهد که من به عنوان مدیر همچنان که باید امنیت جسمی و روانی 

نان و سازمانم و دانش آموزانم را حفظ کنم، وظیفه دارم به کوچینگ هم بپردازم، کوچینگ هم یک کارک
 ( 3کد )"مدل و سیستم است، یک اقدام نقطه أی لحظه أی فردی نیست بلکه یک فرایند مستمر است

 های مالی باشد. های مورد توجه باید زیر ساختهمچنین یکی از مهم ترین زیر ساخت 

یک زیر ساخت مالی احتیاج داریم، تا مالی تامین  س یک زیر ساخت فناوری احتیاج داریمپ  کنند "
رود برای همین حتما نیاز است که بودجه به این موضوع اختصاص داده شود، نشویم هیچ کاری پیش نمی
 ( 12کد ) "گویم. رسد و اگر به ذهنم رسید میها به ذهنم میدیگر همین یعنی فعلا این
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تواند ها حل نشود، آن طرح نمیبه بیان یکی از اساتید حوزه مدیریت آموزشی تا بحث مالی برای طرح

 بروز و ظهور لازم را داشته باشد. 

 فرهنگ پذیرش کوچینگ ⎯

یکی ار مهم ترین الزامات سازمانی برای پذیرش بهتر کوچینگ در مدارس، ایجاد فرهنگ کوچینگ  

 در مدارس و نظام آموزش و توسعه مدیران مدارس است. 

کوچینگ بیش از هر چیز نیازمند یک پیش فرض و یک زمینه ذهنی در بعد اجتماعی و فرهنگی  "
 ( 3کد )"، فرد دیگری باید کوچ من باشد. ست، ما بپذیریم که من باید کوچی داشته باشم

 های اجرایی کوچینگپیش نیاز

 های آموزشینیازسنجی و طراحی دوره ⎯

های آموزشی مدیران مدارس و توجه به تفاوت نیازهای ضرورت نیازسنجی دقیق برای طراحی دوره

متخصصین برگزار  ها از مواردی هستند که مدیران مدارس ومدارس دولتی و غیردولتی در طراحی دوره

 ها کوچینگ بیان کردند. ی دورهکننده

ی کاری مدیریتم ی بغلی در حوزهیکی از اشکالات کار این است که نیاز من ممکن است با مدرسه "
ریزی متفاوت بود اما توانم بگویم که اگر جای مسئولین بودم خیلی قدرت برنامهیکسان نباشد، من نمی

 ( 1کد )"کال بگویم. یعنی میشود نیاز سنجی کرد و بعد دوره برگزار کرد. توانم به عنوان یک اشمی

های آموزشی و عدم توجه به نیازهای جدیدو لزوم برگزاری همچنین انتقاد از تکراری بودن دوره

 ها اشاره شد. های واقعی در مصاحبه با خبرگان به آنهای آموزشی عملیاتی و مبتنی بر موقعیتدوره

کنم د این هست که یک ناظر بیرونی اگر به عنوان کوچ در کنار مدیر مدرسه باشد فکر میدومین مور"
ها کم است یعنی اگر یک ناظر خارجی با یک تاثیر گذار باشد یعنی متاسفانه مقداری نقدپذیری ما ایرانی

و فرد قدرتمند  شود سیستم را ارتقا داد ولی باید یک کوچ ارزشمند باشدمدیر انتقادپذیر باشد واقعا می
های نظری هم باید باشد و به صورت پایه قرار بگیرد و این مباحث توانم منکر شوم که بحثباشد و نمی

 ( 10کد ) "روی آن سوار شود

 های عملیاتی که مدیر یکی از مدارس مطرح بیان کرد: و نیاز به آموزش
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بله به نظر من میشود حالا این اتفاقا خیلی هم روش خوبی است و من خودم با مدیران مدارس "
ارتباط داشتم که مثلا کسی بود که معاون بود مدتی و معلم پرورشی شده بود و الان میگویند معاون 

او یاد بگیرم، پرورشی، و میگفت من دوست دارم زیر نظر آقای فلانی بروم و معاونش بشوم و مدیریت را از  
 ( 9کد )"این همان است، خیلی چیزها را در کلاس نمیشود آموزش داد

 توجه به فرآیند کوچینگ ⎯

ای، برگزاری جلسات تبادل تجربیات میان مدیران های دورهلزوم استمرار جلسات کوچینگ و ارزیابی

گذاری تجارب به اشتراک  اندیشی وگیری، لزوم برگزاری جلسات همو نیاز به فردی برای هدایت و نتیجه 

ریزی های آموزشی برای مدیران، نیاز به برنامهدر سطح مدیران، لزوم سیستمی شدن کوچینگ و برنامه

گیری از مدیران برجسته و ممتاز برای کوچینگ سازمانی از سطوح بالاتر برای ایجاد کوچینگ و بهره

باید به آن توجه داشت. به طور مثال یکی از سایر مدیران از مواردی است که در فرآیند اجرای کوچینگ  

 های خود بیان کرد: اساتید حوزه مدیریت آموزشی در صحبت 

آوری میتوانیم حل کنیم ما یک زیر ساخت فناورانه هم احتیاج داریم که چه در بدو کار از طریق فن"
به کمک فناوری برای و به اتفاقی بیافتد، ما بیاییم مدیران برجسته را از تمام ایران شناسایی کنیم و 

ها دوره برگزار و به کمک فناوری برای آن که چه اتفاقی بیافتد توانیم حل کنیمصورت فناوری هم می
و بعد در مناطق خود مدارس خود بقیه  کنیم یعنی خود این مدیران را پرورش دهیم به عنوان کوچ

 ( 12کد ) "مدیران را کوچ کنند

 کوچینگ در جهت اجرای بهتر طرح نیز استاد دیگری بیان کرد:  همچنین در مورد سیستمی شدن 

و تا الان در جامعه ما نبوده ما هرچیزی داشتیم در دانشگاه داشتیم و مدیریت آموزشی در کلاس "
دانشگاه داشتیم، ما به صورت کوچینگ مدیر آموزشی ندیدیم، سیستماتیک، یعنی آموزش و پرورش 

یر دارم به صورت کوچینگ، من تا حالا نشنیدم و بسیار مفید است اگر بگوید من یک برنامه تربیت مد
 ( 9کد ) "انجام شود و بسیار کارآمد است

 های کوچها و صلاحیتویژگی ⎯

ای و اخلاقی های حرفهاهمیت انتخاب فرد مناسب برای کوچینگ مدیران مدارس، توجه به صلاحیت 

، بازخورد صحیح و ارتباط مؤثر، نیاز به شناخت کوچ، از جمله گوش دادن فعال، گوش دادن همدلانه
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ای و تربیتی و. از های آن و تعهد کوچ به اخلاق حرفهکامل کوچ از سیستم آموزش و پرورش و چالش

مواردی است که در انتخاب و تربیت افراد در جایگاه کوچ مدیران مدارس توجه کرد. یکی از متخصصین 

 رس را داشت بیان کرد: سال کوچینگ مدیران مدا 10که سابقه 

های حرفه ای معرفی کرده که ما در برگزاری صلاحیت را برای کوچ   8فدراسیون بین المللی کوچینگ  "
ها ها را به کار ببریم، که یکسری از این مؤلفههایی که برای مدیران هم داریم میتوانیم این مؤلفه دوره

هایش هایش روی خود کوچ کار میکند و یکسریکارمدار است و یکسری کارمند مدار است یعنی یکسری 
 ( 10کد )"ارتباط کوچ با مراجع است

 ای مدیرانتوسعه فردی و حرفه

 خودآگاهی و خودشناسی مدیران مدارس ⎯

ای یکی ها و نقاط ضعف خود برای توسعه فردی و حرفهنیاز به خودآگاهی و شناخت مدیران از توانایی

 کند: شود در این باره بیان میها است. یکی از مدیران مدارس که از ذینفعان محسوب میاز اولین گام

ای وارد شود  فه به لحاظ نظری اگر کسی بخواهد کوچینگ این کار را انجام دهد و در سیستم حر "
لنگد حتی آنهایی که خیلی بلد هستند حتی من که متصدی ی فردی همه خیلی میاولا این که توسعه

ی به نام آموزشی کشور، به نظرم خیلی لازم دارد که ی خوب و منطقه آموزش هستم در یک مدرسه 
اشته باشم تا بتوانم ای خودم بتوانم خودم را بشناسم و خودآگاهی دحداقل در سیستم راهبری حرفه 

 ( 6کد ) "درست عمل کنم. 

 ای در موازات یکدیگرتوسعه فردی و حرفه ⎯

ای مدیران باید همچنین با توجه به مفاهیم به دست آمده از مصاحبه با خبرگان توسعه فردی و حرفه

 زمان و موازی انجام شود، چرا که این دو در راستای یکدیگر هستند. صورت همبه

مدلی  سوال قشنگی است، اتفاقا کاملا این درهم آمیخته است، یعنی هردو باهم در کنار هم، ما یک  "
است، کوچینگ زندگی فردی و  1های کوچینگ اسمش کوچینگ اجراییکوچینگ داریم یکی از مدل از

 ( 11کد )"شغلی مدیران
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ای مدیران مدارس های یکی از متخصصین اجرایی کوچینگ توسعه فردی و حرفهبا توجه به صحبت

 با کوچینگ اجرایی قابل اجراست. 

 ارزیابی سیستم شخصیتی مدیران مدارس ⎯

بی سیستم شخصیتی مدیران مدارس و بررسی اختلالات شخصیتی احتمالی یکی دیگر از زیر ارزیا

شود. یکی از مدیران مدارس که تحصیلات ای مدیران مدارس را شامل میمضامین توسعه فردی و حرفه

 کارشناسی ارشد روانشناسی را داشت در مصاحبه بیان کرد: 

ی به شدت قوی که جدای از اینکه باید سیستم ساختار شخصیتی فرد ارزیابی شود یعنی یک دوره "
خیلی در افراد داریم   disorderهای مشکل شخصیتی نداشته باشد چون ما واقعا الان سیستم  که المان

ما که   شوید برایزیاد است. یعنی شما وقتی وارد فضاهای آموزشی می  personal disorderمخصوصا  
دهم کنیم در کلینیک، چون من خارج از فضای مدرسه کار درمانگری هم انجام میداریم کار درمانی می

است، یعنی کم کم کم آن چیزی که شایع  disorderها تایپ شخصیتی شانبینید که خیلیواقعا می
گری تلال کنترل است، یعنی اخ  control disorderاست در بین مدیران، و در سیستم آموزشی اختلال  

 ( 6کد ) "و وسواس فکری عملی شدید بر سیستم کاری خود دارند که این اصلا خوب نیست. 

 ارتقای شغلی از طریق کوچینگ ⎯

عنوان ابزاری برای ارتقای های آموزشی در حال تغییر و تحول است، کوچینگ به با توجه به اینکه دوره 

اساتید حوزه مدیریت آموزشی در مصاحبه خود بیان شغلی مدیران مدارس در حال ظهور است. یکی از 

 کرد: 

پس دوره کوچینگ خیلی میتواند مفید باشد اصلا آموزش منابع انسانی در کلاس درس دیگر  "
منسوخ شده که شما مثلا کارمندانی را بیاوری و کلاس آموزشی ضمن خدمت بگذاری و با تخته و پاور 

کد "باشند.  on the job trainingو باید با عمل و ضمن کار  اینها دیگر به درد نمیخورد …پوینت و 
(6 ) 

 نتایج و پیامدهای کوچینگ

 توان به سه دسته کلی تقسیم کرد: های کوچینگ مدیران را میبه صورت کلی پیامد
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 پیامدهای کوچینگ در سطح میکرو ⎯

به معنای بهبود رابطه مدیر با خودش و افزایش خودآگاهی است که یکی از خبرگان این نیاز را این  

 کند: گونه بیان می

متاسفانه هیچکس نمیگوید که من نیاز دارم به این که خودم را بیشتر بشناسم و کسی نمیگوید که "
یگویم هیچکس، اما خب کمتر پیش می آید من نیاز دارم به اینکه بتوانم رابطه ام را با دیگران، البته نم

 ( 11کد ) "که این نیاز احساس شود و درک شود

 پیامدهای کوچینگ در سطح مزو ⎯

آموزان( است، که یکی از اساتید به به معنای بهبود رابطه مدیر با ذینفعان )معلمان، والدین، دانش

 داند: ی خود کوچینگ را راهگشا میهاکند و در ادامه صحبتتعاملات گسترده مدیران مدارس اشاره می

های مختلف والدین مثلا برخورد مناسبی داشته باشید، من بروم پای تخته بگویم شما باید با تیپ"
خب این یک کلمه است اما اینکه چطور رفتار کند مهم است، الان مثلا یک خانم چادری مثل شما می 

آقای کراواتی است و یک آقا با تسبیح و آید و یک خانم که روسری اش وسط سرش می باشد، یک 
انگشتر عقیق و سلام و صلوات، هرتیپی یک جور است، دانش آموز هم همینطور است، یک دانش آموز 
درس خوان و یک دانش آموز بداخلاق و مشکل آفرین برای مدرسه داریم، اینها هر کدام یک تیپی هستند 

 ( 9کد )"در کار اینها یادگرفته می شودو همه را باید بتواند مدیریت کند، بنابراین 

 پیامدهای کوچینگ در سطح ماکرو ⎯

به معنای افزایش کارایی سازمانی و بهبود عملکرد کلی مدرسه است، که عالی ترین سطح پیامد و 

 توان دانست. توسعه می

در سطح سوم بهبودی که در کل سازمان میشود درنظر گرفت، قطعا آن بهره وری سازمان بالاتر  "
 ( 11کد )"میرود

 ها و موانع اجرای کوچینگچالش

 سطحی بودن اجرای کوچینگ ⎯
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صورت سطحی و بدون عمق در حال اجرا است. یکی از مدیران باسابقه در حال حاضر کوچینگ به 

 مدارس بیان کرد: 

آمدند و با همکاران هایی که این اتفاق افتاد چون ما مدرسه ما یک قطب بود و همه میاما آن سال"
ی اگر از حالت قالب و ظاهر ها و کلا هر اتفاقتوانست موثر شود اما اینکردیم به نظرم میصحبت می

 ( 2کد ) "تواند موثر باشدخارج نشود یعنی به عمق نرسد خیلی نمی

 های کوچینگ در آموزش و پرورشنبود برنامه ⎯

های رسمی کوچینگ در سیستم آموزش و پرورش های کوچینگ فقدان برنامهیکی دیگز از چالش

 است. 

ای ندیدم و خیلی محدود آموزش و پرورش برگزار ورهی ضعف در تربیت مدیران، من اصلا داما نقطه  "
ی کوچ هم شاید کند و برای مدیران خیلی کم است و در حد دانش افزایی است و من ندیدم و دورهمی

 ( 6کد )"باشد ولی من ندیدم. 

های کوچینگ به صورت رسمی در سیستم آموزش و پرورش با توجه به مصاحبه یکی از خبرگان دوره

 ندارد. جایگاهی 

 هافرمالیته بودن دوره ⎯

های آموزشی صرفاً برای کسب امتیازات اداری  با توجه به ضعف نظام تشویق مدیران مدارس دوره 

 شوند و عمق کافی ندارند. برگزار می

تا اینکه اصلا چقدر لازم است خودم را بشناسم و چقدر خود آگاهی داشته باشم نسبت به خودم که "
ها کارمندان خودم و معلمانم را بشناسم، فکر میکنم اینگونه است الان که ضمن خدمت  بعد هم بهتر بتوانم

بیشتر پر کردن است و امتیاز است و برای ارتقا گرفتن است و نگرانی برای اینکه من الان در رتبه بندی 
  (.11کد ) "کجا قرار گرفتم

 های دیگر برای مدیرانچالش ⎯
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شود آموزش و توسعه مدیران از اولویت خارج شود. با هایی )مالی، زمانی و...( باعث میوجود چالش

ای که از مدارس به نام است، نیاز توسعه وجود دارد در مدیران مدارس های مدیر مدرسهتوجه به صحبت 

 گیرد. های دیگر در اولویت قرار نمیاما با وجود چالش

ه وجود آمده که به این نتیجه رسیدند که هر کس قرار است مدیر شود باید آرام آرام الزاماتی ب "
هایی را ببیند ولی واقعیت این است که خود این سیستم به قدری مسئله دارد و چالش دارد که آموزش 

 ( 1کد )"موارد اولویت اول نیست.  این

 مسئله پژوهش آورده شده است. یدر ادامه جدول مراحل کدگذار
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 مراحل کدگذاری یافته های پژوهش -2جدول

 ن یمضام ن یمضام  ریز م یمفاه ف یرد

1 

 ی دولت  ریدر مدارس غ  نگیکوچبه    یضرورت  دگاهید −

 نگ یکوچ  یکوچ و برنامه ها   نبود −

 مدارس   رانی مد  یبرا   نگیبودن کوچ  دیمف −

 در آموزش و پرورش   یبه تازگ  نگیگرفتن کوچ  شکل −

  ی انجام م رانیمد یرا برا  نگ یکه کار کوچ یخصوص موسسات −

 دهند.

شود، به صورت   یساز  ادهیپ  یاز آن که کاربرد  شتریب نگیکوچ −

 است. آمده    در  نسیزیب  کی

 است.   ییمدارس در حد دانش افزا  رانیمد  یآموزش  یها  دوره −

  ی و موسسان سازمان ها  رانیمد  یبرا   نگیکوچ  هیاول  یها  جرقه −

 در حال خوردن است.   یآموزش

 در حال حاضر   یآموزش  یبودن دوره ها  یتکرار  −

با توجه به   یارتقا شغل ی برا  نگیکوچ یدوره ها ضرورت −

 هاشرفت یپ

 ضمن خدمت   یدوره ها   ییبردن کارا  بالا −

 آموزش و پرورش   ستمیدر س  نگیکوچ  یدوره ها   نبود −

 نگ یبودن کوچ  کارآمد −

 ی ادار   ازاتیامتگرفتن    یبرا  بودن دوره ها صرفا  تهیفرمال −

و بر اساس علاقه گاها در حال اجرا   یبه صورت فرد نگیکوچ −

 است. 

 ران ی مد  نگیکوچ  رشیپذ  یبرا  نیقوان  رچهارچوبییتغ −

به  ازین. أ

  ن ینو یهاروش 

 آموزش و توسعه 
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 ن یمضام ن یمضام  ریز م یمفاه ف یرد

2 

 در سطوح مختلف   رانیبر بهبود عملکرد مد  نگیمثبت کوچ  ریتأث −

 ران یمد  انیتوسعه م  ازین  نییو عدم تب  یادار   فیصرف تکل  شرکت −

 یاتیو نبود نگاه عمل  کی آکادم  دید  داشتن −

 ی نگر   یحرکت به سمت عمق مسائل تا سطح  ازین −

 کردن آن  یاتیو بعد عمل  یاول داشتن استراتژ   قدم −

 شود و عمق ندارد.   یانجام م  یدر حال حاضر سطح  نگیکوچ −

 یاتیو آموزش عمل  نگیکوچ  ازین −

 مدارس   رانیکردن اهداف مد  یاتیعمل −

 مدارس   تیریو تجربه در مد  لاتیو ملزوم بودن تحص  لازم −

 مدارس   رانیمد  یبرا  نگیو کوچ   یاتیعمل  یوجود دوره ها   لزوم −

 ری. تأثب

بر   نگیکوچ

  رانیتوسعه مد

 مدارس 

3 

  ن ینو  یهای از فناور   یریگفناورانه: بهره  یهارساخت یاستفاده از ز −

 . نگیکوچ  یکوچ و اجرا   تیترب  یبرا 

  ی جوان و نوآور برا  رانیجوان: استفاده از مد رانیاز مد استفاده −

 . رانیمد  ری سا  نگیکوچ

استفاده از  . ج

  ی و نوآور یفناور

 ( نگیدر کوچ

4 
  ی برا  یسازمان یهاو چارچوب  یالزامات حقوق یریدرگ −

 . نگیکوچ  یساز اده یپ

  یالزامات حقوق. أ

و چارچوب  

 ی سازمان

مان
ساز

ب 
چو

چار
  ی

وق
حق

و 
 ی 

5 
مدارس با سطوح بالاتر وزارت آموزش   رانیارتباط مد تیمحدود −

 . یو آموزش  یتیبه ارتباط ترب  ازیو پرورش و ن

ارتباط  . ب

با سطوح   رانیمد

بالاتر وزارت  

 آموزش و پرورش 

6 
  ی مشخص برا  یهانامه نییو آ یسازمان یهارساخت یبه ز ازین −

 . نگیکوچ  یساز اده یپ

و   هارساخت یز. ج

  یهانامه نییآ

 ی سازمان
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 ن یمضام ن یمضام  ریز م یمفاه ف یرد

7 

 ی همگان  شرفتیضرورت وجود فرهنگ مشترک توسعه و پ −

 آن  ازین  نییو تب  نگیکوچ  یفرهنگ ساز   لزوم −

 ی مشاوره، نظرات تخصص  ،یجمع  یریگ  میتصم  یساز  فرهنگ −

به   یسطوح سازمان یبه توسعه در تمام ازین یساز فرهنگ −

 ت یریخصوص مد

  نگ یکوچ یکارمدار و کارمندمدار برا  یها  تیبه صلاح توجه −

 مدارس   رانیمد

 مدارس   رانیمد  یبرا   نگیبه روند کوچ  توجه −

 در مدارس   نگیشدن کوچ  فرهنگ −

 نگ یکوچ  رشی پذ  یبرا   یساز  فرهنگ −

 توسط خود مدارس   نگیفرهنگ کوچ  یریگ  شکل −

 و جوانب آن   نگی کوچ  ندیکامل از فرا  یو آگاه  ییآشنا −

فرهنگ . د

 نگیکوچ  رشیپذ

8 

 :  یآموزش  یهادوره   یبرا   یازسنجین

 . رانیمد  یآموزش  یهادوره  ی طراح  یبرا  قیدق  یازسنجین  ضرورت −

 مدارس:   یازها ین  تفاوت

  ی ازها یو عدم توجه به ن  یآموزش  یهابودن دوره   یاز تکرار   انتقاد −

 . دیجد

  ی ها تیبر موقع  یو مبتن  یاتیعمل  یآموزش  یهادوره   یبرگزار   لزوم −

 .یواقع

  ی طراح یبرا  یتیو موقع ییمحتوا یازهاینش ینظر گرفتن پ در −

 ها.دوره 

و   یازسنجین. أ

  ی هادوره  یطراح
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 ن یمضام ن یمضام  ریز م یمفاه ف یرد

9 

 . یادوره   یهایابیو ارز  نگیلزوم استمرار جلسات کوچ −

 ران یمد  انیم  اتیجلسات تبادل تجرب  یبرگزار  −

 . یریگجهیو نت  تیهدا  یبرا   یبه فرد  ازین −

تجارب در  یگذار و به اشتراک  یشیاندجلسات هم یبرگزار  لزوم −

 . رانیسطح مد

  ی برا  یآموزش یهاو برنامه  نگیشدن کوچ یستمیس لزوم −

 . رانیمد

 . نگیکوچ  جادیا  یاز سطوح بالاتر برا  یسازمان  یزیربه برنامه  ازین −

  ر یسا نگیکوچ یبرجسته و ممتاز برا  رانیاز مد یریگبهره  −

 . رانیمد

توجه به . ب

 نگ یکوچ  ندیفرآ

10 

 مدارس.   رانیمد  نگیکوچ   یانتخاب فرد مناسب برا  تیاهم −

 کوچ،  یو اخلاق  یا حرفه  یهات یبه صلاح  توجه −

 جمله گوش دادن فعال،   از −

 دادن همدلانه،   گوش −

 و ارتباط مؤثر.   حیصح  بازخورد −

آموزش و پرورش و   ستمیبه شناخت کامل کوچ از س ازین −

 آن.   یهاچالش 

 .یتیو ترب  یا کوچ به اخلاق حرفه  تعهد −

 را اجرا کنند.   نگیکه بتوانند همدلانه و مؤثر کوچ  یافراد   تیترب −

و   های ژگیو. ج

  یهات یصلاح

 کوچ 

11 
 یبه خودآگاه  ازین −

 و نقاط ضعف خود   هاییاز توانا  رانیشناخت مد −

و   ی. خودآگاهأ

  یخودشناس

 ران یمد

رد
ه ف

سع
تو

  ی
فه

حر
و 

ا
  ی

یمد
ان 

ر
 

12 
  ی زمان و مواز صورت همبه دیبا رانیمد یاو حرفه  یتوسعه فرد −

 انجام شود. 

  ی. توسعه فردب

در   یاو حرفه 

 گر یکدیموازات  

13 
 مدارس    رانیمد  یتیشخص  ستمیس  یابیارز −

 یاحتمال  یتیاختلالات شخص  یبررس −

  یابی. ارزج

  ستمیس

  یتیشخص

 ران یمد
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 ن یمضام ن یمضام  ریز م یمفاه ف یرد

 ران یمد  یشغل  یارتقا   یبرا   یعنوان ابزاربه   نگیاستفاده از کوچ − 14

  یشغل ی. ارتقاد

  قیاز طر

 نگ یکوچ

15 
 با خودش   ریبهبود رابطه مد −

 . یخودآگاه  شیافزا −

  ی امدهایپ. أ

در   نگیکوچ

  جینتا کرو یسطح م
یو پ

ها 
مد

ا
  ی

وچ
ک

ی
گ 

ن
 

 آموزان(. دانش   ن،ی)معلمان، والد  نفعانیبا ذ  ریبهبود رابطه مد − 16

  ی امدهایپ. ب

در   نگیکوچ

 سطح مزو 

17 
 ی سازمان  ییکارا  شیافزا −

 مدرسه.   یعملکرد کل  بهبود −

  ی امدهایپ. ج

در   نگیکوچ

 سطح ماکرو 

 و بدون عمق در حال اجرا است.   یصورت سطحبه   نگیکوچ − 18
بودن   یسطح. أ

 نگ یکوچ  یاجرا 

ش 
چال

جرا 
ع ا

وان
و م

ها 
  ی

وچ
ک

ی
گ 

ن
 

 آموزش و پرورش.   ستمیدر س  نگیکوچ  یرسم  یهافقدان برنامه  − 19

نبود  . ب

  یهابرنامه 

در   نگیکوچ

 آموزش و پرورش 

20 
برگزار   یادار  ازاتیکسب امت یصرفاً برا  یآموزش یهادوره  −

 ندارند.   یو عمق کاف  شوندیم

بودن   تهیفرمال. ج

 هادوره 

21 
  ی هادر دوره رانیشرکت مد یبرا  یزمان و منابع مال تیمحدود −

 . نگیکوچ

  ی هاتیمحدود. د

 ی و مال  یزمان

22 
از   رانیآموزش و توسعه مد شودی که باعث م ییهاوجود چالش  −

 خارج شود.   تیاولو

  ی هاچالش . هـ

  ی برا گرید

 ران یمد

توسعه و تعالی هر نظام آموزشی، بیش از هر چیز در گرو شناخت دقیق نقاط قوت و ضعف آن نظام و 

بدون داشتن درک روشنی از مشکلات موجود،  های پیش رو استتلاش مستمر برای رفع موانع و چالش

اضر، به روشنی های پژوهش حیافته .ریزی برای بهبود و توسعه، محکوم به ناکامی خواهد بودهرگونه برنامه

های چند وجهی و گویای آن است که نظام آموزش و توسعه مدیران مدارس در ایران، با موانع و چالش
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ها، ریشه در ساختارها، فرایندها و حتی فرهنگ سازمانی ای دست به گریبان است. این چالشتنیدهدرهم

 .کارآمدی مدیران مدارس اثرگذارندنظام آموزشی دارند و به صورت مستقیم و غیرمستقیم، بر عملکرد و 

 زیر قابل تقسیم است:  ها در سه دسته اصلیاین موانع و چالش

های بنیادینی مواجه است که نظام آموزش و پرورش کشور با ضعف، های سیستم آموزشیضعفالف: 

 :ها عبارتند ازشود. این ضعفمانع از توسعه کارآمد مدیران مدارس می

نظام آموزشی ایران به لحاظ نظری و عملی، سیستمی سنتی محسوب  ،  سیستم آموزشیسنتی بودن  -

 های نوین مدیریت و آموزش فاصله چشمگیری دارد. گردد که با نظریهمی

سیستم توسعه مدیران مدارس بیشتر جنبه نظری داشته و فاقد  :نظری بودن نظام توسعه مدیران-

های ارائه شده توسط آموزش و پرورش، فاصله رت دیگر، آموزشرویکردهای عملی و کاربردی است. به عبا

  .قابل توجهی با نیازهای واقعی عملکردی و آموزشی مدیران دارد

های سیستمی، مشکلات اجرایی متعددی نیز در نظام توسعه و علاوه بر ضعف، مشکلات اجراییب: 

 :آموزش مدیران مدارس وجود دارد که عبارتند از

مدیران مدارس به دلیل حجم زیاد امور اداری و اجرایی، از  :های اداری و اجراییحجم بالای کار- 

 .مانندای باز میتر آموزشی و توسعهپرداختن به مسائل مهم

طلبی مدیران در مسائل متاسفانه، در برخی موارد، منفعت :طلبی در مسائل تربیتی و آموزشیمنفعت-

 کند. فیت آموزش و پرورش لطمه وارد میتربیتی و آموزشی اولویت یافته و به کی

نظام آموزشی  :آموزان به اجتماعای و دیر وارد شدن دانشهای آموزش مدرسهطولانی بودن سال-

التحصیلی، از دیگر مشکلات آموزان برای ورود به اجتماع پس از فارغمدت و عدم آمادگی دانشطولانی

 .شوداجرایی این حوزه محسوب می

بینانه و اقداماتی عملی های ذکر شده و بهبود نظام آموزشی، نگرشی واقعانع و چالشبرای رفع مو

ضروری است. بدون شناخت دقیق و رفع این موانع، هرگونه تلاش برای اصلاح و توسعه نظام آموزشی با 

 .ناکامی مواجه خواهد شد
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های ش همچنین به چالشهای پژوهیافته، سالاری و انتخاب مدیرانهای مربوط به شایستهچالشج:

 :اشاره دارد به شرح زیر سالاری و انتخاب مدیران مدارسموجود در زمینه شایسته 

سالاری نبوده نظام انتخاب مدیران مدارس مبتنی بر شایسته :سالاری در انتخاب مدیرانعدم شایسته-

 .و اغلب ملاحظات غیرتخصصی در این فرایند دخیل است

داشتن تجربه عملی و آشنایی با محیط مدرسه، از  :مدیریت مبتنی بر تجربهاهمیت تجربه عملی و -

مدیر واقعا باید ورود  های پژوهشجمله عوامل کلیدی در موفقیت مدیران مدارس است. بر اساس یافته

خواهد کند و کار اجرایی انجام دهد یعنی تجربه کاری داشته باشد و مدیر حتما باید در محیطی که می

کند، حضور داشته باشد، الان بحث ما بحث آموزشی و مدرسه است، مدیر حتما باید فردی باشد مدیریت  

که قبلا در تعامل کامل با دانش آموزان باشد و ترجیحا معلم باشد، ترجیحا اگر کسی معلم باشد بعدا 

و آشنایی با بنابراین، انتخاب مدیران باید بر اساس تجربه مدیریتی  .تواند مدیریت کندخیلی خوب می

 .محیط آموزشی صورت پذیرد

های عملیاتی مرتبط با مدیریت مدرسه، مانند کسب تجربه در حوزه :مدیریت بر اساس تجربه عملی-

های واقعی محیط کار آشنا کند تا با چالشهای جهادی، به مدیران کمک میها و فعالیتبرگزاری کارگاه

منش رهبری که از طریق تجربه و تعامل به دست  ند.شده و راهکارهای عملی برای حل مسائل بیاب

دهد که نظام های پژوهش نشان میدر مجموع، یافته.ترین عوامل موفقیت مدیریت استآید، از مهممی

های ساختاری، اجرایی و مدیریتی متعددی روبرو است که آموزش و توسعه مدیران مدارس با چالش

 .باشدنوین برای بهبود و توسعه این نظام مینیازمند توجه جدی و اتخاذ رویکردهای 

 گیریبحث و نتیجه

های آموزشی است. رویکردهای نظام آموزش و توسعه مدیران مدارس نیازمند تحول اساسی در روش

های صرفاً شکلی، به دلیل ماهیت اغلب غیرکاربردی و های ضمن خدمت و مشارکتسنتی، شامل دوره

پاسخگویی به نیازهای پیچیده و پویای مدیران در عصر حاضر نیستند. در مقابل، بعضاً صوری، قادر به 

سازد تا مدیران ضمن همراهی مستمر با کوچینگ به عنوان یک رویکرد نوآورانه، بستری را فراهم می

های کوچ و بازبینی فرایندهای مدیریتی خود، به یادگیری عمیق و توسعه پایدار دست یابند. محیط

کارگیری رویکردهای نوین همچون کوچینگ در توسعه گرا، بیش از پیش نیازمند بهپویا و تحولآموزشی  

 .مدیران هستند
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آید، ای توجه به جوانب آن یکی از مهم ترین موارد به شمار می برای اجرای موفق و اثربخش هر برنامه

م مدارس از جوانبی بر در حال حاضر در نظام آموزش و توسعه مدیران مدارس کوچینگ توسعه مدیرا

هایی با موضوع کوچینگ در نظام آموزش و خوردار است که باید به این موارد توجه داشت. پژوهش

(. مربیگری، فرایند همراهی مداوم و حمایت از فرد برای ثابت قدم 9)پرورش تا کنون انجام شده اند 

ماندن در اهداف و تعهدات خود است و به معنای پیمودن راهی میانبر، فائق آمدن بر ترس و تقویت و 

های مهم و اساسی است. به بیان دیگر، مربیگری، هنر تسهیل کردن اجرای نیرومند ساختن نقاط و ویژگی

ایند یادگیری و پیشرفت فرد است و به طور مداوم بر فرایندهای پیشرفت و رشد افراد تمرکز ها، فرفعالیت

های آموزشی بویژه های دیگر، در نظامدهد که همانند سازمانکند. بررسی متون و تجارب نشان میمی

این مفهوم  شود وها نیز با اهداف آموزشی و پرورشی، روش مربیگری به کار گرفته میمدارس و دانشگاه

به طور گسترده در مدارس آمریکا و اروپا کاربرد روزافزونی داشته و کشورهای درحال توسعه نیز از تجارب 

( در پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل 1402کنند. خالوندی و همکاران )ها الگو برداری میموفق آن 

وپرورش که آموزشکند ازآنجاییاثرگذار بر مدیریت کوچینگ )مربیگری( در مدارس ابتدایی بیان می

های این های دیگر است باید بر تمامی ساختارها و زیرمجموعهها و وظایف مؤثر بر سازماندارای نقش

ها حساسیت به خصوصی اعمال شود. مدیران مدارس سازمان خصوصاً مدارس ابتدایی و نحوه مدیریت آن

ی، نظارت، ارزشیابی و برقراری روابط مؤثر با ریزی، سازماندهی، رهبرنقش بسیار مهمی در برنامه

آموزان و کارکنان مدرسه دارند و در توفیق کارکنان و سلامت جسمی و روانی اخلاقی و پیشرفت دانش

ویژه در مدارس ابتدایی، تأثیر بسزایی دارند، به این آموزان و افزایش و کارایی و اثرگذاری بهعلمی دانش

 رهبری مدارس در پیشبرد اهداف آموزشی بسیار مهم است.  دلیل سبک مدیریت و چگونگی

نقش راهبران آموزشی در تغییرات مدارس "( در پژوهشی با عنوان  1401همچنین اویسی و همکاران )

ضرورت آموزش و بهسازی مدیران مدارس و رهبران  "واکاوی رویکردها از دیدگاه مدیران و معلمان

 کند. آموزشی را بیان می

طراحی مدل مربیگری )کوچینگ( در مدارس "( در پژوهش با عنوان 1398و همکاران )قهرمانی 

دهد که به رویکرد مربیگری در بررسی تحقیقات انجام شده نشان می "ابتدایی غیردولتی شهر تهران

وپرورش تعداد انگشت شماری را شامل های زیادی پرداخته شده است؛ اما در سازمان آموزشسازمان

ای، اهمیت و آمد در توسعه حرفه عنوان رویکرد نوین و کارستقرار مربیگری در مدارس به شود. امی

رساند. این پژوهش با استفاده از روش ترکیبی، نظر کارشناسان آموزشی ارزشمندی پژوهش حاضر را می

رسی قرار  یابی به سؤالات مطرح مورد بررا نسبت به مربیگری در مدارس ابتدایی غیردولتی در قالب پاسخ

 کند. دهد. و جوانب کوچینگ را تبیین میمی
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بررسی تأثیر مربیگری )کوچینگ(   "( در پایانامه خود با عنوان 1397همچنین حیدری و همکاران )

گرفت نتایج این پژوهش نشان داد که مربیگری و ابعاد آن  "وپرورشبر بهسازی منابع انسانی در آموزش

نسبت به وظیفه، پذیرش ابهام و رویه تیمی بر بهسازی منابع انسانی  یعنی ارتباطات باز ارجحیت فرد

 داری دارد. وپرورش شهر کرمان تأثیر معنیکارکنان ستاد مرکزی آموزش

اصول کوچینگ برای کوچینگ مدیران : رویکرد  "( در پژوهشی با عنوان 2022همچنین کیمبال )

عیت کوچینگ، پشتیبانی آینده، تمرکز بر اهداف های کوچینگ برای مدیران را موقجنبه "خود هدایتی

معلمان با  "( در پژوهش خود با عنوان 2020) 1دانش آموز، ساختار سازمانی بیان کرد. همچنین هوک

ی جنبه  "های پداگوژی شان چطور دیدند؟تجربه متوسطه اثرات برنامه مربی گری آموزشی را بر استراتژی 

های پژوهشش چهار زمینه اصلی )تم( بدست آمد قرار داد، از یافتهدیگری از کوچینگ را مورد بررسی 

 شود.های متناوب مربی گری، بهبودی و بهسازی راهنمایی و الویت بندی وظایف میکه شامل: پشتیبانی

ها محسوب کوچینگ، ابزاری قدرتمند در توانمندسازی مدیران و ارتقای سطح رهبری و عملکرد آن 

تر های کلیدی رهبری و مدیریتی، مدیران را به رهبرانی اثربخشبا تقویت مهارت این رویکرد،.گرددمی

نماید. تبدیل نموده و به بهبود عملکرد سازمانی در سطوح مختلف )خرد، میانی و کلان( کمک شایانی می

ن آل برای توسعه مدیرا ای ایدهراستایی کوچینگ با اصول نوین رهبری و مدیریت، آن را به گزینه هم

های فناورانه، های نوین و ایجاد زیرساختکارگیری فناوریبه .مدارس در دنیای امروز بدل ساخته است

های های کوچینگ دارد. فناوری، امکان تربیت کوچنقش بسزایی در ارتقای کیفیت و اثربخشی برنامه

سازد. را فراهم میهای نوین و جذاب های کوچینگ به شیوهتوانمند در مقیاس وسیع و اجرای برنامه

تواند ضمن ایجاد تحول مثبت گیری از ظرفیت مدیران جوان و نوآور به عنوان کوچ، میعلاوه بر این، بهره

برقراری  .آفرین را در نظام آموزشی پرورش دهددر سیستم آموزشی، نسل جدیدی از رهبران تحول 

رت آموزش و پرورش، نقش حیاتی در ارتباطی دوسویه و سازنده میان مدیران مدارس و سطوح عالی وزا

ها و ها، دغدغهنماید. ایجاد بسترهای ارتباطی کارآمد، امکان انتقال ایدهموفقیت نظام کوچینگ ایفا می

گیر را فراهم ساخته و زمینه را برای مشارکت فعالانه آنان در فرآیند پیشنهادات مدیران به سطوح تصمیم

کارگیری ظرفیت نوآورانه فقدان ارتباطات مؤثر، نه تنها مانع از به .سازدتوسعه نظام آموزشی مهیا می

های گذاری در سطوح عالی را نیز از واقعیتگیری و سیاستگردد، بلکه فرایند تصمیممدیران مدارس می

های سازمانی مناسب سازی نظام کوچینگ، بدون فراهم نمودن زیرساخت پیاده .داردمیدانی دور نگاه می

های اجرایی باید نامهآیین .های جدی مواجه خواهد شدهای اجرایی مشخص، با چالشنامهآیینو تدوین  
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های کوچینگ را تبیین نموده و چارچوب به صورت شفاف و دقیق، فرآیندهای اجرا، ارزیابی و پایش برنامه

ی خصیص بودجهتأمین منابع مالی کافی و ت .ها ارائه نمایندها و کوچیمشخصی را برای عملکرد کوچ

ایجاد  .های حیاتی است که نباید از نظر دور بماندهای کوچینگ نیز از جمله زیرساخت مناسب به برنامه

های کوچینگ، از جمله یادگیری مستمر، توسعه فردی، بازخورد و تقویت فرهنگ سازمانی که ارزش

ار موفق نظام کوچینگ در مدارس ترین الزامات استقرسازنده و بهبود مستمر را پذیرا باشد، از بنیادی

طور کلی، تمامی ذینفعان نظام آموزشی باید ضمن درک ضرورت مدیران، کارکنان و به .گرددمحسوب می

سازی آن مشارکت فعالانه و ارزش کوچینگ، با آغوش باز از این رویکرد استقبال نموده و در جهت نهادینه

شرط اصلی در سطح جامعه و نظام آموزشی، پیشداشته باشند. بسترسازی ذهنی و فرهنگی مناسب 

های کوچینگ، رابطه مستقیمی با میزان انطباق اثربخشی برنامه .های کوچینگ خواهد بودتوفیق برنامه

های کوچینگ باید مبتنی بر ها با نیازهای واقعی مدیران مدارس دارد. بر این اساس، طراحی دورهآن 

های میان مدارس دولتی و غیردولتی و مدیران، با در نظر گرفتن تفاوتنیازسنجی دقیق و جامع از 

ها ای و تکراری در طراحی دورهاجتناب از رویکردهای کلیشه  .های خاص هر مدرسه صورت پذیردویژگی

های واقعی مدیریتی، از جمله نکات های کاربردی، عملیاتی و مبتنی بر چالشو تمرکز بر ایجاد برنامه

 .گردداین راستا محسوب میکلیدی در 

های های کوچینگ، فرآیند کوچینگ و ارکان اصلی آن )شامل استمرار جلسات، ارزیابیدر اجرای برنامه

اندیشی و اشتراک دانش( باید مورد توجه ویژه قرار  گری، همای، تبادل تجربیات، هدایت و تسهیلدوره

ریزی جامع و سیستمی در سطوح عالی م برنامهسازی کوچینگ در نظام آموزشی، مستلزنهادینه .گیرد

تواند به ارتقای کیفیت و گیری از ظرفیت مدیران برجسته و ممتاز به عنوان کوچ، میسازمان بوده و بهره

 .ها کمک شایانی نمایداثربخشی این برنامه

ت ذهنی بررسی تأثیر سازمان مربی گرا در سلام "( در پژوهشی با عنوان  1395محمدی و همکاران )

کارکنان  عملکرد تیمی نتایج نشان داد که بین "وپرورش استان اردبیلو عملکرد تیمی کارکنان آموزش

 رابطه سلامت ذهنی معنی داری وجود دارد. بین سازمانی مربیگرا و بعد جسمانی و سازمانی مربیگرا رابطه

های اجتماعی و افسردگی در کارکرد بین سازمانی مربیگرا و اضطراب، اختلال معنی داری وجود دارد و

درصد توانست  88با ضریب تبیین  سلامت ذهنی رابطه منفی و معنی داری وجود دارد. همچنین ابعاد

 میزان سازمانی مربیگرا را پیش بینی نماید. 

وتربیت، مستلزم آمادگی مستمر های نوین حوزة تعلیمبا توجه به مطالب گفته شده مواجهه با چالش

 هاست. گویی به فرصتشدن بـه سـازمانی چابـک و منعطف برای پاسخنهاد مدرسه در مسـیر تبدیل

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B0%D9%87%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B0%D9%87%D9%86%DB%8C/
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( با عنوان بررسی»نحوه اجرا و تاثیر برگزاری دوره 1396ه نتایج پژوهش امیدیان و همکاران )با توجه ب

ضمن خدمت آموزش بزرگسالان بر عملکرد مدیران مدارس ابتدایی در ایران« به این نتیجه دست یافت 

بودند و بر ها از بعد کیفیت، محتوا و مدرسان در حدمتوسط رو به بالا یا مطلوب که کیفیت اجرای دوره

ارتقای دانش، مهارت و نگرش آنان تاثیر مثبت داشته است. همچنین سطح دانش مدیران آموزشدیده از 

های آماری نشان داد، های حاصل از این پژوهش با توجه به تحلیل مدیران آموزش ندیده بیشتر بود. یافته

مدرسان و مدیریت در سطح متوسط ها برای مدرسان و مدیران از بعد کیفیت محتوا،  کیفیت اجرای دوره

 دوره آموزش بزرگسالان به بالا یا نسبتا مطلوب ارزیابی شد. همچنین از نظر مدرسان و مدیران مدارس

تا حدود زیادی بر ارتقاء دانش، نگرش و مهارت آنان موثر بوده است. افزون بر این، سطح دانش مدیران 

. اشاره به این موضوع دارد که آموزش و توسعه مدیران آموزش دیده از مدیران آموزش ندیده بیشتر بود

( نیز  در پژوهشی به دنبال این موضوع 2014تواند از نتایج خوبی برخوردار باشد. بیاتی و همکاران )می

بودند که به سازمانها، متخصصان منابع انسانی و مدیران خط کمک کنند تا تعیین کنند که آیا مربی 

های پژوهش در اسبی برای سازمان آنها و در آن زمان خاص است یا خیر. یافتهگری مداخله یادگیری من

ها )ارتباطات، شاخص شامل: تسهیل کننده  4مؤلفه است در    23های مربی گری مدیران شامل  قالب مؤلفه

اعتماد ،زمان تجارب مکمل و انجام کارهای داوطلبانه( پیش نیازها )استراتژی، فرهنگ، تغییر، محیط و 

سعه منابع انسانی(، پیامدها )بهبود ارتباطات، مدیریت خوب، تعهد و رضایت شغلی، کارگروهی، بهبود تو

عملکرد، کاهش استرس، کار تیمی و بهبود ارتباطات و موانع عدم پشتیبانی، عدم اختیاری بودن انتخاب 

م تعهد به فرایند مربی گری برای متربی، رقابتی بودن، عدم تخصیص زمان مناسب برای مربی گری و عد

 مربی گری( دسته بندی شده است.

های توسعه مدیران مدارس اهمیت زیادی دارد. کوچینگ به مدیران توجه به جوانب کوچینگ در برنامه

های بهبود شخصی ها برنامهکند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کنند و بر اساس آنکمک می

توانند انگیزه خود را افزایش دهند و اهداف ی کوچینگ، مدیران میهاطراحی کنند. با استفاده از تکنیک

های رهبری دهد که مهارتتری برای پیشرفت تعیین کنند. کوچینگ به مدیران این امکان را میمشخص 

های آموزشی را کسب کنند. همچنین بر بهبود های لازم برای مدیریت تیمخود را تقویت کنند و توانایی

آموزان و باطی تأکید دارد، که برای مدیران بسیار حیاتی است تا بتوانند با معلمان، دانشهای ارتمهارت

تواند به دهد. کوچینگ میوالدین به خوبی ارتباط برقرار کنند. در دنیای آموزش، تغییرات مداوم رخ می

ز کوچینگ، مدیران های مؤثر کمک کند با استفاده امدیران در تطبیق با این تغییرات و ایجاد استراتژی 

توانند فرهنگی از یادگیری و بهبود مستمر را در مدارس خود ایجاد کنند، که تأثیر مثبتی بر کل می

های روزمره حمایت تواند به مدیران در مواجهه با چالشمحیط آموزشی خواهد داشت. کوچینگ می

کند. در نهایت، توجه به جوانب ها کمک میای ارائه دهد، که به افزایش رضایت شغلی آنعاطفی و حرفه
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تواند به بهبود عملکرد و کیفیت مدیریت آموزشی منجر های توسعه مدیران مدارس می کوچینگ در برنامه

 شود و اثرات مثبتی بر کل نظام آموزشی داشته باشد. 

؛  های نوین آموزش و توسعه نیاز به روشو  ضرورت و اهمیت کوچینگ در توسعه مدیران مدارس

های سنتی آموزش و ضمن خدمت ناکارآمد و فرمالیته هستند و پاسخگوی نیازهای روزآمد مدیران روش

تواند همراهی و بازبینی مستمر را برای مدیران فراهم کوچینگ به عنوان یک رویکرد نوین، می.نیستند

 گری مدیران در یادگیری مستمر و نقش تسهیل.های سنتی آموزشی وجود نداردکند که در روش

از دیگر نتایج این تحقیق عبارت   .های آموزشی پویا، نیازمند رویکردهای نوین مانند کوچینگ استمحیط

تر تواند مدیران را به رهبرانی اثربخشکوچینگ می  زیرا کوچینگ بر توسعه مدیران تأثیر مثبتاست از 

ملکرد مدیران را در سطوح تواند ع این روش می .ها را تقویت نمایدهای رهبری آنتبدیل کند و مهارت

راستا کوچینگ با اصول رهبری و مدیریت مدرن هم .مختلف سازمانی )خرد، میانی، کلان( بهبود بخشد

  گیری از بهرهاز دیگر یافته ها  .کند تا نقش رهبری خود را بهتر ایفا کننداست و به مدیران کمک می
های توانمند و توانند در تربیت کوچ های فناورانه میزیرساخت فناوری و  فناوری و نوآوری در کوچینگ

استفاده از مدیران جوان و نوآور به عنوان    .های کوچینگ نقش اساسی ایفا کنندتر برنامهاجرای اثربخش 

تواند تحولات مثبتی در سیستم آموزشی ایجاد کند و نسل جدیدی از رهبران آموزشی را پرورش کوچ، می

الزامات حقوقی برای مدیران مدرسه عبارت است از    ب سازمانی و حقوقی استقرار کوچینگچارچو   .دهد

های اجرای موفق کوچینگ نیازمند توجه به الزامات حقوقی و تدوین چارچوب  و چارچوب سازمانی

قوانین و مقررات باید از اجرای کوچینگ حمایت کرده و مسیر را برای آن هموار  ذ.سازمانی مشخص است

های حقوقی های دولتی نیازمند توجه ویژه به الزامات و محدودیتتوسعه کوچینگ در سیستم.دسازن

های ارتباطی مؤثر بین مدیران ایجاد کانال  در  ارتباط مدیران با سطوح بالاتر وزارت آموزش و پرورش  .است

اند به انتقال تومستمر و تعاملی می ارتباط .مدارس و سطوح عالی وزارت آموزش و پرورش ضروری است

عدم وجود  .گیری کمک کندهای مدیران به سطوح بالادستی و تسهیل فرآیند تصمیمها و دغدغهایده

های نامهها و آیینزیرساخت .شودهای نوآورانه مدیران مدارس میسازی ایدهارتباط کافی، مانع از پیاده

های اجرایی نیاز نامهاسب و تدوین آیینهای سازمانی منسازی کوچینگ به زیرساختبرای پیاده:سازمانی

تأمین منابع مالی  .ها باید فرآیند اجرا، ارزیابی و پایش کوچینگ را مشخص کنندنامهاین آیین .است

 .های کوچینگ استهای ضروری برای اجرای برنامهکافی و تخصیص بودجه مناسب، از جمله زیرساخت 

ترین پذیرش کوچینگ در مدارس و نظام آموزشی از مهمایجاد فرهنگ  در فرهنگ پذیرش کوچینگ

مدیران و کارکنان باید ضرورت و ارزش کوچینگ را درک کرده و از آن استقبال  .الزامات سازمانی است

  .کنند
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