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 (19/11/1404؛ تاریخ پذیرش: 13/02/1404)تاریخ دریافت:  

 چکیده 

های برتر دنیا  ای نظام آموزش منایع انسانی در دانشگاه هدف از پژوهش حاضر بررسی مقایسه   زمینه و هدف:

 اروپا و استرالیا است. در چهار قاره آسیا، آمریکا،  

دانشگاه سطح الف   467به منظور تحقق هدف، با روش کیفی مطالعه موردی، ابتدا از بین  شناسی:روش

ها مراجعه گردید. پس از  دانشگاه انتخاب شده و به سایت این دانشگاه  46ای نسبی تعداد روش تصادفی طبقهبه

خود اطلاعات جامعی از نظام آموزش   "منابع انسانی"در بخش  دانشگاه که 22های چندگانه از این تعداد، بررسی 

ها و  کلیات روش "دانشگاه از دو منظر  شده در هر گرفتند. مطالعه انجام بودند مورد بررسی کامل قرار ارائه داده 

 نظر بود. مورد   "های نظام آموزشیوجوه تمایز و خلاقیت "و    "رویکرد منابع انسانی

های نمونه حاکی از وجود تغییرات وسیع رویکردهای آموزش  اصل از بررسی دانشگاه های حیافته ها:یافته 

های ویژه آموزش منابع انسانی،  ویژه یادگیری آنلاین و طراحی پلتفرم های متنوع بهسمت آموزش منابع انسانی به 

خودتوانمندسازی و  ها و های حمایتی و انگیزشی مادی، مالی و معنوی لازم برای دریافت آموزش ایجاد سیستم 

ها و ارزیابی تحقق اهداف آموزشی در  ریزی همچنین جلب مشارکت مدیران و سرپرستان در تعیین اهداف، برنامه

 ارتباطات مستقیم با کارکنان است. 

تواند رهنمودهای ارزشمند و کاربردی چندانی را در اختیار مدیران و  آمده میدستنتایج به گیری:نتیجه

منظور توسعه فرایندهای  های آموزشی و غیر آموزشی به ها و یا سایر سازمان منابع انسانی در دانشگاه رهبران آموزش  

 دهد.  نظام آموزش منابع انسانی خود، قرار 

 نظام آموزشی؛ منابع انسانی؛ آموزش عالی؛ مدیران آموزشی، آموزش در دانشگاه.  ها:کلیدواژه 
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  مقدمه

گفت آموزش کارکنان   دیبا  ینوع مواجه است و به   یدیجد  یهایبا نوآور  یامروزه نظام آموزش عال

 ت ی به اهم  شتریکه آنها هرچه بچرا   کند؛یم  یتجار  یهارا متفاوت از شرکت   یدر موسسات آموزش عال

 یریذپ رقابت شدن،ی(. جهان1) برندیم یامروز پ  یایدن راتییها و تغخود در مواجهه با چالش

موجب شده است  ن،یکارآفر یهادانشگاه یو حرکت به سو یآموزش عال شدنیالمللنیها، بدانشگاه

. (2) شوند ینهادها تلق نیا یرقابت یهاتیمز نیتراز مهم یکیعنوان ها بهدانشگاه یکه منابع انسان

 ،یعلم أتیه یاعضا یعنیو دانشگاه  یعرصه آموزش عال گرانیاز باز کینقش هر  انیم نیدر ا

است که در  تیحائز اهم دهندیم لیرا تشک یو کارکنان که سه رأس مثلث آموزش عال انیدانشجو

نقش  انیدهندگان دانش، دانشجوو اشاعه دکنندگانینقش تول یعلم أتیه یمجموعه اعضا نیا

قابل   خشآنکه ب. با وجود  کنندیم  فایرا ا  کنندهلیو تسه  یتیو کارکنان نقش حما  نفعانیو ذ  انیمشتر

اند، نقش تمرکز داشته  انیو دانشجو یعلم أتیه یبر اعضا یآموزش عال یهااز پژوهش یتوجه

صورت کمتر به یریادگیآموزش و  ندیفرا یبانیدر پشت یدیعنوان کنشگران کلها بهکارکنان دانشگاه

و  یتیاحم ،یستاد . اگر نقش کارکنان را به عنوان نقش(3) مند مورد توجه قرار گرفته استنظام

 ندهیکه در آ دیرس میخواه جهینت نیبه ا م،یمورد توجه قرار ده یدر نظام آموزش عال یبانیپشت

نقش بپردازند، چرا که دو   یفاینخواهند توانست همانند گذشته به ا  گریها دکارکنان دانشگاه  ک،ینزد

موجب تحول    گر،ید  یاطلاعات از سو  یفناور  راتییسو و تغ  کیدرخواست و انتظارات از    رییعامل تغ

. تحول استدهیگرد ینظام آموزش عال یورو بهره ییکارا فیتعار نیها و همچندر نقش دانشگاه

در  یضرورت بازنگر نفعان،یانتظارات ذ شیو افزا یکیالکترون یریادگی یهاتوسعه نظام تال،یجید

و در مواجهه   یطیشرا  نی. در چن(4)  ها را دوچندان کرده استدانشگاه  یآموزش منابع انسان  یهانظام

 یهاتوجه به رشد و ارتقا کارکنان در قالب برنامه تیاهم ،یامروز یایروزافزون دن یهابا چالش

کمک  یها به موسسات آموزش عالآموزش  نی(. ا5) شودیم انینما شتریها بدر دانشگاه یبهساز

در حال وقوع است  یامر زمان نیکنند. ا یرو شوند و آنها را رقابتروبه دیجد یهاتا با چالش کندیم

 یادیفاصله ز  آلدهیضمن خدمت تا ا  یهاآموزش   یها، اثربخشآموزش   نیا  یدیکل  تیاهم  رغمیکه عل

 یرا برا یاریبس یهانهیهز د،یجد یهایها با استانداردها و اثربخشآموزش نیا ییدارد و عدم همسو

سازوکارها و  یبه جستجو دیبا یموسسات آموزش عال نی(. بنابرا6است )همراه داشتهها بهسازمان

و   یموضوع مستلزم طراح نیآنها ادغام شود. ا اتیو واقع های باشند که با استراتژ یآموزش یهاوه یش

 یو الگوها یبر شواهد، تجارب موفق جهان یاست که مبتن یآموزش منابع انسان یهااستقرار نظام

 .(7) باشند شرویپ  یهاشده در دانشگاهاثبات

 ی گذارهیسرما  قیکارکنان خود از طر  یکه متعهد به توانمندساز  یایموسسات آموزش عال  ن،یبنابرا
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 تیاز موفق یموسسات آموزش عال ریسا نیرقابت خود در ب یدر مباحث آموزش آنها هستند، در بقا

 انتظارات   ،یمنابع انسان  تیریاتخاد شده در حوزه مد  یهااستیس  گر،یبرخوردارند. به عبارت د  یشتریب

بر  تواندیم شدنیکه در عصر جهان آوردیافراد به ارمغان م یاز عملکرد را برا یمتفاوت یهاو ارزش

 ن ینو یکردهایراستا، رو نی(. در هم8به اهداف موثر باشد ) دنیکارکنان در رس ییو کارا یاثربخش

 یانداز و راهبردهات، چشمیآموزش کارکنان با مأمور وندیبر پ  یدر آموزش عال یمنابع انسان تیریمد

شده انجام یمتناسب با عملکردها دیدر نظر داشت که آموزش با دیدارند. اما با دیکلان دانشگاه تأک

و  تیذهن رییلازم باشد تا نسبت به تغ یآموزش تیف یک یدارا نیکارکنان و همچن یاتیعمل طهیو ح

  ی آموز آموزش و مهارت نهیدر زم یگذارهیسرما ،یطور کلحاصل گردد. به نانینظر، اطمرفتار مورد

 ی ضرور  یعرض  یهااصطلاح نرم مانند مهارتبه  یهاشامل مهارت  یکارکنان در موسسات آموزش عال

و کنترل تعارضات و  یهمدل ،یکار همچون دوست  طیبهبود روابط کارکنان با همه افراد در مح یبرا

 نهیکار، دانش و مهارت در زم تیخلاق شیمنظور افزابه تیاست که در نها لیقب نیاز ا یمشکلات

 ردیگیصورت م یو ارائه خدمات عموم یوربهره ،یریادگیآموزش و  ندیفرا یهایبانیپشت تیهدا

چارچوب منسجم  کیها فاقد از دانشگاه یاریکه بس دهدینشان م یحال، شواهد پژوهش نی(. با ا1)

و  مندرنظامیصورت پراکنده، غ اغلب به  هاموزش خود هستند و آ  یآموزش منابع انسان  یبرا  کپارچهیو  

 .(9) شوندیاجرا م یاثربخش یابیبدون ارز

 ی هاسعت که همه کارکنان سعازمان براها و نگرشارتمند دانش، مهمنزله توسععه نظامآموزش به

 ،یبعه روشعععن فیتعر نی(. بعا ا10هعا را کسعععب کننعد )آن یبعه قعدر کعاف دیع خود بعا فعهیوظ ایع انجعام کعار 

اسععت که اهداف آموزش  یهیبد گر،یعبارت داسععت. بهآموزش مشععخش شععده یمندنظام تیاهم

متنوع آموزش کارکنان  یهادوره  یمتعدد و برگزار  یصععرف وجود مراکز آموزشعع  کنان،اثربخش کار

 تیع و بعا رععا یطور علمبود کعه بعهو اثربخش خواهنعد دیع مف یهعا تنهعا زمعانآموزش نی. اگرددیمحقق نم

و براساس مراحل و   ینظام جامع آموزش کیدر قالب  یآموزشع  تیریو مد یزیراصعول و ضعوابط برنامه

 (.11محقق شوند ) یآموزش یابیاجرا و ارزش ،یطراح ،یسنجازین ندیفرا

اطلاق    یآموزشعع  دهیتنهماز سععاختارها، اجزاو و عناصععر در  یاآموزش کارکنان به مجموعه نظام

  یها)برنامه یآموزشع  یندهایفرا قطری از  را( …)اهداف، منابع و  یآموزشع  یکه دروندادها شعودیم

 رانی)فراگ  یآموزشعع  بروندادهای به( …و یآموزشعع  یهایفناور ،یآموزشعع  یکردهایرو ،یآموزشعع 

عملکرد  یکه امکان بهسععاز  یاگونهبه کند؛یم لی( تبدازینمورد یاز دانش و مهارت شععغل  ربرخوردا

بر اسععت؛ به زمان یندیفرا ،یریادگیاز   ینظام نیچن جادی(. ا12) دیرا فراهم نما یو سععازمان یفرد

 یو رفتعار  یاهعداف کل دیع بعا ،یانیع ارشعععد و م رانیکعارکنعان و در درجعه اول معد یتمعام زین لیع دل نیهم

 (.13) ابندی یموسسه آگاه زیآمتیآن در عملکرد موفق تیدرک کنند و از اهم یروشنآموزش را به

عمدتاً به  نیشعع یکه مطالعات پ  دهدیپژوهش نشععان م اتیموضععوع، مرور ادب نیا تیوجود اهم با
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  یدر آموزش عال  یموردتک یهالیتحل ای یتجار یهادر سعععازمان یآموزش منابع انسعععان یبررسععع 

نظعام  یکردهایو رو ندهایسعععاختعار، فرا سعععهیمنعد که به مقعانظعام یقیتطب یهااند و پژوهشپرداختعه

محدود    اریبپردازند بسع  ،یابرتر جهان، آن هم در سعطح قاره یهادر دانشعگاه یانسعان منابعآموزش  

جامع بوده و کمتر به  یاسععهیاغلب مطالعات موجود فاقد چارچوب مقا گر،ید ی. از سععو(14) اسععت

 اند.توجه داشته یآموزش عال یهانظام ریموفق و قابل انتقال به سا یاستخراج الگوها

 ا،یآموزش کارکنان در سطح دن یهانظام سهیمنظور مقابه  توانیمطالعه م نیحاصل از ا جینتا از

منطبق   یراهبردها  ییشناسا  نی و همچن  یداخل  یهادر دانشگاه  یبا وضع موجود نظام آموزش   سهیمقا

 اضراساس، پژوهش ح نیداخل کشور استفاده نمود. بر هم یهاحل معضلات در دانشگاه ایبا بهبود 

 کا،یآمر ا،یآس یهابرتر جهان در قاره دانشگاه 22در  ینظام آموزش منابع انسان سهیبا تمرکز بر مقا

در  یجامع از تجارب موفق جهان یریو ارائه تصو یخلأ پژوهش نیپر کردن ا یدر پ ا،یاروپا و استرال

 حوزه است.  نیا

 شناسی پژوهشروش

 ا،یبرتر دن  یهادر دانشگاه  یمنابع انسان  یآموزش  یهانظام  یمنظور تحقق هدف بررسپژوهش به  نیدر ا

انتخاب شد که  لیدل نیبه ا یفیک کردیشد. روبهره گرفته  یفیاز نوع توص یمطالعه مورد یفیاز روش ک

 یمنابع انسان  موزشحاکم بر نظام آ  یو الگوها  ندهایفرا  ها،استیساختارها، س  قیهدف پژوهش، درک عم

( مراحل انجام 15) نی کردیاست. براساس روبوده رهایمتغ یها و نه سنجش کمدانشگاه یدر بستر واقع

مطمح نظر پژوهشگر  زیمطالعه ن نیکه در ا ردیگیگام مورد نظر قرار م 5در  یروش مطالعه مورد

 است:بوده

که مطالعه قصد دارد با استفاده از روش  یگام سوالات نیا در: اهداف و سوالات پژوهش فی( تعر1

 عبارتند از: دیبدان پاسخ گو یمطالعه مورد
را   ییهااستیچه س  یمختلف به طور کل  یهادر دانشگاه  یآموزش منابع انسان  یکردهایها و روروش  •

 کنند؟یدنبال م

 خورد؟یدر هر دانشگاه به چشم م یدر نظام آموزش منابع انسان یتیو خلاق زیچه وجه تما •

 یی حال شناسا نیمشترک و در ع  یاند که امکان استخراج الگوهاشده نیتدو یاگونه سوالات به  نیا

 ها را فراهم کنند.دانشگاه یآموزش منابع انسان یهاو نوآورانه در نظام یانهیزم یهاتفاوت
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هر  یهاابتدا دانشگاه ،یو انتخاب موارد مورد بررس ییمنظور شناسا به: موردها ای( انتخاب مورد 2

دانشگاه   467وزارت علوم )گروه الف( به تعداد    دییمورد تأ   یهادانشگاه  ستیشده و با کمک ل  کیقاره تفک

 تیشده و به سا دانشگاه انتخاب 46مجموعاً تعداد  ، با روش هدفمند از نوع ملاک محور2024در سال 

 ییایجغراف یدانشگاه، پراکندگ یالمللنیانتخاب شامل اعتبار ب یها. ملاکدیمراجعه گرد هاانشگاهد نیا

است. پس از بوده یمرتبط با آموزش و توسعه منابع انسان یمستندات رسم یریپذو دسترس یاقاره

 یاطلاعات کاف ودخ ”یکشور در بخش “منابع انسان 17دانشگاه از  22تعداد،  نیچندگانه از ا یهایبررس

ها از دو منظر دانشگاه نیبودند. نظام آموزش کارکنان در امورد پژوهش ارائه داده نهیدر زم یو جامع

و امعان   یورد بررسم  ”ینظام آموزش  یهاتیو خلاق  زیو “وجوه تما  ”یمنابع انسان  کردیها و روروش  اتی“کل

 ی هاقاره تیاست که جامعبر آن بوده ارندگاننگ یها سعدانشگاه نیا نشیاست. در گزنظر قرار گرفته

برجسته در ارائه  یهاتیوجود خلاق نیو همچن یها در سطح جهاندانشگاه نیو اعتبار رتبه ا ییایجغراف

 باشدلحاظ شده یآموزش یهادوره

برتر جهان و  یهادر دانشگاه یآموزش منابع انسان یهانظام یتوجه به هدف پژوهش که بررس با

عنوان نمونه دانشگاه به  22( بود، انتخاب  ایو استرال  کایاروپا، آمر  ا،یها در چهار قاره )آسآن  یقیتطب  سهیمقا

و  یو تنوع فرهنگ ییایغرافج تیتعداد به پژوهشگر امکان داد تا هم جامع نیمورد مطالعه انجام شد. ا

 ات یهر دانشگاه را با جزئ  یآموزش  یهایو نوآور  زیها را پوشش دهد و هم بتوان وجوه تمادانشگاه  یسازمان

است، اما قابل  کیکلاس یدانشگاه، اگرچه بالاتر از معمول مطالعات مورد 22کرد. حجم  لیتحل یکاف

 ی اسهیچارچوب مقا کی جادیبود و امکان ا ییمحتوا یمستندات و کدگذار یفیک لیدر تحل تیریمد

 در  ن،یها را فراهم ساخت. همچندانشگاه نیب یهامشترک و تفاوت یالگوها یمنسجم و قابل اعتماد برا

 ییبه شناسا تواندیدو مورد م ای کیاز  شتریاستفاده از تعداد ب ،یقیو تطب دهیچیپ  یمورد یهامطالعه

و  یآورمند جمع صورت نظامها بهکمک کند، به شرط آنکه داده  هاافتهیاعتبار  شیتنوع الگوها و افزا

هدفمند و ملاک محور به اعتبار   یریگنمونه   یدانشگاه با استراتژ  22انتخاب    ل،یدل  نیشوند. به هم  لیتحل

 است. دهپژوهش کمک کر جینتا یو غنا

پژوهش به مطالعه مستندات مربوط به  نیها در اداده یآورجمع  منظوربه: هاداده یآورمع( ج3

 ل یبر تحل یها مبتنداده یآورهر دانشگاه پرداخته شد. روش جمع تیدر سا ینظام آموزش منابع انسان

تا از  دیگرد اجها استخرروز و منتشرشده توسط خود دانشگاهبه ،یها از منابع رسمبوده و داده 1اسناد

 هاهیدر دسترس، اطلاع  یهانامهنییمستندات شامل آ  نیحاصل شود. ا  نانیاعتبار و اصالت اطلاعات اطم
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 ت یآموزش و رفاه در سا  نیتریو  نیدر دست اقدام و همچن  ایشده و  انجام  یدادهایها، گزارش روو فراخوان 

 لی عنوان واحد تحلمستندات به   هیبود. کل  موجودمنابع و اطلاعات    گریمورد استناد و د  یهانکیدانشگاه، ل

عنوان کارکنان به یاو توسعه حرفه  یمرتبط با آموزش، توانمندساز یهادر نظر گرفته شدند و بخش

 قرار گرفتند. یمعنا مورد بررس یواحدها

گرفته و قرار   قیدق  یمورد بررس  شدهی آورجمع  یهامرحله اطلاعات و داده  نیا  در:  هاداده  لی( تحل4

 ل یشدند. تحل ییشناسا کیبه تفک کیدر هر ینظام منابع انسان یهاتفاوت ای یو برجستگ جیرا یالگوها

 ی ارکدگذ هی معنا که چارچوب اول نیدار انجام شد؛ به اجهت  یفیک یمحتوا  لیها با استفاده از تحلداده

حال امکان   نیو اهداف پژوهش شکل گرفت و در ع   یآموزش و توسعه منابع انسان  ینظر  اتیبر اساس ادب

شده و  نییتع شیاز پ  ییمحتوا یمنظور کدها نیحفظ شد. بد لیتحل ندیدر فرا دیجد یظهور کدها

انداز”، “چشم ت”،یمأمور هیانی“ب ”،یکل یهااستیاز جمله “س یبع انسانآموزش منا یکردهایمرتبط با رو

گزارش شدند.  اتیدر بخش کل یطور کلشدند و به ییشناسا ”یدی“الزامات” و “عناصر کل ت”،ی“مسئول

 ی معنا، انتساب کدها یدر چند مرحله شامل مطالعه مکرر متون، استخراج واحدها یکدگذار ندیفرا

و  تیوجوه خلاق یاختصاص یانجام گرفت. پس از آن به بررس یکل یهاها در مقولهآن  عیو تجم یمفهوم

لحاظ  کیکارکنان پرداخته شد تا وجوه اشتراک و افتراق هر یانظام آموزش و توسعه حرفه زاتیتما

مورد  یهادر دانشگاه یآموزش منابع انسان یهانظام زیو تما تیوجوه خلاق ییمنظور شناسابه گردد.

 یشغل  ریبر مس یمبتن یآموزش یهامدنظر قرار گرفت. نخست، ساختار برنامه یمطالعه، چهار ملاک اصل

 ای شوندیارائه م یصورت عمومها بهآموزش ایشد آ یمعنا که بررس نیکارکنان؛ به ا یاو توسعه حرفه 

اند. دوم، شده یطراح یاحرفه  یارتقا یرهایو مس یسطوح سازمان ،یشغل یهامتناسب با نقش

 قیو تطب  ،یبندها، تنوع زمانشد که شامل امکان انتخاب دوره  یبررس  یآموزش  یهابرنامه  یریپذانعطاف

 یو اجرا  یدر طراح یاستفاده از فناور زانیم سوم،بود.  یانسازم یو واحدها یفرد یازهایها با نآموزش 

برخط و  یهادوره ،یریادگی تیریمد یهااز سامانه یریگها مدنظر قرار گرفت؛ از جمله بهره آموزش 

 ی ریکارگشد که شامل به یابیارائه آموزش ارز وهیدر ش ینوآور ت،ی. در نهایبیترک یریادگی یکردهایرو

استخراج و  یمبنا ،یلیعنوان چارچوب تحلها بهملاک نیکارکنان بود. ا یبرا یآموزش نینو یهاروش

 ها قرار گرفتند.دانشگاه یآموزش یهاوجوه اشتراک و افتراق نظام سهیمقا

استفاده شد. نخست، از  کردیاز چند رو ،یفیک یهاداده لیاز اعتبار و صحت تحل نانیاطم یبرا

ها و گزارش ها،هیاطلاع  ها،نامهنییها از چند نوع مستند )آبهره گرفته شد؛ داده 1منابع همسوسازی
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آموزش منابع  یهانسبت به نظام قارنجامع و مت دگاهیشدند تا د لیمرتبط( استخراج و تحل یهانک یل

پژوهشگر  کیتوسط  هالیانجام گرفت و تحل 1همکارانه یهر دانشگاه حاصل شود. دوم، بازنگر یانسان

. سوم، تمام ابدیکاهش    یفرد  یریشد تا سوگ  یبررس  یو آموزش عال  یمنابع انسان  تیریخبره در حوزه مد

ها در مقوله  عیکدها و تجم یبنددسته  ه،یاول یمعنا، کدگذار یشامل استخراج واحدها ل،یمراحل تحل

قابلیت از    هاافتهیت سبب شد  اقداما  نیحفظ شود. ا  ندیفرا  تیو شفاف  یبازساز  تیشد تا قابل  یمستندساز

 .قابل اعتماد باشند اهدانشگاه نیب یقیتطب سهیمقا یو برا برخوردار شده یاعتبار کاف

دانشگاه  22حاصل از مجموع  یهاافتهی ییها، در مرحله نهاداده لیاز تحل پس: گزارش نی( تدو5

طور خلاصه و به ییایجغراف یهاقاره کیبه تفک یبودند، در قالب جداولطور مبسوط نگاشته شده که به

 ی هاها و تفاوتمند شباهتنظام سهیجداول امکان مقا نی. ادندیارائه گرد جهی و ارائه نت ریمنظور تفس به

وجوه اشتراک و  یبا بررس تیرا فراهم ساختند. در نها یادر سطح قاره یآموزش منابع انسان یکردهایرو

لازم بر آن  شنهاداتیقرار گرفته و پ  یو بررس سهیمورد مقا هاافتهی یها در هر قاره، تمامافتراق دانشگاه

  .دیاساس ذکر گرد

 های پژوهشیافته

 قاره آسیا:

 20243در سال    35، کشور چین، رتبه جهانی  2کنگنمونه: دانشگاه هنگ

 :4ها و رویکرد آموزش منابع انسانیکلیات روش

متعهد به ارائه خدمات منابع انسانی با کیفیت بالا و کارآمد کنگ دانشگاه هنگدفتر منابع انسانی 

کند. پشتیبانی می  میزان کارایی و بازدهاست که از دانشگاه در جذب، حفظ و پرورش کارکنان با بالاترین  

ات، ترفیعات، مدیریت امور پرسنلی و آموزش و توسعه کارکنان تمرکز دارد. این به سه این دفتر بر انتصاب

های کنند و مسئول حوزه ها و دفاتر مختلف خدمت میکدام به دانشکدهشود که هرواحد تقسیم می

 این : مدیریت عملکرد و توسعه کارکنان(. 3: پاداش و مزایا، 2 ،: انتصابات1مشی متفاوتی هستند )خط 

های زمینه، سیاستانداز و بیانیه ماموریت دانشگاه به عنوان پسچشمتوجه به باکند که دفتر عنوان می

منظور ارتقای تعالی دانشگاه به شود: جذب و حفظ استعدادها بهمنابع انسانی ما منجر به موارد زیر می

 
1 . peer debriefing 
2 . University of Hong Kong 

 ارائه شده است. 2024در سال  Education Higher Times  . این رتبه بندی بر مبنای رتبه بندی جهانی 3

4 . www.hr.hku.hk   

https://www.mastersportal.com/rankings/1/world-university-rankings.html
https://www.hr.hku.hk/
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مزایای کارکنان؛ مدیریت یک سیستم بررسی های  المللی پیشرو؛ حفاظت از بسته عنوان یک دانشگاه بین

شود. ارائه آموزش میعملکرد موثر برای اطمینان از اینکه دستاورد به درستی شناخته شده و پاداش داده

 های منابع انسانی. هها و رویهای برابر در تمام سیاستو توسعه کارکنان؛ و بکارگیری اصول فرصت 

ن دفتر، آموزش کارکنان زیر مجموعه تیم مدیریت عملکرد و آمده از ایدستبراساس اطلاعات به

یکی از عناصر اصلی  را توسعه کارکنانکنگ، باشد. دفتر منابع انسانی دانشگاه هنگتوسعه کارکنان می

تا محیط فکری  استدر تلاش این تیم  است.عنوان کرده دانشگاه این سیاست مدیریت منابع انسانی

محقق سازند و بدین منظور کارکنان را تشویق کند تا پتانسیل کامل خود را  که کند حمایتی را فراهم

و  پشتیبانی کنفرانس گرفته که عبارتند از:هایی در دسترس توسعه کارکنان قرارها و برنامهمنابع، بودجه

ای هکارگاه؛ 2(EAPن)برنامه کمک به کارکناآکادمیک؛  کارکنانتوسعه ؛  CPD 1هایهزینه کمک

 کارکنان جلسات معارفه برای  ؛های تعادل بین کار و زندگیبرنامه؛ ایتوسعه حرفه یاآموزشی مهارتی 

 (.16)  انطباق و سایر مواد آموزشی  های؛ برنامههای بازدیدبرنامه  یاهزینه تحصیلی  کمک  الاستخدام؛جدید

 :های نظام آموزشیوجوه تمایز و خلاقیت

ای را برای ارائه مشاوره شرکتکنگ، یک : دفتر منابع انسانی دانشگاه هنگکارکنانبرنامه کمک به 

افزایش اثربخشی و رشد شخصی کارکنان  EAP است. هدفاستخدام کرده وقتکمک به کارکنان تمام

هایی است که ممکن است در محل کار و و همچنین کمک به کارکنان در مقابله با مشکلات و چالش

های آموزشی و توسعه، شود. این شامل طیف متنوعی از خدمات مشاوره، کارگاهه ایجادزندگی روزمر

صورت رایگان توانند بههای تعادل بین کار و زندگی است که همکاران میخدمات مدیریت بحران و برنامه

ای مشاوره در ساعته بر 24سادگی با خط تلفن توانند بههمکاران میدر این برنامه  .از آنها استفاده کنند

های و مشاوره باشند در مورد مسائل مربوط به موارد زیر تماس بگیرندکجا که نیاز داشتهزمان و هرهر

 شغل و پیشرفت   های کاری )مانند تعدیلروانشناختی )مانند مدیریت استرس و روابط بین فردی(؛ مشاوره

های تعادل کار و (؛ و همچنین مشاورهفرزندپروری و ازدواج های خانواده )مانند مشاورهشغلی(؛ مشاوره

 داری و مراقبت از سالمندان( دریافت کنند.زندگی )مانند خانه

ای همچون افزایش ها برای کارکنان، خدمات حرفهای: این دورهو حرفه های آموزشی مهارتیکارگاه

زمان از سال ارکنان در هرکند. کهای فناوری اطلاعات برگزار میمهارت زبان انگلیسی و صلاحیت

 
1  .  Continuing Professional Development 

2  .  Employee Assistance Programme 
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های مهارتی یک از این زمینه منظور اعلام نیاز به آموزش در هرتوانند از پورتال کارکنان دانشگاه بهمی

 استفاده نمایند. 

صورت ویترین آموزشی شده توسط این دفتر بههای ارائه های آموزشی ویترین: برخی آموزش برنامه

های های آموزشی، سیستمهای مختلف همچون ارائه مدولدر قالب)برخی اجباری و برخی اختیاری( 

های حاوی اطلاعات لازم و محتوای آموزشی، از طریق پورتال تمرینی و پشتیبان و همچنین سایت

های های ضد رشوه؛ حفاظت از دادهها عبارتند از: مهارتباشد. این برنامهکارکنان دانشگاه در دسترس می

لوگیری از آزار جنسی؛ آموزش ایمنی؛ هنر کالیبراسیون عملکرد؛ و امور مربوط به های جشخصی؛ مهارت

 (. 16رسیدگی شکایات انضباطی دانشجویان )

 قاره آمریکا:

 2024در سال    2، کشور آمریکا، رتبه جهانی  1نمونه: دانشگاه استنفورد

 :2ها و رویکرد آموزش منابع انسانیکلیات روش

 ی امر اساس  کی  نیا  رایشد، زدر نظر گرفته خواهد  یشغل  تیمسئول  کی عنوان  بهآموزش  این دانشگاه  در  

این  کند.یکمک م یسازمان اتیعمل یکل یو به اثربخش استشده توسط کارمند کار انجام تیفیدر ک

شود، وی الزامات آموزش را )در صورت سیاست توسط معاون منابع انسانی ریاست دانشگاه تعیین می

علاوه بر این، رؤسا، معاونان  کند.ها( تعیین میلزوم پس از مشورت با سایر مسئولان دانشگاه و گروه

ها در دانشکده های تخصصیممکن است تشخیش دهند که آموزش رئیس دانشگاه و یا اعضای کارکنان

دسترس، با پشتیبانی از صورت مناسب و درها، بههای آنها مورد نیاز است. این آموزش یا سازمان

شود. دانشگاه استنفورد برای آموزش کارکنان خود دهندگان آموزش مرکزی شناسایی و ارائه میارائه 

 کند: مورد را لحاظ میچند

ها و منظور توسعه مداوم شایستگیارائه اطلاعات ثابت به کارمندان دانشگاه به :منطق هدف/ -1

  هاهمگامی با تغییرات و مسئولیت

 ها:  اقدامات و دستورالعمل   -2

مدیران گروه مسئول شناسایی نیازهای آموزشی، ارائه آموزش، نظارت بر عملکرد شغلی و ارائه  الف(

 ها در کار هستند.ساندن کاربرد مهارتهای لازم برای به حداکثر رپشتیبانی

 
1   . Stanford University 

2   . https://www.stanford.edu/faculty-staff-gateway/ 
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 ی مشتر  یازهایبه ن  ییدر سراسر دانشگاه مسئول پاسخگو،    ازین  دهنده آموزش مورد ارائه  یهاگروه  ب(

ی و ارائه آموزش یهابرنامه یمداوم اثربخش یابی؛ ارزیشغل یازهایرفع ن یبرا یبرنامه درس نیبا تدو

 های ویژه هستند. های لازم برای آموزشتوصیه 

به منظور    آموزش  ازمندیدر سازمان ن  دیبا  ازین  بخش آموزش موردتیاتمام رضا  :مستندات و اجرا  - 3

 ثبت شود.  اختیارات صرف بودجه یا دسترسی به اطلاعات یا مواد خاص

های آموزش کارکنان به بخش یادگیری و اثربخشی سوالات مربوط به سیاست دفاتر آگاه: - 4

 عهده دارد.دفتر کمیته مشورتی آموزش را بر  سازمانی مربوط بوده که این

در این قسمت برخی اصطلاحات جهت شناسایی بهتر و انتخاب مناسب نوع آموزش  تعاریف: - 5

و...  3، زمان آزاد2، آموزش محلی1آموزش الزامی توسط کارکنان تعریف شده است. اصطلاحاتی همچون

(17.) 

 های نظام آموزشی وجوه تمایز و خلاقیت

کنند یا آموزش جهانی کارمندان: بعضی از کشورها شرایط خاصی را برای آموزش کارمندان الزام می

سرپرستان مسئول شناسایی  مشاغل خاص ممکن است دارای استانداردهای آموزش یا گواهینامه باشند.

دهند و این بخش، آن دسته از کارکنانی هستند که کارهایی را که نیاز به آموزش خاص دارند انجام می

این بخش از آموزش با تصویب معاون منابع   .دهندهای لازم انجام میاقداماتی را برای امکان ارائه آموزش

 است.انسانی ریاست دانشگاه انجام شده

 یارائه بازپرداخت جزئ (SDP) توسعه کارکنان برنامهدانشگاه استنفورد:  توسعه کارکنان یاهبرنامه

عملکرد را تا سازد یکارکنان را قادر م است که یآموزش یهاو کارگاه نارهایها، سمدوره نهیکامل هز ای

و ضمن حمایت از توسعه کارکنان،  آماده شوند یشغل شرفتیپ  یبهبود بخشند، برا یدر مشاغل فعل

کند. شده را برآورده میریزی شغلی برنامه نیازهای برنامه آموزشی مربوط به عملکرد فعلی و یا توسعه

 است: شده لیاز دو قسمت تشک برنامه توسعه کارکنان

 شغل  ارتقا ایمرتبط با شغل  ینارهایها و سمدوره یبرا (STAP) کارکنان یبرنامه کمک آموزش

شده نامافراد ثبت   یرارا ب  هیکامل شهر  نهیاز هز  یکه بخش (STRP) کارکنان  هیبرنامه بازپرداخت شهر

 . (17) کندیفراهم م آموزشیبرنامه  کیدر 

 
1 . Required Training 

2 . Local Training 

3 . Release Time 
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 قاره اروپا:

  2024در سال    1، کشور انگلستان، رتبه جهانی  1نمونه: دانشگاه آکسفورد

 2ها و رویکرد آموزش منابع انسانیکلیات روش

دانشگاه آکسفورد، در جهت توسعه و رشد کارکنان خود مطابق با اهداف راهبردی گروه یا دانشکده، 

اصل که براساس است. چرا ای تدارک دیدههای ویژهدر سطح فردی، گروهی و یا سازمانی فرصت

ها از طریق فعالیت، مشاهده و آزمایش درهنگام کار، هفتاد درصد از تأثیرگذارترین یادگیری 70:20:10

بر  افتد.های اجتماعی و ده درصد در یادگیری رسمی یا کلاس درس اتفاق میبیست درصد در موقعیت 

شخصی و شغلی آنها که برای پیشرفت وگو هستند چرااین اساس، همه کارکنان دانشگاه مجاز به گفت

جهت اهداف دهد که درشده، این مکالمه با مشاوران و راهنمایان به آنها این فرصت را میاختصاص داده

شود. با توجه به نقش و مقاصد به توافق برسند و محیطی را ایجاد کنند که در آن بازخورد داده می

ها ها، برنامهها، دورهکارگاه در قالبو توسعه  یریادگی یهافرصت)علمی، پژوهشی و خدماتی(،  کارکنان

  است.فراهم شدهو منابع 

در سایت  DIY های یادگیری شخصی خود، از ابزار توسعه شخصیکارکنان برای شناسایی اولویت

گیرند. بنابراین در صورتی که بخواهند به عنوان یک مدیر یا رهبر گروه، پیشرفت دانشگاه کمک می

عنوان های توسعه خود بهریزی اولویتکرده تا به آنها در برنامه هارچوب رهبری را نگاهباشند، چداشته 

ریزی توسعه فردی در به ابزارهایی که برای برنامه توانندیک رهبر یا مدیر کمک کند. همچنین آنها می

 نقش فعلی خود و نقش بعدی نیاز دارند مراجعه کنند.

انتقال که برای کارآمد بودن در محل کار به آنها نیاز دارند را  های اصلی قابلتوسعه شخصی مهارت  

سازماندهی، برقراری ارتباط موثر، ایجاد و حفظ روابط کاری سازنده و تأثیرگذار همچنین  گیرد.بر میدر

 های اصلی قابل انتقال است. واحد توسعه افراد و سازمان، با مشارکت هایی از مهارت ایجاد شبکه، تنها نمونه 

کند. رهبر یا مدیر گروه و تیم، در زمینه مقابله رهبران و مدیران نیز در زمینه توسعه افراد همکاری می

کند. بدین منظور در یک جلسه با تغییرات در گروه، تیم یا بخش راهنمایی و مشاوره دریافت می

و توسعه شناسایی کرده  های استراتژیک خود را برای یادگیریها، مدیران اولویت ریزی برای بخش برنامه

هایی را که تیم باید در ریزی ممکن است برخی از زمینهکنند. روند برنامهو یک برنامه عملیاتی تهیه می

 (.18آن توسعه یابد، آشکار کند )

 
1   . University of Oxford 

2   . https://staff.admin.ox.ac.uk/working-at-oxford/you-and-work/hr-self-service 
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 های نظام آموزشی:وجوه تمایز و خلاقیت

هایی را که توسط تعدادی از دورهتوانند : اعضای فعلی دانشگاه آکسفورد می1سیستم رزرو دوره

شود، پیدا و رزروکنند. کارکنان دهندگان آموزش دانشگاه با استفاده از سیستم رزرو دوره برگزار میارائه 

ها را جستجو کنند، توانند دورهاز آنجا می شوند.با ورود به سیستم به یک داشبورد شخصی منتقل می

های جدید هزینه گیرند و برای دورهمیهایی را فرااند ، چه دورهههای آموزشی را گذراندببینند چه دوره

ها  )هم به صورت حضوری و هم های مربوط به تنوع آموزشکنند. اطلاعات مربوط به راهنمایی و آموزش 

توانند به انتخاب خود از آموزش الکترونیکی، مربیگری و آنلاین( در دسترس است و کارکنان می

 ، پشتیبانی توسعه تیم یا توسعه شخصی استفاده کنند. 3ری و مدیریت، رهب2راهنمایی

عنوان : دانشگاه آکسفورد با برگزاری رویداد مجازی جدیدی تحت2021ویترین آموزش و یادگیری 

ها در آموزش هایی از بهترین شیوهنمایشگاه آموزش و یادگیری، فرصتی برای به اشتراک گذاشتن نمونه

است. همچنین در این رویداد ماه گذشته فراهم کرده 12اگیر در سراسر دانشگاه در پذیر و فرانعطاف

گیرند. این رویداد خواهند در جهت پیشرفت، پیش ببرند نیز در نظر میها را که میهایی از این شیوهجنبه 

 (.18نام ترغیب شوند )اند برای ثبتها شرکت نکردهشود افرادی که در آموزشباعث می

 استرالیا:   قاره

 2024در سال    67، رتبه جهانی  4نمونه: دانشگاه ملی استرالیا

 :5ها و رویکرد آموزش منابع انسانیکلیات روش

های آموزش و توسعه شغلی را برای کمک به کارکنان ای از فرصت دانشگاه ملی استرالیا طیف گسترده

اه از فرهنگ یادگیری و توسعه مستمر دهد. این دانشگسازی و عملکرد بهتر ارائه میدرجهت ظرفیت 

 
1 . course booking system 

2 . Coaching and mentoring 

کار خارج از آموزش یادگیری و پیشرفت افراد در محلاست که بسیاری از در ارتباط با مربیگری و راهنمایی در دانشگاه آکسفورد، آمده

کند ، مربی برای شناسایی اهداف و ایجاد و بررسی افتد. مربی زمینه مکالمه محرمانه و یادگیری را برای کارمند تسهیل می رسمی اتفاق می 

شود که ، با طرف محسوب میبی "شریک تفکر"عنوان یک های عملیاتی این جلسه را تدارک دیده؛ به عبارتی مربی بهها و برنامهگزینه 

کشد تا بتواند درک و تعهد خود را نسبت  کند و هم به چالش میهای پرسش و پاسخ اثربخش، هم مربی را تشویق میاستفاده از مهارت 

 یری و توسعه است.داد که مربیگری یکی از سه روش موثر در یادگبین کارفرمایان انگلستان نشان به عمل ارتقا دهد. تحقیقات در

است که کارکنان نیز در زمینه کار خود های آموزشی کارکنان دانشگاه اکسفورد گنجانده شده. رهبری و مدیریت با این هدف در برنامه 2

هر رهبر باشند. در واقع نقش کارمند هرچه باشد، فعالیت های او برای موفقیت دانشگاه حیاتی است و مسئولیت ارائه مدیر و یک یک 

 شود.ای را دارند که از آنها به عنوان رهبر فکری یاد می نوع پروژه و برنامه پیچیده 

4. Australian National University 

5   . https://services.anu.edu.au/human-resources 
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کند. کارکنان، برای رشد توانایی و عملکرد فردی، تیمی و سازمانی برای دستیابی به تعالی پشتیبانی می

وگوهای توسعه عملکرد، این دانشگاه معتقد است که پیشرفت خوب عملکرد مربوط به گفت در زمینه 

سازی در زمینه تعالی عملکرد در دانشگاه برای ادامه فرهنگ  موقع و صادقانه است. بر این اساسمنظم، به

دار و سازنده در مورد طرفه معنیوگوهای دوهایی برای توسعه مهارت و تضمین گفت ملی استرالیا، کارگاه

شوند. همچنین در زمینه آموزش منابع انسانی این دانشگاه، مدیران نقش مهم عملکرد و توسعه ارائه می

کار محیط های قانونی و تعهدشان به یکی را در حمایت از دانشگاه برای انجام مسئولیت توجهو قابل

های های آموزشی برای اطمینان از داشتن اطلاعات، دانش و مهارتکارگاه کنند.فراگیر و ایمن ایفا می

 دنتوانیم کارکنانسایت دانشگاه در  شود.شان ارائه میهای رهبریلازم مدیران برای انجام مسئولیت 

 .دنابیرا ب یو جوامع عمل یاحرفه  شرفتیپ یهااز جمله فرصت ییهاآموزش 

این دانشگاه، تعهد خود را در ارتباط با تحقیقات و آموزش کلاس جهانی و تأثیرگذاری بر آینده 

لی )سیستم آموزش داخ  ANU Pulseبر این، گذارد. علاوهبه اشتراک می edx یادگیری و آموزش با

دهد که یخود را م گانیرا یآموزش یهابه دوره  یامکان دسترس انیبه کارکنان و دانشجو دانشگاه(،

 ی گریراه د در واقع این سرویس آموزش خود را تکمیل کنند.خانه  ایتوانند در هر زمان از محل کار یم

 .(19) کنند یخود را بررس یاو حرفه یشخص شرفتیتوانند پ یاست که کارکنان م

 های نظام آموزشی وجوه تمایز و خلاقیت

هر   یفرد یازهاین ای  کارکنانمتناسب با    یهاآموزشمنابع انسانی،    میت:    1با تعیین وقت قبلی آموزش

 سیسروکاین تیم ی، دینیآموزش بب HRMSدر استفاده از  ها بخواهندآندهد. اگر یرا ارائه م بخش

 ی برا  البته آنها بایدد.  ندهیارائه مساعت،    3روز هفته از صبح تا ظهر حدود  دو  را در  یبا وقت قبل  یآموزش

 .ندریتماس بگ یمنابع انسان ییخود با مرکز راهنما یآموزش یازهایدر مورد ن حثب

 دانشگاه روزه بر مدیریت عملکرد دراین کارگاه نیم :2های دانشگاهی برای مدیرانجداول زمانی دوره

های خود در کنندگان اعتماد به نفس و شایستگی خود را در مدیریت روزمره تیمتمرکز دارد. شرکت

دهند. این دوره برای  افزایش می دانشگاه جهت ایجاد عملکرد بالا و یادگیری فرایند مدیریت عملکرد در

های ( دوره1شود:  مدیریتی تأکید می  ی سه دورهها بر ارائهباشد. در این کارگاهکارکنان دانشگاه رایگان می

 
1. HRMS training by appointment 

2 Casual Sessional Academic (CSA) Timesheets for Administrators (HSHR01) 
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ی ( دوره3(؛ و HRMS( نحوه استفاده از سیستم مدیریت منابع انسانی )2؛ CSAکلی قراردادهای 

 کار در استخدام و انتخاب کارکنان. روش

ی : این دوره معادل یک جلسه1در زمینه آموزش و یادگیری با فناوری "قهوه "هایی با عنوان دوره

توسط  های قهوهشود. وبلاگ دورهساعته است اما به قطعات کوچک تقسیم میساعته و یا دوآموزشی یک

ماهنگ و و با همکاری تیم طراحی آموزش ه (CLT) تیم آموزش کارکنان مرکز یادگیری و آموزش

ای دقیقه 15، دوره "یک فنجان قهوه یا چای میل کنید "شود. دانشگاه با بیان این عبارتمدیریت می

کشد. هر دوره قهوه موضوعی جدید در زمینه فناوری هفته طول میکند که بیش از یکقهوه را ارائه می 

صورتی دهد. دررا پوشش میآموزش، آموزش آنلاین، ابزارهای دیجیتال، آموزش و یا روندهای فناوری 

های های خود چیز مند باشند و بخواهند در دورهکه کارکنان به آموزش و یادگیری از طریق فناوری علاقه

کنند. این دوره کوتاه و آسان است. افراد باید در وبلاگ جدیدی را تجربه کنند در دوره قهوه شرکت می

های ارسالی در وبلاگ های کوتاه یا فیلمها و فعالیترسانیروز های قهوه، عضو شوند تا در جریان بهدوره

هایی در رابطه با نحوه استفاده از است که به کارکنان ایدهای طراحی شدهگونهقرار بگیرند. این دوره به

  (.19دهد )های جدید در جهت آموزش فردی میاستراتژی 

 ها در هر قارهبررسی وجوه اشتراک و افتراق دانشگاه

دانشگاه دیگر  10نمونه ارائه شده،  12مطالعات این پژوهش همانگونه که در ابتدا ذکر شد، علاوه بر 

است. به منظور مقایسه و کشف وجوه اشتراک و افتراق قاره را مورد بررسی و کنکاش قرار داده 4در هر 

پس به تفکیک مورد گردآوری شده و س 4تا  1دانشگاه در جداول  22ها، مختصات هر بیشتر این نظام

 گرفتند. بررسی مجدد قرار

 

 

 

 

 
1. ANU Coffee Courses on Teaching & Learning with Technology 
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 : خلاصه رویکردها و وجوه خلاقیت نظام آموزشی دانشگاه های منتخب قاره آسیا 1جدول 

مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه  

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای آموزش  روش

 منابع انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

دانشگاه  

کنگ هنگ

 )چین( 

35 o   ،بر انتصابات و ترفیعات

پاداش و مزایا و مدیریت عملکرد و  

 توسعه کارکنان متمرکز است. 

o  آموزش زیرمجموعه تیم

مدیریت عملکرد و توسعه کارکنان  

 باشد. می

o ها و  کردن بودجهفراهم

های متنوع در دسترس  برنامه 

 کارکنان برای آموزش 

برنامه مشاوره به   •

مسائل  کارکنان در  

روانشناختی، کاری،  

خانواده و تعادل کار و  

 زندگی

ارائه مداوم   •

های مهارتی زبان  کارگاه 

 انگلیسی و فناوری 

های  ویترین برنامه  •

آموزشی اجباری و  

 اختیاری 

دانشگاه کیوتو   2

 )ژاپن( 

55 o   وظایف دفتر منابع انسانی

ها دسته قرار دارد: تعیین نقش  4در  

نیاز، ایجاد  های مورد  و توانایی 

های  سیستم حقوق، توسعه مهارت 

 تخصصی و سیستم حمایتی

o  ها در قالب  ارائه برنامه

های آموزشی برگزار شده  دوره 

توسط اساتید و کارکنان دانشگاه یا  

 پیمانکار خارجی 

های  ارائه فرصت  •

مختلف آموزشی خارج از  

 کشور برای کارکنان 

تیم پشتیبانی از  •

های  کارکنان در زمینه

و آشنایی با  کاری  

 کارمحیط

دانشگاه مالایا   3

 )مالزی( 

251 o   وظایف مدیریت و هماهنگی

اسناد، مشارکت، سیستم پاداش و  

 چرخش شغلی 

o  های  تنوع در ارائه برنامه

ها و  آموزشی از قبیل کارگاه

 های تحقیقاتی و کنفرانس مرخصی

سیستم چهارگانه   •

درخواست مرخصی و  

بورسیه تحصیلی برای  

افراد واجد شرایط  

 مدرک دکترا 

ارائه خدمات   •

پاسپورت و ویزا برای  
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مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه  

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای آموزش  روش

 منابع انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

o   مدیریت عملکرد مداوم بین

سرپرست و کارمند از طریق سامانه  

 ( 20)   آنلاین داخلی

ملاقات با کارکنان  

 ( 20المللی )بین

دانشگاه علوم   4

پزشکی شهید  

بهشتی  

 )ایران( 

601 o  ریزی،  انجام وظایف برنامه

توسط گروه توسعه  اجرا و ارزشیابی  

 آموزش کارکنان دانشگاه 

o  نیازسنجی فصلی در قالب

های آموزشی و برگزاری دوره  تقویم

با مجوز کمیته آموزش و  

 توانمندسازی 

o   پرداخت هزینه دوره توسط

کارکنان و بازپرداخت به شرط  

 (21)  1قبولی در دوره

محاسبه مقطع   •

تحصیلی برای تکمیل  

های  سقف آموزش 

 سالیانه 

استفاده از رابطین   •

آموزش معاونت منابع  

انسانی دانشگاه با  

 ( 21واحدها )

در مجموع بررسی چند دانشگاه در قاره آسیا مؤید این مطلب است که نظام آموزش منابع انسانی در 

ورزد. گانه جذب، نگهداشت و رفاه و ارزیابی عملکرد به انجام وظایف خود اهتمام میهای سهقالب فعالیت

دفتر منابع "یا  "آموزش و توسعه کارکنان"ها به طور مشترک توسط تیمی با عنوان ه این فعالیتهر س

رغم تفاوت در اسامی، وظایف یکسانی شوند که علیعملی می  "کمیته آموزش و توانمندسازی"یا    "انسانی

غیر از ایران( به تنوع را برعهده دارند. برخی دیگر از اشتراکات بین نظام آموزشی در کشورهای آسیایی )به

های آنلاین، ها، برنامهها و دورهگردد. وجود کارگاههای آموزشی دردسترس کارکنان باز میدر ارائه برنامه

های های تحقیقاتی از جمله مثالها و مرخصیهای آموزشی خارج از کشور، حضور در کنفرانس فرصت

 بارز در این زمینه هستند. 

ای به ها نیز قابل مشاهده است. از جمله ارائه خدمات پشتیبانی و مشاورهتحال برخی تفاوبا این

شود اما طور کامل شامل هرگونه مسائل کاری و غیرکاری میکنگ چین بهکارکنان که در دانشگاه هنگ

 
 . آیین نامه اداری استخدامی کارکنان غیر هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  1
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آن های مالایا و علوم پزشکی ایران از  است و در دانشگاهدر دانشگاه کیوتو تنها به مسائل کاری اشاره شده

کارمند که در -است. و یا وجود سیستم مدیریت عملکرد مداوم سرپرستهیچ صحبتی به میان نیامده

میزان مورد توجه ها تا ایناست و در سایر دانشگاهسامانه آنلاین طراحی شده دانشگاه مالایا در قالب یک

ها در قاره آسیا ق بین دانشگاهبرده در جدول نیز از جمله وجوه افترااست. سایر وجوه خلاقیت نامنبوده

 هستند. 

 های منتخب قاره آمریکا : خلاصه رویکردها و وجوه خلاقیت نظام آموزشی دانشگاه2جدول 

رتبه   مطالعه موردی  ردیف 

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام منابع  وجوه خلاقیت 

 انسانی 

دانشگاه   1

استنفورد  

)کالیفرنیا،  

 آمریکا( 

2 o  تعیین سیاست کلی

توسط معاون منابع انسانی  

 و مشورت با سایر مسئولان

o   شناسایی و

های  نظرسنجی آموزش 

تخصصی مورد نیاز از سایر  

معاونان رئیس دانشگاه و  

 کارکنان

o گرفتن هدف،  نظر در

های  دستورالعمل 

مسئولیتی، مستندات، دفاتر  

عنوان کمیته آگاه به 

 مشورتی با تعاریف مشخش  

آموزش جهانی   •

کارکنان و اعطای گواهی  

ها  شایستگی برای سایر سازمان 

 و جوامع 

های توسعه  برنامه  •

کارکنان و ارائه بازپرداخت  

های  جزئی یا کلی هزینه

 آموزشی 

دانشگاه هاروارد   2

)ماساچوست،  

 آمریکا( 

4 o  ها،  ارائه برنامه

مشاوره برای  ابزارها، مربی و  

کارکنان، رهبران اداری و  

 اساتید 

o  های  ارائه برنامه

رهبری و مربیگری،  

ای  مسیرهای حرفه •

داخلی کارکنان برای ارتقاو  

 شغلی

بورس تحصیلی مدیران   •

 ارشد 
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رتبه   مطالعه موردی  ردیف 

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام منابع  وجوه خلاقیت 

 انسانی 

مدیریت و توسعه شغلی  

(22) 
  برنامه پرورش •

منظور پرورش  استعدادها به 

 استعداد رهبری و مدیریت 

منابع آموزش و توسعه   •

 آنلاین 

سیاست لغو جلسات   •

های مالی  برای کاهش هزینه

 آموزش 

صندوق آموزشی   •

منظور ارائه و پوشش  هاروارد به 

 های تحصیلیهزینهکمک

ریزی  چرخه برنامه  •

سالانه برای تعیین اهداف  

عملکردی مشترک کارکنان و  

 ( 22ستان )سرپر

دانشگاه برکلی،   3

)کالیفرنیا،  

 آمریکا( 

9 o   توسعه  بر  تمرکز

 یو سازمان  فردی

o   فرصت رشد  تضمین

ی  برای همه  و توسعه

کارکنان توسط تیم توسعه 

 دانشگاه 

o  ها و  ارائه ابزار

الگوهای متناسب با محیط  

 دانشکده هر

o  هاییحل آموزش راه 

  هامیکمک به افراد و ت  یبرا 

  و  هامهارت   تیدر تقو

 خود.   یشغل  شرفتپی

دسترسی کارکنان به   •

 های یادگیری مفید لینک

های یادگیری  فرصت •

غیررسمی در قالب  اجتماعی و  

 ( 23ها و منابع آنلاین )گروه 
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رتبه   مطالعه موردی  ردیف 

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام منابع  وجوه خلاقیت 

 انسانی 

o   تشویق سرپرستان و

مدیران برای تطابق  

استعدادها و نیازهای  

 دانشگاهی

o  ها،  طراحی کارگاه

های ارزیابی  برنامه 

های مدیریتی،  مهارت 

کنفرانس و کمک هزینه  

 (23کارکنان )

دانشگاه   4

،  1پتسبورگ 

)پنسیلوانیا،  

 آمریکا( 

145 o بودن  فراهم

های آموزشی آنلاین  فرصت

و حضوری متناسب با  

 علایق کارکنان 

o  ها در ارائه آموزش

ای از  طیف گسترده

موضوعات در سطوح  

مختلف فردی، گروهی و  

 ( 24) سازمانی

های  مهارتبرنامه   •

بنیادی سرپرستان برای بهبود  

عملکرد مدیران شامل  

های مختلف با  گذراندن دوره 

سرعت دلخواه و کاربرد در  

 ( 24های همکار )گروه 

 ،2دانشگاه آریزونا  5

 )آریزونا، آمریکا( 

155 o   توجه به رشد و

پیشرفت مداوم کارمندان و  

 دانشجویان 

o 24    ساعت مرخصی

سال جهت  در تقویم هر

 آموزش و توسعه 

های امنیت  دوره  •

 اطلاعات 

ای در  توسعه حرفه  •

دو خدمت، مسیر  سطوح ب

 ( 25شغلی، سفارشی )

 
1   . University of Pittsburgh 

2   . The University of Arizona 
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رتبه   مطالعه موردی  ردیف 

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام منابع  وجوه خلاقیت 

 انسانی 

o  گو  ومشاوره و گفت

با سرپرست بخش جهت  

های  تایید حضور در فرصت 

توسعه انتخابی و متناسب با  

 شغل

o   حمایت دانشگاه از

های آموزشی،  دوره 

ای،  های توسعه حرفهکلاس 

ها ،  ها، کنفرانس کارگاه 

 ( 25) ها، وبینارهاسمینار 

دانشگاه   6

،  1سائوپائولو 

)برزیل، آمریکای  

 جنوبی( 

201 o  تجزیه و تحلیل

های  درخواست دوره 

 آموزشی 

o   هدف از آموزش

ایجاد نسل همسو با  

ها دانشگاه و  ارزش 

سازی کارکنان برای  آماده 

 سازگاری با تغییرات 

o   دسترسی به لیست

های قبلا  بایگانی آموزش 

 ارائه شده 

o   دسترسی به

شده توسط  های ارائه آموزش 

 ( 26) سایر نهادهای عمومی

کننده  شبکه تسهیل •

های  عنوان کانال آموزش به 

ارتباطی دانشکده و دفاتر  

 ( 26آموزش )

 
1 . Universidade de São Paulo 
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ها وجه اشتراک مهم بین این دانشگاه 4های قاره آمریکا نشانگر این است که مجموع بررسی دانشگاه

 وجود دارد:

ها، ها و کارگاههای مختلف از جمله دورهها به منابع انسانی در قالبارائه تنوع در ارائه آموزش  •

های این قاره تأکید های آنلاین و ... که در تمامی دانشگاهها، وبینارها، دورهمربیگری، کنفرانس

 است. و لینکدین گردیده edxای بر یادگیری آنلاین از طریق ویژه

ها ومسئولیت آموزشی آنان در تعیین نیاز کارکنان و ریزی و نظارتی مدیران گروهنقش برنامه •

 ارتباط مداوم با واحد آموزش برای رفع این نیاز

 ها در ارائه آموزش )نیازهای فردی، تیمی و سازمانی(ها یا دانشکدهتوجه به نیاز ویژه گروه •

 های آموزشی مورد نیاز کارکناندورههزینه و یا بازپرداخت هزینه شهریه پرداخت هزینه، کمک •

ها اشتراکاتی وجود دارد که شده بین برخی دانشگاههای آموزشی ارائه وجود، در برخی از برنامهبا این

-ایتواند مبنای عمل سایرین نیز قرار گیرد. از جمله وجود فرصت شناسایی استعدادها و توسعه حرفه می

رای قدرت رهبری و یا رهبران سازمانی را برای برعهده گرفتن مسئولیت شغلی مبتنی بر آن که کارکنان دا

نوعی از چنین شده ) به جز سائوپائولو برزیل( بههای یادسازد. تقریبا تمامی دانشگاهبیشتر آماده می

 سیستمی برخوردارند. 

ها و جوامع توسط شده در جدول از جمله اعطای گواهی شایستگی برای سایر سازمانسایر موارد ذکر

های یادگیری اجتماعی و ریزی عملکرد سالانه دانشگاه هاروارد، فرصتدانشگاه استنفورد، چرخه برنامه

های ارتباطی نالعنوان کاکننده آموزش بهغیررسمی توسط دانشگاه برکلی و همچنین وجود شبکه تسهیل 

عبارت دیگر وجوه ها و بهدانشکده و دفاتر آموزش در دانشگاه سائوپائولو برزیل از وجوه افتراق این دانشگاه

 روند. شمار میشده بههای آموزشی یادخلاقیت نظام
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 های منتخب قاره اروپا: خلاصه رویکردها و وجوه خلاقیت نظام آموزشی دانشگاه3جدول 

مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه  

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای آموزش منابع روش

 انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

دانشگاه   1

آکسفورد  

 )انگلستان( 

1 o   مطابق با اهداف راهبردی

گروه یا دانشکده، در سطح فردی،  

 تیمی و یا سازمانی 

o گو با مشاوران و  و گفت

راهنمایان در جهت انتخاب  

توجه به  های مورد نیاز با آموزش 

نقش کارکنان )آموزشی، پژوهشی و  

 خدماتی(  

o  های سازمانی  تنوع واحد

جهت توسعه و آموزش  مسئول در

ها و  ها، دوره قالب کارگاه کارکنان در

 منابع  

سیستم رزرو دوره   •

های  و انتخاب دوره 

انتخاب  آموزشی به  

 کارکنان برحسب شرایط

ویترین آموزش و   •

یادگیری سالانه و  

های  دسترسی به آموزش 

 آرشیوی 

دانشگاه   2

آمستردام،  

 )هلند(

61 o های  نمودن فرصت فراهم

آموزشی برای کارکنان در طیف  

ای از موضوعات شغلی و  گسترده 

 شخصی

o   ،برگزاری فیلم، رویداد

های آموزشی آنلاین  ها وکارگاه دوره 

،  ZOOMمبتنی بر فضای  

 لینکدین 

o   کمک به کارکنان در احراز

های شغلی  شغل جدید و یا مصاحبه 

، تمرین مصاحبه و  CVبا بررسی  

 ( 27برگزاری دوره آموزشی )

برنامه راهنمایی برای  

کارمندان برای ارتقاو  

های ارشد  شغلی به پست

 ( 27مدیریتی )و  
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مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه  

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای آموزش منابع روش

 انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

دانشگاه   3

،  1سوربن 

 )فرانسه(  

75 o   ارتقا آموزش و آگاهی

کارکنان از طریق آموزش موضوعات  

 متنوعی دیجیتال 

o   ارائه لیست متنوعی از

ویژه     CASها در سیستم  آموزش 

 کارکنان

o   ارتباط کارمند با مدیر اداری

 CAS  (28)بخش خود در سیستم  

ارائه بورس اراسموس  

  جهت تقویت فرصت در

المللی  های بین آموزش 

 (28کارکنان )

دانشگاه   4

،  2زوریخ

 )سوئیس( 

80 o   فراهم آوردن امکان ادامه

های منابع انسانی  تحصیل در شاخه

 برای کارکنان 

o  روزه های یکارائه کارگاه 

o  های ایمنی و  ارائه دوره

 ( 29)  بهداشت

دفتر همیاری   •

کارکنان جهت مشاوره در  

 شرایط سخت کاری 

سیستم مشارکتی   •

ارزیابی عملکرد کارکنان و  

 ( 29سرپرستان )

دانشگاه   5

،  3گنت

 )بلژیک( 

115 o  های آموزشی بر  ارائه دوره

 اساس هر منطقه 

o   امکان تعیین سرعت ارائه

 کارکنانها توسط  آموزش 

o   :ارائه خدمات متنوع از جمله

مشاوره، مربیگری از راه دور،  

 ملاقات آنلاین با مربی

o   ارائه جلسات اطلاعاتی برای

 ( 30) کارکنان جدیدالورود به کشور

صندوق جهانی   •

ذهن در جهت تأمین  

بودجه تحقیقات توسعه  

 آموزش دانشگاه 

ها و  حمایت  •

مزایای مالی برای آموزش  

ی  بیشتر شامل موارد

همچون هزینه سفر و  

مراقبت از کودک در طی  

 ( 30زمان آموزش )

 
1   . Sorbonne University 

2   . University of Zurich 

3   . Ghent University 
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مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه  

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای آموزش منابع روش

 انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

دانشگاه   6

،  1بارسلونا 

 )اسپانیا( 

152 o  ها با هدف  ارائه آموزش

افزایش سازگاری با تغییرات و  

 نیازهای فرهنگ اجتماعی

o   فرایند نظام آموزشی عبارت

است از: تجزیه و تحلیل نیازها،  

اجرا، مشاوره و تشخیش نیازهای  

های  واحدها، ارائه آموزش 

 های مالی  اختصاصی، مدیریت کمک 

o هزینه تحصیلی و کمک

اقامتی برای بهبود سطح زبان  

 ( 31) انگلیسی

ارائه برنامه و منابع   •

یادگیری خودآموز  

متناسب با اوقات فراغت  

 (31کارکنان )

دانشگاه   7

،  2درسدن 

 )آلمان( 

161 o های آموزشی برابر  فرصت

 برای کلیه کارکنان

o سنجی کارکنان برای  نیاز

ترین اطلاعات و  کسب صحیح

ارزیابی نظر کارکنان از شرایط کار  

های مختلف زندگی  حسب جنبهبر 

روزمره، فرهنگ مدیریت،  

 ( 32) های مشارکتی و ...همکاری 

نوآوری و تجهیز  اتاق  

امکانات واحد شغلی برای  

های کارکنان  بروز خلاقیت 

 ( 32در امور شغلی )

دانشگاه   8

فناوری  

،  3وین

 )اتریش( 

251 o   مسئولیت آموزش کارکنان

 عهده معاونت آموزشی دانشگاه بر 

o   مسئولیت تضمین کیفیت

عهده مرکز توسعه  تدریس و اجرا بر 

 آموزش استراتژیک 

مصاحبه برای   •

تعیین نیازهای آموزشی  

)تعیین وقت مصاحبه،  

ارائه حداقل سه مشاور  

 
1   . University of Barcelona 

2   . TU Dresden 

3  .  Vienna University of Technology 
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مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه  

در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای آموزش منابع روش

 انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

o   های درون  آموزش حمایت از

دانشگاهی و توسعه    و برون 

 المللیارتباطات بین 

o   توجه بیشتر به رویکرد

 آنلاین در آموزش 

o  های فردی درون  ارائه مشاوره

 ( 33) و برون دانشگاهی

خارجی وارزیابی روند  

 مشاوره( 

های زبان  دوره  •

آلمانی برای تطابق با  

شرابط کشور برای  

 ( 33کارکنان غیربومی )

دانشگاه   9

،  1برگن 

 )نروژ( 

251 o  ها در قالب  ارائه آموزش

فیزیکی، پشتیبانی و توسعه  

 شایستگی 

o  های توسعه  ارائه دوره

شایستگی به صورت حضوری و  

 ( 34) آنلاین و متغیر و ثابت 

استفاده از   •

تسهیلات ورزشی حین  

 کار با هماهنگی سرپرست 

پورتال   •

 خودپشتیبانی 

  دوره  تدوین هر دو 

آموزشی متغیر و ثابت  

(34) 

بندی بیشتر کشورها در این قاره بالاتر است و لذا برای دلیل تقسیمهای اروپایی بهتنوع در دانشگاه

های چندگانه حال بررسی دانشگاهاست. در هرهای بیشتری نیاز بوده تر به دانشگاهجانبهبررسی همه 

برای منابع انسانی در  های کلی و مورد توافق سیستم آموزش عالیها سیاستاروپایی همچون سایر قاره

ها به صورت حضوری، آنلاین، پشتیبانی و یا مربیگیری سازد. وجود تنوع ارائه آموزش این قاره را روشن می

ها دارد؛ که این نکته نشان از اهمیت به مخاطبان و زمان و مکان در دسترس ایشان برای دریافت آموزش

های ثابت آموزشی به انضمام است. همچنین وجود برنامهشده مورد توجه بوده های ذکردر تمامی دانشگاه

های آموزشی در این کشورها های متغیر )سالانه، خودخوان و ...( از دیگر وجوه اشتراک سیستم برنامه

 است.نظر قرار دادهاست که علاوه بر توجه به نیاز سازمانی، نیازهای فردی و بخشی را نیز مورد

 
1   .  University of Bergen 
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است، اما اغلب مطمح ها اشاره نشدهاما برخی دیگر از اشتراکات با اینکه در نظام آموزشی همه دانشگاه

 است. نظر بوده

 ریزی و ارزیابی بین کارکنان و سرپرستانوجود سیستم مشارکتی برنامه •

 های مشاوره و پشتیبانی ارائه برنامه •

 سترسی همیشگیشده برای دهای برگزار ارائه ویترین آموزشی دوره •

های مادی )مانند دسترسی به تجهیزات و فناوری( و یا مالی )مانند بورسیه و ارائه حمایت  •

 بازپرداخت شهریه( 

های مشاوره کارکنان با مدیر یا مسئول واحد آموزش برای تشخیش نیازهای ارائه فرصت  •

 آموزشی فردی 

ها عنوان موارد افتراق بین دانشگاهتواند بهشده در جدول میبدیهی است که سایر وجوه خلاقیت ذکر

 شود. نظر گرفتهها درهای خاص مورد توجه دانشگاهو سیاست

 های منتخب قاره استرالیا : خلاصه رویکردها و وجوه خلاقیت نظام آموزشی دانشگاه4جدول 

مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

دانشگاه ملی   1

استرالیا،  

 )استرالیا( 

67 o   حمایت از رشد توانایی و

عملکرد فردی، تیمی و سازمانی  

 برای دستیابی به تعالی

o وگوهای  تاکید بر گفت

دار و سازنده،  طرفه معنیدو

مورد عملکرد  صادقانه درموقع و  به

 و توسعه 

o   یهادوره دسترسی به  

 آنلاین   گانیرا  یآموزش

با تعیین  آموزش •

 وقت قبلی

جداول زمانی   •

های دانشگاهی برای  دوره 

مدیران برای تمرکز بر  

 مدیریت عملکرد 

 در  های قهوه دوره  •

زمینه آموزش و یادگیری  

 استفاده از فناوری 

دانشگاه   2

کوئینزلند،  

 )استرالیا( 

70 o های  بندی دوره طبقه

 آموزشی در طبقات مختلف :

ریزی مشترک برای  برنامه 

آموزش و توسعه توسط  

 ( 35مند و سرپرست )کار
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مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

هایی که نیاز به دوره  ✓

 شدن دارد. تکمیل

هایی که به پیشنهاد  دوره  ✓

 شود. دانشگاه ارائه می

های متمرکز بر  دوره  ✓

توسعه مهارت و توانمندی  

 شغلی)اختیاری( 

o  بودن تمامی  مشخش

های آموزشی ابتدای سال  دوره 

 تحصیلی

o   پیگیری دریافت  وظیفه

عهده  ها توسط کارکنان بر آموزش 

 سرپرستان 

o  های  برگزاری دوره

 یادگیری آنلاین 

o  های  دسترسی به دوره

 داخل و خارج از دانشگاه 

o   فرصت مشاوره با نماینده

منابع انسانی برای یافتن  

دهندگان آموزش موضوعات  ارائه 

 ( 35خاص )

دانشگاه   3

اوتاگو،  

 )نیوزیلند( 

301 o نمودن طیف  فراهم

های آموزشی در  وسیعی از گزینه

سطوح مختلف فردی، تیمی و 

 سازمانی 

o   ارائه لیست کاملی از

های عمومی و تخصصی  آموزش 

لازم برای عناوین شغلی مختلف  

 در دانشگاه 

برنامه یادگیری من برای رفع  

های یادگیری و شغلی  شکاف 

(36 ) 



 

 

 

 

 

 

 

 176            1404 پاییز، 46، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

مطالعه  ردیف 

 موردی 

رتبه در  

سال 

2024 

ها و رویکردهای  روش

 آموزش منابع انسانی 

های نظام  وجوه خلاقیت 

 منابع انسانی 

o  های  برگزاری دوره

فضای  آموزشی آنلاین مبتنی بر  

 لینکدین 

o  های مالی و  حمایت

مرخصی جهت حضور در  

 ( 36های برون سازمانی )کلاس 

o  بودن فرایند  محرمانه

 ارزیابی 

های قاره استرالیا چند وجه اشتراک بارز را به ذهن متبادر شده از دانشگاههای انجامعنایت به بررسی

دارد. ارائه خارج از دانشگاه، بورسیه تحصیلی، ها اشارهسازد. اولین نکته به وجود تنوع در ارائه آموزش می

روند. همچون شمار میاین تنوع به  هایهای آنلاین و حضوری و ... از نمونه سمینار و کنفرانس، دوره

زمانی را برای کارکنان فراهم مکانی و همههای آنلاین که شرایط همههمیشه، تأکید ویژه بر یادگیری

های بر این، هرکدام از آموزشاست. علاوههای بررسی شدهنظر دانشگاهآورد، از جمله موارد مهم مورد

شده توسط نسانی با هدف رفع نیازهای شغلی تشخیش داده شده توسط واحدهای توسعه منابع اارائه 

ریزی شوند. لذا همانگونه در برنامههای شغلی برگزار میسرپرستان، خودخوان یا حسب شرایط شایستگی

شود، ارزیابی و حمایت نیز با ها، از سرپرستان و مدیران بهره مستقیم گرفته میتشخیش نیازها و دوره

 افتد. فاق میمشارکت مؤثر ایشان ات

در زمینه آموزش و یادگیری استفاده از فناوری  های قهوهاز سوی دیگر افتراقاتی همچون ارائه دوره

منظور همسوسازی کارکنان با شرایط جهانی و تکنولوژیکی متغیر توسط دانشگاه ملی استرالیا و یا ارائه به

شغلی دانشگاه اوتاگو که توسط خود کارکنان های یادگیری و  های برنامه یادگیری من برای رفع شکاففرم

عهده دارد، از جمله مهمترین وجوه ریزی و خودارزیابی عملکرد را برتنظیم شده و درگیری در برنامه

 شود. دانشگاه محسوب میخلاقیت هر 

 گیریبحث و نتیجه

دست های برتر دنیا بهدانشگاههای مکرر در مطالعات موردی نظام آموزش کارکنان در آنچه از بررسی 

آید بیانگر آن است که سیستم آموزش کارکنان در دنیا تغییرات شگرفی داشته و بیش از پیش به می
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عنوان یک رویکرد کلی در تمام واقع این بهاست. دررفتههای مجازی پیشسوی موقعیتوسمت 

شود؛ بلکه با  محدودی از محتواها بسنده ساله به سریهای دنیا مطرح است که آموزش نباید هردانشگاه

ها باید شده و نکات لازم برای کارکنان جدیدالورود، مابقی آموزشهای ارائهقرار گرفتن کلیات آموزش 

نشینی نظرات کارکنان با مدیران و سرپرستان بلافصل صورت احساس نیاز کارکنان و در تکمیل همدر

گیرد. واحد آموزش ارهای موظف، طراحی و مورد درخواست قرار ایشان و پس از تعیین اهداف سالانه ک

های آموزشی بپردازد. در ریزی دورهها به طراحی و برنامهدر دانشگاه موظف است براساس این درخواست 

های تر کارکنان و مدیران به دورهها و دسترسی هرچه آسانریزی این راستا، آنچه به تسریع روند برنامه

شد، های آموزش دانشگاه خواهدکاری و کاهش هزینه رساند و باعث جلوگیری از دوبارهک مینیاز کممورد

های آموزش مجازی است که با سرعتی هرچه بیشتر در حال افزایش هستند. مزیت آوردن به دوره روی

ره محتوا مکان متناسب با ساعات فراغت کارکنان، امکان مرور چندبازمان و هرها دسترسی در هراین دوره

شده   های ارائهو همچنین تعیین سرعت دلخواه آموزش توسط کارکنان است. همچنین استفاده از آموزش 

توسط موسسات آموزشی برتر دنیا و محتوای آموزشی استاندارد از بهترین اساتید، دیگر مزایای استفاده 

 از این روش آموزشی برای کارکنان است. 

های مالی و معنوی و مزایای دریافت آموزش برای ین مطالعات، حمایتنکته مهم دیگر قابل بحث در ا

نظر دهد. در واقع بههای ضمن خدمت افزایش میکارکنان است که انگیزه ایشان را برای فراگیری آموزش 

تواند صرف های آموزشی میهای آموزش با استفاده از رویکرد مجازی، هزینهرسد با کاهش هزینهمی

های مراقبت از کودک های تحصیلی و آموزشی، ارائه مرخصی، هزینههزینهاعطای کمک  مواردی همچون

های آموزشی بدین های سفر آموزشی شود. اهمیت این نکته تا بدان جاست که صندوق کارکنان و هزینه

ز ها ایجاد شده و همواره در تلاش برای ترغیب کارکنان به عضویت و استفاده ا منظور در اغلب دانشگاه

 باشند. مزایای آن می

ها، با ارزیابی مشارکتی مواجه هستند. این بدین معناست از دریافت آموزش بر این، کارکنان پسعلاوه

ها مد نظر نبوده و کارکنان براساس اهدافی که در دهی و ارزیابی کمی از کاربرد آموزش که صرف نمره

کنند تا بتوانند نقاط ضعف هایی دریافت میماییاند، راهنابتدای سال با مشارکت مدیران تعیین کرده

خویش را شناسایی کرده و در جهت رفع آن اقدام نمایند. لذا جلسات چندگانه کارکنان با مدیران به 

گیرد تا وجوه احتمالی مختلف عدم بکارگیری یک آموزش و یا منظور ارزیابی فرایند آموزش انجام می

توانند بدون اضطراب و نگرانی شرح ر گیرد. بدین منظور کارکنان میضعف در فرایند کار مورد توجه قرا

های اند و چرا. چه بسا ایراد از آموزش دهند که در کدام قسمت از آموزش یا فرایندکاری دچار اختلال شده

 های اداری و یا مواردی غیرکنترل شده از جانب کارکنان علت اصلی یک مشکل باشد. شده، سیستمارائه 
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تواند راهگشای بسیاری از معضلات ها به مراتب میرسد رویکرد حال حاضر این دانشگاهر میبه نظ

های سالانه، گذران صرف ها و نیازسنجیهای کشور باشد. بار مالی آموزش آموزش کارکنان در دانشگاه

در حقوق و ها برای پر کردن ساعات موظفی آموزش، و اضطراب و نگرانی از تأثیر نتایج ارزیابی آموزش 

های کشور، انگیزش برای یادگیری مزایای کارمند، جای خود را به استفاده از بهترین اساتید و آموزش

 داد. نهایت رضایت و تعهد شغلی بیشتر خواهند بیشتر و با کیفیت بهتر، آرامش در محیط کار و در

 یهاهمسو است که بر نقش آموزش نیشیپ  یهااز پژوهش یتوجهپژوهش با بخش قابل نیا جینتا

 یدر آموزش عال یمنابع انسان یاثربخش یالعمر در ارتقامادام یریادگیو  یاستفاده از فناور ر،یپذانعطاف

 «،یشغل ریزمان بر »ساختار مسحاضر با تمرکز هم یهاافتهیحال،  نیبا ا (.7و  37) دارند دیتأک

 سه یمقا کیدر ارائه آموزش« در بستر  یو »نوآور «ی»کاربست فناور «،یآموزش یریپذ»انعطاف

ارائه  شرویپ  یهانظام آموزش کارکنان در دانشگاه یدهسازمان یتر از چگونگجامع یریتصو ،یاقارهنیب

منطقه  کی همحدود ب ایو  یبعدصورت تکبه ای نیشیاز مطالعات پ  یاریکه در بس یامر دهد؛یم

 ی برا  یعنوان راهکاربه یمجاز یهاها بر آموزشدانشگاه دیتأک ژهیوشده است. به یبررس ییایجغراف

در زمان و مکان دلخواه،  یریادگیو امکان  یکاراز دوباره یریجلوگ ها،نهیکاهش هز ،یدسترس شیافزا

و  38) است «یمحوریریادگی»به  « یاز »حضورمحور یآموزش یزیردر منطق برنامه رییدهنده تغنشان

4.) 

اثربخش   یزمان  ایبرتر دن  یهادر دانشگاه  یآموزش منابع انسان  یهاکه نظام  دهدیپژوهش نشان م  نیا

 جادیا ،یو معنو یمال یهاتیهمراه باشند. حما یزشیو انگ یتیحما یهااستیکه با س شوندیم یتلق

مرتبط با آموزش، نقش  یرفاه یایمزا فتنو در نظر گر یلیتحص لاتیتسه یاعطا ،یآموزش یهاصندوق 

 ن،ی. افزون بر اکنندیم فایا یریادگی ندیمشارکت فعال در فرا یکارکنان برا زشیانگ شیدر افزا یمهم

 ی امن برا ییمحور، فضاو توسعه یمشارکت یابیارز یکردهایبا رو یصرفاً کم یهایابیارز ینیگزیجا

به  یکنترل یو آموزش را از ابزار  سازدیفراهم م ملکردنقاط ضعف و بهبود ع  ییشناسا ،یشیبازاند

تعهد  ،یشغل تیرضا شیبه افزا تواندیم کردیرو نی. اکندیم لیو توانمندساز تبد یتیحما یسازوکار

 . کارکنان منجر شود یو آرامش روان یسازمان

است، اما برتر جهانی پرداخته  هایاگرچه این پژوهش به بررسی رویکردهای آموزشی در دانشگاه

های دقیق و جزئیات کامل از ها عدم دسترسی به دادههایی نیز وجود دارد. یکی از محدودیتمحدودیت

های فرهنگی و هاست. همچنین، ممکن است تفاوتها در برخی دانشگاههای آموزشی و نتایج آنبرنامه

. طور یکسان قابل تعمیم نباشدآمده بهدستنتایج به ها باعث شود کهها و سازمانساختاری بین دانشگاه
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های آموزشی مجازی داشته و ممکن است در روی دورهبر این، این پژوهش تمرکز بیشتری بر علاوه

 .های دیگر آموزش، علاوه بر نیازسنجی، اطلاعات و جزئیات کافی ارائه ندهدزمینه 

های پژوهش حاضر، تحقیقات آتی زیر پیشنهاد آمده و رفع محدودیتدستهای بهبا عنایت به یافته

 شوند: می

روی نتایج های مختلف با تمرکز برتر رویکردهای آموزشی در دانشگاهمقایسه عمیق •

 .شود روی عملکرد کارکنان انجامها برنو تاثیرات آ

ازسنجی در سطح کارکنان و چگونگی تأثیر روی فرآیندهای نیمطالعات بیشتری بر  •

 .های آموزشی صورت گیردآنها بر طراحی دوره

های مجازی بر رشد شغلی و شادکامی تحقیقات به بررسی اثرات درازمدت آموزش   •

 .کارکنان بپردازند

های های مختلف آموزشی بر نحوه یادگیری و پذیرش آموزش بررسی تأثیرات فرهنگ  •

 .های مختلفازمانمجازی در جوامع و س

تری از نظام آموزش کارکنان توانند به ارائه الگوهای متنوع با توجه به این پیشنهادها، تحقیقات آتی می

 .های موجود در این حوزه یاری رسانندکمک کنند و به شناسایی و حل چالش
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