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 چکیده 

مند شوند و با  ها فراهم شده است تا کارکنان از مزایای آن بهرهالکترونیکی در سازمان   یادگیریبا گسترش روزافزون فناوری، ظرفیت استفاده از        

ی منابع انسان   یوربر بهره   یک یالکترون   یریادگ ی  ریتأثهدف پژوهش حاضر بررسی   وری و کارایی خود در سازمان را ارتقاء دهند. ی اطلاعات خود، بهره روزرسان به

مرتبط،   یهادواژهیآن با استفاده از کل   یبوده که ط  علمی  متون  مندنظام  کی ستماتی در بخش اول، مرور س  قیروش تحقدر پایشگاه نفت آبادان بوده است.  

و  8اسکوپوس ،  7های خارجی )وب آو ساینس و پایگاه   6و ایرانداک   5، گوگل اسکولار 4)اس. آی. دی   یداخل   ی اطلاعات   یها  گاهیهدفمند مقالات در پا  یجستجو

 یاستنتاج فاز   ستمی سبا    یمنابع انسان  وریبر بهره  یک یالکترون   یریادگی  ریتأثدر بخش دوم،  صورت گرفت.    2021تا    1998  ی(  در بازه زمانگوگل اسکولار

صورت بهها  های انجام شده در حوزه یادگیری الکترونیکی است که از بین آن بخشی بررسی شد. جامعه آماری پژوهش در بخش نخست شامل پژوهش دو

محور نفر( است که از گروه خبره   460محور و کارکنان ستادی )همچنین جامعه آماری در بخش دوم شامل دو گروه خبره   شد  یریگنمونه   یمند و قضاوتهدف

 ی ر یادگیر بر  عوامل مؤثها نشان داد که  گیری شد. یافته نفر( نمونه   210ی و از کارکنان ستادی با استفاده از جدول مورگان )مند و قضاوت صورت هدفبه

(، یاددهنده یادگیرنده، توانایی یادگیرنده، اعتماد یادگیرنده و نگرش یادگیرنده   علاقه دانش یادگیرنده، تعامل یادگیرنده،  )  رنده یادگ عامل ی   5  ی شاملکی الکترون

و)تخ یادگیرندگاناعتبار    صص  با  یاددهنده  تعامل  و  ارزیابی مستمر  یاددهنده،  از سوی  بازخورد  یاددهنده،  محتوا(،  علمی  )آموزش  یمشخصات  کیفیت ی 

 ازی امکانات موردن (، و قابلیت دسترسی آسان به محتوای آموزشی بهره گیری مناسب از منابع موجودمحور بودن، بودن، هدف یامحتوای آموزشی، چندرسانه 

های ارائه گواهینامه   ایت مدیریت، فرهنگ سازمانی و( و عوامل سازمانی )حممناسب در سازمان، منابع مالی و خدمات پشتیبانی فنی  رساختیز و  فناوری  )

ی ایجاد های بخش سیستم استنتاج فازی طراحی شده، نشان داد که هر تغییری که در عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیک تخصصی( است. در نهایت، یافته

   شود.وری منابع انسانی تأثیرگذار است و باعث تغییر در آن می شود )افزایش یا کاهش هر کدام از ابعاد( در بهره 

 ی استنتاج فاز ستمینفت آبادان، س شگاه یپالا ،یمنابع انسان یور بهره  ،یکیالکترون یریادگی  :هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

به اهداف    دنیدر رس  تینبود موفق  ای  تیموفق  زانیم  نییعملکرد و تع  یابیارز  یبرا  یاریمع  یوربهره    

در سطح سازمان،   شتریب  یورو بهره  ییسازمان، کارا  کی(. در  2و1)  سازمان با صرف حداقل منابع است

 ی ور بهرهکند.  ینقاط برجسته سازمان را مشخص م   ها نیا  نیو روابط متقابل ب  ابد ییو افراد تحقق م  فرآیند

  استفاده   یاهداف سازمان و چگونگ   شبردیدر جهت پ   یانسان  منابعاز    نهیاستفاده به  به معنای  یانسان  منابع

عملکرد   یارهایمع  ن یتریدیاز کل  یکیعنوان  لذا به  است،  بازنشستگان  یو حت  سالانانیاز جوانان، م  کردن

 ک یعنوان  به  یانسان  منابع  یوربهره  .ای دارداهمیت ویژه  یاقتصاد  هینظر  ریناپذییو بخش جدا  یاقتصاد

و هدف    تیریرسالت مد است.    ی هر سازمان ف اهدا  نیترمهماز  بهبود،    یبر استراتژ   یمبتن دگاهی فلسفه و د

 ه،ی ، سرمامنابع انسانی   از جملهاز منابع و امکانات گوناگون    نهیاستفاده مؤثر و به  ، هر سازمان  رانیمد   یاصل

   (. 3و اطلاعات است ) یمواد، انرژ

  ی دی محرک کل  ی،ریادگی  که  است  نیا  مدرن  دوران  در  یوربهره  فیتوص  یبرا  ی نکته مهم در هر تلاش

انسانی  وربهره  شیافزا  جهت  بهاست.    یوربهره  یبرا منابع  برای  به    یو   سازمان،   یکل ف  اهداکمک 

زیرا این امر هم برای سازمان و هم برای کارکنان سودمند    ؛شوندیم  جراآموزش و توسعه ا   یندهاآیفر

منبع   ی به معنا  نیو بنابرا  شود یآموزش و توسعه ضمن خدمت حاصل م  ق یاغلب از طر  یریادگی  است

       (.1) گیرند در عمل به کار میو  نموده است که افراد آن را به دست آورده، استنباط  ی سازمان

های مختلف برای  و سازمان  افتهی راهها  با گسترش دانش و فناوری، آموزش الکترونیکی به سازمان  

های مدنظر الکترونیکی در دوره  صورتبهتا    د ندهیمجلوگیری از اتلاف وقت کارکنان به آنان این امکان را  

وری و کارایی خود در سازمان را ارتقاء دهند.  ی اطلاعات خود، بهرهروزرسانبهسازمان شرکت کنند و با  

انعطاف مزایایی چون  با داشتن  و  را تسهیل کرده  امکان  این  الکترونیکی  و  یادگیری  ی بند زمانپذیری 

آسان برای کارکنان  را  آموزش  )تر میدلخواه  الکترونیکی(.  4کند  از سیستم  یادگیری  پویا  های بخشی 

بآموزشی   قرن  آغاز  رشته و    کی   و  ستیدر  تلفیق  از  فناوری ناشی  کامپیوتر،  علوم  مانند  مختلف  های 

یادگیری الکترونیکی را رویکردی تازه در ارائه (  2012. الهیان و خضایی )ارتباطات و علوم تربیتی است

  . کنندی م  فیتعرو هر زمان    مکان برای هر شخص، در هر    محوررندهیادگیلی و  محیط یادگیری مجهز، تعام

های دیگر های مختلف دیجیتالی و همسو با شکلهای فناوریمشخصه   ، منابع  یریکارگبا بهاین رویکرد  

 (.   5) شودمحقق میمنعطف در آموزش  و های آموزشی برای ایجاد نظامی آزادمحیط

)معادل با    یکیالکترون  یریادگی اطلاعات و ارتباطات،    یدر حوزه فناور  ریاخ  یهاشرفتیبا توجه به پ 

در زمان ارائه آموزش، تنوع   تیگوناگون از جمله عدم محدود  لی( به دلایکیآموزش ضمن خدمت الکترون
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امکان یادگیری روز بودن و  کنندگان، تعاملی بودن، بهپذیری در تعداد شرکتانعطاف،  برگزاریدر مکان  

مهارت   ،کسب دانش  (.6)  دارد  کسانی  طیدر شرا  ینسبت به آموزش حضور  یشتریب  یاثربخش  ،خودگام

هنگام در مقابل به  یهاواکنش  ائهار  یبرا  ی اساس  ی هافرضشیاز پ   یکی   یاحرفه  یهایستگیو توسعه شا 

کند که یادگیری الکترونیکی این امکان را فراهم می  بسترهایگیری از  در این راستا، بهره  .تحولات است

 .  موقع به تحولات را کسب کنندهای لازم برای پاسخگویی بهکارکنان بتوانند دانش و مهارت

عوامل متعددی بر یادگیری الکترونیکی تأثیرگذارند و نقش مهمی در کیفیت اجرای این فرآیند دارند.  

ترین عوامل، فرد یادگیرنده است که در فرآیند  اند. یکی از مهممطالعات بسیاری این عوامل را بررسی کرده

یادگیری الکترونیکی مشارکت کرده و از منابع و ابزارهای دیجیتال برای کسب دانش و مهارت استفاده  

کننده و مربی در امر آموزش (. عامل دیگر، یاددهنده )مدرس( است که به عنوان تسهیل 10-7کند )می

این فرآیند محسوب می12,  11,  9,  7نقش دارد ) اساسی  ارکان  از  نیز یکی  شود،  (. محتوای آموزشی 

(. علاوه بر این، وجود امکانات 11-7رد ) طوری که در تهیه و ارائه آن باید اصول خاصی را رعایت کبه

می آن  نبود  و  دارد  الکترونیکی  یادگیری  موفقیت  در  کلیدی  نقش  با  مناسب  را  یادگیرندگان  تواند 

(. در نهایت، عوامل سازمانی نیز از اهمیت بالایی برخوردارند،  13,  11-6رو کند )های مختلفی روبهچالش

گیرندگان، تأثیر بسزایی در اجرای موفق که پذیرش یادگیری الکترونیکی از سوی مدیران و تصمیم  چرا

 (. 14، 7-11 ) این فرآیند دارد

وری  بهره  افزایش، تمایل به کسب مهارت و  گیرندقرار  آموزش  تحت  درستی  زمانی که کارمندان به

های مهم در حوزه آموزش و توسعه منابع انسانی،  ادگیری الکترونیکی به عنوان یکی از پیشرفت . یدارند

را برای اجرای   . یادگیری الکترونیکی، منابع انسانیداشته است  منابع انسانی وری  تأثیر چشمگیری بر بهره

گیری از یادگیری الکترونیکی به دنبال به روز ها با بهرهسازمان. کندمی آماده خود مؤثر وظایف و تکالیف

شود.  وری آنان میداشتن و فعال بودن منابع انسانی خود هستند که در نهایت منجر به افزایش بهرهنگه

(15-19 .) 

عنوان اند. بهوری منابع انسانی پرداخته به بررسی تأثیر یادگیری الکترونیکی بر بهره  مختلفیمطالعات  

ها منجر به اند که استفاده از یادگیری الکترونیکی در سازمان( نشان داده2008مثال، البدوی و علیجانی )

( یادگیری الکترونیکی را عاملی مهم  2014زاده ). همچنین، رحیم(19)شود  وری کارکنان میافزایش بهره

( 2020زات )الدینی و نیکعلاوه بر این، کریم  (. 17)ها دانسته است  وری کارکنان و سازماندر بهبود بهره

ای روی کارکنان شهرداری مشهد دریافتند که استفاده از یادگیری الکترونیکی باعث افزایش  در مطالعه

با    (.18)کند ا کیفیت بهتر و کارایی بیشتر آماده میوری شده و کارکنان را برای انجام وظایف خود ببهره



 

 

 

 

 

 

 

        4                                      1404 بهار، 44، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال  
 

حال، این مطالعات عمدتاً در صنایع مختلف انجام شده و پژوهش جامعی که به بررسی این موضوع   این

 . ها بپردازد، کمتر مورد توجه قرار گرفته استدر صنعت نفت و پالایشگاه

کارکنان متناسب با    روزآمدکردن معلومات  ی واثربخشـ  یی،کارا  شی هدف افزا  نفت آبادان با گاه  شیپالا

 ص ی تخص  خود  یانسان  منابع  زشآمو  یرا برا  یتوجهقابل  هاینه یساله هز  همه  ی،دانش و فناور  یه توسع

ملزم   ، یکنون  یاقتصاد  طشرای  به  توجه  ها با شرکت  ریهمچون سا  زین  این شرکت  ،. بر همین اساسدهدیم

های یادگیری الکترونیکی  ها و افزایش اثربخشی، دورهبه جهت کاهش هزینه  و  بودهها  نه یکردن هزنهیبه به

و    تیفیک  ،یاثربخش  نیبالاتریادگیری الکترونیکی    هایدوره  را برگزار کرده است. این شرکت انتظار دارد

  ندارد باشد. البته لازم به ذکر است که یادگیری الکترونیکی در این شرکت پیشینه زیادی   داشته   تاثیر را

گیری بیماری کرونا تقریباً صددرصد  از دوران همه   که. حال با توجه به اینای نسبتاً جدید استتجربهو  

که آیا    است  شدهدر ذهن مدیران پالایشگاه نفت آبادان ایجاد    سؤالاین   ها الکترونیکی شده است،آموزش 

الکترونیکی،توانسته  یادگیری  ارائه  با  این شرکتبهره اند  یا خیر؛  افزایش دهند  را  انسانی  با    وری منابع 

تواند مشکلات سیستم موجود می یادگیری الکترونیکی بر آن  تأثیرو   وری منابع انسانی گیری بهرهاندازه

در قالب   مورد بحث  موضوعمشکلات آن باشد. به همین علت    رفعرا شناسایی کند و به دنبال راهکار برای  

 گردید. نفت آبادان مطرح   شگاهیپالا یاز سو یطرح پژوهش

با توجه به این توضیحات یکی از اهداف پژوهش حاضر این بوده است که تأثیر یادگیری الکترونیکی  

بهره بر  قرار دهد.  را  آبادان مورد سنجش  نفت  پالایشگاه  انسانی کارکنان  منابع  که وری  است  ضروری 

از شرایط بهره الکترونیکی بر آن مطلع شود تا  شرکت مذکور  وری منابع انسانی خود و تأثیر یادگیری 

وری منابع انسانی خود یادگیری الکترونیکی، بهرهبر  مؤثر    عواملاز  گیری از بهترین ترکیب  بتواند با بهره

پژوهش حاضر در قسمت طراحی مدل سیستم استنتاج فازی )نوشتن و  . را به بالاترین حد ممکن برساند 

بر یادگیری الکترونیکی باید دارای چه   مؤثرپاسخ داده است که عوامل    سؤالاستخراج قوانین( به این  

گیری وضع موجود(  ی )اندازهسازادهیپ وری منابع انسانی منجر شود؟ در بخش  ترکیبی باشند تا به بهره

پاسخ داده است که وضعیت یادگیری الکترونیکی در پالایشگاه نفت آبادان چگونه است   سؤالنیز به این  

توان بارها در پالایشگاه نفت آبادان را می  شدهیطراحوری منابع انسانی دارد؟ مدل  ی بر بهرهتأثیرو چه  

  وری منابع انسانی را سنجید.سازی کرد و بهرهپیاده

پژوهش  دیگر  یکی اهداف  پژوهشحاضر  از  اساس  بر  پیشین در حوزه ، طراحی مدلی جامع  ی های 

صورت جزئی عوامل مؤثر . این مدل بهشد(  اشاره  بالا  در  هابه برخی از آن)  یادگیری الکترونیکی بوده است

عوامل .  های آن را در بر گرفته استها و شاخصبر یادگیری الکترونیکی را بررسی کرده و تمامی مؤلفه
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شناسایی بهمؤثر  مدلشده  در  ورودی  سیستم عنوان  رفته سازی  کار  به  فازی  استنتاج  تأثیر های  تا  اند 

این عوامل مستقیماً    با توجه به اینکهوری منابع انسانی مورد بررسی قرار گیرد.  یادگیری الکترونیکی بر بهره

ی میان ها برای ساخت مدل و تحلیل روابط پیچیدهگذارند، استفاده از آنبر یادگیری الکترونیکی اثر می

 .اعتمادتری شده استتر و قابلهای مختلف، منجر به نتایج دقیقمؤلفه 

 گویی به سؤالات زیر بوده است: با توجه به موارد مطرح شده، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ نیبنابرا

 ی چیست؟کیالکترون یریادگیعوامل مؤثر بر   -1

  یریگو اندازه  بر یادگیری الکترونیکی  مؤثرمدل سازی عوامل    یبرا  ازیموردن  یاستنتاج فاز  ستمیس  -2

 است؟  یچه ساختار یدارا یمنابع انسان  یوربهره

 ؟ نفت آبادان دارد  شگاهیپالا  منابع انسانی یوربر بهره یریچه تأث یکیالکترون یریادگی -3

 روش پژوهش 

پژوهشی ترکیبی)کمی و کیفی( و کاربردی است.   به دنبال    جهت  نیا  از  کیفیپژوهش حاضر،  که 

موضوع از   فیدر حال توص  ه وبود  قی تحق  نهیشیپ   قیاز طر  یکیالکترون  یریادگی   مؤثر برعوامل    ییشناسا

جنبه  و  استمختلف    یهاجهات  تأثیر    جهت  نیا  از  کمی.  بوده  دنبال  به  بر   یکیالکترون  یریادگیکه 

کاربردی نیز به این دلیل که ابتدا عوامل   .بوده استنفت آبادان   شگاهیکارکنان پالا  ی منابع انسان  یوربهره

بهره  بر  الکترونیکی  یادگیری  تأثیر  آن،  از  و پس  الکترونیکی مشخص شد  یادگیری  بر  منابع مؤثر  وری 

 گیری مدیران پالایشگاه نفت آبادان کاربردی است.انسانی بررسی شد که نتایج حاصل از آن برای تصمیم

در بخش نخست که عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی شناسایی شد، روش مرور سیستماتیک مورد  

مرحله   7مرور سیستماتیک شامل    (2013)  و همکاران  صفاریاستفاده قرار گرفت. با توجه به مطالعه  

      ها،استخراج داده  -4  جستجوی متون،  - 3تنظیم قرارداد پژوهش،    -2تعیین سؤال پژوهش،    -1است:  

 (.   20تفسیر نتایج است )-7و   ها و ارائه نتایجتحلیل داده -6 ارزیابی کیفیت، - 5
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های  در پایگاه  یکیالکترون  یریادگی انجام شده در حوزه    ی هاپژوهش  جامعه آماری در این بخش شامل

دی  آی.  اس.  مانند  ایرانداک  2اسکولار گوگل،  1داخلی  پایگاه  3و  ساینس و  آو  وب  مانند  خارجی  ، 4های 

 . شد یریگنمونه یمند و قضاوت صورت هدفبهها  بوده است و از بین آن اسکولارگوگلو  5اسکوپوس 

ارائه شده است.    1که در جدول    ند شد  انتخاب  جستجو  عبارات  و هادواژهیکل  ،قیبر اساس سوالات تحق

 2021تا    1998های  در طی سال مختلف    های اطلاعاتیپایگاهبر مقالات منتشر شده در    مروری جامع

با    مقالات مقاله مرتبط بررسی شد. سپس غربالگری   117در دسترس انتخاب و    مقالاتتمام  انجام شد.  

  شدند  حذف  موضوع  با   نامرتبط  نیعناو  با  مقاله  34  مرحله،  نی. در اگرفتروش مرور سیستماتیک انجام  

 کنار  یبررس  چرخه  از  یموضوع   تناسب  عدم   ل یدل  به  زین  گرید   مقاله  26  ها،پژوهش  ترعمیق  یبررس  با   و

در  کهقرار گرفت  ی نیورد بازبم  6نقادانه  ی ابیارز یهامقاله با روش برنامه مهارت 57. تعداد شدند  گذاشته

یافتن عوامل مؤثر بر یادگیری   برایاستفاده  جهت    مقاله  48  ،مقاله با کمترین امتیاز  9با حذف    تینها

متون و غربالگری بر اساس معتبر بودن پژوهش، موضوع   سیستماتیکاین بررسی  الکترونیکی انتخاب شد.  

عوامل سپس در هر مقاله برای استخراج  .  پژوهش، کلمات کلیدی، چکیده، محتوا و روش تحقیق انجام شد

در   شد و  شده در هر پژوهش پرداختهل  ادبیات پژوهش و نتایج حاص  مروربه مؤثر بر یادگیری الکترونیکی  

 اند. بندی شدهشناسایی، کدگذاری و طبقه ها شاخصها و مؤلفه نهایت عوامل، 

 جستجو یبرا  یدیکلمات کل -1جدول 

 کلمات کلیدی 

 انگلیسی  فارسی

 E-Learning یادگیری الکترونیکی 

 Factors affecting e-learning عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی 

سازی شد، روش سیستم  وری منابع انسانی مدلدر بخش دوم که تأثیر یادگیری الکترونیکی بر بهره

به مطالعه کدخدازاده و مروتی   با توجه  استفاده قرار گرفت.  استنتاج فازی دو بخشی )دو فازی( مورد 

 
1- SID 
2- Google Scholar 
3- Irandoc  
4- Web of Science   
5- Scopus 
6- Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

مند نقاط و نظام افتهیساختار  یابیو سوالات، به پژوهشگران در ارز هاستیلاست که با چک یمطالعات علم تیفیک یابیارز یبرا یابزار -6

 . کندیقوت و ضعف مطالعات کمک م
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سازی در ورودی یک فازی  -1مرحله است:    4( طراحی سیستم استنتاج فازی شامل  2013شریف آبادی )

ای از پایگاه قواعد فازی که مجموعه  - 2کند،  ها را به یک مجموعه فازی تبدیل میکه مقدار عددی متغیر

ها را با یک سری اعمال به خروجی تبدیل موتور استنتاج فازی که ورودی   -3قواعد اگر و آنگاه است،  

کارگیری یکی از دلایل بهکند.  یی که خروجی فازی را به یک عدد قطعی تبدیل میزدایفاز -4کند و  می

فاز  ستمیس سیستم  (  FIS)  یاستنتاج  این  که  است  مد این  قطع  تیریبا  و    یریپذانعطاف  ت،یعدم 

منابع   یوربر بهره  یکیالکترون  یریادگی  ریتأث  یبررس  یقدرتمند برا  یابزار  ،یرخطیروابط غ   یسازمدل

پژوهش  ستمیس  نیاهمچنین  است.    یانسان نما   یوربهره  یریگاندازه   یبرا  زین  نیشیپ   یهادر    شی و 

 (.  21) موجود و مطلوب استفاده شده است یهاتیوضع

نفر( بود که از گروه    460محور و کارکنان ستادی )شامل دو گروه خبره  جامعه آماری در این بخش 

از کارکنان ستادی با استفاده از جدول مورگان )مند و قضاوتصورت هدفبهمحور  خبره  نفر(    210ی و 

، دو نفر از اساتید دانشگاهی خبره در نیاز دارد  کدنویسی تخصص بالاییبا توجه به اینکه  گیری شد.  نمونه 

 . این زمینه انتخاب شدند

های موجود در تحقیقات پیشین، روایی محتوایی و  ها از ادبیات نظری و مدلپس از استخراج شاخص

های منتخب، میزان شفافیت، سادگی و عدم ها با شاخصصوری پرسشنامه از نظر میزان ارتباط سوال

ابهام سوالات مطروحه با استفاده از نظردو استاد متخصص در این حوزه مطالعاتی بررسی شد و پس از 

جهت بررسی پایایی نیز از   .های مختلف، نهایتاً مورد تایید قرار گرفتانجام اصلاحات و رفت و برگشت

 ی کرونباخ پرسشنامه برا   یآلفا  زانیم  2در جدول    نکهیبا توجه به ا  استفاده شده است.  1آلفای کرونباخ

 شده است. د ییتأ  زین پرسشنامه یی ای ، پا(60/0از  بالاتر)شده است  ذکراز ابعاد مدل  کیهر

 پرسشنامه   ابعاد کرونباخ یآلفا زانیم -2جدول  

 آلفای کرونباخ  ابعاد

 84/0 یادگیرنده 

 74/0 یاددهنده 

 76/0 محتوای آموزشی 

 65/0 از ی موردنامکانات  

 77/0 عوامل سازمانی 

 
1- Cronbach's Alpha 
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 های پژوهش یافته

 ست؟ یچ  یکیالکترون  یریادگینخست: عوامل مؤثر بر    سؤال

شامل: یادگیرنده، یاددهنده،  که    در پنج  دسته جمع بندی شده است؛  مؤثردر این پژوهش عوامل  

 .استو عوامل سازمانی  ازیموردنمحتوای آموزشی، امکانات 

، در  مربوط به آن یهاها و شاخصمؤلفهاست که  رندهیادگی  ،یکیالکترون یریادگیعامل مؤثر بر  نیاول

. محتوایی مطالبی که از طریق یادگیری الکترونیکی در اختیار یادگیرندگان قرار ارائه شده است  3جدول  

. همچنین در هنگام سنجش یادگیری الکترونیکی  ها تنظیم شودهای آنگیرد باید با توجه به ویژگیمی

 (. 23، 22، 8ی او توجه داشت )هایژگیوباید به یادگیرنده و  

 رنده یادگ ی عامل یهاها و شاخصمؤلفه -3جدول 

 منابع  شاخص مؤلفه

 دانش یادگیرنده 
(؛  11(؛ )12( )23(؛ )24(؛ )25) تجربه یادگیرنده 

 ای یادگیرنده اطلاعات زمینه  (؛  26(؛ )27(؛ )8)

  با  رندهیادگی  تعامل

ها به  رندهیادگی  ریسا

 ی کی الکترونصورت  

 تبادل اطلاعات آموزشی 

  ؛(11)؛  (12)  ؛( 28)(؛  29(؛ )30)

 ( 31)؛  (32)؛  (8)

 احساسی   -  تبادل اجتماعی

 یمیت  کار  و  مباحثه

یادگیرنده برای    علاقه 

های  از شیوه   استفاده

 الکترونیکی یادگیری  

 توجه به نیازها و علایق یادگیرندگان 

 ( 8(؛ )11)(؛  33(؛ )34)
در    شرکتیادگیرنده به  نمودن    بیترغ

 های یادگیری الکترونیکی دوره 

 ی یادگیرنده حفظ علاقه 

در    توانایی یادگیرنده

  ابزارهایاز    استفاده

 افزار سختتوانایی یادگیرنده در استفاده از  
 ( 8(؛ )11(؛ )31(؛ )35)

 افزار نرم توانایی یادگیرنده در استفاده از  
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 منابع  شاخص مؤلفه

نظیر    فناوری

 اینترنت کامپیوتر و  

درک یادگیرنده از نظر سهولت استفاده از  

 یادگیری الکترونیکی 

میزان اعتماد  

یادگیرنده به  

 یادگیری الکترونیکی 

اعتقاد راسخ به صلاحیت سازمان برای  

 برگزاری یادگیری الکترونیکی 
 های یادگیری الکترونیکی کاهش ترک دوره  ( 11(؛ )36(؛ )37(؛ )38(؛ )39)

 حفظ اعتماد یادگیرندگان 

نگرش یادگیرنده به  

 یادگیری الکترونیکی 

(؛  10(؛ )14)(؛  22(؛ )24(؛ )36) توجه به باورها و اعتقادات یادگیرنده 

 درک احساسات یادگیرنده  (7)

  4های آن در جدول  ها و شاخصمؤلفه ، یاددهنده )مدرس( است که  شدهییشناسا  مؤثر  عامل   نیدوم

عنوان به  مدرسواسطه بروز آن،  رفتار و عملکردی است که به. منظور از نقش یاددهنده،  استارائه شده  

 (.   36، 22، 12شود )در امر یادگیری مطرح می  کنندهلییک راهنما، مربی و تسه

 اددهنده ی عامل یهاها و شاخصمؤلفه -4جدول 

 منابع  شاخص مؤلفه

تخصص و  

اعتبار علمی  

 یاددهنده 

 کمک به ساخت دانش در یادگیرندگان

 خود    دانش  یروزرسانبه ( 7(؛ )11(؛ )13(؛ )36)

 ترغیب یادگیرنده به برقراری ارتباط 

بازخورد و  

پاسخگویی  

 موقع به

 ارائه بازخورد سازنده 
  (11)؛  (12)(؛  29(؛ )38(؛ )40)

 ( 41)  ؛(42)
 موقع بهارائه بازخورد  

 ارائه بازخورد مداوم 

ارزیابی مستمر  

یادگیرنده  

توسط  

 یاددهنده 

 های ارزشیابی شیوه بودن    متنوع

(  11(؛ )13(؛ )14)  (؛22)(؛  31)

 ( 36)؛  ( 40)(؛  43)(؛  44)
ارزشیابی از ابعاد مختلف یادگیرنده )دانش، نگرش،  

 مهارت( 

تعامل  

یاددهنده و  

 یادگیرنده 

(؛  12(؛ )13(؛ )32(؛ )37(؛ )38) توانایی و تمایل به برقراری ارتباط با یادگیرندگان 

 ی ررسمیغایجاد فضای گرم و   ( 40(؛ )41(؛ )45( )9)



 

 

 

 

 

 

 

        10                                      1404 بهار، 44، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال  
 

  5های آن در جدول  ها و شاخصی است که مؤلفه آموزش  یمحتواشناسایی شده،    مؤثرسومین عامل  

ها  ملاک  انتخاب  و   تهیه و ارائه محتوای باکیفیت به یادگیرنده از محتوای آموزشی،    منظور.  استارائه شده  

 (.   35،  22، 13داشت )که هنگام تولید محتوا باید در نظر  استو اصولی 

 های عامل محتوای آموزشی ها و شاخصمؤلفه -5جدول 

 منابع  شاخص مؤلفه

کیفیت محتوای  

 آموزشی 

 محتوای آموزشی  بودنیغن
 ( 7)(؛  9)(؛  11(؛ )13(؛ )14)

 ( 24)؛  (30)؛  (35)  ؛  (37)؛  (46)
 جذاب بودن محتوای آموزشی 

 ی بندرنگ ی و  بندقالب رعایت اصول  

ی  اچندرسانه 

 بودن 

 ی متن ریکارگبه میزان  
؛  (9)(؛  11)(؛  22(؛ )27(؛ )32)

 ( 37(؛ )46)  ؛  (7)
 ی صوت ریکارگبه میزان  

 ی تصویر و فیلمریکارگبه میزان  

بودن    محورهدف 

 محتوای آموزشی 

 تعیین اهداف یادگیری 
؛  (9)(؛  10(؛ )11(؛ )22(؛ )29)

(7)  ،(46 ) 
 اهداف تنظیم محتوا مبتنی بر  

 ی یادگیرندگانهاخواسته تنظیم محتوا با  

گیری  بهره

مناسب از منابع  

 موجود 

 

 

 

 

 روز بهاستفاده از منابع  

 (؛ 9(؛ )10(؛ )11(؛ )13(؛ )22)

 ( 37)؛  (46)  ؛(47)  (؛48(؛ )49)  

 استفاده از منابع معتبر 

 استفاده از منابع متنوع 

قابلیت دسترسی  

آسان به محتوای  

 آموزشی 

 میزان در دسترس بودن مطالب 
(؛  9)  (؛11(؛ )13)  (؛22(؛ )23)

 ( 36)؛  ( 38)؛  (46)؛  (8)
 دسترسی آسان به

 منابع و امکانات 

  6های آن در جدول  ها و شاخصمؤلفهاست که    ازیموردنامکانات    شده ییشناسا  مؤثرچهارمین عامل  

شود. بدون امکانات در مؤثر بودن یادگیری الکترونیکی ضروری تلقی می  ازیموردن. امکانات  استارائه شده  

 (. 50،  40، 11) مواجه خواهند شد زیادی  ها با مشکلاتیادگیرندگان در این دوره، ازیموردن
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 از یموردنهای عامل امکانات ها و شاخصمؤلفه -6جدول 

 منابع  شاخص مؤلفه

و  فناوری  

  رساختیز

مناسب در  

 سازمان 

 های مخابراتی مانند فیبر نوری توسعه زیرساخت 

 ؛ ( 6(؛ )11)  (؛48(؛ )51(؛ )52)

 ( 53)  ؛(54)  
 بستر برگزاری )شبکه اینترانت و اینترنت(   جادیا

 هاسامانه خصوصی برای برگزاری دوره   جادیا

وجود منابع  

مالی کافی  

 در سازمان 

هزینه امکانات، نیروی  )  ایپایه ی  های گذار هیسرما

(؛  11(؛ )40(؛ )51(؛ )52(؛ )53) ( دادنآموزش جهت    متخصص

 ( 50)؛  (55)(؛  9)
 های یادگیری الکترونیکیحمایت از هزینه 

وجود  

خدمات  

پشتیبانی  

مناسب در  

 سازمان 

 خدمات پشتیبانی فنی  ارائه
  (؛7(؛ )8)  (؛9(؛ )10؛ )(11)  (؛22)

؛  ( 27)  ؛(34)  ؛(52)؛  (53)  ؛(56)

(57) 

 خدمات پشتیبانی سازمانی   ارائه

 پشتیبانی آموزشی   خدمات  ارائه

  7جدول    درآن    یهاو شاخص  هااست که مؤلفه  ی عوامل سازمان  شده،ییشناسا  مؤثر  عامل   نیپنجم

عامل  است  شده  ارائه این  سیستم  نشان.  پذیرش  و    یادگیریدهنده  مدیران  توسط  الکترونیکی 

 .  گیرندگان استتصمیم

 های عوامل سازمانیها و شاخصمؤلفه -7جدول 

 منابع  شاخص مؤلفه

حمایت مدیریت  

از یادگیری  

 الکترونیکی 

 موافقت مدیریت با یادگیری الکترونیکی

؛  ( 7)؛  (8)؛  (9)؛  ( 10)؛  (11)؛  (14)

 ( 22)  ؛(29)؛  (53)  ؛(56)

در حوزه یادگیری    مدیران ارشددانش  بروز بودن  

 الکترونیکی 

 استفاده از فناوری روز در سازمان 

 ی سازمانفرهنگ

   تجربیات گذشتهگیری از  بهره
؛  (9)؛  (10)؛  ( 14)؛  (27)؛  (51)

 های جدید فرهنگ پذیرنده ایده وجود داشتن   ( 52)؛  ( 53)؛  (58)؛  (8)
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 منابع  شاخص مؤلفه

 فرهنگ یادگیری در سازمان ترویج  

-گواهینامه  ارائه

 های تخصصی

 گواهینامه معتبر بودن  
 ( 9)؛  (10)؛  ( 11)؛  (51)؛  (59)

 گواهینامه   کاربردی بودن

پنج بر  عوامل  مؤثر  به   یکیالکترون  یریادگیگانه  داده شدهکه  مبسوط شرح  کطور    ند یفرآ  تیفیاند، 

  ن، ی شی. بر اساس مطالعات پ کنندیم  نییآن را در سطح سازمان تع  یاثربخش  زانیو م  یکیالکترون  یریادگی

ا فرآ  نیتحقق  در  توجه  ریتأث  یکیالکترون  یریادگ ی  ندیعوامل  بهره  یقابل  انسان   یوربر    .دارد  یمنابع 

علمی،  بهره روش  به  انسانی  نیروی  منابع  از  استفاده  رساندن  حداکثر  به  معنای  به  انسانی  منابع  وری 

کنندگان، و نیز استفاده مناسب و  ها و افزایش رضایت کارکنان، مدیران و مصرفمنظور کاهش هزینهبه

شود  حداکثری از منابع انسانی برای حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و هزینه تعریف می

که بر است  کارایی و اثربخشی منابع انسانی    بعدوری منابع انسانی شامل دو  در این پژوهش، بهره  (. 60)

نشان داده شده    8. این شاخص ها در جدول گیرندها مورد سنجش قرار میای از شاخص اساس مجموعه

 است.  

 یمنابع انسان یوربهره یهاها و شاخصمؤلفه -8جدول 

 رفرنس  شاخص مؤلفه

 کارایی کارکنان

 ( 61،  62) در محل کار   موقعبه حضور  

 ( 66-63) سرعت انجام کارها 

 ( 65؛  67) دقت در انجام کار 

صرفه جویی در انجام  

 هاهزینه
 ( 62؛  68)

اتمام کار مطابق برنامه  

 تعیین شده

 

 ( 65؛  69)

استفاده صحیح از 

 تجهیزات و امکانات 

 

 ( 62؛  64؛  66؛  69)
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 رفرنس  شاخص مؤلفه

استفاده بهینه از مواد و  

 لوازم مصرفی
 ( 64؛  66؛  69)

عدم اشتباه و خطا در  

 انجام کار 
 (63؛   64؛  70)

اثربخشی  

 کارکنان

 ( 62؛  69) رضایت همکاران

 ( 61؛  62،  69) رضایت مشتریان 

 ( 63) رضایت سرپرست 

 ( 61؛  69) تحویل با کیفیت کارها

حجم فعالیت، بازدهی و  

 عملکرد مناسب 
 ( 61؛  70)

 ( 61؛  71؛  72) نوآوری و خلاقیت 

 ( 60؛62؛  69) تعهد و دلبستگی سازمانی 

انتقال تجربه و دانش به  

 همکاران
 ( 61؛  69)

میزان انضباط و آراستگی  

 سازمانی 
 ( 60؛  62)

مناسب و   ارتباطات کاری

 سازنده 
 ( 61؛  62)

  1توان به صورت آنچه در شکل  مدل کلی تحقیق را میهای قبل بیان شد،  بر مبنای آنچه در قسمت

 آمده، نمایش داد: 
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 مدل پژوهش -1 شکل

نمونه آماری   اریو در اخت  یطراح  نویسندگانتوسط    یاموجود، پرسشنامه  تیوضع  یریگجهت اندازه

  یو اثربخش  ییدو مؤلفه »کارا  برآیند  یمنابع انسان   وریقرار گرفت. طبق مدل پژوهش بهره  مورد بررسی

 وری بهره وضعیتشده است، دادهنشان 9دو مؤلفه که در جدول  نیا نی انگیکارکنان« است. با توجه به م

ی،  و محور عمود   ارکنانک   یی کارای، بیانگر  محور افق  رسم شده است.در جامعه مورد بررسی    ی منابع انسان

  ی نقطه تلاق  .است  موجود و بر مبنای شاخص های مورد اشارهوضع  کارکنان در    یاثربخش  نشان دهنده

مؤلفه میزان  دو  نشاندهنده  انسان  وریبهره  مذکور  در    ی منابع  که  است. دادهنشان  2  شکلاست    شده 

وری منابع انسانی شرکت نفت گیری انجام شده، بهرهکه در شکل نیز پیداست، با توجه به اندازه  طورهمان

 وری بالا واقع شده است.  آبادان در ربع بهره

 یمنابع انسان وریبهره یهامؤلفه نیانگیم -9جدول  

 اثربخشی کارکنان  کارایی کارکنان  مؤلفه

99/2 میانگین   96/2  
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 وری منابع انسانیوضعیت بهره -2شکل

از آزمون تی تک    در جامعه آماری  وری منابع انسانیبهرهبررسی آزمون فرض وضعیت موجود  برای  

 است.  شدهدادهنشان ی اتک نمونه  یت یهافرض صفر در آزمون بررسینحوه استفاده شد.  اینمونه

H0: μ≤3   .بهرهوری منابع انسانی بالاتر یا مساوی میانگین جامعه است 

H1: μ>3   .بهرهوری منابع انسانی پایینتر از میانگین جامعه است 

( است،  5تا    1)  مقیاس سنجش پرسشنامه سنجش وضعیت موجود از نوع لیکرتبا توجه به اینکه  

 گونهنیبد  ایصفر در آزمون تی تک نمونه  در نظر گرفته شده است. نحوه رد یا قبول فرض  3میانگین  

آزمون تی  د.  شوباشد فرض صفر در آن بعد رد می  05/0تر از  داری کوچک سطح معنیاست که اگر مقدار  

است، بررسی    مؤلفهی منابع انسانی که متغیر وابسته پژوهش و دارای دو  وربهرهای برای متغیر  تک نمونه

 است.  شده دادهنشان 10در جدول نتایج آزمون تی برای این متغیر شده و 

 وری منابع انسانیای بهرهآزمون تی تک نمونه -10جدول 

 درجه آزادی  tمقدار  میانگین  متغیر 
سطح  

 معناداری 

اختلاف 

 میانگین 

-831/0 9790/2 وری منابع انسانی بهره  209 407/0  02095/0- 
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توان نتیجه است. می  05/0ری منابع انسانی بالای  وسطح معناداری برای بهره  10با توجه به جدول  

دلیلی بر رد  گرفت که میانگین این متغیر با میانگین جامعه برابر است، در این صورت برای این متغیر  

وری کارکنان توان گفت که بهرهدر نتیجه می .را رد کرد 0Hتوان فرض است و نمی پیدا نشده 0Hفرض 

 در وضعیتی قابل قبول قرار دارد. 

الکترونیکی  مؤثرمدل سازی عوامل    یبرا  ازیموردن  ی استنتاج فاز  ستمیس  دو:   سؤال یادگیری  و    بر 

 است؟  یچه ساختار  یدارا  ی منابع انسان یوربهره یریگاندازه

منابع انسانی طراحی شده است.  وری  گیری بهره در این تحقیق، یک سیستم استنتاج فازی برای اندازه

وری منابع انسانی در پالایشگاه نفت هدف اصلی این سیستم، بررسی تأثیر یادگیری الکترونیکی بر بهره

به این سیستم  است.  مؤلفهگونهآبادان  از  استفاده  با  که  طراحی شده  یادگیری ای  بر  مؤثر  عوامل  و  ها 

هایی تولید  های سیستم هستند( و با توجه به قوانین موجود در سیستم، خروجی الکترونیکی )که ورودی 

 .کندمی

 :سیستم استنتاج فازی این تحقیق شامل دو فاز است

اول .1 فاز،  :  فاز  این  یادگیری    5در  بر  مؤثر  عامل  هر  برای  دارد.  وجود  فازی  استنتاج  سیستم 

است. شده  طراحی  جداگانه  سیستم  یک  فاز، ورودی  الکترونیکی،  این  در  سیستم  هر    های 

و خروجیی  هامؤلفه  الکترونیکی  یادگیری  بر  مؤثر  یادگیری  همان  ها،  عوامل  بر  مؤثر  عوامل 

 هستند.الکترونیکی 

(  یکیالکترون  یریادگیمؤثر بر    عوامل)   اول  فاز  یهایخروج  شامل  هایورود  فاز، نیدر ا فاز دوم: .2

انسان  یوربهرهی شامل  خروج  و   ی طراح   یاستنتاج فاز  ستمیس 6ر مجموع،  د  .است  یمنابع 

 .اندنشان داده شده 3در شکل  که  در فاز دوم ستمیس 1در فاز اول و  ستمیس 5 است، شده
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 شماتیک کلی سیستم استنتاج فازی -3 شکل

منظور کار گرفته شوند. بههای فازی بهها و خروجیبرای طراحی سیستم استنتاج فازی، باید ورودی

ها و  های فازی ورودیهای فازی، مجموعهها به خروجیهای فازی و خروجیورودیها به  تبدیل ورودی

ای . در این پژوهش از توابع عضویت مثلثی و ذوزنقهشوندها از طریق توابع عضویت تعریف میخروجی

( بهره گرفته شده است. انتخاب تابع عضویت باید بر اساس درک خبرگان از متغیر و  12و    11)جدول  

نحوه عملکرد آن در سیستم باشد. وقتی یک متغیر دارای جنبه های رفتاری متفاوتی است، ممکن است 

 تر منطقی باشد.  سازی دقیقاستفاده از انواع مختلف توابع عضویت برای مدل

سازی ( تعیین شده است. برای فازی 73از پژوهش )  گرفتنکمکتوابع عضویت با مشورت خبرگان و  

متغیرهای ورودی و متغیرهای خروجی فاز اول و همچنین متغیرهای ورودی فاز دوم از توابع عضویت 

 ی برا  یعنیدر فاز دوم،    شش  ستمیس  یخروج  یسازیفاز  یبرا(.  4استفاده شده است )شکل  ای  ذوزنقه
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انسان  یوربهره  یسازیفاز توابع عضو  زین  ی منابع  استفاده شده است هم  یاو ذوزنقه   یمثلث  تیاز   زمان 

 (.   5)شکل 

 (73) رهای از متغ کیمعادل هر  یو عدد فاز یکلام  یرهایمتغ یافرازبند  -11جدول 

 پارامترهای تابع عضویت  شکل تابع عضویت  متغیر 

 ( 4،  2،  0،0) ای ذوزنقه  1کم

 (8،  6،  4،  2) ای ذوزنقه  2متوسط 

 ( 10،  10،  8،  6) ای ذوزنقه  3زیاد

 (73) رهای از متغ کیمعادل هر  یو عدد فاز یکلام یرهایمتغ یافرازبند  -12جدول 

 پارامترهای تابع عضویت  شکل تابع عضویت  متغیر 

 (40،  15،  0،  0) ای ذوزنقه  4خیلی کم 

 (50،  30،  20) مثلثی 5کم

 ( 60،  50،  40) مثلثی 6معمولی 

 (80،  70،  50) مثلثی 7زیاد

 (100،  100،  85،  70) ای ذوزنقه  8خیلی زیاد

 
1- Low 
2- Medium 
3- High 
4- Very Low 
5- Low 
6- Normal 
7- High 
8- Very High 
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 ی اذوزنقه تیتوابع عضو -4شکل 

 

 

 

 

 

 

 یاو ذوزنقه یمثلث تیتوابع عضو -5شکل 

در شرایط زبانی،  معمولاًبخش سیستم استنتاج فازی، تعریف قوانین فازی است. این قوانین  نیترمهم

-گردند. قوانین اگربیان می  1آنگاه   -ر  اگ  صورتبهشوند و اغلب  بندی میتر از عبارات عددی فرمولساده

شود. از دانش و تخصص نگاه مهم هستند؛ زیرا مهارت و دانش انسانی اغلب در قوانین فازی پیشنهاد میآ

  6در این پژوهش،  (.  74)توان برای استنتاج قوانین فازی استفاده کرد  سازی فازی میخبرگان و مدل

قوانین فازی مخصوص به خود را دارند،    هرکدامسیستم استنتاج فازی در دو فاز طراحی شده است که  

 
1- If- then 
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ها و توابع عضویت طراحی شده است و بعد از آن با نظر خبرگان قوانین با توجه به ترکیب تعداد ورودی

 آورده شده است. 13ها و قوانین در جدول خروجی ،هاقطعی شده است. تعدادی از ورودی

 ی استنتاج فازیهاستمیستعدادی از قوانین  -13جدول 

 قوانین  خروجی ورودی  سیستم استنتاج فازی  فاز 

 207 1 6 یک اول 

 71 1 4 دو اول 

 121 1 5 سه اول 

 27 1 3 چهار  اول 

 27 1 3 پنج اول 

 121 1 5 شش  دوم 

استنتاج و فازی رابط  زدایی،  سپس در مرحله موتور    فازیهای  مجموعه   ترکیبای  رب  فازیاز موتور 

شود. استفاده میصورت جداگانه  مربوطه به  فازی  فضایب  یو ترک  فازینون  ا شده با درنظرگرفتن ق  شناسایی

برای محاسبه نتایج قانون بر اساس مقادیر   1ماکسیمم  -م  فرآیند استنتاج فازی از قاعده استنتاج مینیمو

می استفاده  سیستم  میورودی  نامیده  فازی  استنتاج  فرآیند  این  نتیجه  از  کند.  پس  ی سازیفازشود. 

دارای چند بخش باشد از   مقدمشده است. اگر    تعیین  مقدمی  زاها درجه درستی هر یک از اجورودی

به  تولیدها و  درجه درستی آن   ترکیببرای    فازیعملگرهای   بکار   مقدمعنوان درجه درستی  یک عدد 

بهمی عدد  این  دسترود.  از  تاب  فرآیندآمده  اعمال می  عبه  تابع  74)  شودخروجی  از  پژوهش  این  در   .)

پس از اعمال عملگر فازی ماکزیموم،    منطقی استفاده شده است. 3اور ی عملگرسازادهیپ برای  2ماکزیموم

شود، با استفاده از تابع مینموم عدد حاصل مینموم عدد حاصل در این مرحله که روش دلالت نامیده می

هر   یازابه  دلالت  فرآیندشود.  می  فازیدهد و خروجی آن یک مجموعه  می  مقدم تغییر شکلاز قسمت  

اینکه درگسازی میپیادهقاعده   گیری بر  یک سیستم استنتاج فازی، تصمیم  ردد. در ادامه، با توجه به 

 یع تجم   عملیات  انجام شوند. با    ترکیباست که قواعد باهم    نیاز  ،شودمیاساس ارزیابی همه قواعد اتخاذ  

(. در این 74گردند )میب  یترک  فازیبا هم در قالب یک مجموعه    در خروجی، همه قواع غیهر مت  یازابه

توسط رابطه   فازی، خروجی  مسرانجای استفاده شده است. ساز  عیتجمپژوهش از عملگر ماکزیموم جهت  

نتایج  معنی   اییگشزرم سازی برایفازی  فرآیند غیرخواهد شد.  تبدیلسازی به خروجی قطعی  فازیر یغ 
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در این پژوهش، روش که    است  ازیموردنها و حل اختلاف بین نتایج مختلف  فازی و مقادیر عضویت آن 

 مرکز ثقل استفاده شده است. 

نفت آبادان    شگاه یپالا  یانسان  منابع  ی وربر بهره  ی ریچه تأث  یک یالکترون  ی ریادگی :  سه  سؤال

 ؟دارد

های مربوط به قسمت شود. در این بخش، دادهحال به خروجی مدل سیستم استنتاج فازی پرداخته می

 گرفته های استنتاج فازی قرار  عنوان ورودی در سیستم های پرسشنامه( به گیری وضع موجود )دادهاندازه

. این بدان معناست که برای هر کارمند  شده استوری منابع انسانی، سنجیده  و خروجی، یعنی همان بهره

.  شده استهای عامل یادگیرنده انجام های مربوط به مقدار مؤلفهیک استنتاج فازی با ورودی در سیستم

. ورودی سیستم سوم استنتاج های عامل یاددهنده استورودی سیستم دو استنتاج فازی، مقدار مؤلفه 

سیستم چهارم استنتاج فازی، مقدار   ی عامل محتوای آموزشی است. همچنین ورودیهامؤلفهفازی، مقدار  

ی عوامل سازمانی  هامؤلفه و ورودی سیستم پنجم استنتاج فازی مقدار  ازیموردنی عامل امکانات  هامؤلفه 

سیستم(.    5مقدار از    5مشخص شده است )گذاری شده و بدین ترتیب مقدار خروجی هر سیستم  جای

فاز دو سیستم استنتاج فازی به شمار که    های سیستم ششمخروجی، در ورودی  5بعد از آن مقدار این  

وری هر کارمند که خروجی سیستم ششم )فاز دوم( است، نشان گذاری شده و مقدار بهرهآید، جایمی

شوند  های فاز دوم )سیستم ششم( میهای فاز یک، ورودی داده شده است. این بدان معناست که خروجی

عنوان نمونه،  6)شکل   به  پالایشگاه نفت (.  )از واحدهای  پالایش  از کارکنان واحد مهندسی  برای یکی 

 است.    شده  داده  نشان 7های هر شش سیستم )فاز اول و دوم( در شکل ها و خروجیآبادان(، ورودی
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 افزار متلب دوم در نرم فازششم  ستمیس یینها یخروج  -6شکل 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

    

 و..  زاده  یکاشان نینازن، یکرد شول ییاله رعنا بی حب... / .یوربر بهره  یکیالکترون یریادگی ریتأث  یبررس                                       23،

 

 خروجی یک کارمند از واحد مهندسی پالایش -7شکل 

طبق مدل طراحی شده در فاز اول، پنج سیستم استنتاج فازی و در فاز دوم، یک سیستم استنتاج 

خروجی فاز اول در سیستم    5های هر سیستم مشخص است.  ها و خروجیفازی وجود دارد که ورودی

وری منابع انسانی است،  گذاری شده و خروجی نهایی که مقدار بهرهورودی جای  عنوانبهششم فاز دوم،  
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ورودی و یک   6دارای    که  باشد های یادگیرنده میبه دست آمده است. سیستم اول مربوط به مشخصه

ورودی است.  عبارتخروجی  از:  ها  توانایی  رنده یادگی  دانشاند  یادگیرنده،  علاقه  یادگیرنده،  تعامل   ،

های یادگیرنده است. سیستم دوم یادگیرنده، اعتماد یادگیرنده و نگرش یادگیرنده و خروجی، مشخصه

 ها شامل دارای چهار ورودی و یک خروجی است. ورودی  که  باشدهای یاددهنده میمربوط به مشخصه

یاددهنده  اعتبار علمی  به موقع، بتخصص و  پاسخگویی  یادگیرنده  یاددهنده،    ازخورد و  ارزیابی مستمر 

یاددهنده یادگیرندهو    توسط  یاددهنده و  یاددهنده است. سیستم سوم و خروجی مشخصه  تعامل  های 

آموزشی می محتوای  به مشخصات  ورودی  که  باشدمربوط  است.  یک خروجی  و  ورودی  پنج  ها  دارای 

گیری ، بهرههدف محور بودن محتوای آموزشی  ، ای بودنچند رسانه،  کیفیت محتوای آموزشی  از:   اندعبارت

و موجود  منابع  از  آموزشی  مناسب  محتوای  به  آسان  محتوای   قابلیت دسترسی  و خروجی مشخصات 

ورودی و یک   سهدارای    که  باشدمی  ازیموردنباشد. سیستم چهارم مربوط مشخصات امکانات  آموزشی می

وجود منابع مالی کافی در ،  زیرساخت مناسب در سازمان  و  فناوری  از:  اندعبارتها  خروجی است. ورودی

است. سیستم    ازیموردنو خروجی مشخصات امکانات    وجود خدمات پشتیبانی مناسب در سازمان  و  سازمان

ها  ورودی و یک خروجی است. ورودی   سهباشد که دارای  پنجم مربوط مشخصات عوامل سازمانی می 

های تخصصی و خروجی مشخصات عوامل ارائه گواهینامه  و   فرهنگ سازمانی،  حمایت مدیریت  از:  اندعبارت

ها در ورودی در فاز اول مشخص شد، آن  5تا    1های  های سیستمکه خروجیسازمانی است. بعد از آن  

دست وری منابع انسانی است، بهبهرهشوند و مقدار خروجی که  گذاری میای سیستم ششم فاز دوم جایه

های های یادگیرنده، مشخصهاز: مشخصه  اند عبارتهای سیستم استنتاج فازی ششم  آمده است. ورودی

امکانات   مشخصات  آموزشی،  محتوای  مشخصات  و    ازیموردن یاددهنده،  سازمانی  عوامل  مشخصات  و 

سیستم فاز اول   5های  ها و خروجیوری منابع انسانی است. مقدار ورودیخروجی سیستم ششم نیز بهره

-ی جای است که نحوه  شده دادهشی نما  7ها و خروجی سیستم ششم فاز دوم، در شکل  و مقدار ورودی

 دهد.   ذاری و اتصال فازها را نشان میگ

 گیری بحث و نتیجه

،  مؤثرعامل  5 در قالب عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکیبا توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش،  

یادگیرنده، یاددهنده، محتوای آموزشی،  اند از:  عبارتمؤثر  جای گرفته است. عوامل  شاخص    56مؤلفه و    21

دانش یادگیرنده،  اند از:  عبارت  یادگیرندهعامل  مربوط به    یها. مؤلفهو عوامل سازمانی  ازیموردنامکانات  

یادگیرنده،   یادگیرنده   علاقهتعامل  یادگیرنده و نگرش  اعتماد  یادگیرنده،  توانایی   ی ها مؤلفه.  یادگیرنده، 

به   از:  عبارت  یاددهنده   عاملمربوط  یاددهنده،  تاند  از سوی  بازخورد  یاددهنده،  علمی  اعتبار  و  خصص 

اند  عبارت  عامل محتوای آموزشیمربوط به    یهامؤلفه.  ارزیابی مستمر و تعامل یاددهنده با یادگیرندگان
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و  گیری مناسب از منابع موجود  بهرهمحور بودن،  بودن، هدف  یاکیفیت محتوای آموزشی، چندرسانهاز:  

آموزشی به محتوای  آسان  به    یهامؤلفه   .قابلیت دسترسی  امکانات  مربوط  از: عبارت  ازیموردنعامل  اند 

عوامل مربوط به    ی هامؤلفه  . مناسب در سازمان، منابع مالی و خدمات پشتیبانی فنی  رساختیز  و   فناوری

منظور بههای تخصصی. در ادامه  گواهینامه  ارائهو    یسازمانمایت مدیریت، فرهنگاند از: حسازمانی عبارت

پژوهشها و تفاوتمقایسه و بررسی شباهت ارائه شده    14های پیشین، اطلاعات در قالب جدول  ها با 

 است.

 های پیشین مقایسه با پژوهش -14جدول 

بر یادگیری   مؤثر عوامل 

های  الکترونیکی در پژوهش

 پیشین

-شباهت پژوهش رفرنس 

با    های پیشین

 پژوهش حاضر 

 های با پژوهش حاضر پژوهش 

عوامل تکنولوژی، عوامل فردی،  

محتوای آموزشی، رهبری و  

 عوامل فرهنگی

شباهت به برخی   (8)

  هامؤلفهعوامل و  

مانند محتوای  

 آموزشی، عوامل فردی 

صورت کلی و مطالعه مذکور به 

شده به عوامل مؤثر بر یادگیری  بندی دسته

ها و  الکترونیکی پرداخته است، اما به شاخص

جزئیات دقیق و عملیاتی این عوامل ورود  

در مقابل، پژوهش حاضر با ارائه  .  نکرده است

های مشخص، تصویر  مصادیق و مولفه 

تری از چگونگی تأثیرگذاری هر عامل بر  دقیق

 .یادگیری الکترونیکی ارائه داده است

عوامل سازمانی مانند تعهد و  

حمایت مدیریت، عوامل فنی، 

عوامل آموزشی مانند بازخورد  

 مدرس  

هر دو پژوهش به   (9)

عوامل سازمانی، فنی 

و آموزشی حمایت  

مدیریت و بازخورد  

فنی و   عواملمدرس

های فناوری  زیرساخت 

عنوان عوامل  

تأثیرگذار در یادگیری  

الکترونیکی اشاره  

 .اندکرده 

مولفه    9مولفه اصلی و    3مطالعه مذکور در  

پژوهش  پرداخته شده.  مؤثر  فرعی به عوامل  

تر، عوامل را در  بندی دقیق حاضر با ارائه دسته 

شاخص بررسی    56مؤلفه و    21پنج گروه،  

ها  به آن  مذکورکه پژوهش  کرده، درحالی 

در پژوهش    تر پرداخته است. همچنینکلی

ابعاد جدیدی مانند فرهنگ سازمانی و    حاضر  

شده  تعامل مدرس با یادگیرندگان را مطرح  

 است.  
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بر یادگیری   مؤثر عوامل 

های  الکترونیکی در پژوهش

 پیشین

-شباهت پژوهش رفرنس 

با    های پیشین

 پژوهش حاضر 

 های با پژوهش حاضر پژوهش 

های یادگیرنده و  مشخصه

یاددهنده، مدیریت، محتوای  

آموزشی، امکانات، قوانین و  

 مقررات 

شباهت به برخی   (11)

  هامؤلفهعوامل و  

های  مانند مشخصه

یادگیرنده، محتوای  

آموزشی، مشخصات  

 یاددهنده  

و   انسانی  عوامل  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش 

سازمانی،   فرهنگ  مانند  سازمانی، 

های تخصصی و نگرش یادگیرنده، و  گواهینامه 

مؤلفه  علاقه،  تلفیق  یادگیری شامل  مهم  های 

یک  در  فناوری  و  تخصص  بازخورد،  اعتماد، 

مدل  به  منسجم،  طراحی  مدل  و  سازی 

یادگیری   بهبود  و  آموزشی  فرآیندهای 

می  قابلیت  الکترونیکی  پژوهش  این  پردازد. 

برنامه در  و  کاربرد  آموزشی  ریزی 

و سیاست  فرهنگی  تأثیرات  و  دارد  را  گذاری 

. در  گیردشناختی یادگیری را در نظر میروان 

     آماری دقیقل  تحلیمقایسه پژوهش مذکور با  

شاخص داده  و  کمی  برای  های  عددی  های 

 نیکی یادگیری الکتروبررسی تأثیر هر عامل بر  

   بررسی جامع متغیرها استفاده کرده است و با  

مانند   متعددی  توانایی  عوامل  علاقه،  اعتماد، 

آموزشی استانداردهای  و  جزئیات    فناوری  با 

 استخراج کرده است.   عددی
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بر یادگیری   مؤثر عوامل 

های  الکترونیکی در پژوهش

 پیشین

-شباهت پژوهش رفرنس 

با    های پیشین

 پژوهش حاضر 

 های با پژوهش حاضر پژوهش 

های یادگیرنده و  مشخصه

یاددهنده، مدیریت، محتوای  

آموزشی، امکانات، قوانین و  

 مقررات 

شباهت به برخی   (10)

  هامؤلفهعوامل و  

های  مانند مشخصه

 یادگیرنده 

اما  پژوهش  هستند،  همسو  کلیات  در  ها 

نحوه  تفاوت  و  جزئیات  سطح  در  هایی 

حاضر  دسته پژوهش  دارند.  عوامل  بندی 

تر و ساختارمندتری ارائه داده  بندی دقیقدسته

  56مؤلفه و    21عامل،   5و عوامل را در قالب  

درحالی  است،  کرده  تفکیک  که  شاخص 

جنبه  مذکور  پژوهش   سازمانی،  برخی  های 

دوره  طراحی  و  را  نگرشی  الکترونیکی  های 

بیشتر مورد توجه قرار داده است. همچنین، بر  

سیاست  ارتباطی،  نقش  شبکه  سازمانی،  های 

نگرش شغلی و قوانین تشویقی تأکید بیشتری  

درحالی  است،  این  شده  حاضر  پژوهش  که 

و   سازمانی  عوامل  قالب  در  را  موضوعات 

 .محتوای آموزشی بیان کرده است

طور خاص و دقیق، عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی را به   پژوهش حاضرتوان گفت  در مجموع می

طور جداگانه و با جزئیات  کند تا هر عامل بهبندی کمک میاین دسته به پنج گروه کلی تقسیم کرده است

این دسته  این،  بر  بررسی شود. علاوه  به مدل بیشتر  بیشتری  عملیاتی  قابلیت  کنار شفافیت،  بندی در 

های های عملیاتی و استراتژی حل راحتی برای هر یک از این عوامل، راهتوان بهدهد؛ چرا که میمی  پژوهش

 . بهبود پیشنهاد کرد

ها  پیشین کمتر به آن   هایپژوهشطور ویژه به ابعاد جدیدی پرداخته است که در  به  حاضرپژوهش  

هایی از های تخصصی و تعامل یاددهنده با یادگیرنده نمونهفرهنگ سازمانی، گواهینامه.  توجه شده است

توانند تأثیر زیادی های یادگیری الکترونیکی میدر محیط  خصوص  این ابعاد جدید هستند. این موارد به

تا   کند میبر انگیزه، تعامل و نتیجه یادگیری داشته باشند. این ابعاد به مدیران و طراحان آموزشی کمک 

های موفقیت بیشتر را علاوه بر مسائل فنی و محتوایی، بر ابعاد فرهنگی و انسانی نیز توجه کنند و زمینه

 .فراهم کنند
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، تلفیق ابعاد انسانی و سازمانی است. برخلاف بسیاری  حاضرهای منحصر به فرد تحقیق  یکی از ویژگی

پژوهش زیرساختاز  )مانند  فنی  عوامل  به  بیشتر  که  آموزشی  ها  محتوای  یا  دیجیتال(  ابزارهای  یا  ها 

یادگیرنده( و سازمانی )مانند حمایت   حاضراند، تحقیق  پرداخته  انگیزه  ابعاد انسانی )مانند نگرش و  به 

های آموزشی آنلاین اهمیت ویژه در محیط مدیریت و فرهنگ سازمانی( توجه کرده است. این ترکیب به 

دارد؛ چرا که یادگیری موفق تنها به ابزارها و محتوای آموزشی بستگی ندارد، بلکه به تعاملات انسانی،  

  ها به بیان مفاهیم کلی ر حالی که بسیاری از پژوهش؛ دفرهنگ سازمانی و محیط حمایتی نیز ارتباط دارد

شاخص مشخص و عملیاتی برای هر مؤلفه، مدل خود را از  56با ارائه   پژوهشپردازند، و غیرعملیاتی می

های ها به پژوهشگران، طراحان دوره این شاخصاست.    حالت تئوریک به یک ابزار کاربردی تبدیل کرده

طور خاص،  گیری کنند و به کنند تا بتوانند تأثیر هر عامل را در عمل اندازهآموزشی و مدیران کمک می

پیادهحل راه را  بهبود  این شاخصهای  کنند.  فرآیندهای سازی  مستمر  بهبود  و  ارزیابی  به  ها همچنین 

 .کندیادگیری الکترونیکی کمک می

وری گیری بهرههای یادگیری الکترونیکی و اندازهبرای تعیین ویژگیدست آمده،  با توجه به نتایج به

سیستم طراحی   5بخشی )دو فازی( طراحی شده است. در فاز یک    دو منابع انسانی، سیستم استنتاج فازی  

یادگیرنده،    ها دانش یادگیرنده، تعامل یادگیرنده، علاقهشده است که به ترتیب در سیستم یک، ورودی

های یادگیرنده تعریف شده  توانایی یادگیرنده، اعتماد یادگیرنده و نگرش یادگیرنده و خروجی مشخصه

ورودی دو،  سیستم  در  بهاست.  پاسخگویی  و  بازخورد  )مدرس(،  یاددهنده  تخصص  یاددهنده،  ها  موقع 

های یاددهنده تعریف شده  ی مشخصهارزیابی مستمر یاددهنده و تعامل یاددهنده و یادگیرنده و خروج

بودن محتوای   محورهدفای بودن،  ها کیفیت محتوای آموزشی، چندرسانهاست. در سیستم سه، ورودی

بهره و خروجی آموزشی،  آموزشی  به محتوای  آسان  قابلیت دسترسی  و  منابع موجود  از  مناسب  گیری 

ها فناوری و زیرساخت های طراحی محتوای آموزشی تعریف شده است. در سیستم چهار، ورودیمشخصه

امکانات   مناسب و خروجی  تعریف شده    ازیموردنمناسب، وجود منابع مالی و وجود خدمات پشتیبانی 

ورودی پنج،  سیستم  در  مدیریت،  است.  حمایت  گواهینامهسازمان فرهنگها  ارائه  و  و  ی  تخصصی  های 

است که   تعریف شده  نیز یک سیستم  فاز دوم  در  است.  تعریف شده  عوامل سازمانی   به طور خروجی 

ورودی  6مجموع   است.  فازی طراحی شده  استنتاج  )فاسیستم  ی ها مشخصه ز دو(  های سیستم ششم 

یاددهنده، مشخصهیادگیرنده، مشخصه امکانات  های  آموزشی،  محتوای  طراحی  عوامل   ازیموردنهای  و 

سیستم فاز یک،    5های  وری منابع انسانی تعریف شده است. به عبارتی خروجیسازمانی و خروجی بهره

ورودی و   6توان گفت سیستم یک دارای »خلاصه می به طورشوند. ورودی سیستم ششم در فاز دوم می

« دارای  دو  سیستم  خروجی«،  »  4یک  دارای  سه  سیستم  خروجی«،  یک  و  یک   5ورودی  و  ورودی 

ورودی و یک خروجی«   3ورودی و یک خروجی«، سیستم پنج دارای »  3خروجی«، سیستم چهار دارای »
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سیستم استنتاج فازی دارای   6از این    هرکدام ورودی و یک خروجی« است.    5و سیستم ششم دارای »

قانون،   207مخصوص به خود است، که توسط خبرگان طراحی شده است. سیستم یک دارای    1قوانین 

قانون، سیستم پنج   27قانون، سیستم چهار دارای    121قانون، سیستم سه دارای    71سیستم دو دارای  

از   توانیمهای پیشین،  قانون است. جهت مقایسه با پژوهش   121قانون و سیستم ششم دارای    27دارای  

وری منابع انسانی از سیستم استنتاج فازی استفاده کرده است.  برای سنجش بهرهکه   نام برد  (74)مرجع  

ی فازی  استنتاج  تفاوت که سیستم  این  با  با  امرحلهکاما  )بهره  3ی  و یک خروجی  منابع ورودی  وری 

نزدیک (  73)ی  پژوهش تا حدودی به مطالعهتوان گفت که نتایج این  می که    انسانی( طراحی کرده است

 با آن است.  جهتهمو 

خصوص   بهره  ریتأثدر  بر  الکترونیکی  مییادگیری  انسانی  منابع  گفت؛  وری  مقا  یبررستوان   سه یو 

قرار دارند،    یکیالکترون  یریادگی  ندیدر فرآ  یعوامل متفاوت  ریمربوط به دو کارمند که تحت تأث  یهاداده

ا  رییکه تغ  دهد ینشان م بهره  یمیمستق  ریتأث  تواند یعوامل م  نیدر  انسان  یوربر  داشته باشد.    ی منابع 

افزا  گر،یدعبارتبه مؤلفه  ا ی  ش یهرگونه  در  ک  ،یکیالکترون  یریادگ ی   ی دیلک  ی هاکاهش  جمله   تیفیاز 

منجر   ، یسازمان   یهاتیو حما  یآموزش  ی هارساختیز  رنده،یادگی  ی هایژگ یو  اددهنده،ی   یهاتیمحتوا، قابل

تغ م  رییبه  استکارکنان    یوربهره  زانیدر  اشده  اهم  ها افتهی  نی.   یریادگی  طیشرا  یسازنه یبه  تیبر 

انسان  یوردر بهره  یک عامل راهبردیعنوان  به  یکیالکترون وری کارمند واحد  بهره  دارند.  د یتأک  ی منابع 

 01/30،  ترنییپاوری کارمند واحد امور مالی با عوامل  است و بهره  50بالاتر،  مهندسی پالایش با عوامل  

دهد که تغییر در عوامل یادگیری خلاصه مدل سیستم استنتاج فازی پژوهش نشان می  به طوراست.  

گذاری پس از جای  15دارد. در ادامه برای نمونه، جدول    تأثیروری منابع انسانی  الکترونیکی در میزان بهره

در  داده واحدهای مختلف  و خروجی  5های کارمندان  اول  فاز  بهسیستم  اول  فاز  با  های  و  آمده  دست 

وری منابع انسانی تعیین شده است. بر همین های فاز دوم، مقدار بهرهها در ورودیگذاری آن خروجیجای

ورودی با  کارمندان  بهرهاساس،  مختلف،  یعنی  وریهای  دارند.  متفاوتی  یادگیری های  عوامل  در  تغییر 

توان به این نتیجه وری منابع انسانی خواهد شد. بنابراین میالکترونیکی منجر به افزایش یا کاهش بهره

 وری منابع انسانی مؤثر است.   رسید که یادگیری الکترونیکی بر بهره
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 خروجی سیستم ششم )فاز دو( -15جدول 

 کارمند 

 هر واحد 

 خروجی  ها ورودی

   مشخصات

 یادگیرنده 

مشخصات  

 یاددهنده 

 مشخصات 

محتوای  

 آموزشی 

مشخصات  

 امکانات 

 از یموردن

 مشخصات 

 عوامل 

 سازمانی 

 وری بهره 

منابع  

 انسانی 

 کارمند 

مهندسی  

 پالایش 

27/4 73/3 07/4 21/4 21/4 50 

کارمند  

 مهندسی

 عمومی 

73/3 21/4 5/4 07/4 73/3 08/45 

 کارمند 

 امور مالی 
18/3 18/3 43/3 73/3 16/3 01/30 

 کارمند 

 امور اداری 
43/3 73/3 73/3 73/3 73/3 6/37 

ها اشاره کرد. البدوی و  توان به برخی از آنهای پیشین میدر مورد شباهت پژوهش حاضر با پژوهش

مثبت   تأثیروری منابع انسانی  اندکه یادگیری الکترونیکی بر بهره( به این نتیجه رسیده1387علیجانی )

وری ( به این نتیجه رسیده است که یادگیری الکترونیکی در ارتقاء بهره1393(. رحیم زاده )19دارد )

انسانی   )مؤثر  منابع  )17است  ذات  نیک  و  الدینی  کریم  رسیده1399(.  نتیجه  این  به  آموزش اندکه  ( 

آنان در ارتباط  وریبهره عوامل بیرونی  درونی کارکنان به طور ترکیبی با وریبهره الکترونیکی و عوامل

منابع وری  بهره  بر یادگیری الکترونیکی مثبت  تأثیرو این ارتباط از نوع واسطه است. این امر موید    هستند

( نیز تاثیر یادگیری الکترونیکی  2015( و جعفری نویمی پور و زارعی )2010)  1چن  .(18)  است  انسانی

های پیشین (. در مورد تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش16،  15اند )وری منابع انسانی تایید کردهرا بر بهره

پژوهش حاضر،  می بهره  تأثیرتوان گفت  بر  الکترونیکی  با روش سیستم  یادگیری  را  انسانی  منابع  وری 

 های پیشین تفاوت داشته است.  استنتاج فازی بررسی کرده است، که از جنبه روش شناسی با پژوهش

تواند به توان گفت که مدل حاصل از این پژوهش میدر رابطه با نتایج کاربردی پژوهش حاضر می

های آموزشی با توجه به ارزیابی وضعیت حاصل از عوامل پالایشگاه نفت آبادان در چگونگی تنظیم برنامه

 
1- Chen 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C/
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ی ها شگاهیپالاتواند برای سایر  وری کمک کند. همچنین نتایج این پژوهش میپنج گانه تعیین کننده بهره

توان خاطر نشان کرد که با توجه به استفاده این مفید باشد. در نهایت می  ها سازماننفتی و همچنین  

مند به طراحی سیستم با روش فازی هستند نیز پژوهش از سیستم استنتاج فازی، پژوهشگرانی که علاقه

 توانند از نتایج آن بهره ببرند. می
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