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 ( 12/02/1404؛ تاریخ پذیرش: 21/10/1403)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

هرمزگان می باشد،   استان  اجتماعی  تامین  سازمان  در  دانش  مدیریت  سیستم  استقرار  بر  موثر  عوامل  هدف پژوهش حاضر شناسایی      

تحقیقات  زمره  در هدف نظر از و غیرآزمایشی نوع از متغیرها میزان كنترل نظر از كمی، هاي پژوهش  نوع از ماهیت نظر از . پژوهش حاضر،

هاي  معتبر  ها، مقالات و پایگاه علمی مختلف از جمله كتاب شود.  در گام اول به منظور شناسایی به مطالعه منابع  می محسوب كاربردي 

 استقرار   بر   موثر   علمی موجود و همچنین  مصاحبه با برخی خبرگان و كارشناسان با سابقه و برجسته پرداخته شد. پس از تعیین عوامل 

 تحقیق این آماري جامعه اقدام به طراحی پرسشنامه با هدف سنجش گزینه ها براساس مقیاس پنج درجه اي شد. دانش مدیریت سیستم

استفاده نمونه گیري  با نمونه كاركنان ادرات تامین اجتماعی استان هرمزگان بودند   حجم شده، انجام پیمایشی ازروش استفاده  با كه

 آمار استنباطی از آزموننفر تعیین شد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و در سطح    150 تصادفی و فرمول كوكران  

  مدیریت  »هـاي  یافته هاي پژوهش نشان داد  مقولهبارتلت، تحلیل عاملی، ضریب و ماتریس همبستگی، و آزمون خی دو استفاده گردید.  

 مدیریتی،   و  اطلاعاتی  هايسیستم»  هاي  علی، مقوله  شرایط  عنوان  به«دولت  حمایت  و  سازمان  رسالت  كاركنان،  ايحرفه  شایستگی  مشاركتی،

بســتر،   مقوله هاي »ساختار سازمانی، اشتراک    شرایط  منزله  به«    فناوري  زیرساخت  و  رقابتی  جو  هدفمند،  فراموشی  رهبري،  و  راهبرد

  معکوس،  مهندسی»   هاي  چشم انداز سازمانی، میزان تفویض اختیار و نظارت و كنترل « به منزله شرایط مداخله گر،  مقوله  ی،سازمان

  تقویت  خودتنظیمی،  هايمهارت  تقویت )  مقوله   6  راهبرد و  عنوان   به«    كاركنان  توانمندسازي  و  آموزشی  هاي  دوره  طراحی  تربیت،  و  آموزش

 پیامدهاي     عنوان  به(  سازمانی  عملکرد  بهبود  نوآوري،  و  كارآفرینی  ارتباطات،  در  پذیري  انعطاف  سازمانی،  تعهد  افزایش   شغلی،  انگیزش

  . انــد شــده  احصــاء اجتماعی تامین سازمان در دانش مدیریت سیستم  استقرار

 استان هرمزگان   ، سازمان تامین اجتماعی  ، سیستم مدیریت دانش :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

 تمام در كه امروزه است اي مقوله دانش بر مبتنی جامعه یك به دسترسی جهت در شتابان حركت

 تمام به آن نفوذ و ارتباطات اطلاعات و فناّوري بروز و . ظهور(2)است شده واقع توجه مورد ها سازمان

   .است ساخته متحول  را زندگی و داده  قرار پاي همگان پیش را جدید هاي پارادایم بشر، زندگی ابعاد

 تا اند شده زیادي تحولات و تغییرات  دچار و مستثنی نبوده امر این از  نیز هاي دولتی در ایران  سازمان

 ابزارهاي از  استفاده با محیط، متغیر شرایط  با مقابله و حیات جهت ادامه را  خود رقابتی مزیت بتوانند

 مباحث سازمانی آخرین از یکی عنوان به دانش مدیریت  .كنند حفظ  نو اصول و ها نوین، تکنیك مدیریتی

 موضوع طرح از دهه دو بیش از گذشت رغم علی امروزه .است مذكور هاي سازمان به كمك راستاي در

 .(9است) سازمان در مدیریتی ترین مباحث كلیدي و جدیدترین از یکی هنوز دانش، مدیریت

 سازي پیاده اغلب اما است، سازمانی دانش صحیح  مدیریت گرو در سازمانها توفیق  حاضر عصر در

شوند)  می خوانده دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل كه عواملی است نیازمند دانش مدیریت موفق

 مدیریت اجراي و سازيبرنامه ریزي، پیاده در  را وكارها كسب تواند می حیاتی عوامل این شناسایی (. 8

 مسیر این در و  كنند می تلاش بسیار دانش مدیریت سازيپیاده براي (. سازمانها10دهد)   یاري دانش

دانش تنها منبع  مطمئن براي مزیت رقابتی پایدار در سازمان   .شوندهاي زیادي را هم متقبل میهزینه

برند. عواملی  ها هر روز بیشتر به اهمتی دانش به عنوان سرمایه فکري پی میسازمان  .شودمحسوب می

ها، شهروند محوري و ضرورت مشاركت شهروندان توجهی ویژه مانند جهانی شدن، كوچك سازي دولت

(. چرا كه در مطالعات مدیریت دانش، مفاهیم مربوط به نگرش استراتژیك 5را به مدیریت دانش می طلبد)  

( است.   ابداعی  و  مفاهیمی جدید  دانش،  بیان می15به مدیریت  دانش  استراتژي مدیریت  كه (.   كند 

هاي دانشی خود و اجراي فرایندهاي مدیریت دانش )شامل كسب، خلق،  سازمان جهت مدیریت دارایی

هاي دانشی كنترل و از گذاري باید بر داراییگیري دانش(، چگونه و با چه حجم سرمایهكارانتقال و به

برداران از كدام نوع دانش  گیري كنند و بیشتر بر بهرهدانش هاي صریح و ضمنی موجود در سازمان بهره

كند كه هدف  راهبرد مدیریت دانش مسیر حركت در جهت اهداف سازمان را مشخص می  . متمركز باشد

سازي،  در راهبرد مدیریت دانش فرایند پیاده(.3)اصلی آن بالفعل ساختن مدیریت دانش در سازمان است

هاي  گیرد. مجموعه عملیات و فعالیتها مدنظر قرار می حلها و استانداردسازي اجزا ي اصلی راهفعالیت

ورت مؤثر و كارآمد  شود تا نظام مدیریت دانش به صسازمان در پرتو راهبرد مدیریت دانش موجب می

  . عمل كند، به فرهنگ سازمان ملحق شد و در راستاي حمایت از سازمان، به كاركرد مؤثر خود ادامه دهد

مدیریت دانش رویکردي یکپارچه را به منظور تعیین، كسب، بازیابی، به اشتراک گذاري و ارزیابی همه 

توانند شامل بانكهاي اطلاعاتی كسب و كار ترویج می دهد. این دارائیدارایی هاي هاي اطلاعاتی می 
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ها و تجارب ضمنی و غیر آشکار باشد كه در ها و همچنین مهارتها، رویهاطلاعاتی، مستندات، سیاست 

 (. 12)ذهن افراد وجود دارد

كند تفاوت عمده نسل جدید مدیریت دانش با نسل قبل)نسل  ( بیان می  2002همانطور كه ویج )  

اول:جستجوي منافع بالقوه مدیریت دانش براي كسب و كار و طراحی پروژه هاي مدیریت دانش، و نسل 

راتژي،  دوم: تاكید بر تغییر سازمانی سیستماتیك( میزان یکپارچگی نسل سوم با فلسفه كارآفرینی، است

رویه و  سیستمها  عملیات،  هر  اهداف،  كاري  زندگی  از  بخشی  دانش  مدیریت  چگونه  اینکه  و  است  ها 

كارمندي شده و موجب انگیزه او می شود. به نظر می رسد نسل سوم مدیریت دانش بر ارتباط بین دانش  

دانش سازمانی می    (. همه انواع دانش بطور ذاتی اجتماعی و فرهنگی هستند و   28و عمل تاكید دارد )  

 (.22تواند از طریق فعالیتهاي سازمان درک شود) 

تواند به سادگی و به طور سیستماتیك مدیریت شده و به كار گرفته شود، تحقق از آنجا كه دانش نمی

(. اجراي مدیریت دانش  6پیاده سازي نظام مدیریت دانش همواره از مسائل پیچیده سازمانی بوده است) 

هاي سازمانی است، بنابراین براي رسیدن به كمال مطلوب، نیازمند تغییرات فراوان و معنادار در زیرساخت

(. بهبود مستمر بر پایه مراحل تکاملی و گام به 7غیرمحتمل است كه در یك خیز ناگهانی حاصل شود)  

هاي مولفه  در پژوهش خود نشان داد  (1(. عدلی)20هاي انقلابی)  گیرد نه بر اساس نوآوريگام شکل می

اي پایدار معلمان چهار مولفه است كه عبارتند از: كلیدي جهت استقرار مدیریت دانش براي توسعه حرفه

. یافته دوست، طراحی ساختار دانش بنیان و فناوري پیشرفته در مدارس  رهبري دانش، فرهنگ دانش

مؤلفه   11شاخص و    50( نشان داد كه سیستم مدیریت دانش داراي،  28زمانی و همکاران)هاي پژوهش   

شامل حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، زیرساخت سازمانی، زیرساخت هاي 

فن آورانه، توانمندي هاي فن آورنه، توانمندسازي، فرآیندهاي مدیریت دانش، استراتژي و اهداف، محرک  

انگیزاننده د نشان داد كه سه عامل   (23سنجرانی)  قیقنتایج تح  می باشد.انشی و معماري دانش  هاي 

فناوري اطلاعات، ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی در استقرار مدیریت دانش تأثیر دارند. موسوي زاده  

( در پژوهشی به شناسایی و رتبه بندي عوامل كلیدي موفقیت براي اجراي مدیریت دانش  20و همکاران)

پرداختند نتایج حاصل نشان داد از میان عوامل موردمطالعه، استراتژي ها و اهداف بیشترین تأثیر را در 

عوامل اند. مجموعه اي از  موفقیت اجراي مدیریت دانش در شركت هاي آب و فاضلاب شهري ایران داشته

  در پژوهش   . (13)كلیدي موفقیت، راهنمایی براي سازمان ها است تا اطمینان تحت پوشش قرار می گیرند

( عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش شامل توسعه مفهوم مدیریت دانش؛  7دهقانی و همکاران)

معرفی عوامل مرتبط با منابع انسانی )رویکرد دانش محوري در جذب و بکارگیري، توانمندسازي با رویکرد 

)ارتباطات  ساختاري  عوامل  دانشی(،  فرهنگ  تیمی،  كار  دانشی،  انگیزاننده  هاي  محرک  بنیان،  دانش 
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سازمانی پشتیبان دانش، ساختار دانشی سازمان، فرآیندهاي مدیریت دانش(، عوامل زیرساختی )سخت 

افزار، نرم افزار، شبکه، مخازن دانش، خط مشی امنیت در مدیریت دانش( و عوامل استراتژي )اجتماعی  

باشد می  سازي(  درونی  تركیب،  سازي،  برونی  همکاران).  سازي،  و  و  و    (   27رمضانی  جهاندیده  

)(،  24صدري)،  (11همکاران) همکاران)(،  12جعفري  و  و    (22)2سانترو،  (18)1میگدادي،  (26رضاییان 

 ( نیز به نتایج مشابهی دست یافته اند. 25تربی)

با وجود توجه به مدیریت دانش، مطالعات استقرار سیستم مدیریت دانش را به منزلة مفهوم كلیدي  

در مدل هایشان نادیده گرفته اند، و  با وجود مطالعات متعددي كه به منظور توسعة معیارها و روش هاي 

یکی از دشوارترین ارزیابی مدیریت دانش صورت گرفته است، هنوز اكثر افراد ارزیابی مدیریت دانش را  

فعالیت هاي مدیریت دانش قلمداد می كنند. لذا از  در این راستا سازمان تأمین اجتماعی به منظور حضور 

كارا و مؤثر در عرصه هاي مختلف فرهنگی  و اجتماعی، چاره اي جز توجه بیشتر به حوزه هاي مختلف 

ی در لایه هاي مختلف زندگی جوامع مدیریت دانش  را ندارند. تخصص گرایی در سازمان هاي اجتماع 

بشري، انطباق پذیري با شرایط مختلف و متغیر فعلی را امري اجتنابناپذیر ساخته است. توجه به مدیریت 

افراد سازمان در عرصهدانش می هاي گوناگون باشد.. لذا با    -تواند فراهم كنندة بهبود  عملکرد پویاي 

سازمان تامین اجتماعی در كشور صورت نگرفته است بنابراین،    توجه به اینکه مطالعات زیادي در  حوزة

مساله اساسی حاضر  طراحی مدل استقرار سیستم  مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی) مورد 

 . باشدمطالعه: تامین اجتماعی استان هرمزگان(، می

 روش شناسی پژوهش 

 غیرآزمایشی نوع از متغیرها میزان كنترل نظر از كمی، هاي پژوهش نوع از ماهیت نظر از حاضر تحقیق

شناسایی به مطالعه شود.  در گام اول به منظور  می محسوب  تحقیقات كاربردي زمره در هدف نظر از و

هاي  معتبر علمی موجود و همچنین  مصاحبه با  ها، مقالات و پایگاهمنابع علمی مختلف از جمله كتاب

استقرار    برخی خبرگان و كارشناسان با سابقه و صاحب نظر پرداخته شد. پس از تعیین عوامل موثر بر

نقطه اي) كاملا   5مدیریت دانش اقدام به طراحی پرسشنامه شد. پرسشنامه فوق به صورت طیف لیکرت 

هاي مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم تا كاملا موافقم( امتیاز دهی گردید .از آنجا كه گزینه ها و مولفه

تعریف شده از سوي كارشناسان و خبرگان با سابقه تعیین و تایید شده بودند پرسشنامه طراحی شده به 

برخوردار است. و به منظور سنجش پایایی پرسشنامه نیز پرسشنامه فوق  لحاظ محتوا از روایی قابل قبولی  

 
1Migdadi   -  

2  -  Santoro et al 
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نشان از پایایی مطلوب  880/0نفر از كاركنان قرار گرفت و آلفاي كرونباخ آن معادل  30الذكر در اختیار 

آماري توزیع شد. ، پرسشنامه در میان نمونه  انجام مراحل فوق  از   این آماري جامعه آن داشت. پس 

كاركنان ادارات تامین اجتماعی استان هرمزگان بودند.   شده، انجام پیمایشی ازروش استفاده با كه تحقیق

شد. به   تعیین نفر  150كوكران،    فرمول اساس بر و پرسشنامه آزمون پیش از استفاده با نمونه حجم

بارتلت، تحلیل عاملی،    منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و در سطح آمار استنباطی از آزمون

 استفاده گردید.  plsر ضریب و ماتریس همبستگی و آزمون  خی دو  و نرم افزا

 یافته های پژوهش 

نفر ( مرد  و  100)درصد    66/66  ينمونه آمار  150از مجموع    براساس شاخص هاي آمار توصیفی  

 نفر( زن  50درصد )33/33

  45-41نفر(    50)درصد  33 سال  40-36نفر(    38درصد )  25،  سال    35-30نفر (    62)   درصد    41

 80)درصد      66/26ی  ؛نفر( كارشناس  80درصد )  33/53   یپلم ؛نفر ( د30)  درصد     20ل همچنین  سا

ر این تحقیق، براي بررسی روایی سازه، از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده  یسانس دارند.دنفر( فوق ل

ابتدا باید اطمینان یافت كه آیا   موجود براي تحلیل   هايدادهاز    توانمیاست. در انجام تحلیل عاملی، 

مورد نظر براي تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟   هايدادهعبارت دیگر، آیا تعداد    استفاده نمود؟ به

است. این  گیرينمونهشاخصی از كفایت   KMO . شاخصشودمیاستفاده  KMO بدین منظور از شاخص

مورد نظر براي   هاي دادهاگر مقدار شاخص نزدیك به یك باشد،   .شاخص در دامنه صفر تا یك قرار دارد

 هاي داده(نتایج تحلیل عاملی براي    0/ 6)كمتر از    معمولاًتحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر این صورت  

جهت استفاده در تحلیل عاملی   KMO نتایج آزمون(  1جدول   در    باشندنمی مورد نظر چندان مناسب  

 و اعتماد نشان داده شده است.   تائیدقابل 

 پایایی متغیرهای پژوهش  -1جدول 

 شاخص عوامل 
KMO 

 نتیجه

 پذیرش  731/0   یعلّ  یطشرا

 پذیرش  719/0 اي   ینهعوامل زم

 پذیرش  789/0 عوامل مداخله گر  

 پذیرش  687/0 اقدامات و راهبردها 
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 پذیرش  736/0 یامدها پ

دانش    یریت مد  یستماستقرار س  یعلّ   یطشرابراي متغیرهاي پژوهش    حاضر  پژوهش   در   KMO  شاخص

 ین دانش در سازمان تام  یریتمد  یستماستقرار س  يا  ینهعوامل زم(  609/0ی ) اجتماع   یندر سازمان تام

)اجتماع  عوامل719/0ی  استقرار س   (  در   تام  یریتمد  یستممداخله گر  ی  اجتماع   یندانش در سازمان 

راهبردها  (؛اقدامات789/0) س  يو  تام  یریتمد  یستماستقرار  سازمان  در  ی  اجتماع  یندانش 

س   یامدهايپ (؛687/0) تام  یریتمد  یستماستقرار  سازمان  در  )اجتماع   یندانش  و736/0ی   از   بالاتر  ( 

  عاملی تحلیل اجراي براي انتخابی نمونه كه است آن از حاكی و است قبولی  قابل رقم كه است 6/0مقدار

نتایج مدل  است  كافی میانگین   گیرياندازه.  و  تركیبی  پایایی  آلفاي كرونباخ،  قالب شاخص ضریب  در 

بودن روایی در این  لا اما جهت حصول اطمینان از مناسب و با .شودمینشان داده    شدهاستخراج واریانس 

باشد گویه مورد نظر از تجزیه و تحلیل   4/0تحقیق در صورتی كه مقدار بار عاملی براي هر گویه كمتر از  

كه   باشدمی  4/0از    بالاتر  تمامی بارهاي عاملی(  2در جداول )  شدهنتایج ارائه   طبق.  شودمیكنار گذاشته  

 باشد. می  مناسب بودن معیار نشان از

 گیری اندازهنتایج مدل -2جدول 

 نتیجه بارهای عاملی  گویه ها  متغیر 

 پذیرش  .564 یمشاركت  یریتمد   یعلّ  یطشرا

 پذیرش  .421 كاركنان   اي حرفه  یستگیشا

 پذیرش  .323 رسالت سازمان 

 پذیرش  .432 دولت   یتحما

 پذیرش  .412 یریتی و مد  یاطلاعات  هاي یستمس عوامل زمینه اي 

 پذیرش  .543 ي راهبرد و رهبر

 پذیرش  .512 هدفمند   یفراموش

 پذیرش  .387 ی جو رقابت

 پذیرش  .498 ي فناور   یرساختز

 پذیرش  .397 ی ساختار سازمان عوامل مداخه گر

 پذیرش  .389 ی اشتراک سازمان

 پذیرش  .489 ی چشم انداز سازمان

 پذیرش  .412 یار اخت  یضتفو  یزانم

 پذیرش  .432 نظارت و كنترل 
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 نتیجه بارهای عاملی  گویه ها  متغیر 

  و  اقدامات

 راهبردهاي 

 پذیرش  .342 معکوس   یمهندس

 پذیرش  .498 یت تربآموزش و  

 پذیرش  .345 ی آموزش  يدوره ها   یطراح

 پذیرش  .432 كاركنان   يتوانمندساز 

 پذیرش  .422 یمی خودتنظ  هاي مهارت  یتتقو پیامدها 

 پذیرش  .512 یشغل  یزشانگ  یتتقو

 پذیرش  .412 ی تعهد سازمان  یشافزا

 پذیرش  .435 در ارتباطات  یريانعطاف پذ

 پذیرش  .321 ي و نوآور   ینیكارآفر

 پذیرش  .423 ی بهبود عملکرد سازمان

عاملی   بار  كه حداقل  معیارها  از  تعدادي  از حذف  پیشنهادي    4/0پس  مدل  بودند،  نکرده  را كسب 

كه بیان گردید در این پژوهش براي   گونههمانو متغیرهاي مدل اندازگیري سنجیده شدند.    شده اصلاح 

استفاده شد.    شدهاستخراج ارزیابی روایی سازه از شاخص آلفاي كرونباخ، پایایی تركیبی، میانگین واریانس  

یکی از معیارهاي مناسب براي ارزیابی مدل بیرونی این است كه سازه باید بیشترین واریانس مشترک را 

 .دیگر در یك مدل معین داشته باشد  هايسازهبا نشانگرهایش نسبت به اشتراک آن با 

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا -3 نتایج

 کرونباخ آلفای  مدل یرهایمتغ

 

R 

Square 
 آمده واریانس به دست

 

 پایایی چندگانه

 

 .652 .829 786/0 .769   یعلّ  یطشرا

 .691 .841 836/0 .798   يا  ینهعوامل زم

 .631 .741 742/0 .678 عوامل مداخله گر  

 .592 .523 698/0 .589 اقدامات و راهبردها 

 .688 .641 732/0 .612 یامدها پ

  ،AVEبراي    6/0كرونباخ،    براي آلفاي  براي آلفاي كه مقدار مناسب  مقدار مناسب   اینکهبا توجه به  

  این معیارها تمامی شده استارائه  هاي كه در جدولبا یافته است، مطابق 6/0و براي پایایی تركیبی  5/0

پایایی و روایی    وضعیتبودن    مناسب  اند. بنابرایننموده  اتخاذ   مناسبی  مقدار  متغیرهاي مکنون  در مورد

 شود.تائید می همگرایی پژوهش حاضر
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جهت آزمون فرضیات و  جزئی    مربعات  حداقل   روش  ساختاري و   معادلات یابی  مدل  از  پژوهش  این  در

، كه ارتباط متغیرهاي پنهان با متغیرهاي (  مدل ساختاري)  برازندگی مدل استفاده شده است. مدل درونی  

  با   .(ارائه گردیده است  4)در جدول    هافرضیه . نتایج حاصل از آزمون  كندمی  گیرياندازهپنهان دیگر را  

 خارج از  value-t كه  باشدمیدر صورتی مورد تأیید    05/0  داريمعنیدر سطح    هافرضیهدر نظر گرفت  

 . باشد   ( 96/1-،    96/1)بازه 

 پژوهش هایفرضیهنتایج حاصل از آزمون -4جدول

 نتیجه آزمون  t-value ضریب مسیر  فرضیه 

 پذیرش فرضیه 670/3 215/0   یعلّ  یطشرا

 پذیرش فرضیه 439/3 228/0   يا  ینهعوامل زم

 پذیرش فرضیه 404/5 338/0 عوامل مداخله گر  

 پذیرش فرضیه 618/10 541/0 اقدامات و راهبردها 

 پذیرش فرضیه 878/12 603/0 یامدها پ

و به عنوان معیاري   دهدیمهر دو مدل اندازه گیري و ساختاري را مد نظر قرار    1شاخص نیکوي برازش 

 . كه مقدار بدست آمده از مطلوبیت كلی مدل حکایت دارد.رودیمبراي سنجش عملکرد كلی مدل به كار  

ساختاري است كه پس از بررسی برازش بخش هاي معادلات  ونت این معیار مربوط به بخش كلی مدل

مدل كلی پژوهش خود، برازش بخش كلی را نیز كنترل نماید كه توسط   اندازه گیري و بخش ساختاري

و   25٫0،  01٫0شود. سه مقدار  ( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می2004)  2تننهاوس و همکاران

 ي كه از مدل انجام شد. محاسبه را بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي معرفی نمودند كه با   0٫36

روایی همگرا√=نیکوي برازش × 0/47√=  ضریب  تعیین × 0/76 = 0/597 

 GOFبرازش مدل  یکوین-5جدول

 نیکوی برازش  ضریب تعیین  همگرا  یروا متغیرهای مرتبه اول متغیرهای مرتبه دوم 

 597/0 - 41/0   یعلّ  یطشرا

 - 53/0   يا  ینهعوامل زم

 
1 goodness-of-fit GOF 

2 Tenenhaus et al 
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 نیکوی برازش  ضریب تعیین  همگرا  یروا متغیرهای مرتبه اول متغیرهای مرتبه دوم 

 - 51/0 عوامل مداخله گر  

 - 49/0 اقدامات و راهبردها 

 - 47/0 یامدها پ

 63/0 31/0 دانش    یریتمد  یستماستقرار س

مقدار نیکوي برازش بدست آمده از ضریب مطلوبی برخوردار است كه مقادیر بدست آمده از مطلوبیت  

 كلی مدل حکایت دارد. 

.  باشدمیمدل اندازگیري و ساختاري    قبولقابلنشانگر، كیفیت مناسب و    هايشاخصمقادیر مثبت این  

مربوط به متغیرهاي مستقل و وابسته آورده شده    هاي شاخص(مقادیر مربوط به هر یك از    6  )در جدول

 . از صفر است تربزرگمثبت و   هاشاخص شودمیكه مشاهده  طورهماناست. 

 مقادیرشاخص بررسی اعتبار اشتراک و شاخص بررسی اعتبار حشو -6جدول

 شاخص حشو 

Q2 

 اشتراکی  هایشاخص

CvCom 

شاخص  

افزونگی 
CvRed 

 پنهان متغیرهای

 

128/0 

   یعلّ  یطشرا 250707/0 469210/0

   يا  ینهعوامل زم 138987/0 363531/0

 عوامل مداخله گر   434543/0 322111/0

 اقدامات و راهبردها  234786/0 354122/0

 یامدها پ 287213/0 334587/0

 دانش    یریتمد  یستماستقرار س 123561/0 341985/0

اشتراكی و افزونگی مثبت بوده و این نشان از   هاي شاخصكلیه مقادیر    شودمیكه مشاهده   گونههمان

  علی   لحاظ  به   ها سازه  بین   روابط  ساختاري  مدل   از  استفاده   در این پژوهش با تأیید برازش مدل مذكور دارد

 وابسته   و  مستقل  يهاسازه  بین  روابط  بررسی  نتایج  گرفتن  نظر  با در  واقع  در.  ردیگی م  قرار  بررسی  مورد

 همچنین .  پرداخت  تحقیق  يهاسازه  بین  اثرات  دارمعنی  بررسی  به  توانیم مربوطه    ضریب  از  استفاده   با

 روش  در  كه  1زیر نمونه( و براي اصلاح خطاي از تغییرات سطح سازه   5000بوت استراپ )با    آزمون  از

 
1 Construct Level Changes 
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جهت تعیین معناداري ضرایب مسیر استفاده   Tشده ، براي محاسبه مقادیر    توصیه  جزئی  مربعات  حداقل

 . شد

 بررسی رابطه معناداری بین متغیرها-1شکل 
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 تیبررسی فرضیه دوم  و مقدار  -2شکل

در ضرایب    p<0.01 نشان می دهد كه  به دلیل     2و    1همان طور كه ملاحظه می شود  در شکل  

بیشتر است  كه این امر به  معنادار بودن  سوالات  و روابط بین متغیرها      1.96از    t-valueمسیر و مقدار  

 درصد اطمینان  می سازد. 95در سطح 

 بحث و نتیجه گیری 

  و  سازمان  رسالت  كاركنان،  ايحرفه  شایستگی  مشاركتی،  مدیریت  »هـاي  حاضر، مقوله  پژوهش  در

،  (1عدلی) كه همسو با نتایج    تاثیر داشتند.    دانش   مدیریت  استقرار  علی بر    شرایط  عنوان  به«دولت  حمایت

  كننده  ترغیب  یا   مانع   سازمانی،  توان گفت كه ساختارمی باشد . در تبیین نتایج می  (7دهقانی و همکاران)

یعنی   بعد   دو   و   باشد   می   سازمان  در  دانش  مدیریت  اثربخش  اجراي  عنوان   به  تمركز  و  رسمیت  آن، 

  تأكید  و   پذیري  انعطاف   .مؤثرند  دانش  مدیریت  سازي  پیاده   بر  كه  هستند  آن  زیربنایی  و  كلیدي   متغیرهاي

  افزایش انعطاف   و  دهدمی  توسعه  را  آن  كارگیري  به  و  انتقال  و   ایده  گیري  شکل  كاري،  مقررات  بر  كمتر

 اعضاي   به  پائین  رسمیتكند.    كمك  دانش  مدیریت  موفقیت  به  تواند  می  سازمانی،   ساختار  در  پذیري
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 در  كنند.   برقرار  مناسب  ارتباط  و   تعامل  دانش،   مدیریت  سازي  پیاده  منظور  به كه  دهد   اجازه می   سازمان

 ساختارهاي   است.  مرتبط  سازمان   در  گیريتصمیم  اختیار  با  مدیریت دانش   سازي  پیاده   نیز،   تمركز  بعد 

 به   خلاق   هاي  حل   راه  میزان  ساختارهایی   چنیندر    كنند.می  توزیع  را  گیري  تصمیم   اختیار  تمركز،  عدم 

 جمع   باشد،  مند  بهره  همکار  و  خلاق   جو  یك  از  سازمان  اگر كند. از سوي دیگر،    می   پیدا  افزایش  شدت

 هاي   شبکه  ایجاد  و  بود   خواهد   خوشایند  و  قبول  باشد قابل  مؤثر  تواندمی  كارمندان  براي  دانش  آوري

  و   خلاقیت  جو  اگر  برعکس  .شد  انجام خواهد  خودجوش  صورت  به  دانش  گذاري  اشتراک  به  براي  تعاملی 

 احساس  خود  تعامل با همکاران  به  كمتري  نیاز  كارمندان  باشد،   نداشته  وجود  اصلا  یا   باشد  ضعیف  همکاري

كرد. نتایج پژوهش همچنین بیانگر آن بود رسالت سازمان و حمایت دولت به عنوان شرایط علی   خواهند

ها  مدیریت دانش به سازمان  بر بهره مندي از مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی تاثیرگذار است.

طور  شود و به  هاي مهم را كه به عنوان حافظه سازمانی محسوب میكند تا اطلاعات و مهارتكمك می

ر دهی و منتشر نمایند و منجمعمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند؛ شناسایی، انتخاب، سازمان

ها را براي حل مسائل یادگیري،  شود. این امر مدیریت سازمانمیها  ها و دوباره كاريبه كاهش خطاكاري

سازد و سرعت حل مسائل و  هاي پویا به صورت كارا و مؤثر قادر میگیريریزي راهبردي و تصمیمبرنامه

ها بیش از پیش پیچیده  (. شرایط و فضاي رقابتی سازمان13-12-14دهد )میها را افزایش  گیري تصمیم

ها به مراتب بیشتر از سرعت اي كه سرعت تغییر در بیشتر سازمانو به سرعت در حال تغییر است. به گونه

 هاست.توان پاسخگویی و تطبیق آن

انسان،    یعنی  سازمان  اصلی  عناصر  بین  مناسب  پیوند  ایجاد  طریق  از  باید  دانش  مدیریت  بنابراین 

ساختار و فناوري و با اتخاذ تدابیر و روشهاي مناسب، وظایف خود یعنی خلق، كسب، توسعه، تسهیم،  

نیاز است تا در زمینة انتخاب،    صورت اثربخش انجام دهد. لذاكارگیري و ارزیابی دانش را بهنگهداري، به

. توانایی نیروي شایسته سالاري توجه شود  استخدام و به كارگماري افراد در پستهاي مختلف سازمان به

انسانی براي كار در شرایط جدید و بهره گیري از دانش و اطلاعات موجود و انتقال آن عامل تعیین كننده  

آموزي   مهارت  انسانیف  نیروي  تواناسازي  راهکار   و مهمترین  است  دانش  پیاده سازي مدیریت  در  اي 

ربه و به ویژه تلاش آنهها براي سهیم  كاركنان است. بنابراین كاركنان سازمان باید براساس دانش و تج

هاي مادي و غیرمادي را براساس همین گذاري شوند و مدیران انواع پاداشسازي دانش با دیگران ارزش

 معیارها توزیع كنند.  

 فراموشی   رهبري،  و  راهبرد  مدیریتی،  و  اطلاعاتی  هايسیستم»  هاي  مقوله  پــژوهش  ایــن  در 

اي بر استقرار مدیریت دانش تاثیر «    فناوري  زیرساخت  و   رقابتی   جو   هدفمند، به عنوان عوامل زمنیه 

در ( می باشد.  21مهدي زاده و همکاران)،  (28زمانی و همکاران)كه همسو با پزوهش هاي         داشتند.  
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تواند به مدیران در هاي سازمانی میتبیین نتایج می توان گفت كه امکانات، منابع، ارتباطات و حمایت

براي  جهت بهره مندي از مدیریت دانش براي موفقیت سازمان مؤثر باشد. از این رو می توان گفت كه  

مدیران ارشد سازمان، تدوین الگوي بکارگیري دانشهاي ضمنی و صریح در پیشبرد امور سازمانی اولویت 

بیشتري دارد تا كسب دانش. بسیاري از مدیران سازمان تأمین اجتماعی معتقدند نمی توان به اطلاعات 

عوامل را در موفقیت گذشته اعتماد كرد. همچنین، ماهیت اقتصادي و فضاي كشور ممکن است نقش این  

وفقیت كسب و كار دارد، ولی توانابی  هاي دولتی كمرنگ كند. اگر چه اطلاعات نقش مهمی را در مسازمان

استفاده از آن به مدیر كسب و كار بستگی دارد. در شرایط كنونی زیرساخت اطلاعاتی كشور نیز براي 

(. ارتباط عوامل زمینه اي دسترسی به اطلاعات، سرمایه و قانونی بودن 16كارآفرینان مناسب نمی باشد)

موقیت هر سازمانی با استراتژي هاي مدیریت دانش در ارتباط از دیدگاه مدیران سازمان تأمین اجتماعی،  

-ها و توان محدود واحدهاي زیرتابعه تأمین اجتماعی در تامین نیازها، بهره هست. به دلیل تنوع خواسته

سازي ضروري است. همچنین حمایت دولت در بعد كلان مثل رویکردهاي سیاسی،  گیري بایستی از شبکه

رهنگی و در بعد خرد مثل مالیات، یارانه هاي شركتی، تسهیلات ارزان قیمت و  اقتصادي، اجتماعی و ف

سیاستهاي تقویتی كسب و كار بر عملکرد مدیران در جهت موفقیت كاركنان  قابل توجه است.. بنابراین 

-انتظار بر این است كه مدیران ارشد در سازمان تأمین اجتماعی ضمن تدوین طرح كسب و كار، آموزش

هاي كارآفرینی،  هاي جدید، مهارتهایی را در زمینه دسترسی به سرمایه و اطلاعات، بازاریابی، تکنولوژي

غافل  قانونی  و  دولتی  حمایتهاي  از  و  فراگیرند  كار  و  كسب  شبکه  توسعه  و  دانش  مدیریت  استقرار 

ن می تواند كاركنان را (. به كار گیري این یافته ها با در نظر گرفتن نوع كسب و كار و محیط آ17نشوند)

اهمیت فناوري اطلاعات بر استقرار مدیریت از سوي دیگر با توجه به    در رسیدن به موفقیت یاري نمایند.

دانش، لازم است افزایش میزان سرمایه گذاري به منظور گسترش زیرساخت هاي فناوري اطلاعات صورت 

گیرد و آموزش و به كارگیري ابزارهاي فناوري اطلاعات به منظور تسهیل فرآیند مدیریت دانش و به روز 

استقرار سیستم مدیریت   سازمان تأمین اجتماعی قرار گیرد.  كردن پایگاه دانش در دستور كار مدیران

نرم تواند در حوزه افزار ثبت گزارش عملکرد روزانه جهت تسهیم تجربیات و ذخیره دانش میدانش و 

فناوري افراد  بسترهاي  جذب  و  سازمانی  برون  خبرگان  مشاوره  از  استفاده  شود.  پیشنهاد  دانشی  هاي 

 ند خلق دانش مؤثر است. توانمند در جهت تقویت فرای

عوامل  و   اختیار  تفویض  میزان  سازمانی،  انداز  چشم  سازمانی،  اشتراک  سازمانی،  ساختار»  همچنین 

كه  تاثیر داشتند.   دانش  مدیریت سازي پیاده  و  طراحی در  گر مداخله  شرایط منزله به« كنترل و  نظارت

توان گفت   ( می باشد. از این رو می19). محمدي  (،14(، حیدري)23سنجرانی)  همسو با پژوهش هاي 

توانند دانش را مدیریت دانش رویکردي براي ایجاد سازمان یاد گیرنده است، سازمانی كه اعضاي آن می

هاي خود از آن سود جویند. این در حالی است كه امروزه گیريكسب، تسهیم و خلق كنند و در تصمیم



 

 

 

 

 

 

    

 ي پاسلار امیپ، يباقر يمهد، یماشهران یرضا باران... / .:عوامل موثر بر استقرار ییشناسا                                       157،

ها درباره مدیریت دانش به شکست انجامیده است و این به آن ها و شركتاین تجربه در برخی از سازمان

اند. حال  علت است كه مدیران در راستاي استقرار مدیریت دانش در كسب و كار خود توجه چندانی نکرده

یشبرد منابع سازمان و  آن كه امروزه ضرورت توجه به این نوع مدیریت در قالب ابزاري راهبردي براي پ 

بنابراین، باید توجه داشت مدیریت دانش امري است كه  .موفقیت در عرصه رقابت به اثبات رسیده است

هاي زیادي كند و نیازمند پشتیبانی و توجهی دایمی است سازمان همواره سازمان را در تغییرات یاري می 

هاي مجازي خود را كارشان بتوانند سرمایه  امیدوار هستند كه با اجراي مدیریت دانش در امور كسب و 

گیري براي اجراي مدیریت دانش اغلب مدیریت كنند و منافع موجود را تقویت كنند. با این وجود تصمیم

تواند به این تصمیم وابسته باشد. اما حفظ و یا زوال یك كسب و كار  می هاي دولتی  سخت میدر سازمان

ز درونی و بیرونی سازمان قبل از توافق جمعی براي اجراي مدیریت دانش  انداباشد. بنابراین تعیین چشم

است برنامه  .لازم  به  نیاز  راهبردي  مدیریت  و  سازمان  عالی،  سطح  همراستایی  در  و  مدت  بلند  ریزي 

هاي اطلاعاتی در سازمان سازي مدیریت دانش با سایر راهبردهاي كسب و كار از جمله استقرار نظامپیاده

چنین شناخت بهترین الگو از بین رقبا براي یك سازمان و ارائه اطلاعات به سازمان و كاركنان و  دارد. هم

هاي خدمات ایجاد رقابتی سالم با رقبا براي كاركنان و سازمان، ایجاد زمینه مناسب دسترسی به بستر

جهانی در جهت آگاهی و دانش كاركنان از مهمترین عوامل جهت ابعاد محیطی است. استفاده از دانش  

برون سازمانی نیز كمك بسیاري به كاركنان براي انتقال دانش دارد. مدیریت باید در سازمان تلاش كند  

در بعد مدیریتی، حمایت و پشتیبانی از   اعتماد بین كاركنان و اعتماد بین كاركنان و مدیریت حفظ شود.

كاركنان و مشاركت دادن افراد میانیروي كار و رهبري كاركنان در جهت صحیح و یکسان نسبت به تم

در كارهاي گروهی و مشاركت دادن افراد در تصمیمات كه در بالا بردن سطح یادگیري و اعتماد به نفس  

ها، نقش بسزایی دارد. تشویق كاركنان به صورت مالی و غیرمالی به عنوان كاركنان و ابراز تجربیات آن 

 . باشدمیاي در استقرار مدیریت دانش در سازمان انگیزه

براساس نتایج  عوامل  »مهندسی معکوس، آموزش و تربیت، طراحی دوره هاي آموزشی و توانمندسازي 

كاركنان « به عنوان  راه حل هایی جهت استقرار سیستم  مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی  

(،  19محمدي، ) .،(  26. رضاییان و همکاران)(،20موسوي زاده و همکاران)شناسایی شدند همسو با نتایج  

به نتایج مشابهی دست یافته اند. از این رو می توان گفت كه توسعه مدیریت دانش یکی از مهم ترین 

شاخص هاي پیشرفت سازمانی در عصر حاضر محسوب می گردد. همچنین با توجه به جهت گیري هاي 

اجتماعی با تأكید  ي و  كلان در برنامه پنجم توسعه و چشم انداز بیست ساله كشور به سوي جهش اقتصاد

ها  بر دانایی محوري، بکارگیري و توسعه مدیریت دانش در سازمان ها بسیار حائز اهمیت است. بررسی

حاكی از آن است كه وضعیت راهبرد مدیریت اطلاعات و دانش در سازمان هاي ایران مطلوب نمی باشد  

فرما نیست.  اي مدیریت دانش حکمو وضعیت روشنی بر آرایش سازمانی سازمان هاي مورد مطالعه در راست
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درصد سازمان ها تمركز زدایی و رفع بروكراسی انجام نمی شود و علاوه    70در حال حاضر در بیش از  

(. این در حالی است 4و 3درصد سازمان ها مورد مطالعه شبکه داخلی راه اندازي نشده است)64برآن در 

دانش می باشد.  كه وجود شبکه داخلی مهم ترین زیرساخت فنی براي تبادل و اشتراک گذاري اطلاعات و  

مدیران براي اینکه كاركنانی دانش محور داشته باشند باید سعی كنند تا خود را با آخرین دانش هاي روز 

تطبیق دهند. از دیدگاه مدیریت دانش، ارزشمندترین منابع سازمان، دانش كاركنان می باشد. در واقع  

ان دارد همچنین قبل از اقدام به مبادرت مدیریت دانش، به نوعی تأكید بر دانش محوري كاركنان هر سازم

بر اجراي طرح هاي مدیریت دانش، سازمان نیازمند ارزیابی زیر سیستم هاي سازمانی و منابع موجود 

خود هستند تا مهم ترین و بهترین راهبرد مدیریت دانش را براي خود شناسایی كنند. مدیریت دانش امر 

از نسل به ن براي درک جدیدي نیست، تمدن هاي بشري  انتقال دانش،  اقدام به نگهداري و  سل دیگر 

گذشته و پیش بینی آینده می نمودند. در محیط هاي تجاري پیچیده و پویاي امروزي، تشنگی براي 

دانش روز به روز دامنه گسترده تري می یابد. كه به شدت در حال تغییر و در بیرون سازمان ها در حال 

اینترنت نیز چالش هاي جدیدي را در خلق، نگهداري و مدیریت دانش    انتشار است. فناوري اطلاعات و

سازي موفق سیستم مدیریت دانش در یك سازمان نه تنها  كه براي پیادهبه وجود آورده است. بنابراین  

سازي و كاربرد دانش، ساختار سازمانی،  باید به عوامل درون سازمانی مانند فرایندهاي خلق، انتقال، ذخیره

مدیریتی و فناوري مورد استفاده توجه داشت؛ بلکه عوامل محیط پیرامون سازمان و عوامل فردي نیز مؤثر 

هستند. دلیل این یافته تأثیر محیط پیرامون جهت كسب دانش از بیرون و انتقال آن به سازمان و همچنین 

شود و  محسوب می  باشد. از طرف دیگر مدیریت دانش، مفهومی انسانی نیزانتقال فناوري مورد نظر می

توجه به ابعاد شخصیتی افراد و كاركنان و همچنین فضاي اعتماد بین افراد عامل اثرگذار در انتقال دانش  

 شود.ها و تبدیل دانش ضمنی به صریح محسوب میبین آن

توان گفت توجه به مدیریت دانش امري پویا بوده، نیازمند چیدمانی مناسب از عواملی،  می  همچنین

چون: انسان، فرایندها و زیربناي فرهنگی سازمان است. مدیریت دانش یك فعالیت گروهی و مشاركتی  

ایجاد فرهنگ  باشند. هماهنگی گروهی و  باید در آن دخیل  افراد در كلیه سطوح سازمانی  بوده، همه 

در این میان، ضرورت   زمانی انعطاف پذیر براي نیل به اهداف مدیریت دانش در سازمان مؤثر است.سا

ارزیابی دقیق فرهنگ سازمانی امري الزامی است. آشنا نبودن مدیران ارشد با كلیه ابعاد مدیریت دانش،  

ن می تواند یکی از عوامل توجهی به فضاي سازمانی و فرهنگ حاكم در سازماالزامات پیاده سازي آن، و بی

ناكامی در اجراي مدیریت دانش باشد. عدم نهادینه شدن فرهنگ سازمانی براي پذیرش نظام مدیریت 

دانش، عاملی مهم در عدم اجراي مؤثر مدیریت دانش است. در این راستا، مقاومت سازمانی در برابر تغییر، 

 رود. عاملی مهم در شکست مدیریت دانش به شمار می
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پژوهش حاضر   )تقویت مهارت  6در  انگیزش شغلمقوله  تعهد  ی،  هاي خودتنظیمی، تقویت  افزایش 

بهبود عملکرد سازمانی(  به عنوان پیامدهاي  ي، كارآفرینی و نوآورت، انعطاف پذیري در ارتباطای،  سازمان

انــد.   نتایج  استقرار  سیستم مدیریت دانش در سازمان تامین اجتماعی احصــاء شــده  این  همسو با 

همکاران) و  یافته25ترابی  اند  یافته  دست  مشابهی  نتایج  به  كه (  است  این  از  حاكی  پژوهش  هاي 

شخصیاستراتژي  استراتژي  و  تدوین  )استراتژي  دانش  مدیریت  بههاي  و  سازي(  مستقیم  صورت 

گردد.   نسانی میهاي اغیرمستقیم باعث بهبود نوآوري و عملکرد سازمانی، بهبود فرایند و توسعه قابلیت

 می محسوب عصر حاضر در سازمانی پیشرفت هاي شاخص ترین مهم از یکی دانش مدیریت لذا توسعه

 ساله بیست انداز چشم و توسعه پنجم برنامه در كلان هاي گیري جهت  به توجه با همچنین .گردد

 دانش مدیریت توسعه و بکارگیري محوري، دانایی بر تأكید با اجتماعی و اقتصادي جهش به سوي كشور

است. مزیت هاي رقابتی براي سازمان، در هر زمانی قابل دسترس نیست.   حائز اهمیت بسیار ها سازمان در

شود.   نگهداري  و  حفاظت  آمد،  روز  باید  است،  سازمان  رقابتی  هاي  مزیت  از  یکی  كه  سازمانی  دانش 

نگهداري اطلاعات، اسناد و تجارب، نیازمند مدیریت است. كدگذاري علاوه براینکه در توسعه دانش و  

تاثیر دارد، یکی از راه هاي حفاظت از دانش به شمار می رود مدیریت دانش مزایاي   اشتراک گذاري دانش

ها اعم از سازمان تأمین اجتماعی به همراه دارد. مدیریت دانش علاوه بر بهبود كیفیت زیادي براي سازمان

از اطلاع  بهبود تصمیمكاري، برخورداري  این سازمانات روز و  به  به ها كمك میگیري،  بتوانند  تا  كند 

سازمان كه  است  لذا لازم  دهند  پاسخ  خود  كنندگان  مراجعه  و    نیازهاي  جامع  برنامه  اجتماعی  تأمین 

فراگیري در زمینه مدیریت دانش داشته باشند و به همه عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش براي 

محور   جهت تقویت این بعد در سازمان، دانش  ري و دست یابی به مزیت رقابتی توجه نمایند. ایجاد نوآو

ها  هاي مختلف و ایجاد زیرساختترویج فرهنگ نوآوري و خلاقیت در كاركنان در زمینه كردن سازمان و 

از طریق برگزاري كلاس كردن   هاي مربوطه براي آموزش كاركنان و فراهم و ساختار سازمانی مناسب 

شود. راه اندازي اتاق فکر و استفاده از عوامل انگیزشی  تجهیزات و موارد مورد نیاز كاركنان پیشنهاد می

تواند در اعتلاي فرهنگ دانشی یك سازمان مالی و غیرمالی جهت انتقال تجربیات و دانش در سازمان می

از فناوري انتقال دانش مانند استفاده از شبکه مؤثر باشد. استفاده  هاي اجتماعی درون سازمانی و  هاي 

 شود. سامانه ثبت بهترین تجارب، راهکارهایی جهت اشتراک گذاري دانش در سازمان است كه پیشنهاد می

توان گفت كه مدل استقرار مدیریت دانش، شناختی از سطوح بلوغ مدیریت  در نتیجه گیري كلی می 

كند.  هاي مدیریت دانش استاندارد ایجاد میاي از فعالیت دانش هر سازمان بر اساس ارتباط آن با مجموعه 

كند و اطلاعات هاي مدیریت دانش در هر سازمان ارائه میاین مدل، یك ارزیابی عینی از سطح فعالیت

توسعه  ازنظر  بلوغ  بعدي  به سطح  براي رسیدن  باید سازمان  مناسبی كه  اقدامات  ارزشمندي درزمینه 

 گردد: سازد. از این رو پیشنهادهاي زیر براساس نتایج ارائه میمدیریت دانش انجام دهد را فراهم می
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با توجه به نقش رسالت سازمان به عنوان شرایط علی موثر بر مدیریت داشن پیشنهاد می گردد   -

فاصله بین وضع موجود دانش و دانش مطلوب و مورد نیاز سازمان  و همچنین خلأ دانش سازمان مشخص 

بت شود. لازم است رویه هاي مناسب جهت حذف یا كاهش این فاصله انتخاب گردد. حصول اطمینان نس

هاي موفقیت است.  به برقراري توازن بین دانش صریح و ضمنی سازمان نیز از جمله فاكتورها و شاخص

ایجاد تعهد در بین سطوح مدیریت و كاركنان نسبت به بینش سازمانی و سعی مدیران و كاركنان بر نمونه 

سهیل انجام كارهاي  كردن خود بر اینکه  تسهیم دانش را ترویج نمایند، موجب تقویت كاركرد آن و ت

 در كسب و كار می گردد. تیمی به عنوان یکی از زمینه هاي اصلی نوآوري

به عنوان شرایط زمینه اي در مدیریت دانش سیستمبا توجه به نقش    -   هاي اطلاعاتی و مدیریتی 

 از  مشاركت   و   بهترین همراهی تا  شود ویژه  جه  تو   كاركنان هیجانی  و   ذهنی  هوشبعد   به  گرددمی  توصیه

لذا   .  میشود  قدرتمند  و   هیجانی مثبت  واقعیت  یك  به   منجر  هیجانی   . هوش  گیرد  صورت  كاركنان  جانب

 . گیرد قرار  كار دستور در سازد،می هیجانی آشنا هوش افزایش هايروش با را افراد كه آموزشی هايدوره

نقش    - به  توجه  مدیریت  با  در  گر  مداخله  شرایط  عنوان  به  كنترل  و  نظارت  و  اختیار  تفویض 

 در شده و     گرفته  كار به شناسایی سازمان  در  افراد تخصص و هاها، ویژگیتوانایی دانشپیشنهاد می شود

 .شوند داده مشاركت كاركنان هاي سازمان،گیريتصمیم

به عنوان راهبرد مدیرت دانش در سازمان پیشنهاد می    آموزش و تربیتبه توجه به نقش مولفه    -

 شایسته سالاري  - به سازمان مختلف هايپست در افراد به كارگماري و  استخدام انتخاب، زمینة در شود  

 سازمان، ارشد مدیریتردة   در چه و  عملیاتی بدنة در چه سازمان، سراسر در باید امر این شود. توجه

 است نیاز پستی، هر در و شایسته متخصص  افراد استخدام براي كه است  پرواضح شود. جاري و ساري

برنامه هاي توجه با  سپس و شود مشخص شغلی انتظارات ابتدا تا  امر این به سازمان استراتژیك به 

 .شود پرداخته
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