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 ( 18/01/1404؛ تاریخ پذیرش: 17/06/1403)تاریخ دریافت: 

 چکیده 
های  ای دارد چرا که این رویکرد با ارائه آموزش ها ضرورت ویژه سازی رویکرد نوین یادگیری خُرد در سازمانپیاده      

کند تا با تغییرات  ها کمک میبخشد و به سازمان می موقع، توانایی کارکنان را به سرعت ارتقا  کوچک، هدفمند و به

  خرُد   یادگیری  سازیلذا هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل پیاده   سریع محیطی و تکنولوژیکی سازگار شوند.

ای و از لحاظ شیوه گردآوری  ها بوده است. این پژوهش از لحاظ هدف، تحقیقی توسعهسازمان  در( میکرولرنینگ)

کنندگان در این پژوهش  گیری از روش تحلیل مضمون انجام شده است. مشارکتها، تحقیقی کیفی و با بهرهیافته

شامل اساتید حوزه علوم تربیتی و مدیریت منابع انسانی و کارشناسان و مدیران یادگیری و آموزش سازمانی بود.  

های پژوهش  ژوهش انتخاب شدند. یافتهنفر به عنوان نمونه پ   35گیری هدفمند معیار تعداد  با استفاده از روش نمونه 

ای مورد تحلیل قرار  یافته گردآوری شدند و با استفاده از راهبرد کدگذاری سه مرحله ساختار از طریق مصاحبه نیمه

مضمون فراگیر شناسایی و    6دهنده  مضمون سازمان  49مضمون پایه،    308گرفتند. بر اساس نتایج پژوهش تعداد  

  پشتیبانی،   و  مدیریت  فناوری،  از  استفاده  محتوا،  توسعه  و  طراحی  نیازها،  ترتیب تحلیل بندی شدند. بدین طبقه

  ها پذیری از عوامل پیاده سازی یادگیری خرُد در سازمان انعطاف   و  سازگاری  سازی یادگیری خرُد وفرهنگ  و  ترویج

گردد که کارشناسان و مدیرانی که در بخش آموزش سازمانها و صنایع فعالیت  بود. با توجه به این نتایج پیشنهاد می

 دارند به عوامل شناسایی شده در این پژوهش توجه نمایند.  
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 مقدمه 

ترین های متعددی مواجه هستند که از جمله مهمها با چالشپیچیده و متغیر امروزی، سازماندر دنیای  

ای اشاره کرد. پیشرفت روزرسانی دانش حرفههای کارکنان و بهتوان به نیاز مداوم به توسعه مهارتها میآن 

اجتماعی تحولات  و  بازار  سریع  تغییرات  فناوری،  پاسخ-سریع  به  نیاز  مناسب اقتصادی  و  فوری  گویی 

های سنتی آموزش سازمانی، که معمولاً ها را بیش از پیش برجسته کرده است. در این میان، روشسازمان

توانند به سرعت و با کارایی لازم به  مدت و حضوری استوار هستند، نمیهای آموزشی طولانیبر پایه دوره

هایی مانند نیاز به زمان ها اغلب با محدودیتاین روش.  (2022،  1)تیلور و هانگ   این تغییرات پاسخ دهند

پذیری همراه هستند، که باعث کاهش اثربخشی و کارایی آموزشی  های بالا و عدم انعطافطولانی، هزینه

 شود ها محسوب میبه عنوان یک راهکار نوین آموزشی، پاسخی موثر به این چالش  2یادگیری خُرد.  شودمی

 4است )سیلوا   پذیر انعطاف  بسیار  مکانی  و   زمانی   نظر  از  تنهانه  شیوه  این  . (2020،  3)دولاسینیکی و رینالد 

 فردی   کنترل  به  نیاز  و  بزرگسالان  یادگیری  الگوهای  با  نیز  شناختیروان   نظر  از  بلکه  (،2025و همکاران،  

 (. 2025، 5و همکاران یونیانتی)  دارد  سازگاری آموزش فرایند بر

های اخیر توجه بسیاری از مدیران آموزشی و توسعه منابع انسانی را های نوین که در سالروشیکی از  

. یادگیری خُرد (2018،  7؛ محمد و همکاران2007،  6)لیندنر  به خود جلب کرده است، یادگیری خُرد است

کند که معمولاً در های کوچک و مختصر تقسیم میبه عنوان رویکردی آموزشی، اطلاعات را به بخش

میبازه ارائه  کوتاه  زمانی  انعطاف(2007)لیندرنر،    شوندهای  دلیل  به  رویکرد،  این  قابلیت .  و  پذیری 

  و   )بوخم  ها هماهنگی دارددسترسی بالا، با سبک زندگی پرمشغله افراد و نیازهای سریع آموزشی سازمان

های این رویکرد، با تمرکز بر ارائه محتوای آموزشی به صورت مختصر، دقیق و در بازه(.  2010،  8هملمن

. در (2019،  9دفلیس   )کاپ و  کندزمانی کوتاه، امکان یادگیری مداوم و پایدار را برای کارکنان فراهم می

به گونه  روش، محتوا  ویدئوهای کوتاهای طراحی میاین  قالب  در  مقالات،  (2020،  10)فیتریا   شود که   ،
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ارائه شود، که نه تنها موجب   (2024و دیگران،    2)دنن   های تعاملیو فعالیت  (2007،  1)کرس  هاآزمون 

تر و حفظ بهتر شود، بلکه به یادگیری عمیقو مشارکت یادگیرندگان می  ( 2024،  3)لوهمان  افزایش انگیزه

 . (2024وهمکاران،  4)فیالهو  کند اطلاعات کمک می

های آموزشی موجود،  عنوان یک پاسخ مؤثر به چالشتواند به  ها میسازی یادگیری خُرد در سازمانپیاده

محیط در  مستمر  آموزش  به  نیاز  و  منابع  محدودیت  زمان،  کمبود  شود مانند  مطرح  پویا،  کاری    های 

دهد تا بدون نیاز به حضور فیزیکی  . یادگیری خُرد به کارکنان امکان می(2023،  5)جاووریک و همکاران

از فناوری های طولانی مدت و با بهرهدر کلاس های نوین، به سرعت و در هر مکان و زمانی که گیری 

. این نوع یادگیری، با (2023،  6)سالاما و همکاران   مناسب است، به محتوای آموزشی دسترسی پیدا کنند 

ها را قادر شود و آنوری و کارایی کارکنان میارائه اطلاعات به صورت کوتاه و متمرکز، باعث افزایش بهره

 (.2023،  7)فیدان  روزرسانی کنندهای جدید را کسب کرده و دانش خود را بهسازد تا به سرعت مهارتمی

از دیدگاه مدیران آموزشی، یادگیری خُرد یک ابزار ارزشمند برای ارتقای یادگیری و توسعه سازمانی است.  

ای طراحی کنند که با اهداف سازمانی  های آموزشی را به گونهدهد که برنامهها اجازه میاین رویکرد به آن

های های مدرن مانند اپلیکیشنو نیازهای خاص کارکنان هماهنگ باشد. علاوه بر این، استفاده از فناوری

دهد تا  ، و ابزارهای آموزش آنلاین، به مدیران امکان می(LMS)   های مدیریت یادگیریموبایل، سیستم

به صورت مقرون را  پیادهبه یادگیری خُرد  با دسترسی گسترده  این (2023،  8)لی   سازی کنند صرفه و   .

های آموزشی را فراهم  ها همچنین قابلیت پیگیری پیشرفت یادگیرندگان و ارزیابی اثربخشی برنامهفناوری

  گذاری خود در آموزش را بهبود بخشندکند تا بازده سرمایهها کمک میکنند، که این امر به سازمانمی

 ( 2023، 9)کارلسن و همکاران 

کند،  ها نه تنها به بهبود عملکرد کارکنان کمک میسازی یادگیری خُرد در سازمانبه طور کلی، پیاده

)کوهنک و    دهد تا در برابر تغییرات سریع و پیچیده بازار واکنش نشان دهندها امکان میبلکه به سازمان
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ها  استراتژی کلیدی در توسعه منابع انسانی، به سازمان. یادگیری خُرد به عنوان یک  (2024،  1همکاران 

روز داشته باشند، بلکه فرهنگ یادگیری مستمر و  کند تا نه تنها کارکنانی ماهر و با دانش بهکمک می

پذیری . این روش یادگیری، با انعطاف(2023،  2)سانگ و همکاران  ها ترویج دهندنوآوری را در میان آن

ارتقای قابلیتو کارایی بالا، می ابزار استراتژیک برای تحقق اهداف آموزشی و  های تواند به عنوان یک 

از از این رو، شناخت و بهره(.  2024و دیگران،    3کابالرو   )کوند  سازمانی مورد استفاده قرار گیرد گیری 

ها و پیشرفت ها، بلکه برای هر فردی که به دنبال توسعه مهارتمزایای یادگیری خُرد، نه تنها برای سازمان

های پیشرو، بررسی  شغلی است، اهمیت دارد. با توجه به روند رو به رشد استفاده از این رویکرد در سازمان

پیادهعمیق مورد  در  بهتر  و  میسازی  خُرد  یادگیری  روشکارگیری  بهترین  شناسایی  به  و  تواند  ها 

با این (.  2023،  4)بستی   ها منجر شودها برای بهبود آموزش و توسعه منابع انسانی در سازماناستراتژی 

پیاده سازمانحال،  در  خُرد  یادگیری  چالشسازی  مهم ها  جمله  از  دارد.  را  خود  خاص  این های  ترین 

های فناورانه مناسب، طراحی محتوای آموزشی با کیفیت و تطابق توان به نیاز به زیرساخت ها میچالش

آن با اهداف سازمانی اشاره کرد. همچنین، تغییر فرهنگ سازمانی و پذیرش یادگیری خُرد به عنوان یک 

 (. 2024)دنن و همکاران،  روش آموزشی معتبر و موثر نیز نیازمند زمان و تلاش مستمر است

سازی یادگیری خُرد، اطمینان از ارتباط محتوا با نیازهای ها در پیادههای اصلی سازمانیکی از دغدغه

تواند منجر به  واقعی و روزمره کارکنان است. عدم تطابق محتوای آموزشی با وظایف و نیازهای واقعی می

کاهش انگیزه و مشارکت کارکنان شود. بنابراین، طراحی و توسعه محتوای یادگیری خُرد باید بر اساس 

تحلیل دقیق نیازهای آموزشی و مهارتی کارکنان انجام شود. از طرفی، با توجه به گسترش استفاده از 

ها باید اطمینان های کاری، سازمانهای نوین مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در محیطفناوری

کند تا  رتبط است، بلکه به کارکنان کمک میحاصل کنند که محتوای آموزشی خُرد نه تنها به روز و م

 (.  2021، 5)هامیلتون و همکاران  ها را به دست آورندبرداری از این فناوریهای لازم برای بهرهمهارت

سازی یادگیری خُرد نیازمند تغییراتی در ساختارها و فرآیندهای سازمانی است. از جمله همچنین، پیاده

که امکان ارائه و پیگیری محتوای خُرد را  های مدیریت یادگیریتوان به توسعه سیستماین تغییرات می

ای طراحی شوند که ها باید به گونه. این سیستم(2019، 6)تورگرسون و لانون  آورند، اشاره کردفراهم می
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های آموزشی را ممکن دسترسی آسان به محتوا، پیگیری پیشرفت یادگیرندگان و ارزیابی اثربخشی برنامه

. علاوه بر این، استفاده از یادگیری خُرد به مدیران منابع انسانی و آموزشی امکان (2021،  1)کینگ  سازند

روزرسانی  ها بهای کارکنان را با توجه به نیازهای متغیر بازار و تکنولوژی های توسعه حرفه دهد تا برنامهمی

 (2018، 2)امرسون و برگ  کنند

سازی های امروزی، پیادهگویی به نیازهای آموزشی در سازماندر نهایت، با توجه به اهمیت و ضرورت پاسخ

ها مورد  وری و کارایی سازماناستراتژی کلیدی برای ارتقای بهرهتواند به عنوان یک  یادگیری خُرد می

کند تا نه ها کمک میپذیر، به سازماناستفاده قرار گیرد. این رویکرد، با تسهیل یادگیری مداوم و انعطاف

مهارت آنتنها  بلکه  بخشند،  بهبود  را  کارکنان  فعلی  چالشهای  برای  را  کنند ها  آماده  نیز  آینده    های 

سازی موفق یادگیری خُرد و شناسایی  . از این رو، بررسی دقیق عوامل مؤثر بر پیاده(2014،  3)مارگول

شیوه  بهرهبهترین  برای  ویژهها  اهمیت  آموزشی،  رویکرد  این  از  میبرداری  بررسی  این  دارد.  تواند  ای 

گویی به نیازهای پویا و  ها در مسیر بهبود و توسعه منابع انسانی و پاسخراهنمایی ارزشمند برای سازمان 

 . بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالاتی از جمله؛ چگونه وکار باشد متغیر محیط کسب

  ها روش  داد؟ چه  تطابق  نیازها   این  با   را  خُرد  یادگیری  و   کرد  شناسایی  را  کارکنان  آموزشی  نیازهای  توانمی

نقش  وجود  هاسازمان  در  خُرد  یادگیری  موثر  سازیپیاده  برای  ابزارهایی  و   و  نوین  هایفناوری  دارد؟ 

 می باشد. چیست؟  خُرد یادگیری فرآیند بهبود در دیجیتال ابزارهای

 روش پژوهش 

از سازی یادگیری خُرد )میکرولرنینگ( در سازماناین پژوهش با هدف طراحی و پیاده ها انجام شده و 

پی توسعه دانش موجود و  ای قرار میمنظر هدف، در زمره تحقیقات توسعه  این معنا که در  به  گیرد؛ 

ها، این مطالعه هاست. از نظر روش گردآوری دادهسازی مفاهیم نظری در بستر واقعی سازمانکاربردی

صورت پذیرفته است؛ روشی که برای   4ن رویکرد تحلیل مضموگیری از  ماهیتی کیفی دارد و با بهره

رود و با تمرکز بر شناسایی مضامین معنادار، تحلیل محتوای کیفی متون گفتاری و نوشتاری به کار می

الگوهای مفهومی پنهان در داده  این   در  کنندگان مشارکت  جامعهسازد.  ها را فراهم میامکان استخراج 

 مدیریت   و  تربیتی  علوم  هایحوزه   در  متخصص  دانشگاهی   اساتید  یعنی  اصلی،  گروه  دو   شامل  پژوهش
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. این ترکیب است  بوده  سازمانی   آموزش  و  یادگیری  حوزه  متخصصان  و  کارشناسان   مدیران،  و   انسانی  منابع

های های نظری و تجربی، و به منظور ارتقاء غنای دادهمندی از دیدگاهکنندگان با هدف بهرهاز مشارکت 

انتخاب شده است. فرآیند نمونهگردآوری  انجام   هدفمند با رویکرد معیارمحورگیری به صورت  شده 

ای، سابقه تحقیقاتی،  گرفت؛ بدین معنا که انتخاب افراد بر اساس دارا بودن شرایط خاصی نظیر تجربه حرفه 

نفر که واجد معیارهای   35یا مسئولیت اجرایی در حوزه یادگیری و آموزش صورت گرفت. در مجموع،  

طور   در این پژوهش مصاحبه هر فرد به  کنندگان نهایی انتخاب شدند. مدنظر بودند، به عنوان مشارکت

داد  1متوسط   اشباع  روند  و  انجامید  طول  به  مصاحبة  هساعت  از  سومها  و  فرایند    بیست  شد.  آغاز 

دادهمقوله  یافت که  ادامه  تا جایی  و کدگذاری  تبیین شود.ســازی  بهترین شکل  به  ابزار گردآوری   ها 

پذیری بالایی برخوردار است و به پژوهشگر امکان ساختاریافته بود که از انعطافهای نیمهها مصاحبهداده

پرسشمی با طرح  مصاحبه،  کلی  چارچوب  رعایت  و  دهد ضمن  افکار  عمق  به  تعقیبی  و  تکمیلی  های 

 .کنندگان نفوذ کندتجربیات مشارکت

داده راهبرد  تحلیل  اساس  بر  در    ایمرحلهکدگذاری سهها  شد.  گام،  کدگذاری بازانجام  نخستین   ،

ها بود که حاوی معنا و مفهوم خاصی بودند. این هایی از متن مصاحبهگذاری بخششناسایی و برچسب

بندی شدند؛  دسته  مضامین فرعی گرفتند، به عنوان  کنندگان نشأت میکدها که از خود اظهارات مشارکت 

داده دل  از  مستقیماً  که  آمدهمضامینی  بیرون  دیدگاهها  و  تجارب  ادراکات،  بیانگر  و  اولیه اند  های 

، پژوهشگر با بررسی ارتباط بین مضامین کدگذاری محوری کنندگان هستند. در مرحله بعد، یعنی  شرکت

قالب دستهفرعی، آن در  را  این دستهتر طبقههای منسجمها    دهنده مضامین سازمانها که  بندی کرد؛ 

تری های مفهومی روشنگیری روایت و امکان شکلکنند  ، به ساختاردهی معنا کمک میشوندنامیده می

می فراهم  مرحله  را  در  نهایت،  در  انتخابی سازند.  کلکدگذاری  نگاهی  با  پژوهشگر  مضامین ،  نگر، 

به  سازمان تا  تحلیل کرد  و  تجمیع  را  فراگیردهنده  واقع   مضامین  در  فراگیر،  این مضامین  یابد؛  دست 

توانند پاسخی جامع به سؤال اصلی تحقیق ارائه دهند. این چترهای مفهومی اصلی پژوهش هستند که می

ها انجام شد تا انسجام و عمق لازم های مکرر دادهوبرگشتی و با بررسیصورت رفتمرحله تحلیل، بهسه 

های دستی صورت گرفت و هم از ابزارهای که در کل فرایند، هم تحلیلدر تحلیل فراهم شود. ضمن این

 . دهی کدها و مضامین بهره گرفته شدامانافزاری برای سنرم
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(، شامل 1985)  1های حاصل از این مطالعه، از چهار معیار پیشنهادی لینکلن و گوبا برای اعتباریابی یافته

گیری شد. در راستای تحقق معیار  بهره  5و تأییدپذیری  4پذیری ، اطمینان3پذیری انتقال،  2باورپذیری 

که دو نفر از دانشجویان دکتری ای گونهباورپذیری، پژوهشگر از تکنیک توصیف همتایان استفاده کرد؛ به

ها را مجدداً  طور مستقل بخشی از مصاحبهاند، بهتر تجربه کار با روش تحلیل مضمون را داشتهکه پیش

های کدگذاری نمودند. این اقدام به منظور اطمینان از صحت تحلیل اولیه پژوهشگر و کنترل سوگیری 

داده تفسیر  فرایند  در  انتقالاحتمالی  افزایش  منظور  به  گرفت.  صورت  یافتهها  از  پذیری  نیز  روش  ها 

کنندگان، امکان تعمیم  استفاده شد که ضمن تأمین تنوع مشارکت  گیری هدفمند معیارمحورنمونه

مشورت  ها، از  پذیری تحلیلها را فراهم ساخت. برای اطمینان های مشابه در دیگر سازماننتایج به بافت

موض خبرگان  با  صاحبمستمر  و  سازمانیوعی،  آموزش  حوزه  در  که   نظران  شد  استفاده 

ها به اصلاح مسیر تحقیق و افزایش دقت فرایندها منجر گردید. در راستای دستیابی به بازخوردهای آن 

با   پژوهشگر  تأییدپذیری،  های ذهنی، و های میدانی، بازتابثبت و ضبط مستمر یادداشتمعیار 

 .ها توسط دیگر پژوهشگران فراهم شود، تلاش نمود تا امکان ارزیابی مجدد یافتهجزئیات روند تحلیل

  6بازبینی فرآیند توسط خود ها، پژوهشگر همچنین از روش  برای افزایش روایی و دقت نهایی تحلیل

ها چندین مرتبه بازبینی  استفاده کرد؛ بدین صورت که تمامی مراحل گردآوری، کدگذاری، و تحلیل داده

ها،  منظور سنجش پایایی یافتهو اصلاح شد تا احتمال بروز خطا به حداقل برسد. یکی از اقدامات تکمیلی به

بود. در این روش، یکی از دانشجویان دکتری بدون اطلاع از   ضریب توافق بین کدگذاراناستفاده از  

تعداد   اولیه،  در کدگذاری  نمود.  ثانویه  انجام کدگذاری  به  اقدام  اولیه،  مفهومی    12کدگذاری  شاخص 

مورد بین دو کدگذار اختلاف    3شاخص شناسایی شد که در    15استخراج شده بود و در کدگذاری دوم،  

کاپای کوهن محاسبه ضریب  با  داشت.  وجود  زیر  نظر  فرمول  اساس  عدد  بر  که   80/0،  آمد  به دست 

   60/0قبول  است، زیرا این عدد از آستانه قابل  قبول ابزار تحلیل کیفیپایایی بالا و قابلدهنده  نشان

گران است. این نتیجه مؤید آن است که فراتر رفته است و بیانگر همگرایی ذهنی قابل توجه بین تحلیل

 . اندشده از ثبات و قابلیت بازتولید کافی برخوردار بودهی انجامهاکدگذاری

 
1.  Lincoln & Guba 
2 . Credibility 
3 . Transferability 
4 . Dependability 
5 . Confirmability 
6 . Self-Audit 
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پایایی 
تعداد  توافق 

تعداد  توافق  امکان پذیر 
>

𝟏𝟐

𝟏𝟓
= 𝟎/𝟖 

 های پژوهش یافته

ها به بررسی  های پژوهش به طور جامع و دقیق ارائه شده است. این یافتهدر این بخش از مقاله، یافته

پردازد. هدف  ها بر مباحث مورد بررسی در پژوهش میها و تأثیرات آن تحلیل دادهنتایج حاصل از تجزیه و  

کند و  این بخش، ارائه شواهد و اطلاعات کلیدی است که به روشن شدن موضوعات تحقیقاتی کمک می

 .نگر در زمینه مورد نظر خواهد بودهای علمی و پیشنهادات آیندهگذار استنباطپایه

 (: کدگذاری باز، محوری و انتخابی برای شناسایی عوامل پیاده سازی یادگیری خُرد 1جدول شماره )

 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 

مضامین  

 فراگیر 

مهارت  تحلیل شناسایی  عملکرد،  بهبود  برای  نیاز  مورد  های 

مهارت شکاف  و  دانش  شغفی  های  نیازهای  بررسی  فعلی،  های 

ها بر نیازهای آموزشی،  تاثیر آن کارکنان، ارزیابی تغییرات محیطی و  

 . آوری بازخورد از کارکنان در مورد نیازهای آموزشیجمع 

  نیازهای  شناسایی

 آموزشی 

 نیازها  تحلیل

مدت و بلندمدت آموزشی، همسو کردن اهداف  تعیین اهداف کوتاه

استراتژی  با  شاخص آموزشی  تعریف  سازمانی،  قابل  های  های 

گیری برای ارزیابی پیشرفت، شناسایی منابع و ابزارهای مورد  اندازه 

اهداف   تعیین  در  ذینفعان  مشارکت  اهداف،  به  دستیابی  برای  نیاز 

روزرسانی اهداف آموزشی بر اساس بازخوردها  آموزشی، بازنگری و به 

 .و تغییرات محیطی

  اهداف  تنظیم

 آموزشی 

ایجاد شناسایی ذینفعان کلیدی، تحلیل نیازها و انتظارات ذینفعان،  

و  کانال  منظم  جلسات  تنظیم  دوطرفه،  و  موثر  ارتباطی  های 

آوری و بررسی بازخوردها به منظور  گفتگوهای باز با ذینفعان، جمع 

اطلاع  مداوم،  و  بهبود  تغییرات  مورد  در  مستمر  و  شفاف  رسانی 

 .هاپیشرفت 

 ذینفعان   با  ارتباط

داده جمع  دادهآوری  تحلیل  کارکنان،  عملکرد  با  مرتبط  های  های 

ها برای  آموزشی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف، استفاده از داده 

تعیین نیازهای آموزشی خاص، پیگیری پیشرفت کارکنان بر اساس  

  از  استفاده

 عملکرد   هایداده 
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 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 

مضامین  

 فراگیر 

های بازخورد برای بهبود محتوا و  های آموزشی، استفاده از داده داده 

کلی روش  عملکرد  بر  خُرد  یادگیری  تأثیر  ارزیابی  یادگیری،  های 

 . سازمان

نوآوری  و  جدید  روندهای  تأثیر شناسایی  بررسی  صنعت،  در  ها 

روندهای صنعت بر نیازهای آموزشی، تحلیل رقبا و وضعیت بازار برای  

بینی تغییرات آینده در صنعت و تأثیر  تعیین نیازهای یادگیری، پیش 

مهارت  شناسایی  آموزش،  بر  اساس  آن  بر  نیاز  مورد  جدید  های 

های فعلی با روندهای  تغییرات صنعت، ارزیابی میزان تطابق آموزش 

 صنعت

 تحلیل   و  تجزیه

 صنعت   روندهای

ارزیابی کیفیت و میزان منابع آموزشی موجود، شناسایی منابع داخلی  

های منابع موجود  و خارجی مرتبط با یادگیری خرُد، تحلیل قابلیت

ها و بودجه منابع آموزشی،  برای پشتیبانی از یادگیری، بررسی هزینه

روزرسانی یا ارتقاء منابع موجود، بررسی دسترسی  شناسایی نیاز به به

 و قابلیت استفاده از منابع آموزشی برای کارکنان. 

  منابع  بررسی

 موجود 

تحلیل  آموزشی،  نیازهای  بر  تکنولوژیکی  تغییرات  تأثیر  شناسایی 

تغییرات محیطی و تأثیر آن بر عملکرد سازمان، بررسی نیاز به ابزارها  

های جدید برای یادگیری، ارزیابی تغییرات در محیط کار و و فناوری 

های ناشی  ها و فرصتنیاز به سازگاری در آموزش، شناسایی چالش 

 از تغییرات محیطی، پیگیری روندهای نوین در تکنولوژی آموزشی 

  و  محیطی  تغییرات

 تکنولوژیکی 

کوتاه  و  بلندمدت  آموزشی  اهداف  راهبردهای  تعیین  مدت، طراحی 

چالش  با  مقابله  برای  بر  آموزشی  آینده  اقدامات  تأثیر  تحلیل  ها، 

پیش  خُرد،  برنامه یادگیری  اساس  بر  آموزشی  نیازهای  های  بینی 

اهداف سازمانی،   با  اقدامات آموزشی  استراتژیک، بررسی هماهنگی 

 . ارزیابی و اصلاح راهبردهای آموزشی بر اساس بازخورد

  و  اقدامات

 آینده   راهبردهای

تحلیل  مرتبط،  آموزشی  نیازهای  شناسایی  و  فعلی  وظایف  بررسی 

آموزش  تأثیر  ارزیابی  آموزشی،  نیازهای  و  عملکرد  بین  های  ارتباط 

عملکرد  گذشته بر عملکرد وظایف، شناسایی نقاط قوت و ضعف در  

های تخصصی بر اساس وظایف شغلی،  کارکنان، تحلیل نیاز به آموزش 

 . های آموزشیبررسی تغییرات در وظایف و تأثیر آن بر برنامه 

  و  وظایف  تحلیل

 عملکرد 
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 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 

مضامین  

 فراگیر 

ویژگی حرفهشناسایی  و  فردی  نیازهای  های  تحلیل  کارکنان،  ای 

ویژگی اساس  بر  مهارت یادگیری  ارزیابی  کارکنان،  دانش  های  و  ها 

قابلیت  بررسی  کارکنان،  برای  قبلی  کارکنان  استعدادهای  و  ها 

سازی شده، بررسی تأثیر  های شخصییادگیری، تحلیل نیاز به آموزش 

 های یادگیری های کارکنان بر روش ویژگی

  هایویژگی

 کارکنان

بر موضوعات کاربردی و   محتوای آموزشی کوچک و خاص، تمرکز 

بخش به  محتوا  تقسیم  طراحی  عملی،  اجرایی،  و  هضم  قابل  های 

های کلیدی و  محتوای متناسب با نیازهای فوری، تأکید بر توانمندی 

و  مهارت  هدفمند  صورت  به  محتوا  ساختاردهی  نیاز،  مورد  های 

  عملی   و  خاص  موضوعات  به  که  کوتاه  آموزشی  های، بخش مشخص

 فوری   نیازهای  و  پرداخته

  محتوای خرُد و

 هدفمند

  و  طراحی

 محتوا توسعه

ای محتوای آموزشی بر اساس جدیدترین اطلاعات، اصلاح  ارتقاء دوره 

روزرسانی بر اساس بازخورد کاربران، اضافه کردن اطلاعات جدید  و به

به  و  مرور  موجود،  محتوای  تغییرات  به  اساس  بر  منظم  روزرسانی 

پیشرفت  با  تطابق  به محیطی،  تکنولوژیکی، حفظ  و  علمی  روز  های 

 .بودن محتوای آموزشی

  روزرسانیبه

 محتوا   مستمر

ارائه   و کاربرپسند،  رابط کاربری ساده  با  آموزشی  طراحی محتوای 

از فرمت  استفاده  یافته،  و ساختار  قابل فهم  به صورت  های  مطالب 

های غیرضروری در ارائه  آموزشی متنوع و سازگار، کاهش پیچیدگی

تهیه   تسهیل  راهنماییمحتوا،  محتوا،  از  استفاده  برای  واضح  های 

 دسترسی به محتوای آموزشی

  محتوای  تنظیم

  برای  آموزشی

 آسان   استفاده

های آموزشی سازمان، ارتباط  هماهنگی محتوا با اهداف و استراتژی 

مستقیم محتوا با نیازهای آموزشی سازمان، طراحی محتوای متناسب  

مشی خط  چشم با  با  محتوا  تطابق  سازمانی،  مأموریت  های  و  انداز 

برنامه  با  آموزشی  محتوای  انطباق  سازمان،  سازمان،  توسعه  های 

 همسویی محتوا با معیارهای عملکرد سازمان. 

  یکپارچگی محتوا

  آموزشی  اهداف  با

 سازمان 

ارائه   کارکنان،  فوری  و  واقعی  مشکلات  حل  برای  محتوا  طراحی 

های  های کاربردی و عملی از مسائل روزمره، تمرکز بر مهارت مثال 

های اجرایی، ایجاد محتوا که به راحتی در محیط عملی و توانمندی 

  تمرکز محتوا بر

 عملی   کاربرد
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چالش  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  باشد،  استفاده  قابل  های  کار 

 .های کلیدی و عملیاتیموجود، آموزش مهارت 

  مختلف،   هایپلتفرم   طریق  از  محتوا   به  آسان  دسترسی  از  اطمینان

  محتوای   طراحی  ها،عامل سیستم  و  هادستگاه   انواع  با  محتوا  سازگاری

  های قابلیت  کردن  فراهم  کامپیوتر،  و  تبلت  موبایل،  در  استفاده  قابل

  محتوای   ارائه  محتوا،  کردن  پیدا  در  سهولت  برای  فیلتر  و  جستجو

 . کاربران  مختلف  نیازهای  با  تطابق  مناسب،  مکان  و  زمان  در  آموزشی

  و  پذیریدسترس 

 سازگاری محتوا 

به کردن  قابلیت  فراهم  آموزشی،  محتوای  آسان  و  سریع  روزرسانی 

تغییر   و  اصلاح  امکان  موجود،  محتوای  اصلاح  برای  لازم  ابزارهای 

های منظم  روزرسانی اساس بازخورد کاربران، پشتیبانی از به محتوا بر  

امکان   تغییرات جدید،  با  آموزشی  انطباق محتوای  و سیستماتیک، 

 . طور مستمرتجدید نظر در محتوای آموزشی به

  روزرسانیبه   امکان

 اصلاح محتوا   و

  طراحی   مختلف،  فناوری  ابزارهای  میان  انسجام  و  هماهنگی

  یکپارچه   صورت  به  متنوع  هایفناوری   از  که  آموزشی  هایسیستم

  تطابق   چندمنظوره،  آموزشی  هایپلتفرم   سازیپیاده   کنند،  استفاده

  از   استفاده  سازمانی،  استانداردهای  با  آموزشی  هایفناوری 

  سازی یکپارچه   یادگیری،  تسهیل  برای  سازگار  هایفناوری 

  انتخاب   و  بررسی  آموزشی،  ابزارهای  و  یادگیری  مدیریت  هایسیستم

 باشند   یکدیگر  مکمل  که  هاییفناوری 

  یکپارچگی

  در  هافناوری 

 آموزش 

  از استفاده

 فناوری 

  اولیه   هایآموزش   ارائه  فهم،  قابل  و  ساده  کاربری  هایرابط   طراحی

  تمامی   برای  فناوری  به  دسترسی  تضمین  فناوری،  از  استفاده  برای

  کاربران،   برای  آموزشی  راهنماهای  و  مستندات  ایجاد  کاربران،

  مکان،   و  دستگاه  هر  از  دسترسی  قابلیت  با  هایفناوری   سازیپیاده 

  آسان   استفاده  امکان  ایجاد  فناوری،  دسترسی  مشکلات  رفع  و  بررسی

 . ویژه  نیازهای  با  افراد  برای

  و  پذیریدسترس 

  از  آسان  استفاده

 فناوری 

  باشد،   داشته  را  کاربر  با  تعامل  قابلیت  که  آموزشی  محتوای  تولید

  آموزشی،   محتوای  طراحی  برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده

  آنی   ارزیابی  و  بازخورد  ارائه  تعاملی،  هایتمرین   و  هاسازی شبیه  توسعه

  مجازی،   و  افزوده  واقعیت  هایفناوری   از  استفاده  یادگیرندگان،  به

  محتوای  ایجاد

 هوشمند   و  تعاملی
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  یادگیرندگان،   فردی  نیازهای  اساس   بر  آموزشی  محتوای   طراحی

 تعاملی  محتوای  طریق  از  یادگیری  تجربه  ارتقاء 

روزرسانی منظم  ارائه پشتیبانی فنی مستمر برای کاربران فناوری، به 

ابزارهای آموزشی، بررسی و رفع مشکلات و خطاهای  نرم  و  افزارها 

ویژگی توسعه  و  ارتقاء  فناوری  فناوری،  تامین  به های  مستمر،  طور 

به  برای  لازم  امکانات  و  ارزیابی  منابع  و  نظارت  فناوری،  روزرسانی 

های مداوم برای  ای، فراهم کردن آموزش طور دوره وضعیت فناوری به

 های جدید کاربران در مورد فناوری 

  و  پشتیبانی

  روزرسانیبه

 فناوری 

پیاده  و  راه طراحی  در  حل سازی  نوآورانه  از  های  استفاده  یادگیری، 

های جدید و پیشرفته برای بهبود فرآیندهای آموزشی، بررسی  فناوری 

های آموزشی، تشویق به خلاقیت  های نوین در محیطو تست فناوری 

فناوری  پیادهدر کاربرد  پروژهها،  با سازی  و تحقیقاتی  ابتکاری  های 

های نوآورانه، استفاده از  استفاده از فناوری، ایجاد فضای باز برای ایده 

 ها در زمینه فناوری تجربیات موفق دیگر سازمان 

  نوآوری  و  خلاقیت

  از  استفاده  در

 فناوری 

  فناوری،   از  استفاده  در  مختلف  هایتیم  میان  همکاری  فضای  ایجاد

  استفاده   گروهی،  تعاملات  تسهیل  برای  فناوری  ابزارهای  سازیپیاده 

  همکاری   تسهیل  موثر،  ارتباطات  برقراری  برای  ارتباطی  هایفناوری   از

  مدیریت   و  ایجاد  فناوری،  طریق  از  مدرسین  و  یادگیرندگان  بین

  استفاده  در  افزاییهم و هماهنگی فناوری، بر مبتنی کاری هایگروه 

  درون   تعاملات  ارتقاء   برای  فناوری  از  استفاده  مشترک،  هایفناوری   از

 سازمانی 

  تعامل  و  همکاری

 فناوری   با

  مجازی،   و  دیجیتال  یادگیری  هایمحیط  سازیپیاده   و  طراحی

  های محیط   ایجاد   برای  مصنوعی  هوش  های فناوری   از  استفاده

  برای   فناوری  ابزارهای  کارگیریبه  شده،  سازیشخصی  یادگیری

  فضاهای   کردن  فراهم  یادگیری،  فرآیندهای  مدیریت  و  نظارت

  از   استفاده  یادگیرندگان،  نیازهای  با  تطابق  قابلیت  با  یادگیری

  فضاهای   ایجاد  آموزشی،  هایمحیط  بهبود  برای  یادگیری  هایداده 

  آموزشی   هایمحیط  توسعه  پیشرفته،  هایفناوری   بر  مبتنی  یادگیری

 دارند   هوشمند  و  خودکار  یادگیری  توانایی  که

  هایمحیط  ایجاد

 هوشمند   یادگیری
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سازی یادگیری خرُد، ارزیابی  پیادهتخصیص منابع مالی مناسب برای  

زیرساخت  تامین  بهینه و  و  مدیریت  فناوری لازم،  منابع  های  سازی 

بهبود   و  بررسی  خُرد،  یادگیری  از  پشتیبانی  برای  انسانی 

افزاری، نظارت بر استفاده بهینه از منابع و  های فنی و نرمزیرساخت 

های مدیریت منابع برای نظارت  سازی سیستم امکانات موجود، پیاده 

ها  ریزی برای ارتقاء و توسعه زیرساخت ها، برنامه بر عملکرد و هزینه 

 بر اساس نیازهای یادگیری خُرد 

  و  منابع  مدیریت

 هازیرساخت 

  و  مدیریت

 پشتیبانی

برگزاری   کاربران،  مشکلات  رفع  برای  فنی  پشتیبانی  خدمات  ارائه 

ابزارهای  دوره  با  آشنایی  برای  آموزشی  فراهم  های  خرُد،  یادگیری 

مهارت  ارتقاء  برای  آموزشی  منابع  ایجاد  کردن  کاربران،  فنی  های 

فناوری  از  بهتر  استفاده  برای  آموزشی  مستندات  و  های  راهنماها 

صورت سریع و موثر،  یادگیری خرُد، پشتیبانی از رفع مشکلات فنی به

سازی یادگیری  های فنی در مراحل مختلف پیاده ارائه مشاوره و کمک 

های پشتیبانی آنلاین و تعامل با کاربران برای  خُرد، توسعه سیستم

 حل مسائل فنی

پشتیبانی فنی و 

 آموزشی 

خُرد،  برنامه  یادگیری  محتوای  در  منظم  تغییرات  اجرای  و  ریزی 

های آموزشی، مدیریت و ارزیابی  روزرسانی فناوری نظارت بر روند به

های مختلف برای  تأثیر تغییرات بر فرآیند یادگیری، هماهنگی با تیم

بهپیاده  تغییرات  بهسازی  و  نیازها  تحلیل  مؤثر،  روزرسانی  صورت 

فرآیندهای   طراحی  کاربران،  بازخورد  اساس  بر  آموزشی  محتوای 

پیاده  و  بررسی  اختلالات،  کاهش  برای  تغییر  سازی  مدیریت 

 های آموزشی ها و روش جدیدترین تکنولوژی 

مدیریت تغییرات و  

 هاروزرسانی به

پیاده  و  خُرد،  طراحی  محتواهای  کیفیت  ارزیابی  معیارهای  سازی 

آوری و تحلیل بازخورد کاربران برای بهبود کیفیت، نظارت بر  جمع 

های یادگیری و شناسایی مشکلات کیفیتی، ارزیابی  عملکرد سیستم 

ها، بهبود مستمر بر  اثربخشی محتوای یادگیری خرُد در ارتقاء مهارت 

های کنترل کیفیت اساس نتایج ارزیابی و بازخوردها، توسعه سیستم

سازی فرآیندهای ارزیابی  برای پایش منظم محتوای آموزشی، پیاده 

 های یادگیری خرُد گیری موفقیت برنامه برای اندازه 

مدیریت کیفیت و  

 ارزیابی 
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سازمان،   مختلف  واحدهای  میان  مؤثر  ارتباطی  فرآیندهای  ایجاد 

تیمتسهیل   میان  پیاده همکاری  برای  فنی  و  آموزشی  سازی  های 

اجرای  یادگیری خُرد، هماهنگی منابع و فعالیت  برای  های مختلف 

های مشترک  ریزی جلسات و کارگاه یکپارچه یادگیری خُرد، برنامه 

های مشترک برای توسعه  برای تبادل نظر و تجربیات، مدیریت پروژه 

های ارتباطی برای بهبود  و بهبود محتوای یادگیری خُرد، ایجاد شبکه 

همکاری  از  حمایت  واحدها،  میان  واحدهای  تعاملات  میان  های 

 های یادگیری خرُد مختلف برای اجرای مؤثر استراتژی 

هماهنگی و  

همکاری میان  

 واحدها 

استراتژی  پیاده تدوین  برای  جامع  در  های  خرُد  یادگیری  سازی 

مدت برای رسیدن به اهداف  ریزی بلندمدت و کوتاهسازمان، برنامه

برنامه  تدوین  و  نیازها  تحلیل  خرُد،  برای  یادگیری  عملیاتی  های 

های مناسب برای ارتقاء  سازی مؤثر، بررسی و انتخاب تکنولوژی پیاده 

های  سازی و ارزیابی پیشرفت استراتژی یادگیری خُرد، نظارت بر پیاده 

به  و  توسعه  خرُد،  برنامه یادگیری  اساس  روزرسانی  بر  آموزشی  های 

فناوری  و  نیازها  مسئولیت تغییرات  تعیین  زمان ها،  و  های  بندی ها 

 ها سازی استراتژی مربوط به پیاده 

ریزی و  برنامه 

 استراتژی 

های یادگیری مداوم برای کاربران، ایجاد فضاهای  فراهم کردن فرصت 

اشتراک  به  برای  و  تعاملی  منابع  ارائه  دانش،  و  تجربیات  گذاری 

و   تعامل  از  پشتیبانی  مداوم،  و  خودآموز  یادگیری  برای  ابزارهایی 

سیستم توسعه  یادگیری،  ارتقاء  برای  کاربران  میان  های  همکاری 

طراحی   کاربران،  متغیر  نیازهای  به  پاسخ  برای  مداوم  یادگیری 

ایجاد  برنامه  یادگیری،  تجربه  بهبود  برای  تعاملی  یادگیری  های 

 های پشتیبانی برای ارتقاء یادگیری مداوم و تعامل کاربران شبکه 

پشتیبانی از  

یادگیری مداوم و  

 تعامل

تشویق و حمایت از نوآوری در طراحی محتوای یادگیری خرُد، ارائه  

های خلاقانه، توسعه فرآیندهای  منابع و امکانات برای آزمایش ایده 

پروژه  از  پذیرش  حمایت  و  ارزیابی  خُرد،  یادگیری  در  نوآورانه  های 

های جدید برای ارتقاء یادگیری خُرد، تشویق به استفاده از  تکنولوژی 

بهروش  یادگیری،  مشکلات  حل  برای  خلاقانه  کارگیری  های 

های آموزشی برای بهبود محتوای یادگیری خُرد، حمایت از  نوآوری 

 ها و مطالعات جدید در زمینه یادگیری خُرد پژوهش 

پشتیبانی از  

 نوآوری و خلاقیت 
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برنامه  از  ارائه  استفاده  توانمندسازی کاربران در  برای  آموزشی  های 

برگزاری کارگاه  و  ارتقاء  یادگیری خرُد، طراحی  برای  آموزشی  های 

به  مهارت  کمک  برای  آموزشی  مواد  و  منابع  ایجاد  کاربران،  های 

کاربران در یادگیری مؤثر، پشتیبانی از فرایندهای آموزشی و کمک  

تنظیم  و  آموزشی  نیازهای  ارزیابی  ابزارها،  بر  به کاربران در تسلط 

های یادگیری  های توانمندسازی متناسب، فراهم کردن فرصتبرنامه 

و توسعه برای کاربران، ایجاد فضاهای یادگیری و منابع آموزشی برای  

 ارتقاء توانمندی کاربران 

مدیریت آموزش و  

توانمندسازی  

 کاربران 

های محلی، تطبیق  تنظیم محتوا با فرهنگ سازمانی، استفاده از مثال 

مخاطبان   با  واحدها،  سازمان زبان  مختص  محتوای  ارائه   ،

محتوای  شخصی ترجمه  خاص،  نیازهای  اساس  بر  محتوا  سازی 

 المللی به زبان محلی.بین

سازی  بومی 

محتوای یادگیری  

 خُرد 

  و  ترویج

 سازی فرهنگ 

مدیران ارشد، تخصیص منابع مالی، تاکید بر یادگیری  لب حمایت  ج

های  خُرد در جلسات مدیریت، تشویق مدیران به مشارکت در برنامه 

اهمیت  تبیین  مدیران،  توسط  مشاوره  و  راهنمایی  ارائه  یادگیری، 

 یادگیری خرُد در جلسات استراتژیک 

حمایت مدیریت و  

 رهبری 

ترویج یادگیری به عنوان ارزش سازمانی، تاکید بر یادگیری مداوم،  

های آموزشی منظم، تشویق به خودآموزی، سازماندهی  ارائه فرصت 

 های یادگیری تعاملی. رویدادهای یادگیری، ایجاد محیط 

ایجاد فرهنگ  

 یادگیری پیوست 

های یادگیری، تقویت همکاری  برگزاری جلسات گروهی، ایجاد شبکه 

از   استفاده  کارکنان،  دانش،  شبکه میان  تبادل  برای  اجتماعی  های 

 های آموزشی. گذاری تجربیات، برگزاری کارگاه تشویق به اشتراک 

تسهیل تعاملات  

 اجتماعی 

های موفق یادگیری خرُد، ارائه الگوهای عملی، دعوت  معرفی داستان 

اشتراک  به  برای  موفق  کارکنان  از  از  استفاده  تجربیات،  گذاری 

نمایش   موفق،  رویکردهای  از  استفاده  به  تشویق  موردی،  مطالعات 

 نتایج مثبت یادگیری خُرد. 

سازی و  نمونه 

 الگوهای موفق 

های امتیازدهی،  ها برای مشارکت در یادگیری، ایجاد نظام ارائه پاداش 

چالش  طریق  از  یادگیری  به  برنامه تشویق  ارائه  انگیزشی،  ها،  های 

 های رشد شغلی، تشویق به یادگیری فعال. سازی فرصت فراهم

تشویق و انگیزش  

 کارکنان
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 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 

مضامین  

 فراگیر 

از رسانه  استفاده  های سازمانی  برگزاری جلسات آموزشی توجیهی، 

اطلاع پیام برای  ارسال  محتوای  رسانی،  ایجاد  آموزشی،  منظم  های 

کارگاه  برگزاری  دسترس،  قابل  از  آموزشی  استفاده  آموزشی،  های 

 پوسترها و ابزارهای تبلیغاتی. 

بخشی و  آگاهی

 رسانی اطلاع 

خط  تدوین  خُرد،  یادگیری  از  حمایت  قوانین  های  مشیتنظیم 

ارزیابی،   معیارهای  تعریف  پشتیبان،  ساختارهای  ایجاد  یادگیری، 

 های آموزشی. های تشویقی، تعیین مسئولیت تدوین سیاست 

تدوین  

های  سیاست 

پشتیبان یادگیری  

 خُرد 

استفاده  ارائه محتوا در قالب پیاده های قابل  سازی یادگیری  روزانه، 

سازی یادگیری  های مدیریت منابع انسانی، یکپارچه خُرد در سیستم

های یادگیری در جریان کار، استفاده  با ابزارهای کاری، ارائه فرصت 

منابع   به  دسترسی  تسهیل  یادگیری،  برای  دیجیتال  ابزارهای  از 

 یادگیری. 

ادغام یادگیری  

خُرد در فرایندهای  

 کاری 

امکان تنظیم و تغییر سریع محتوای یادگیری خرُد بر اساس نیازهای  

سازی، دسترسی به  جدید سازمان، استفاده از محتوای قابل شخصی

قالب  در  خُرد  ارائه  محتوای  پادکست(،  متن،  )ویدئو،  مختلف  های 

محتوای یادگیری خرُد در چندین زبان، تطبیق محتوا با مخاطبان  

 مختلف.

پذیری در  انعطاف 

 محتوا 

  و سازگاری

 پذیری انعطاف 

های دیجیتال موجود، استفاده  سازی یادگیری خُرد با پلتفرم یکپارچه 

فناوری  شخصیاز  برای  مصنوعی  هوش  مانند  نوین  سازی  های 

دستگاه  روی  بر  اجرا  قابلیت  خرُد،  )موبایل،  یادگیری  مختلف  های 

سیستم  ارتقاء  کامپیوتر(،  از  تبلت،  پشتیبانی  برای  مختلف  ها  انواع 

به  خرُد،  یادگیری  فناوری محتواهای  منظم  مورد  روزرسانی  های 

 استفاده در یادگیری خُرد. 

سازگاری با  

 های جدید فناوری 

برنامه  سریع  و  تطبیق  استراتژیک  تغییرات  با  خُرد  یادگیری  های 

با   آموزشی  نیازهای جدید  به  پاسخگویی  امکان  ساختاری سازمان، 

به خرُد  محتوای  اهداف  ارائه  و  خرُد  یادگیری  میان  هماهنگی  روز، 

جدید سازمان، توسعه محتوای خُرد بر اساس بازخوردهای کارکنان  

راه  ارائه  پروژه حلو ذینفعان،  برای  خُرد  یادگیری  و وظایف  های  ها 

 جدید 

پاسخگویی به  

 تغییرات سازمانی



 

 

 

 

 

 

 

 114              1403 زمستان، 43، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 

مضامین  

 فراگیر 

زمان  در  و  خودآموز  صورت  به  خرُد  یادگیری  نیاز  ارائه  مورد  های 

کارکنان، دسترسی به محتوای آموزشی در هر زمان و مکان، امکان  

های  های دلخواه، تطبیق برنامه توقف و ادامه دادن به آموزش در زمان 

های زمانی متنوع کارکنان، استفاده از محتوای  یادگیری خرُد با برنامه 

 های محدود های کوتاه برای زمان خُرد در قالب 

پذیری  انعطاف 

 زمانی 

های متنوع برای پاسخگویی به  ارائه محتوای یادگیری خرُد در قالب 

از  سبک  استفاده  یادگیری )بصری، شنیداری، عملی(،  های مختلف 

های تطبیقی برای تشخیص سبک یادگیری کارکنان و تنظیم  ارزیابی 

محتوا بر اساس آن، امکان انتخاب و تطبیق محتوا با نیازهای فردی،  

های  تشویق به استفاده از محتوای یادگیری خُرد متناسب با سبک

های آموزشی مختلف برای دستیابی به  یادگیری متنوع، ارائه گزینه

 اهداف یادگیری. 

سازگاری با  

های  سبک 

 یادگیری مختلف 

پلتفرم فراهم و  ابزارها  در  سازی  خُرد  یادگیری  برای  مختلف  های 

های کاری متنوع )دفتر، دورکاری، فضاهای آموزشی(، امکان  محیط

محیط  در  خُرد  یادگیری  از  ارائه  استفاده  حضوری،  و  مجازی  های 

تیم برای  خُرد  یادگیری  کاری  راهکارهای  شرایط  و  مختلف  های 

دسترسی  اساس  بر  محتوا  تنظیم  کاربران،  متفاوت،  مختلف  های 

 پذیر کارگیری ابزارهای تعاملی برای ایجاد تجربه یادگیری انعطاف به

پشتیبانی از  

های  محیط

یادگیری  

 تغییرپذیر 
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 های پژوهشگر(: عوامل پیاده سازی یادگیری خُرد در سازمان، منبع: یافته 1شکل )

مضمون   308های انجام شده تعداد  (، پس از تحلیل مصاحبه 1بر اساس نتایج جدول و نمودار شماره )

 49پایه در مرحله کدگذاری باز شناسایی و استخراج شد. مضامین پایه در مرحله کدگذاری محوری به  

  ذینفعان،  با   ارتباط  آموزشی،  اهداف  تنظیم  آموزشی،   نیازهای  دهنده از جمله، شناسایی مضمون سازمان

  و  محیطی   تغییرات  موجود،  منابع   بررسی  صنعت،  روندهای   تحلیل  و  تجزیه  عملکرد،  هایداده  از  استفاده

  و خُرد محتوای کارکنان، های ویژگی عملکرد،  و  وظایف تحلیل آینده،  راهبردهای و  اقدامات تکنولوژیکی،

  با   محتوا   یکپارچگی   آسان،   استفاده  برای   آموزشی  محتوای  تنظیم  محتوا،  مستمر  روزرسانیبه  هدفمند،

 امکان   محتوا،  سازگاری  و   پذیریدسترس  عملی،   کاربرد  بر  محتوا  تمرکز  سازمان،   آموزشی  اهداف

  فناوری،  از  آسان  استفاده  و  پذیریدسترس  آموزش،  در  هافناوری  یکپارچگی  محتوا،  اصلاح  و  روزرسانیبه

 از   استفاده  در  نوآوری  و  خلاقیت  فناوری،  روزرسانیبه  و  پشتیبانی  هوشمند،  و   تعاملی  محتوای  ایجاد

  ها،زیرساخت  و   منابع   مدیریت  هوشمند،  یادگیری  های محیط  ایجاد   فناوری،  با   تعامل   و   همکاری  فناوری،

  و  هماهنگی   ارزیابی،   و  کیفیت  مدیریت  ها، روزرسانیبه  و  تغییرات  مدیریت  آموزشی،  و   فنی  پشتیبانی

 نوآوری  از  پشتیبانی  تعامل،   و   مداوم  یادگیری  از  پشتیبانی  استراتژی،  و  ریزیبرنامه  واحدها،  میان  همکاری

 مدیریت   حمایت  خُرد،  یادگیری  محتوای  سازیبومی  کاربران،  توانمندسازی  و  آموزش  مدیریت  خلاقیت،  و

 تشویق   موفق،  الگوهای  و  سازینمونه   اجتماعی،   تعاملات  تسهیل  پیوست،  یادگیری  فرهنگ  ایجاد  رهبری،  و
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 ادغام   خُرد،   یادگیری  پشتیبان  هایسیاست  تدوین   رسانی، اطلاع  و   بخشی آگاهی  کارکنان،   انگیزش  و

 پاسخگویی  جدید،   هایفناوری  با   سازگاری  محتوا،  در  پذیریانعطاف  کاری،  فرایندهای   در  خُرد  یادگیری

 از   پشتیبانی  مختلف،  یادگیری  هایسبک  با  سازگاری  زمانی،  پذیریانعطاف  سازمانی،  تغییرات  به

تغییرپذیر تقلیل یافتند و نهایتا در مرحله کدگذاری انتخابی، مضامین سازمان دهنده    یادگیری  هایمحیط

تحلیل  6به   عناوین؛  با  فراگیر   و  مدیریت  فناوری،  از  استفاده  محتوا،  توسعه  و  طراحی  نیازها،  مضمون 

 بندی شدند.  پذیری دستهانعطاف و سازگاری  سازی،فرهنگ  و ترویج  پشتیبانی،

 بحث و نتیجه گیری 

ها بوده است. روش کار این سازمان  در(  میکرولرنینگ)  خُرد  یادگیری  سازیهدف پژوهش حاضر پیاده

با   محقق  که  بود  بدین صورت  و    35پژوهش  انسانی  منابع  مدیریت  تربیتی،  علوم  حوزه  اساتید  از  نفر 

مورد تحلیل قرار داد. در مرحله کارشناسان و مدیران آموزش و یادگیری سازمانی مصاحبه کرده و نتایج را  

ها شناسایی و استخراج شد. در مرحله کدگذاری محوری مضمون پایه از مصاحبه   308تعداد  کدگذاری باز  

مضمون فراگیر از   6کد محوری تقلیل یافتند و در مرحله کدگذاری انتخابی به    49تعداد این مفاهیم به  

تحلیل   و   ترویج   پشتیبانی،   و   مدیریت  فناوری،  از  استفاده  محتوا،  توسعه  و  طراحی  نیازها،   جمله 

در ادامه به شرح و تبیین هر کدام از مضامین .  شدند   بندیدسته   پذیریافانعط  و  سازگاری  سازی،فرهنگ

 فراگیر پرداخته شده است.

 نیازها  . تحلیل1

یافته اساس  پیادهبر  فرآیند  اساسی و زیرساختی در  الزامات  از  پژوهش، یکی  این  از  سازی های حاصل 

است. این مؤلفه، که   تحلیل دقیق و چندلایه نیازهای آموزشیها،  اثربخش یادگیری خُرد در سازمان

مند نیازهای آموزشی، تدوین اهداف آموزشی مبتنی  از تجمیع عناصر مختلفی نظیر شناسایی علمی و نظام

های عملکردی، تحلیل روندهای نفعان، استفاده هدفمند از دادهبر شواهد، برقراری ارتباط اثربخش با ذی

سازمانی، درک تحولات محیطی و فناوری، توجه های درونجاری در صنعت، ارزیابی منابع و زیرساخت 

های فردی و  در نهایت بررسی ویژگی  محور، تحلیل وظایف شغلی و عملکرد شغلی، وبه راهبردهای آینده

دهی راهبردی به طراحی و اجرای یادگیری سازمانی کارکنان شکل گرفته است، نقشی بنیادین در جهت

های دولاسینیکی و رینالد  سویی نتایج این بخش با مطالعات پیشین نظیر پژوهشهم  کند.خُرد ایفا می

( گواهی بر اهمیت و اجماع نظری در مورد جایگاه تحلیل نیازها  2019( و نیز کاپ و دفلیس )2020)

عنوان نقطه شروع طراحی مداخلات آموزشی در بسترهای فناورانه و نوین است. از منظر تبیینی، تحلیل به
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های دانشی، مهارتی و شناخت شکافمند برای  مثابه فرآیندی نظامتوان بهنیازهای آموزشی را می

برنامه  نگرشی مسیر  که  کرد  تصمیمتلقی  از  را  آموزشی  سمت گیری ریزی  به  شهودی  های 

و شواهد هدایت میگیری تصمیم داده  بر  مبتنی  به  کند. در چنین چارچوبی، سازمان نههای  قادر  تنها 

می کارکنان  جاری  و  واقعی  نیازهای  میشناسایی  بلکه  آینده،  شود،  روندهای  گرفتن  درنظر  با  تواند 

پایدار سرمایه انسانی طراحی نماید. برنامه این، تحلیل برافزون  های یادگیری خُرد را در راستای توسعه 

که   دارد  را  قابلیت  این  متننیازها  و  هدفمند  را  آموزشی  محتوای  طراحی  بافت  فرایند  با  اسب 

هدایت کند. این موضوع از آن جهت حائز اهمیت است که در یادگیری خُرد، محتوا باید مختصر،   سازمانی

ای کارکنان منطبق باشد. در غیاب کاربردی، مرتبط با وظایف شغلی، و در عین حال با نیازهای لحظه

یابد  تحلیل نیازهای دقیق، خطر تولید محتوای آموزشی نامرتبط، تکراری یا فاقد ارزش واقعی افزایش می

از منظر راهبردی نیز،   و این امر موجب اتلاف منابع سازمان و کاهش انگیزش یادگیرندگان خواهد شد. 

نیازهای آموزشی کمک می تا  تحلیل  راستا با گیری و هماهداف آموزشی روشن، قابل اندازهکند 

های هداف خرد و کلان، ضامن اثربخشی برنامهتدوین گردد. این انطباق میان ا  اهداف کلان سازمانی

های یادگیری خُرد و نیز تسهیل ارزیابی نتایج آن در سطوح مختلف سازمانی است. افزون بر این، در محیط 

تواند  کاری پویایی که پیوسته با تحولات فناورانه و تغییرات محیطی روبرو هستند، تحلیل مستمر نیازها می

 پذیری سازمانی شود. ساز ارتقاء چابکی آموزشی و انطباق عنوان مکانیزمی تطبیقی عمل کرده و زمینهبه

 محتوا   توسعه   و  . طراحی2

اهمیت طراحی و توسعه محتوای آموزشی متناسب با های محوری این پژوهش،  یکی دیگر از یافته

سازی یادگیری خُرد است. این یافته دلالت بر آن دارد که موفقیت در پیاده  های یادگیری خُردویژگی

توجهی در گرو تولید محتوایی است که با منطق، ساختار و فلسفه این رویکرد نوین آموزشی  به میزان قابل

تنها باید از نظر حجم، ساختار و زمان ارائه، با اصول راستا باشد. در این چارچوب، محتوای آموزشی نه هم

گوی نیازهای فوری،  ای طراحی شود که بتواند پاسخیادگیری خُرد انطباق داشته باشد، بلکه باید به گونه

محیطموقعیت در  یادگیرندگان  کاربردی  و  کامحور  باشد. های  ترکیب   ری  حاصل  پژوهشی،  یافته  این 

روزرسانی مستمر محتوا به،  خُردسازی و هدفمندی محتوا :ای است که شاملدهندهمضامین سازمان

فناوری و  محیطی  تغییرات  با  سریع ،  متناسب  و  آسان  استفاده  برای  محتوا  ساختار  ،  تنظیم 

،  تأکید بر کاربرد عملی و میدانی محتوا،  یکپارچگی محتوای یادگیری با اهداف راهبردی سازمان

دسترس پلتفرمتضمین  طریق  از  چندمنظوره  فناورانهپذیری  اصلاحات  امکانو    های  پذیری 

های طراحی محتوای باشد. این عناصر در کنار یکدیگر، بنیانمی  سریع و مستمر در محتوای تولیدشده
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دهند و در مجموع به تولید دانش سازمانی کاربردی،  سازی یادگیری خُرد را شکل میاثربخش برای پیاده

یافتهای و قابل دسترس میلحظه  )انجامند.  فیتریا  با مطالعات  لیندرنر )2020های حاصل  و  2007(،   )

راستا هستند و بر اهمیت نقش محتوای خرُد و پویای آموزشی در  ( هم2024کوند کابالرو و همکاران )

ظرفیتبهره از  اثربخش  میگیری  تأکید  خُرد  یادگیری  در   ورزند.های  محتوا  طراحی  نظری،  منظر  از 

می را  خُرد  همچون  یادگیری  مفاهیمی  با  موقعیتتوان  یادگیری  نظریه شناخت  و    محورطراحی 

محور بودن له و تجربه مرتبط دانست؛ جایی که یادگیری در بستر واقعی، با تمرکز بر حل مسئ  توزیعی

رخ می بهآن  باید  آموزشی  محتوای  بنابراین،  قالبگونهدهد.  در  بتواند  که  طراحی شود  کوتاه،  ای  های 

معنادار و قابل استفاده فوری ارائه گردد. این محتوا باید همسو با سناریوهای واقعی کاری و متناسب با  

هایی باشد، صرفاً به یک های فرهنگی، شغلی و فناورانه سازمان باشد. اگر محتوا فاقد چنین ویژگیزمینه 

کند، بلکه موجب اتلاف زمان و منابع تنها یادگیری را تسهیل نمی شود که نهانباشت اطلاعات بدل می

شد.  بهبرافزون  خواهد  فناورانه  تحولات  که  کنونی  پرشتاب  دنیای  در  لحظه این،  نیازهای  صورت  بر  ای 

روزرسانی سریع و متناسب با پذیری کافی برای بهانعطاف، محتوا باید از  گذارندآموزشی تأثیر می

جدیدداده ساخت  های  و  ماژولار  طراحی  زمینه،  این  در  باشد.  از برخوردار  استفاده  محتوا،  یافته 

تواند زمینه را برای سازی یادگیری میهای شخصیگیری از الگوریتمهای مدیریت یادگیری، و بهرهفناوری

کننده در این پذیری نیز عاملی تعیینتطبیق بهتر محتوا با نیازهای فردی کارکنان فراهم آورد. دسترس

های مختلف هایی طراحی شود که از طریق ابزارها و پلتفرم زمینه است؛ بدین معنا که محتوا باید در فرمت

در   برای کاربران تسهیل کند.   راحتی قابل استفاده باشد و تجربه یادگیری را)موبایل، تبلت، وب و ...( به

می طراحی  خُرد  یادگیری  بستر  در  که  محتوایی  سازمان  شود،  نهایت،  استراتژیک  اهداف  با  باید 

تنها  و از سطح انتزاعی به کاربرد عملی در سطح شغلی پیوند بخورد. این همراستایی، نه  یکپارچه باشد

افزایش می شود آموزش، در خدمت توسعه سرمایه انسانی و  دهد، بلکه باعث میاثربخشی یادگیری را 

نباید صرفاً   خُرد  یادگیری  در  توسعه محتوا  و  بنابراین، طراحی  گیرد.  قرار  کلی سازمان  عملکرد  ارتقاء 

محور و مبتنی  فرآیند استراتژیک، دادهعنوان یک فعالیت فنی یا اجرایی نگریسته شود، بلکه یک  به

های آموزشی نوین شی حیاتی در موفقیت یا ناکامی سیاستاست که نق  ای سازمانیبر تحلیل زمینه

 کند. ایفا می

 فناوری  از  . استفاده3

سازی یادگیری نتایج دیگر پژوهش نشان داد که استفاده از فناوری و دیجیتال یکی دیگر از عوامل پیاده

ها در آموزش،  یکپارچگی فناوری ها می باشد. این یافته پژوهشی حاصل ترکیب مضامینخُرد در سازمان
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از  دسترس  استفاده آسان  تعاملی و هوشمند، پشتیبانی و بهپذیری و  ایجاد محتوای  روزرسانی  فناوری، 

های یادگیری ایجاد محیطو    فناوری، خلاقیت و نوآوری در استفاده از فناوری، همکاری و تعامل با فناوری

 (2023  ،  همکاران  و  کارلسن)،  (2023  ،  لی)می باشد. نتایج این بخش از پژوهش با تحقیقات    هوشمند

همسو می باشد. در راستای تایید این یافته پژوهشی می توان اذعان نمود  (2023 ، همکاران  و سالاما)و 

سازی یادگیری خُرد به عنوان یک عامل کلیدی و اساسی، به دلایل مختلفی  استفاده از فناوری در پیادهکه  

های مختلف و پلتفرمها در آموزش، امکان استفاده مؤثر از ابزارها  ضروری است. نخست، یکپارچگی فناوری

پذیری و استفاده آسان از فناوری، کارکنان را قادر آورد. دسترسرا برای انتقال محتوای خُرد فراهم می

گذرانی زیاد یا  سازد تا به سرعت و به راحتی به منابع آموزشی دسترسی پیدا کنند، بدون نیاز به وقتمی

دهد بلکه های اضافی. ایجاد محتوای تعاملی و هوشمند، نه تنها جذابیت یادگیری را افزایش میپیچیدگی

تری درک کنند و به کاربرد عملی آنها پی ببرند.  کند تا مفاهیم را به طور عمیقبه یادگیرندگان کمک می

روزرسانی فناوری نیز نقش مهمی دارد تا مطمئن شویم ابزارهای مورد استفاده همیشه به پشتیبانی و به

های جدیدی برای طراحی و  مانند. خلاقیت و نوآوری در استفاده از فناوری، فرصتمیروز و کارآمد باقی 

تواند به بهبود تجربه یادگیری کمک کند. همکاری و تعامل با  کند که میارائه محتوای آموزشی ایجاد می

آورد که در یادگیری خُرد اهمیت گذاری دانش را فراهم میفناوری، امکان یادگیری اجتماعی و اشتراک

ایجاد محیط ویژه دارد.  میای  موجب  نیز  یادگیری هوشمند  و  های  مداوم  به صورت  یادگیری  که  شود 

وری و اثربخشی فرآیند یادگیری به طرز سازگار با نیازهای فردی و سازمانی صورت گیرد، در نتیجه، بهره

 یابد. قابل توجهی افزایش می

 پشتیبانی  و  . مدیریت4

عنوان عامل  های نوین و ابزارهای دیجیتال بهنقش فناورییکی دیگر از نتایج اساسی این پژوهش، 

است. این یافته که از ترکیب   هاسازی یادگیری خُرد در سازمانکننده و ضروری در پیادهتسهیل 

ها در فرآیند آموزش، سهولت دسترسی و یکپارچگی فناوریای همچون  دهندهمضامین سازمان

روزرسانی و پشتیبانی فنی مداوم، خلاقیت  فناوری، تولید محتوای تعاملی و هوشمند، بهکاربری  

بهره در  نوآوری  تعاملو  فناورانه،  ابزارهای  از  بر گیری  مبتنی  مشارکتی  یادگیری  و  پذیری 

گیری دهد که بدون بهرهحاصل شده است، نشان می  های یادگیری هوشمندفناوری، و طراحی محیط

پیاده فناوری،  از  بودهدفمند  خواهد  غیرممکن  تقریباً  خُرد  یادگیری  اثربخش  با    . سازی  مذکور  یافته 

راستا است؛ این ( هم2023( و سالاما و همکاران )2023(، کارلسن و همکاران )2023مطالعات اخیر لی )

نیز بر اهمیت فناوری بهپژوهش انعطافعنوان زیرساخت کلیدی یادگیریها  سازمانی  پذیر  های نوین و 

تنها نقش پشتیبان را در یادگیری خُرد ایفا  توان اذعان نمود که فناوری نهتأکید دارند. در این راستا، می
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نیز عمل   روزرسانی محتوای آموزشیبستر اصلی طراحی، ارائه، ارزیابی و بهعنوان  کند، بلکه بهمی

شود محتوای خُرد از طریق ابزارهایی چون سازی فناوری با فرآیند آموزش موجب مییکپارچه  .کند می

واقعیت افزوده و هوش ،  های مدیریت یادگیریهای مدیریت دانش، سامانههای یادگیری، پلتفرماپلیکیشن 

صورت کارآمد و منطبق بر نیازهای خاص هر فرد یا شغل ارائه گردد. این یکپارچگی باعث مصنوعی، به

سهولت دسترسی   .شودتسریع در انتقال دانش، افزایش اثربخشی یادگیری، و ارتقاء تجربه یادگیرنده می

ها در ، مزیتی رقابتی برای سازمانهای قابل حمل و مبتنی بر فضای ابریبه محتوا از طریق فناوری

در عین حال، طراحی محتوای تعاملی و هوشمند، با    .آوردهای پویا و پیچیده امروزی فراهم میمحیط

مولفه  از  شبیهاستفاده  بلادرنگ،  بازخورد  نظیر  آزمون هایی  یادگیری سازی،  مسیرهای  و  انطباقی،  های 

در  شخصی بسزایی  نقش  بهشده،  و  شناختی،  درگیری  انگیزش،  دانش افزایش  عملی  کارگیری 

کند که ابزارها همواره ها و پشتیبانی فنی، تضمین میروزرسانی مستمر زیرساخت دارد. به  شدهکسب

ها  روزرسانی شده و مانع از کهنگی یا ناکارآمدی سیستممتناسب با تغییرات فناورانه و نیازهای سازمانی به

، امکان سازی یادگیری خُردعنوان مزیت رقابتی در پیادهرانه بهنوآوری فناو علاوه بر این،    .شوند

الگوهای نوین آموزشی را فراهم می یادگیری مبتنی بر بازی، هوش مصنوعی برای توسعه  سازد؛ مانند 

ها این امکان هایی به سازمانسازی محتوا. چنین نوآوریهای شخصیتحلیل رفتار یادگیرنده، یا الگوریتم

می که  را  و دهد  تطبیقی  پویا،  فرآیندی  به  ایستا،  و  خطی  حالت  از  را  آموزش  فرآیند 

دادهکه در آن—های یادگیری هوشمندمحیطنهایتاً، خلق    . محور تبدیل کنندیادگیرنده های ها 

— انجامد رفتاری، عملکردی و تعاملی یادگیرندگان تحلیل شده و به طراحی مسیرهای یادگیری بهینه می

یادگیرییا  از  یننو  سطحی  تواندمی زند؛  را رقم  بهرهدگیری  اثربخشی،  با  ای که در آن  تناسب  وری، و 

کننده،  تنها ابزار تسهیلاز این منظر، فناوری نه  .شودزمان محقق میطور همنیازهای فردی و سازمانی به

آید؛  شمار میسازی اثربخش یادگیری خُرد در بستر سازمانی بهدر راستای پیاده  آفرینعاملی تحولبلکه  

تواند  گذاری مناسب و انطباق با فرهنگ سازمانی، میریزی استراتژیک، سرمایهعاملی که به شرط برنامه

 . ساز توسعه سرمایه انسانی در عصر دیجیتال گرددزمینه 

 سازیفرهنگ  و  . ترویج 5

 سازی پیاده  فرآیند  در  بنیادین  ارکان  از  یکی  ها،سازمان  در  آن  فرهنگی  سازینهادینه  و  خُرد  یادگیری  ترویج

 از  مؤلفه،  این   که  دهد می  نشان  پژوهش  این   هاییافته.  شودمی  محسوب  آموزشی  رویکرد  این  اثربخش

 یادگیری  فرهنگ  تقویت  مدیریت،  فعالانه  حمایت  محتوا،  سازیبومی  همچون  مضامینی  تلفیق  طریق

  ارتقاء  انگیزشی،   سازوکارهای  ایجاد  موفق،   هاینمونه  از  گیریبهره  اجتماعی،  تعاملات  تسهیل  پیوسته،
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 در  خُرد  یادگیری  سازییکپارچه   و  یادگیری،  حامی  هایسیاست  تدوین  اثربخش،  رسانیاطلاع  و  آگاهی

 کارلسن  و(  2024)  همکاران  و  دنن  تحقیقات  نتایج  با  راستاهم  یافته  این. است  گرفته  شکل  کاری  فرایندهای

 سازینهادینه  در  سازمانی   و   فرهنگی  عوامل  حیاتی   اهمیت  بر  نیز  هاآن  در  که  است(  2023)  همکاران  و

  حتی  مناسب،  فرهنگی  زیربنای  یک  گیریشکل  بدون  واقع،  در.  است  شده  تأکید  نوین  هاییادگیری

 سازمان   در  یادگیری  تحول  به  منجر  تنهایی   به  توانند نمی  نیز  آموزشی  محتوای  و  ابزارها  ترینپیشرفته 

  و  شغلی  هایویژگی  و  سازمانی   خاص  هایزمینه   گرفتن  درنظر  با  محتوا  سازیبومی  زمینه،  این  در.شوند

 این.  باشد  عملیاتی   و   مرتبط  معنادار،  مخاطبان  برای  خُرد  یادگیری  که  شودمی  موجب  کارکنان،   رفتاری

 سوی   از.است  دانش   سازیدرونی  فرایند  در  کلیدی   نیاز پیش  سازمانی،  بافت   و  نیازها  با   محتوایی  انطباق 

 برای   امن  روانی  فضای  ایجاد  در  انکاری  غیرقابل  نقش  سازمان،  رهبری  و  مدیریت  مستمر  حمایت  دیگر،

 که  مدیرانی.  کندمی  ایفا   کارکنان  درونی  انگیزش  تحریک و  آموزش،  فرایند  به  بخشیمشروعیت یادگیری،

  تمامی   در  یادگیری  فرهنگ  گسترش  برای  را  زمینه  کنند،می  عمل  یادگیرنده   الگوهای  عنوان  به  خود

 است   آن  مستلزم  پیوسته  یادگیری  فرهنگ  تقویت  و   ایجاد   این،   بر  علاوه  .سازند می  فراهم   سازمان  سطوح

  شغلی   هویت  از  ناپذیرجدایی  بخشی  عنوانبه  بلکه  تشریفاتی،  یا  مقطعی  فعالیتی  عنوان به  نه  یادگیری  که

 طریق   از  یکدیگر،  با  مستمر  تعامل   در   کارکنان  که  یابد می  تحقق  زمانی  امر،  این.  شود  تلقی  سازمانی  و

 تسهیل .  کنند  تجربه  تعاملی  و  جمعی  صورتبه  را  یادگیری  فرایند  تجارب،  اشتراک  و  بازخورد  وگو،گفت

  مشاهده  که  چرا  دارد،   کلیدی   نقشی  مسیر  این   در  نیز   موفق  الگوهای  معرفی   و   اجتماعی   تعاملات 

  دهی،پاداش  و   تشویق  .باشد   داشته  قدرتمندی  الگویی   و  انگیزشی  نقش  تواند می  همتایان  هایموفقیت

 داوطلبانه   مشارکت  تواندمی  باشد،  همراه  خُرد  یادگیری  ملموس  مزایای  سازیشفاف  با  که  زمانی  ویژهبه

  و   بخشیآگاهی  همچنین،.  دهد  کاهش   را  تغییر  برابر  در   احتمالی   هایمقاومت  و  داده  افزایش  را  کارکنان

  و  رسمی  هایکانال  طریق  از  خُرد،  یادگیری  تأثیرات  و   نتایج   ها، ارزش  درباره   اثربخش  رسانیاطلاع

  نهایت،  در  . شودمی  آموزشی  رویکرد  این   به  نسبت  مثبت  های نگرش  تثبیت  موجب  ارتباطی،  غیررسمی

 روزمره   فرآیندهای  و  کاری  ساختارهای  در  خُرد  یادگیری  سازینهادینه  و  پشتیبان  هایسیاست  تدوین

 عنوان به   نه  را  خُرد  یادگیری  که  هاییسازمان.  بود  خواهد  آموزشی  رویکرد  این  پایداری  ضامن  سازمان،

 قادر   کنند،می  تلقی  خود  انسانی   سرمایه  توسعه  و  وریبهره  نظام  از  بخشی  مثابهبه  بلکه  جنبی،   فعالیتی

 توان می  ترتیب،   بدین  . آورند  فراهم  را  کارکنان  های قابلیت  مستمر  توسعه  برای  لازم  های زمینه  بود  خواهند

 تحقق   لازم  شرط  بلکه  کنندهتسهیل   عامل  فقطنه  خُرد،  یادگیری  ترویج  و  سازیفرهنگ   که  گرفت  نتیجه

 ساختار  و  فرهنگ  در  درستی  به  اگر  که  رویکردی  است؛  سازمانی  بستر  در  رویکرد  این  پایدار  و  آمیزموفقیت

 . باشد آفرینیتحول و پذیریانعطاف مستمر، یادگیری محرک موتور تواندمی شود،  تنیده سازمان
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 پذیری انعطاف  و   . سازگاری6

 سازی پیاده  بنیادین  ارکان  از  یکی  عنوانبه  پذیریانعطاف  و  سازگاری  پژوهش،   هاییافته  نهایتا بر اساس

 کلیدی   هایمؤلفه  از  ایمجموعه   تلفیق  حاصل   عامل،  این .  گردید   شناسایی   هاسازمان  در   خُرد  یادگیری

 به   نسبت  پذیریواکنش  نوین،  هایفناوری  با  سازگاری  محتوا،  ارائه  و  طراحی  در  پذیریانعطاف  نظیر

 از   پشتیبانی   و  یادگیری،   متنوع  هایسبک  با  انطباق  زمانی،   پذیریانعطاف  سازمانی،  و  محیطی  تغییرات

 همکاران   و   کوهنک  مطالعات  با  بخش  این   از  حاصل   نتایج .  است  تغییرپذیر  و   سیال   یادگیری  هایمحیط

 اهمیت   مؤید  و  راستاهم(  2024)  همکاران  و  کابالرو  کوند  و(  2023)  همکاران  و  سانگ  ،(2024)

 در   پذیریانعطاف  و  سازگاری  .باشدمی  نوین  هاییادگیری  از  برداریبهره  در  سازمانی   پذیریانعطاف

 در  که  است  امروزی  هایسازمان  در  راهبردی  ضرورتی   بلکه  عملکردی، مزیت یک  صرفاً   نه  خُرد،   یادگیری

 سرعت   به  که  هستند  آن  نیازمند  هاسازمان.  کنندمی  فعالیت  فناورانه  و  پویا  پیچیده،  هایمحیط   بستر

 کارکنان یادگیری متنوع هایسبک و  شغلی متغیر نیازهای محیطی، تغییرات فناورانه، تحولات به نسبت

  و   بازآفرینی  قابلیت  معنای  به  محتوا  در  پذیریانعطاف  شرایطی،  چنین  در.  دهند  نشان  واکنش  خود

  تکنولوژیکی   تغییرات  با  متناسب  همواره  محتوا  این  که  ایگونهبه  است،  آموزشی   مطالب  مداوم  روزرسانیبه

  اهداف  با  آن  بهتر  انطباق   امکان  یادگیری،  کیفیت  ارتقاء  ضمن  امر  این.  بماند  باقی   روزبه  شغلی  الزامات  و

  هایپلتفرم  نظیر  نوین  های فناوری  با  سازگاری  دیگر،   سوی  از  .سازدمی  فراهم  نیز  را  سازمان  راهبردی

 محتوای   و  افزوده  واقعیت  تعاملی،  ابزارهای،  (LMS)یادگیری    مدیریت  هایسیستم  آنلاین،  یادگیری

  و   شده سازیشخصی  تعاملی،  را  یادگیری  هایتجربه  که  دهد می  را  امکان  این  هاسازمان  به  ای،چندرسانه

  با  متناسب  را  یادگیری  که  دهدمی  را   اجازه  این  کاربران  به  نیز  زمانی  پذیریانعطاف.  سازند   پذیردسترس 

 های محیط  در  ویژهبه  امر  این  که   کنند،  تجربه  کاری  های فعالیت  در  اخلال  ایجاد  بدون   و  خود  آزاد  زمان

  با  خُرد  یادگیری سازگاری .است آموزشی مشارکت افزایش در کلیدی عاملی  پرمشغله، و پراسترس کاری

  اثربخشی  افزایش   در  اساسی   عاملی   نیز(  تعاملی  و   حرکتی  شنیداری،  دیداری،)  یادگیری  مختلف  های سبک 

 بهبود  موجب کاربران شناختی ترجیحات با  منطبق آموزشی های تکنیک  از گیریبهره زیرا است، آموزش

  و  تغییرپذیر  یادگیری  هایمحیط   از  پشتیبانی  همچنین،.  شودمی   محتوا  عملی  کاربرد  و  یادسپاری  درک،

 از   بخشی  به  ایزوله  آموزشی  فرایند  یک  از  را  خُرد  یادگیری  کار،  واقعی  بستر  در  یادگیری  پذیریادغام

 بدل سازمان  عملکرد  در  شده درونی عنصری به  آموزش ترتیب، بدین  و  کند می تبدیل  کار   طبیعی جریان

 در   خُرد   یادگیری  اثربخش  استقرار  جهت  کاربردی   پیشنهاد  چند   فوق،   هاییافته  به  توجه  با   .شودمی

 :گرددمی ارائه ها سازمان
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  های فناوری  پیوسته،  صورتبه  باید  هاسازمان:  نوین  آموزشی  هایفناوری  در  مستمر  گذاریسرمایه •

  واقعیت  بر  مبتنی  یادگیری  تعاملی،  ابزارهای  آنلاین،  یادگیری  هایسامانه  جمله  از  آموزشی  نوظهور

 .نمایند  سازیپیاده و  پایش را گرتوصیه  هوشمند هایسیستم و افزوده

  واقعی،   هایداده  بر  مبتنی  باید  خُرد  یادگیری  محتوای:  آموزشی  محتوای  مداوم  روزرسانیبه •

  صنعت،  در  تغییرات  با   مستمر  طوربه  و   شده   طراحی  نگر آینده  هایتحلیل  و  روزآمد   هاینیازسنجی

 .گردد  منطبق ها فناوری و  فرآیندها

  منعطف،  هایبندیزمان  فنی،  پشتیبانی   شامل:  پذیرانعطاف  یادگیری  پشتیبان  ساختارهای  ایجاد •

  یادگیری  حامی  مدیریتی  الگوهای  توسعه  و  کار  حین  در  یادگیری  امکان  موبایلی،  یادگیری  ابزارهای

 .سازمان سطح در پیوسته

  یادگیری،  با  مرتبط  هایارزش   تقویت  طریق  از  باید  هاسازمان:  یادگیرنده  سازمانی  فرهنگ  توسعه •

 کارکنان  از  الگوسازی  و  یادگیری،  هایتلاش   شناختن  رسمیتبه  بیرونی،  و  درونی  هایانگیزه  ایجاد

 . سازند نهادینه  سازمانی مختلف سطوح در را مداوم  یادگیری فرهنگ  یادگیرنده،

 خُرد  یادگیری مزایای و مبانی با باید ارشد و میانی مدیران:  سازمانی  رهبران و مدیران توانمندسازی •

  در  کنندهتعیین  نقشی  ها آن  حمایت  چراکه  نمایند،   عمل  یادگیری  رهبران  مقام   در  و   شده   آشنا

 . دارد رویکرد این سازینهادینه
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