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 ( 12/11/1403؛ تاریخ پذیرش: 09/06/1403)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

  انجام  کارکنان  جامع   و   محور  فراگیر   یادگیری  ای   توسعه   های   شاخص   و   ها   مولفه   ابعاد،  شناسایی   هدف   با   پژوهش حاضر       

در این راستا شناسایی ابعاد، مولفه ها و  .است  پذیرفته  انجام   کیفی  روش  از   استفاده  با   و  کاربردی   هدف  حیث   از   که   پذیرفت

شاخص های توسعه ای یادگیری فراگیر محور و جامع کارکنان جهت بهبود وظایف محوله کارکنان، اقدامی مثبت و راهبری 

. دارد  سازمان  بهبود  و  توسعه  در  سزا  به  نقشی  دیگر  سویی  از  و  فردی  رضایتمندی  سوجهت  ازیک  باشدکه   می 

  روش   براساس  آموزشی  مدیران  و  مدیریت  حوزه   نظرانصاحب  و  متخصصان  و  خبرگان   از  کیفی  بخش   در  کنندگانمشارکت

مبنای  و  مضمون  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با.  یافت  ادامه   نظری  اشباع  به   رسیدن  تا  و  انتخاب  هدفمند   نیمه   مصاحبه  بر 

  به   محوری،  و  باز  کدگذاری  از  حاصل  نتایج .   است  شده  پرداخته   کیفی  مدل   ارائه   به  خبرگان   از  نفر  22  با  ساختاریافته 

 سازمانی   های   عامل .  5  فردی  های   عامل.  4  آموزش   پتانسیل.  3  محیط   پویایی .  2  مدیریتی  هایمکانیزم.  1)  بُعد   9  استخراج

  مفهوم   131 و مولفه   25 از   یادگیری ( که  انتقال فرهنگ. 9 و فرهنگی  بسترهای . 8 یادگیری  انتقال. 7 پاسخگو  سازمان . 6

و سازمانها،   و  ارشد  گیرانتصمیم  به  عمیق  بینش  ارائه  ضمن  تواندمی  مطالعه   این   هاییافته.  شد  منجر ها    مدیران شرکت 

 در بهره وری سازمان و شرکت ها نقش موثری داشته باشد .   کارکنان  جامع و محور  فراگیر یادگیری ساز زمینه
 

 جامع  یادگیری محور، فراگیر  یادگیری فراگیر ، یادگیری :هاکلیدواژه
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 یذاکر مختار، ینام کلثوم، خداپرست هیسم... / .یابعاد، مولفه ها و شاخص ها ییشناسا                                       49،

 مقدمه 

ن  دینسبتاً جد  یمفهوم  ریفراگ  یریادگی       به  را       ی برا  رتریپذ انعطاف  یکردهایبه رو  ازیاست که توجه 

سنت  افرادی  یریادگیاز    تیحما طور  به  شده  ی رسم  یریادگیاز    یکه  گذاشته  کسانکنار  و  که   یاند 

رسم  یفرد  یریادگی  یازهاین آموزش  در  حاضر  حال  در  جل  یآنها  است،  نشده  .  کندیم  ببرآورده 

  ی به الزامات و حقوق آموزش ییدرک و پاسخگو یبرا شرکت ها و سازمان ها  تیبر ظرف  ریفراگ یریادگی

افراد  کارکنانمتمرکز است و    رندهیادگی  کی   اد یمختلف    یشوند که به روش ها  یم  دهید  یبه عنوان 

با    ت یاولو  ضشده و در عو  یخوددار  رانی از برچسب زدن و انگ زدن به فراگ  بیترت  نی. به ارند یگ  یم

بازتاب  سازمانی  یها  طیمح  جادیا آموزش صرفاً  در  تنوع  است.  پاسخگو  و  جامعه   ی مناسب  در  تنوع  از 

 .(1) است

ها  ی ط        استانداردها  یدهه  مح  ی آموزش  یگذشته،  بالقوه  ارزش   رمحور یفراگ  یریادگی   ی ها  طیبر 

شوند.    ی م  ریسطح بالا درگ  یریادگی  ی ها  تیبه طور فعالانه در فعال  رانیکرده اند که در آن فراگ  د یتأک

 زجمله فعال در کلاس درس ا  یریادگ ی   یاستفاده از روش ها  ازمندین  رمحوریفراگ  یریادگی   یها  طیمح

ارز  یابیکوچک، خودارز  یحل مسئله در گروه ها ا  یو بحث گروه  انیتوسط همتا  ی ابیو  در   نیاست، 

ا  یحال م  کی  ییها  طی مح  نیچن  جادیاست که  به شمار  آمادگ  د؛یآ  یچالش  اغلب  را   یمدرسان  لازم 

 ی ر یادگی مرتبط با    یها  تیاز گسترش نقش و مسئول  تیحما  ای   دیجد  یفنون آموزش  یریبه کارگ  یبرا

محور   ریفراگ  در جهت یادگیری  از آموزش  تیو حما  یچالش در طراح  کی  نیرا ندارند، ا  رمحوریفراگ

   .(2) است

 را  و آزوبل ویگوتسکی ،  برونر ،  پیاژه ،  دیویی از میتوان گرایی  سازنده  نظریه پیروان  و پایه گذاران  از      

 بر  آن را  حداقل  یا  می سازند  خودشان  را  خود  دنیای  یادگیرندگان  که  معتقدند  گرایان  سازنده.  برد  نام

  تجربیات قبلی،  از  تابعی   فرد،  یک  دانش  بنابراین،.  میکنند  تفسیر  تجربه ها  از  دریافتشان  و  درک  مبنای

کند  تفسیر  را  وقایع   و   اشیاء  آن،  از  استفاده   با   وی   که  است  او  انتقادات  و   فکری  ساختارهای .  ( 1)می 

 . ( 3)محسوب می شود  فعال یادگیری و مسئله حل نظریه برای مهمی منبع به عنوان گرایی  سازنده

که   توضیح  این  با  شد  مطرح  ورلگر  و  بوشامپ  توسط  محور  فراگیر  یادگیری  ادبیات  از  بخشی       

.  میشود  همتایان  کمک   به  یادگیری  و  سازندهگرایی  فعال،  یادگیری  از  شامل  فراگیرمحور  یادگیری

به               وضعیت  یک  در  فعال  حمایت  طریق  از  دانش   و   مهارت  کسب  معنی  به  همتایان  کمک  یادگیری 

یکسان  یا  یکسان گذاران  از  مازور  اریک  که  است  همسالان      . است  هاروارد  دانشگاه  در  نظریه  این  پایه 

  کند،  درگیر  یادگیری  فرایند  جریان  در  را  فراگیر  که  میشود  آموزشی  هر نوع  شامل   نیز  فعال  یادگیری
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آن   فعال   یادگیری  بهبیاندیگر،  صورت  را  یادگیری  فعالیتهای  فراگیران  که   است  نیازمند   معناداری  به 

 .  (4)فکر کنند  آنها  مورد در و  داده انجام

 را   زمینه ای  که  وجود دارند  هوز  و  فوت   نظریه های  در  نیز  محور  فراگیر  یادگیری  از  دیگری  بخشی       

  گرایی   سازنده  خاص به  به طور  آنها. کردهاند  فراهم  همتایان  طریق  از  یادگیری  در  ارتباطات  ترسیم  برای

تقریبی  نظریه  از  همیارانه  یادگیری  و  پیاژه  شناختی  ناهمگنی  نظریه  در  مشارکتی  یادگیری  و   منطقه 

 عمدهای  بخش  چتری،  به مثابه  همتایان  طریق  از  یادگیری  . بنابراین(5)میکنند    اشاره  ویگوتسکی  رشد

  منحصر به فرد  نقش   بر  محور  فراگیر  یادگیری  ادبیات  در   سرانجام، آنچه.  برمیگیرد  در  را  نظریه  دو   این  از

 کولب   تجربی  یادگیری  نظریه  به  میتوان  نمونه  که به طور  است  یادگیری  سبک های   می شود،   تأکید  آن

سبک   اساس  نظریه ها،  این  درواقع.  نشأت میگیرد  ،  لوین  و  دیویی   پیاژه،  نظریه های  از  کرد که  اشاره

 . (6)میشود  محسوب کولب یادگیری های

و بخصوص در شرکت ها و    یکی از شیوه های موثر برای بهینه سازی سیستم آموزشی در ایرانلذا         

 است   محوری  ارزش  فرایند  های  مجموعهشیوه ی فراگیر محوری است که خود یکی از زیر    سازمان ها،

  انسانی،   ارزشهای  به  توجه  شیوه  این  از  استفاده   مزایای.  شود  می  نامیده  نیز  تیمی  تدریس   رویکرد  که

باشد.  ا  شخص  آگاهی  افزایش می  انسانی  عواطف  و  احساسات  به  توجه  اهمیت  دیگران،  فهم  خود،  ز 

کار برده اند عملاً موفقیت خود را مشاهده کرده اند.  ه  همکارانی که این روش را در کلاس های خود ب

تجربی،   روش  نامید  می  پاسخ  و  پرسش  را  روش  این  سقراط  بود.  راجرز  کارل  روش  این  گذار  پایه 

التقاطی، نظارتی فعال، مشارکی نامهای دیگر این فرایند است که هدفش فاصله گرفتن از روش تدریس  

سنتی)معلم محور( و رسیدن به روش فراگیر محوری است. در شیوه های سنتی، توجه بر انتقال دانش  

و مهارت از معلم به فراگیر بود و اختیار و تصمیم گیری و اجرای آن هم به طور کاملدر دست معلم می  

بررابطه ی  تنبیه  و  پاداش  اطاعت  بود.  خواهد  فعال  غیر  و  انفعالی  روندی  آموزش  روند  بنابراین  باشد. 

معلم و شاگرد حکمفرماست و عدم اعتماد، تضاد، تناقض و حتی ترس، بخشی از پیکره ی نظام آموزشی  

   .(7) می باشد  سنتی

استانداردها  یها  دهه   ی ط        مح  ی آموزش  یگذشته،  بالقوه  ارزش   رمحور یفراگ  یریادگی   ی ها  طیبر 

.  شوندیم  ریسطح بالا درگ  یریادگی  یها  تیطور فعالانه در فعال  به  رانیکه در آن فراگ  اند   کرده   د یتأک

روشها  ازمندین  رمحور یفراگی  ریادگی   یها  طیمح از  ازجمله   یریادگ ی  یاستفاده   فعال در کلاس درس 

گروهها ارز  یابیخودارز  کوچک،  ی حل مسئله در  همتا  ی ابیو  بحث گروه   انیتوسط  ا  ی و  در   ن یاست، 

ا  یحال م  چالش  کی  ییها  طی مح  نیچن  جادیاست که  آمادگ  د؛یآی  به شمار  اغلب  را   یمدرسان  لازم 
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 ی ر یادگی مرتبط با    یها  تینقش و مسئول  گسترش  از  تیحما  ای   دیجد  یفنون آموزش  یریکارگ  به  یبرا

 . مدرسان(2)  محور است  ریفراگ  آموزش  از  تیو حما  یچالش در طراح  کی  ن یرا ندارند، ا  رمحوریفراگ

 برای درس کلاس در چهره به چهره تعامل های و زمان مدیریت در زمینه که می دهند گزارش اغلب

 ازاین رو،.مواجه اند   مشکلاتی با فعال یادگیری و راهبردهای سخنرانی بین  مؤثر تعادل یک  به رسیدن

 همه  می توان چگونه که است این است مهم مدرسان برای پاسخ آن معمولاً که پرسش هایی از یکی

اگرچه موردتوجه را فراگیران یادگیری نیازهای  و فراگیران با بزرگ کلاسهای است، ممکن قرارداد؟ 

 اما شود، فراگیران همه از مدرس حمایت مانعدرس  کلاس زمان محدودیت های و متفاوت استانداردها

کلاس معکوس دهد. پاسخ سؤال به این می تواند معکوس کلاس رویکرد طریق از فن آوری فواید امروزه

فن  یکی اخ   یهای  ورآ  از  دهه  در  که  است  پ   ریپرطرفدار  الگوها  داکردهیظهور  و  یاست  را   یریادگی 

 روش های برای درس کلاس به زمان بیشتر اختصاص با  می کند  تلاش الگو این .( 8)  کند ی  م  تیتقو

های به بیشتر  دسترسی و فعال یادگیری آوری   یادگیری رویکرد از یک حمایت برای  پیشرفته فن 

 زمان مدیریت ازجمله چالش هایی به الگو . به بیان دیگر، این(2)دهد   پاسخ چالش ها این به ترکیبی

می   مخاطبان ترکیب و متفاوت موضوع های کاملاً برای چهره به چهره تعاملات کمبود و درس کلاس

 آماده  سخنرانی برای زمانی خودشان برنامه و سرعت اساس بر را فراگیران می تواند  رویکرد این .پردازد

 و گروهی فوری برای بازخورد درس کلاس زمان در را بیشتری توضیح خود به نوبه نیز مدرسان   .کند

 . (9)کنند  فراهم فراگیران فردی

 است مطلوب اریبس سازمانی جو کننده  منعکس کارکنان  یادگیری فراگیر یبالا  ، سطحکه  یاز آنجائ      

به   که و    نییپا  فراگیر  یریادگی .  شودیم  کارکنان  فراگیرمحور  یریادگی  مستمر  ادارات  سازمانها،  در 

رفع   یبرا  زین  ی متفاوت  ی هاعوامل روش  ن یاست. متناسب با ا  ی از عوامل گوناگون  ی مؤسسات مختلف ناش

بتواند بهتر   یانسان  یرویشود ن  یدرسازمانها موجب م  فراگیر محور  یر یادگیمشکلات وجود دارد.بهبود  

آن به  یریکه هدف گ یکند، تفکر دا یپ  کیستماتیو نگرش س کند  ینوآور ند، یافریب  شد،یندیفکر کند، ب

 . (10) است ندهیحال و گذشته خلق و ساختن آ یجا

های   مؤلفه و عوامل به توجه عدم ،یادگیری فراگیراستقرار  از حاصل مثبت نتایج و مزایا  لذا به رغم        

 را  عملکرد افزایش تنها نه  که شود می ایعدیده مسایل و مشکلات بروز  موجب   یادگیری فراگیر محور

 اساس، آسیب  این بر .شودمی منجر نیز  اساسی های شکست به مواردی در  بلکه داشت به همراه نخواهد

 به یابی  دست و آن ایجاد بر اثرگذار و تشکیل دهنده عوامل ،شناسی سازمان برای یادگیری فراگیر   

نماید. همچنین برای موفقیت در محیط های می یضرور  بسیار  افراد در  و اثربخش کارایادگیری فراگیر  

ها روبرو هستند، ضروری است که دانش و مهارت،    ها با آنهایی که سازمانکاری و در پاسخ به چالش
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ی آموزشی آن ها در هاتجربه، تخصص و دیدگاه های تمامی کارکنان با یکدیگر ترکیب شده و فعالیت

جامع   و  فراگیر  یادگیری  پذیرد.قالب  با    صورت  پژوهشگر  بالا،  در  عنوان شده  مسائل  به  توجه   یک با 

 باشد: مساله اساسی روبرو می

 یادگیری فراگیر و جامع کارکنانهای ابهام در ابعاد و مولفه-    

 سوال  این به  پاسخ جستجوی  در محقق  نواقص این رفع و نظر  مورد اهداف به رسیدن  برایلذا         

 سخت  لحاظ  از یادگیری فراگیر و جامع کارکنان سازی  پیاده  جهت امکانات و شرایط همه آیا که است

  بهره و انسانی  نیروی و سازی  فرهنگ الکترونیکی، محتوای  پشتیبانی، و مالی منابع افزاری،  نرم افزاری،

این امر   خیر؟ یا دارد وجود یادگیری فراگیر و جامع کارکنان امر کردن بهینه جهت سیستم از گیری

پژوهشگر را بر آن داشت که با توجه به نبود شفافیت در مدل های ارائه شده در حوزه یادگیری فراگیر 

یادگیری فراگیر و جامع  بر  تاثیرگذار  ابعادو مولفه های  این که  ابهام در  و جامع کارکنان به شناسایی 

 کارکنان چه هستند، بپردازد.

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق

 . یادگیری فراگیر محور 2-1

 معکوس   کلاس  مفهوم  پشت  در  که  روش هاست  و  نظریه ها  از  مجموعه ای  فراگیرمحور  یادگیری       

 فعالانه   به صورت  فراگیران  .دارد  تأکید  فراگیر  به  معلم  از  یادگیری  مسئولیت پذیری  انتقال  بر  و  قرار دارد

 مدرسان  نقش  و  تأکید دارند  خود مستقل یادگیری  رشد بر همچنین  آنها میدهند، انجام  و  می گیرند یاد 

  و  است  1گرایی   سازنده  یادگیری  نظریه  بر  مبتنی  محور  فراگیر  یادگیری.  است  بیشتر تسهیل کننده  نیز

 فراگیر  توسط دانش سازندگی، دیدگاه در. است سازنده فرآیند یک یادگیری این است که آن مسلم اصل

 که  می گیرد  صورت  زمانی   دانش  کسب  و  کرده   درک  را  تجربیات  میکنند  آنها تلاش  می شود،  ساخته

مفهوم   فرآیند   یک   یادگیری  دیگر،   عبارت  به  شوند،   متصل  باهم  قبلی   به وسیله ی دانش   جدید   اطلاعات

 بودن   فعال   بر  که  است  یادگیری  رویکرد  یک   گرایی  سازنده  بنابراین،   . است  دانش   ساخت  از  فعال   سازی

 . (11)می کند  فهم تأکید  و  دانش  ساخت در یادگیرنده

 
1 Constructivism 
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گذاران  از       پیاژه 1دیویی   از  میتوان  گرایی  سازنده  نظریه  پیروان  و  پایه  برونر 2،  ویگوتسکی 3،  و    4، 

 حداقل  یا  می سازند  خودشان  را  خود  دنیای  یادگیرندگان  که  معتقدند  گرایان  را نام برد. سازنده  5آزوبل

را ها   از  دریافتشان  و   درک   مبنای   بر  آن  کنند  تفسیر  تجربه   از   تابعی   فرد،   یک  دانش  بنابراین،.  می 

تفسیر   را  وقایع  و  اشیاء  آن،  از  استفاده  با  وی  که  است  او  انتقادات  و  فکری  ساختارهای  تجربیات قبلی،

محسوب می شود   فعال   یادگیری  و  مسئله  حل  نظریه  برای  مهمی  منبع  بهعنوان  گرایی  می کند. سازنده 

(3). 

که   توضیح  این  با  شد  مطرح  ورلگر  و  بوشامپ  توسط  محور  فراگیر  یادگیری  ادبیات  از  بخشی       

گرایی  فعال،  یادگیری  از  شامل  فراگیرمحور  یادگیری شود  همتایان  کمک  به  یادگیری  و  سازنده  . می 

به   وضعیت  یک  در  فعال  حمایت  طریق  از  دانش   و   مهارت  کسب  معنی  به  همتایان  کمک  یادگیری 

یکسان  یا  یکسان گذاران  از  مازور  اریک  که  است  همسالان  .  است  هاروارد  دانشگاه  در  نظریه  این  پایه 

  کند،  درگیر  یادگیری  فرایند  جریان  در  را  فراگیر  که  می شود  آموزشی  هر نوع  شامل   نیز  فعال  یادگیری

آن   فعال   یادگیری  بهبیاندیگر،  صورت  را  یادگیری  فعالیتهای  فراگیران  که   است  نیازمند   معناداری  به 

 . (4)فکر کنند  آنها  مورد در و  داده انجام

 را   زمین های  که  وجود دارند  هوز  و  فوت  نظریه های  در  نیز  محور  فراگیر  یادگیری  از  بخشی دیگری       

  گرایی  سازنده  خاص به  به طور  آنها. کرده اند  فراهم   همتایان  طریق  از  یادگیری  در  ارتباطات  ترسیم  برای

تقریبی  نظریه  از  همیارانه  یادگیری  و  پیاژه  شناختی  ناهمگنی  نظریه  در  مشارکتی  یادگیری  و   منطقه 

 .(5) می کنند   اشاره ویگوتسکی رشد

برمی    در  را  نظریه  دو  این  از  عمدهای  بخش  چتری،  به مثابه  همتایان  طریق  از  یادگیری  بنابراین       

آنچه.  گیرد فرد  نقش   بر  محور  فراگیر  یادگیری  ادبیات   در  سرانجام،   به  شود،  تأکید   آن  منحصر    می 

 از   که  کرد  اشاره  کولب  تجربی  یادگیری  نظریه  به  می توان  نمونه  که به طور  است  یادگیری  سبک های

های گیرد  لوین،   و  دیویی  پیاژه،  نظریه  می  ها،  این  درواقع.  نشأت  های  اساس  نظریه   یادگیری   سبک 

 . (6)می شود  محسوب کولب
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 جامع   یادگیری  -2-2

 منجر اغلب  پرتی  حواس این ! است همیشه از بیشتر پرتی  حواس از پر  و تکنولوژی با  امروزی دنیای        

  پرتی  حواس  این  توان  می  چگونه  که  اینجاست  سوال  حال .  شود  می   یادگیری  روند   بر   منفی  تأثیرات  به

  تکنیکی   این!  است  پاسخ  یادگیری جامع  خوب،  کرد؟  موثرتر  و  بهتر  را  یادگیری  و   رساند  حداقل  به  را

 از   را  پرتی  حواس  عوامل  تنها  نه  این.  کند   می  استفاده  یادگیری  برای  مصنوعی  محیط  یک  از  که  است

 بین   از  توسعه  و   یادگیری  فرآیند   در   را  یکنواختی  کننده،   تحریک  های   تجسم  ارائه  با   بلکه  برد،   می   بین

 دنیای   در  آن  تغییر  چگونگی   و   جامع  یادگیری  مورد  در  باید  که  است  چیزهایی  همه  اینجا   در.  برد   می

 .(12)دانست  آموزش

  آنها  داشتن  نگه  درگیر  اما   باشد،   آسان  است  ممکن  فراگیران  توجه  جلب  پرتی،  حواس  عصر  این  در       

 که   دارد  وجود  حلی  راه  به  نیاز  که  است   دلیل  همین  به.  است  چالش  بزرگترین   یادگیری  جلسه  طول  در

 یادگیری .  کند  ارزشمندتر  و   تر  سازنده  را  یادگیری  رو   این  از  و   کند  تقویت  را  یادگیرنده  تعامل  بتواند

 آن   طریق  از  که  کند   می  استفاده   شده  سازی  شبیه  یا   مصنوعی  محیط  یک   از  که  است  تکنیکی  فراگیر

 که   دارد   را  پتانسیل  این.  شوند  ور  غوطه  یادگیری  فرآیند  در  کامل  طور  به  توانند   می  فراگیران

 برای   تعاملات   بازآفرینی  دشوار  اما   مهم،  بسیار  وظیفه  بنابراین  کند،   زنده  را  انتزاعی  یادگیری  سناریوهای

 . (13)کند   می واقعی را فراگیران

 یک   در  اما  واقعی،  تجربیات  با  آنها  دادن   پیوند  با  تا  دهد  می  اجازه  یادگیرندگان  به  یادگیری جامع       

 زیرا   دهد  می   افزایش  نیز  را  آنها  انگیزه  تعامل،  سطح  بهبود  بر  علاوه .  کنند  کنترل  را  نتایج  تر،  امن  محیط

 که  است  این  جالب   های   ویژگی   از  دیگر  یکی .  دارند  حضور  آن  در  که   هستند   مجازی  دنیای  مسئول  آنها

.  کند  می  فراهم  فیزیکی  صورت  به  هم  و  مجازی  صورت  به  هم  کاربران،  برای  را  تعاملی  بسیار  محیط  یک

  دیوارهای  داخل  در  که  را  مختلفی  فیزیکی  های  محیط  مجازی  طور  به  توانید  می   شما   این،  از  استفاده   با

  بر  زیادی   تأثیر  که  است  جذاب  قدری  به   مجازی  محتوای.  کنید  بازسازی  نیستند،  دسترسی  قابل   کلاس

 .(14)گذارد  می آموز زبان یک روان
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 . پیشینه تحقیق 2-3

فراگیر انجام   آموزش  اثربخشی  بر  مؤثر  در مطالعه ای بر اساس رویکرد چند وجهی عوامل  (15)1کازی  -

  ارزیابی   شامل   که   است  وجهی  چند  رویکردی  مستلزم  ها   چالش   این  به  دادند. نتایج نشان داد پرداختن

 در   فراگیر  های  شیوه  گنجاندن  از  اطمینان   حصول  و  ای  حرفه  توسعه  افزایش  معلمان،  آموزش  مجدد

 یادگیری   محیط  یک   توانند   می  مربیان  و   مدارس  جمعی،   اقدام  با.  است  مدرسه  زندگی   های  جنبه  تمام

 . کند  برآورده را آموزان دانش همه  نیازهای که کنند  فراهم را فراگیر و موثر

 اجرای  برای  معلمان  قصد  کننده  تبیین  در مطالعه ای به بررسی عوامل  (16)  2اورتون و همکاران  -       

  شده پرداختند. داده  ریزی  برنامه  رفتار  نظریه  بر  مبتنی  های   نشانه  درس    کلاس  در  فراگیر  های  شیوه

 برای   سطحی  چند   متغیره  چند  رگرسیون  هایمدل.  شد  آوری  جمع  آلمان   در  دبستان  معلم   585  از  ها 

 شمول   اجرای  برای  معلم   قصد   با   شده   درک   رفتاری  کنترل  و  هنجارها  ها، نگرش  همبستگی  آزمایش

 متمایز   امتحان.  دادند  نشان  معناداری  رابطه  معلم   قصد  با   بررسی  مورد  های   مولفه  تمامی.  شد  محاسبه

 . دهد می ارائه فراگیر مدرسه سیستم یک توسعه برای هایی فرصت  از هایی نشانه

و همکاران   -        چالش  (17)  3آریاس  بررسی  به  که  ای  مطالعه   در   فراگیر  آموزش  اجرای  و   ها  در 

بر اساس روش فراترکیب انجام دادند. داده  منتخب  کشورهای  از  استفاده   با  شده   ترکیب  های  آسیایی 

  ناکافی،  منابع:  آمد   پدید  فرعی  موضوع  هشت  با   که  کلارک،  و  براون  ای  مرحله  شش  موضوعی  تحلیل

 ضعیف   حمایت   ،  فراگیر  آموزش  های  سیاست  و  قوانین  متضاد  ای،  حرفه  توسعه  و   هدفمند   آموزش  عدم

 های   شیوه  ، .  گرفت  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  کلاس  مناسب   سازماندهی   و  مناسب  درسی   برنامه  دولت،

 آموزش   اجرای  و  هاچالش.  مختلف  ذینفعان   بین  مداوم  همکاری  و  اکسپلورر،  اینترنت  از  آگاهی  ارزیابی،

  کندمی  توصیه  مطالعه  این.  شد  ظاهر  مطالعه  فرامضمون  عنوانبه  آسیایی  منتخب  کشورهای  در  فراگیر

  های سیاست  و  قوانین  و  دهند  تخصیص  را  کافی  بودجه (TEI)  معلمان  آموزش  مؤسسات  و  هادولت  که

 . کنند تقویت و  بررسی مجدداً را اداری حمایت و ایحرفه  توسعه  هایبرنامه موجود،

 مدارس   منابع در  محدود  های  زمینه  در  آموزشی  در مطالعه ای به گنجاندن  (18)  4روات و متیکا   -       

نشان داد در  در  روستایی   ابتدایی نتایج  پرداختند.   فراگیر   های   آموزش  عالی،  تحصیلی  مقاطع  کامبوج 
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 به   قادر  سفر،  زمان  و  هاهزینه  دلیل  به  دورافتاده   هایمکان  در  معلمان  که  کرد   تأیید  این.  ندارد  وجود

 . نیستند مستمر ایحرفه  توسعه یا  آموزشی هایکمک دریافت

حضور،    ریشده: به تأث  ینیبشیپ   ریفراگ   یریادگیتحت عنوان    یامطالعه  (19)  1دنجل و مگدفراو    -       

همه جانبه انجام دادند.    یآموزش  یمجاز   یهاطیدر مح  یریادگی   جیو عملکرد مدرسه بر نتا  یدانش قبل 

حاصل از   ی هاه یآزمون فرض  یبرا  ری مس  لیکننده استفاده شد. تحلشرکت  78مطالعه از    ن یانجام ا  یبرا

 جی در مورد محتوا و عملکرد مدرسه بر نتا  یشد و نشان داد که حضور، دانش قبل  ستفاده مدل پژوهش ا

کاربران قبل از مطالعه و سطح غوطه   کیآکادم  ی. حضور بر اساس حالات عاطفگذاردیم  ریتأث  یریادگی

  یقبل   یآموزان بود. آگاهعملکرد مدرسه دانش  ریتحت تأث  یشد. حالات عاطف  ینیبشیارائه شده پ   یور

 قرار گرفت. یزشیانگ یهاریمتغ ریآموزان تحت تأثو عملکرد مدرسه دانش

از   انیدانشجو  یریادگی  ج یبا عنوان بهبود نتا  یادر مقاله  (2020)2ارپولز و همکاران    -        با استفاده 

ارشد در کانادا با به  ی کارشناس یدانشجو  3000 یریادگیبر  یگریبرنامه مرب راتیتأث یبا بررس یگریمرب

ن  یریکارگ مرب  افته،یساختار  مهیمصاحبه  برنامه  گسترش  داد  بودن   یگرینشان  کم  به  توجه  با 

 بگذارد. انیدانشجو اتیبر تجرب یمثبت راتیتأ ث تواندیآن، م یبا اجرا بطمرت یهانهیهز

 تی ریمد  قیاز طر  یرا بر عملکرد سازمان   یسازمان  یریادگی عدم    ریتأث  (20)  3و همکاران  دلشب  -       

و    ندکرد  یبررس  ی به روش توصیفی پیمایشی و با استفاده از پرسشنامهورزش  یهادانش را در باشگا ه

بآن  یهاه  افتی رابطه  بر  فراموش  نیها  و  نتا  دیتأک  یسازمان   یعملکرد  اساس  بر  است.   ن ی ا  جیداشته 

 ن یب   د ی و کاربرد دانش جد  رهیذخ  م، یاکتساب، خلق، تسه  لیمنجر به تسه  ی سازمان  یپژوهش، فراموش

 داشته باشند.  یتا عملکرد بهتر می شوداعضا 

 ل یتسه یمؤثر برا یگریبا عنوان مرب یبرگرفته از رساله دکتر یادر مقاله (21) 4و همکاران تزیبو -       

 یمؤثر برا   یرا ابزار  یگریمرب  ،همبستگی و با استفاده از پرسشنامهی به روش توصیفی  عمد  رمثبتییتغ

و    دهد یم  شیبه هدف را افزا  یابیدست  یگریو نشان داد مرب  کند یم  یمعرف  یمثبت عمد  رییتغ  لیتسه

افزا که راه حل محور   یرفتار  یشناخت  یگریو مرب  شودیم  ترق یعم  یریادگ یمهارت تفکر باعث    شیبا 

 است. یریادگی به  یابیجهت دست کردیرو نیاست، معتبرتر
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 آموزش   های   برنامه  موفقیت  بر  موثر  عوامل   در مطالعه ای به شناسایی   ( 22)قبادیان و همکاران    -       

 7  و  مقوله  14  نشانگر،  284  ها،   داده  عمیق  تحلیل  و   ها  مصاحبه  سازی  پیاده   از  فراگیر پرداختند. پس 

  شخصیتی  ویژگی .  ب  و   معلم   شخصیتی  ویژگی .  الف  «شخصیتی  های  ویژگی »  شامل   که  اصلی  طبقه

»آموزان  دانش . ب  و  معلمان  ای  حرفه  توسعه.  الف  مقوله  دو   «معلم  ای  حرفه  صلاحیت  و  تخصص, 

 ریزی   برنامه.  ب  و  ساختاری  فرهنگ.  الف  «استانداردسازی  و  ریزی  برنامه, »گروهی  های  مهارت  تقویت

»کلاس  ساختار.  ب  و   مدرسه  ساختار.  الف  «آموزشی  امکانات  و   فضا »  عملکردی   روانشناختی  اثرات, 

 سطح .  الف  «خانواده  به  مربوط  عوامل, »فراگیرسازی  معایب.  ب  و  مزایا.  الف  «فراگیرسازی  منفی  و  مثبت

 زای  استرس  عوامل.  الف  «جامعه  به  مربوط  عوامل»  و   خانواده   ناقص   عملکرد.  ب   و  زندگی   کیفیت  پایین

 . شدند  شناسایی همسالان  گروه.  ب و محیطی

 آموزش   اجرای  در  موفقیت  بر  مؤثر  ( در مطالعه ای به شناسایی عوامل 1401کشتکر و همکاران )-       

در   (سیستماتیک  مرور)فراگیر  در   که   کلیدی  عناصر  برخی  به  ما  طورکلی  به  پژوهش  این  پرداختند. 

 های   حمایت  فرهنگی،  های  نگرش:  ازجمله  رسیدند  تاثیرگذارهستند؛  فراگیر  آموزش  موفق  اجرای

  شده،  سازی  شخصی  یادگیری  مناسب،  فناوری  خود،  های   چالش   درک  برای  مدارس  به  کمک   اقتصادی،

  و  ریزی   برنامه  تدریس،  شیوه  و  آموزشی  های  تکنیک  معلمان،  مهارت  و  دانش  نگرش،  امکانات،  و  منابع

 . حمایتی-رهبری پذیرو   انعطاف درسی برنامه

با استفاده از   ی سازمان  یریادگی  یبرا  یراهبرد  یارائه مدل"تحت عنوان    ی پژوهش  (23)  ی حصارک  -       

آ انداز  ی پژوه  ندهیابزار  چشم  خلق  منظور  شهردار  یهابه  در  بر   "تهران  یمشترک  و  کیفی  روش  به 

ا  اساس مصاحبه با خبرگان و تحلیل محتوا انجام دادند، که بر اساس سه آزمون   دندیرس  جهی نت  نیبه 

اسپ  رسون،یپ  و  محتوانمندساز  یهار یمتغ  رمن،یکندال  س  های استراتژ   ط،یها،  فناور  ها استیو   یو 

 هستند.  ی سازمان یریادگیرابطه دار با  یهاریاطلاعات متغ

شرکت گاز    ی سازمان  یریادگی  طیمح  یطراح"تحت عنوان    یدر پژوهش  (24)و همکاران    یرانیش  -       

 ر ی متغ  ینظر  ی مبان   ،ای­ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانهکه    ادیداده بن  یبه روش تئور  "استان البرز

  ،یآن با استفاده از روش مشاهده مشارکت  های  ­. سپس دادهدیگرد  یآن، بررس  یهاموردمطالعه و مؤلفه 

مثلث   کیبا استفاده از تکن  تیو درنها  شدهی آوراسناد، جمع   لیو تحل  افته یساختار  مهیمصاحبه ن  کیتکن

ااند شدهب یترک  یساز به  فرد  دندیرس  جهی نت  نی.  عوامل  شناخت  ،ی سازمان  ،یآموزش  ،یکه    ،یروان 

 طینسبت به مدل مح  رهآنان دربا  یهادگاهی د  یها و عوامل فراسازمان کردن آموخته   یکاربرد  ،یطیمح

 . باشد یم ی سازمان
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و کارکنان   رانیمد  یسازمان  ییزدا  یر یادگی  یابیارئه مدل ارز  "تحت عنوان  یپژوهش  (25)  یرونق  -       

تول  کی تهران  ی اطلاعات  یهاستم یس  دیشرکت فعال در حوزه  از   نیاانجام دادند.    "مستقر در  پژوهش 

کاربرد رو  ینوع  با  تحل  ختهیآم  کردیو  از  استفاده  با  اول  است. در مرحله  انجام شده   لی در سه مرحله 

سلسله   لیشد. در مرحله دوم با استفاده از روش تحل  ییشناسا  ییزدایریادگیابعاد    ن،یشیپ   یهامطالعه

 نی تدو  یسازمان  ییزدایریادگی  یابیو سپس مدل ارز  یدهابعاد براساس نظر خبرگان وزن   یفاز  یمراتب

  . تست شد  یعنوان نمونه مطالعاتاطلاعات به   یشرکت فعال حوزه فناور  کیشد. در مرحله آخر مدل در  

داد   نشان  ارزنتایج  الگو  ارائه  اهم  ی سازمان  یی زدا  یریادگی   ی ابیکه   ل ی تعد  یی زدا  یریادگی  ی بالا  تیو 

 . شودیپژوهش محسوب م  یهاافتهی نیتراز مهم ی عامل ییزدا یریادگیشونده و  

 ی ها یژگیو و  یسازمان  یریادگی  ریتأث  یبررس"تحت عنوان    یپِژوهش  ( 26)و همکاران    اری فرهاد    -       

م  یشغل نقش  به  باتوجه  کارکنان  عملکرد  سازمان   یانجیبر  مهندس  یتعهد  شرکت  گاز    یدر  وتوسعه 

ا  "رانیا پژوهش  روش  دادند.  کاربرد  نیانجام  هدف  نظر  از  ماه  یپژوهش  نوع  نظر  از  نوع   تیو  از 

 ی ها یژگیو و  یسازمان  یریادگیآن است که    دیبه دست آمده مؤ  جیبود. نتا  یشیمایپ   یفیتوص  اتپژوهش

تعهد سازمان  یشغل تأث  ی بر  عملکرد کارکنان  معنادار   ریو  و  بر    ی تعهد سازمان   نیدارند. همچن  یمثبت 

تأث کارکنان  معنادار  ریعملکرد  و  نها   یمثبت  در  م  تیدارد.  سازم   ی انجی نقش  ب  ی انتعهد  رابطه   ن ی در 

  یشغل   یهایژگیو  نیدر رابطه ب  یتعهد سازمان  ی انجینقش م  زیو عملکرد کارکنان و ن  یسازمان  یریادگی

 . دیو عملکرد کارکنان به اثبات رس

 روش پژوهش 

به مدت   افتهیساختار  مهنی  مصاحبه  ها   داده  گردآوری  ابزاربود.    اکتشافیاز نوع    ی فیروش پژوهش ک      

 حوزه  نظران  صاحب   و   متخصصان  متخص  و   خبرگان   شامل شوندگان  بود. مصاحبه  دقیقه  70تا    45زمان  

بودند  ارشد  مدیران  و  مدیریت  آموزش، انجام  .  سازمان  از  اشباع نظری   22پس  مصاحبه، کدها به حد 

معیار  کاری  تجربه  ارشد،  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  حداقل  کنندگانمشارکت  انتخاب  هایرسیدند. 

 در   هدفمند   رویکرد  با  کنندگانمشارکت  انتخاب  نحوه.  بود  مدیریت  و  آموزش   زمینه  در  سال  15  حداقل

  و  شناسایی   در  برفی  گلوله  یا  هایزنجیر   بردارینمونه   روش  از  و  استفاده  پژوهش  کیفی  ینمونه   انتخاب

 پیوسته   ایمقایسه  هایروش   از  پژوهش  کیفی  روش  بخش  در  .شد  استفاده  کلیدی  مطلعین  انتخاب

 تطابق  جهت  در  مختلف،  مراحل  در  مصاحبه  در  کنندهشرکت   افراد  و  پژوهشگر  توسط  آزاد  هایکدگذاری

 مرور   محوری،  کدگذاری  مرحله  در  ها مقوله  به  نسبت  ها داده  بازبینی  ها، مقوله  و   اطلاعات  میان  همگونی

  در  موجود   هایفرایند  با   شده  انجام  هایفرایند  مقایسه  کنندگان،  شرکت  و   پژوهشگر  توسط  ها داده  مکرر
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 سایر  و  مشاور  و  راهنما  استادان  نظرات  از  استفاده  جمله  از  بیرونی  ناظران  از  استفاده  پژوهش،  پیشینه

تجزشد  استفاده  پژوهشگران  و  صاحبنظران تحل  هی.  آوری  با   زمان هم  ها   داده   لیو    و  ها   داده   جمع 

 انجام شد.  کدگذاری قالب  در و مصاحبه  هر از پس  بلافاصله

 یافته های پژوهش 

 مدیران  و   مدیریت   آموزش،  صاحبنظران  با  مصاحبه  از  شده  شناسایی(  کدهای)  مفاهیم  به  توجه  با       

 فراگیر   یادگیری  ای  شاخص های توسعهپژوهش که ابعاد، مولفه ها و    پرسش  به  پاسخ  در  سازمان  ارشد

 کدامند؟  کارکنان جامع و محور

 برای   زیر  مفاهیم   شده،   انجام   های  تحلیل  به  توجه  اند. با   کرده   اشاره   ها   مولفه  از  طیفی  به  صاحبنظران 

 مولفه   شناسایی)  کدگذاری  دوم  گام  دستاوردهای (  2)    جدول .  است  شده   شناسایی   اصلی   های  مولفه

 دهد  می  نشان را( اصلی های

 نظران  صاحب با مصاحبه از شده(  شناسایی کدهای)  مفاهیم: 1 جدول

مولفه های   مفاهیم شناسایی شده 

 اصلی 

 صاحبنظران 

به جهت  رهبری  توان  مدیریت،  افزایش  نوین  ابزارهای  کارگیری 

آموزش  بین  ارتقای  ارتباط  و  شده  گذرانده  شرکت  های  ،  سطح 

خط  جابهتدوین  وضعجاییمشی    سنجش   برای  استاندارد  یک  ؛ 

  انجام   در  مستمر  بازخورد  ارائه  کار،  محیط  در  فراگیران  هایآموخته 

  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  نظام  نقایص،   مداوم  دهیگزارش   ها،فعالیت

تدوینمربی  و  منتورینگ  کارگیریبه   ،کیفیت  بر   و  قوانین  گری؛ 

تجدید   و  حمایتی  مقررات   گرایانه کمیت  ماهیت  در  نظرمنعطف، 

  و   قوانین  حذف  و  قانونی  هایمحدودیت  پالایش  ارتقا،  هاینامه آیین

 قانونی   خلأهای  بردن  بین  از  گیر،  وپادست   مراتبسلسله

 

مکانیزم های  

 مدیریتی  

  10  و  7  و  12  و  15   و  16  و  8

  و   4و    20  و  5  و2  و  19  و  18  و

 14و    6و    1و    19  و  15  و  11

  11و  5و   3و   13و   9و  17و 

و    21و    19و    16و    10و    6و  

و   8و  19و  4و  22و  16و   5

 17و    6و    22و    20و    12

  برای   فرصتی  منزلهبه  هانوآوری   اجرای  در  کارکنان  ساختن  درگیر

  ایجاد  اجرا،  فرصت  بالای  سطوح  ساختن  فراهم  ها،آموخته   به  عمل

  صورت   به  کار  محیط  در  شده  یاگرفته  موارد  از  استفاده  فرصت

  15و    6و    11و    2و    19و    16 

و   11و    22و    18و    4و    17و  
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مولفه های   مفاهیم شناسایی شده 

 اصلی 

 صاحبنظران 

فراهم   ارتباطات   بهبود  ای،حرفه   رشد  هایمحیط  ساختن  واقعی؛ 

  بین   غیررسمی  ارتباطات  تقویت  یادگیرنده،  و  کاری  هایگروه   میان

ارتباط   بین  متنوع  یادگیری   هایفرصت   ایجاد  کارکنان،   کارکنان؛ 

 در   کارکنان  جابجایی  عملکرد،  ارزیابی  سیستم  با  آموزش  واحد

  تخصیص  ،  افراد  یادگیری  گرفتن  نظر  در  با  مختلف  هایشغل

  یادگیری  جهت  در  آموزش  واحد   به  تربیش   اعتبارات  و  بودجه

 .کارکنان

 

پویایی  

 محیط

 8و    4و    20و    7و    13

   آن،   انتقال  و  یادگیری  گرحمایت  و  منعطف  هایسیاست   وجود

  دانش،   انتقال  و  آفرینیدانش   برای  پشتیبان  ضوابط  و  هانامه آیین

  از   پرهیز  شرکت،  به  نسبت  نگر آینده   و  روشن  اندازچشم   داشتن

میزان  زیاد  جاییجابه    در   آموزش  بخش  مشارکت  کارکنان؛ 

  واحد  اختیارت  به  توجه   سازمانی؛  هایگذاری سیاست    و  تصمیمات

 شغلی،  پویش  شغلی،   آموزشی؛ تحرک  سیستم  هوشمندی  آموزش؛

 شغل.  در  تنوع  و  چالش  وجود  ،  کاری  حجم  در  تعادل

 

 

پتانسیل  

 آموزش 

و   4و   2و   5و   22و  18و  11

 15  و  10و    14و    10و    9و    6

و     2و    19و    14و    9و     18و  

و    18و    14و    11و    20و    13

 7و    19و    16و    9و    17و    12

 17و    12و  

  از  لذت  ،  کارکنان  شغل  در  جذابیت   ایجاد  و  روزمرگی  از  خروج

  کارکنان   شغلی  رضایت  ارتقاء   کارکنان،  شغلی  وظایف  انجام

  یادگیرنده،   کارکنان  خودباوری  و  خودآگاهی  افزایش   یادگیرنده،

توانمندسازی  و  آموزش  به  اعتقاد  افزایش   توسعه  و  یادگیری؛ 

  در  گراییای حرفه  به   تمایل  افزایش   کارکنان،(  بالندگی)  ایحرفه 

  کاهش   کارکنان،  در  ایحرفه  هویت   گیریشکل  به  کمک   کارکنان،

  اساس   بر  وظایف  انجام  برای  تلاش   کارکنان،  انحرافی  رفتارهای

 شده؛    یادگیری  مطالب

 

های   عامل 

 فردی 

و   11و    4و    15و    2و    16و    9

 5و    18و    13و    6و    21و    17

و   19و    1و    21و    12و    10و  

و   2و    21و    18و    12و    6و    8

 20و    9و    22و    5

  تحول   ،  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  کارکنان  یادگیری  رابطه  به  توجه

  استفاده   یادگیری،  کردن  هدفمند  یادگیری،  و  یاددهی  حوزه  در

   جامع   یادگیری  جهت  در  آموزشی   هایظرفیت  از  حداکثری

 

های   عامل 

 13و    11و    6و    1و    19و    17

و    22و    19و     8و    21و    14و  

و   3و   22و  18و    8و  10و  4
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مولفه های   مفاهیم شناسایی شده 

 اصلی 

 صاحبنظران 

  طریق   از  رقابتی  مزیت  به  یابیدست   برای  سازمانی؛ راهبردیدرون

  ایجاد   سازمانی،  یادگیری  هایقابلیت   ارتقای  ،  کارکنان  یادگیری

  یادگیرنده،  کارکنان  در   بینیخوش   و  امیدواری  خودبسندگی،

 یاددهنده؛   و  یادگیرنده   شرکت  تحقق  و  گیریشکل 

 21و    15و    10و    20و    7 سازمانی 

  ساختار   پذیریانعطاف   سازمانی،  آموزش  فرایند  با  ساختار  انطباق

  ساختارهای  کردن  رها  شرکت،  سازیچابک   و  سازی  تیم  سازمانی،

  های رویه  و  فرایندها  بلوغ  و  سازمان  بودن  ایمراتبی؛ حرفهسلسله

  بودن   دارا  سازمانی،  بالندگی  و   پویایی  سازمانی،  هوشیاری  کاری،

  کردن  بنا  طریق  از  رقابتی  مزیت  بودن  دارا  یادگیرنده،  سازمان  ابعاد

اختصاص   نیروی  ضعف  و   قوت  نقاط  فهم  پایه  بر  استراتژی   کار؛ 

  رشد   هایمحیط   در  همکاران  مسائل  حل  برای  کافی  زمان  دادن

  آموزش   یمقوله   به  شدهداده   تخصیص  هاىبودجه   کفایت   ای،حرفه 

  های زیرساخت   گسترش  انتظارات،  با  متناسب  آن  انتقال  و

 افزاری. سخت   و  افزارینرم 

 

سازمان  

 پاسخگو 

و    7و    5و    18و    14و    10و    9

  4و    19و    17و    10و    4و    11

و    6و    18و     11و     6  و  7و   

 13و    17

  جهت   ریزیبرنامه   و  آن  انتقال  و  یادگیری  موانع  به  سازمان  توجه

  در   همکاران  حمایت  از  برخورداری   مذکور،  موانع  کاهش  یا  حذف

  اثربخشی   کلیدی  عوامل  از  مدیر  پشتیبانی  ها،آموخته   کارگیریبه

  در  آموزش  جایگاه  به  مدیران  ها؛ اعتقادآموخته   انتقال  و  هاآموزش 

  مدیران   نگرش  مدیران،  در  پذیریریسک  به  تمایل  سازمان،  تعالی

جو  برای  فرصتی  منزلهبه   کارکنان  خطاهای  به   انتقال   یادگیری؛ 

  اعضا،   بین  مشارکت  و  اعتماد  جو   سازمانی،  پویایی  فضای  حمایتی،

  دیگر   و  آمیزصلح  برابری،  فضای  یادگیری،  آمیزشوق   فضای  وجود

  تبادل   و  یادگیری  از  اجتماعی  ایجاد  برای  همکاری  جو  پذیر،

 ای حرفه 

 

انتقال  

 یادگیری 

و    5و    13و      7و    10و    7و     4

 22و  20و  17و  14و   9و  7

و    11و    7و    15و    12.    10و  

  15و    11و    9و    2و    21و    18

و   20و     17و    5و     9و    19و  

  1و    8و    16و    12و     10و     4

و    9و    21  و  20و    13و    8و    5   فرهنگ   سازمان،  فضای  در  علمی  مناظره  و  مباحثه  تشویق
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مولفه های   مفاهیم شناسایی شده 

 اصلی 

 صاحبنظران 

  یادگیری   فرهنگ  هدایتگری،  خود   توانایی  تقویت  محور،  یادگیری

  و   خودباوری  روحیه  تقویت  سازمان،  پویای  و  بالنده  تیمی؛ فرهنگ

  خشنودی   تقویت  خود،  نقش  از   افراد  آگاهی  تقویت  نفس،اعتمادبه 

   اعضا،  خودشکوفایی  و  رشد  و  گراییکمال   فرهنگ  سازمانی،

  و   سازمانیدرون   مرزهای  رساندن  حداقل  ای؛ بهحرفه   نگاه  فرهنگ

  یک  عنوانبه   سازمان  اعضای  از  یک  هر  تلقی  سازمانی،برون 

 کردن،   تجربه  برای  افراد  به   آزادی   دادن  باارزش،  کنندهمساعدت 

 نقدپذیری   روحیه  پرورش  و   تقویت  کردن؛  اشتباه  کردن،  ریسک

بسترهای  

 فرهنگی

و     6و    19و     14و    11و    5

و    22و    20و    15و    12و    10

و   4و  17و   9و  16و  11و  7

 16و    11و    7و  20و    18و    13

  18و  13و 17و  9و   4و 21و 

و   8و    1و     6و  22و     7و    21و  

 19و    17و    10

  در   استراتژی  بودن  دارا  سازمانی،  یادگیری  فرهنگ  حاکمیت

  آموزشی،   رهبری  در  یادگیرندگی  بر  تأکید  دانش،   تسهیم  خصوص

  یادگیری،  زمینه  کیفیت  بهبود  دهنده،  یاد  شرکتی  به  شرکت  تبدیل

کارکنان؛    یادگیری  تقویت  قبال  در  شرکت  پذیریمسئولیت   افزایش

 ایجاد  تجارب،؛  و  ها  ایده  مهارت،  تبادل  برای  فضایی  بینیپیش 

  جمعی،  یادگیری  توسعه  دانش،  مدیریت  برای  مناسب  بستر

  مدیران  تجارب  تسهیم  تجربه،  انتقال  رویکرد  با  تجارب  مستندسازی

  به   یادگیری  انتقال  راهبردهای  خصوص  در  تجارب  تسهیم   شرکت،

  بخش  در   متخصص   کارکنان  دادن  ها؛ دخالت  شرکت  کار  محیط

  حس   ایجاد  ،  تسهیلگر  و  اشتراکی  رهبری  وجود  ،گیریتصمیم

  جهت   کارکنان  برای  فرصت  ایجاد  پاسخگویی،  و  پذیریمسئولیت 

  تقویت   و  اشاعه  شرکت،  استراتژیک  ریزیبرنامه   در  مشارکت

 شرکت   مشکلات  حل  برای  جمعی  تلاش  محوری،تیم

 

فرهنگ  

انتقال  

 یادگیری 

  9و    22و  19و    13و    10و     5

و   9و    20و    16و    12و    16و   

و   17و    10و    11و    16و    12

و   7و    5و    9و    18و    16و    12

 8و    18و    15و    6و    13و    10

و    12و    10و    6و    19و    14و  

 13و  5و  11و   3و  17و  14

و    3و    19و    15و    10و    17و  

و    11و    19و    15و    5و    16

13 

  پژوهش اول سوال به  پاسخ در(  1) جدول در  شده خلاصه نتایج و  شده  انجام  های تحلیل به توجه  با     

 های   مصاحبه  بازکاوی  از   استفاده  با   بود  محور  فراگیر  یادگیری  های   مولفه  و   ابعاد   شناسایی   آن  هدف   که

.  1:    از  عبارتند  که  شد  شناسایی  مولفه  دسته  9  مجموع  در  کدگذاری  مرحله  دو  طی  ساختاریافته  نیمه

  سازمانی  های  عامل.  5  فردی  های  عامل.  4  آموزش  پتانسیل.  3  محیط  پویایی.  2  مدیریتی  هایمکانیزم

 یادگیری.  انتقال فرهنگ.  9 و  فرهنگی بسترهای. 8 یادگیری انتقال. 7 پاسخگو سازمان. 6
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 مفاهیم ) کدهای( و مولفه های شناسایی شده از مصاحبه با صاحبنظران  - 2جدول 

 کدهای باز  های فرعی( )مقوله محوری مقوله  

 مدیریتی  هایمکانیزم

مسیر مدیریت  

 شغلی

 ابزارهای   کارگیریبه   جهت  رهبری  توان  افزایش

  گذرانده   هایآموزش  بین  ارتباط  مدیریت،   نوین

  مشیخط  تدوین   ،   شرکت   سطح  ارتقای   و  شده

 جایی جابه

 مدیریت عملکرد

  هایآموخته   سنجش  برای  استاندارد  یک  وضع

  در   مستمر  بازخورد  ارائه  کار،  محیط  در  فراگیران

  نظام  نقایص،  مداوم  دهیگزارش  ها، فعالیت  انجام

 کارگیری به   ،کیفیت  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی

 گریمربی و منتورینگ

 قوانین و مقررات 

   منعطف،   و   حمایتی  مقررات  و   قوانین  تدوین 

  هاینامهآیین  گرایانهکمیت  ماهیت  در   نظرتجدید

 قوانین   حذف  و   قانونی  های محدودیت  پالایش   ارتقا،

 خلأهای  بردن  بین  از  گیر،  وپادست  مراتبسلسله   و

 قانونی 

 

 

 

 کاربرد   هایفرصت محیط  پویایی
  هانوآوری   اجرای  در  کارکنان  ساختن  درگیر

  فراهم  ها،آموخته   به  عمل  برای  فرصتی  منزلهبه

 فرصت  ایجاد  اجرا،  فرصت  بالای   سطوح  ساختن
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 کدهای باز  های فرعی( )مقوله محوری مقوله  

  به  کار  محیط  در  شده  یاگرفته  موارد  از  استفاده

 واقعی صورت

 تعاملات  ارتقاء

 علمی 

 بهبود   ای،حرفه  رشد   هایمحیط  ساختن  فراهم

  تقویت  یادگیرنده،  و  کاری  هایگروه  میان  ارتباطات

  ایجاد   کارکنان،  بین  غیررسمی  ارتباطات

 کارکنان بین متنوع یادگیری هایفرصت

 جایگاه  به  توجه

 آموزش   واحد

  عملکرد،   ارزیابی  سیستم  با  آموزش  واحد  ارتباط

  نظر  در  با   مختلف  هایشغل  در   کارکنان  جابجایی 

  اعتبارات   و  بودجه  تخصیص  ،  افراد  یادگیری  گرفتن

  یادگیری  جهت  در  آموزش  واحد   به  تربیش

 . کارکنان

 آموزش  پتانسیل

 و   هاسیاست 

 سازمانی   قوانین

  و  یادگیری  گرحمایت  و   منعطف  هایسیاست  وجود

 برای   پشتیبان  ضوابط  و   هانامهآیین   آن،  انتقال

  اندازچشم   داشتن  دانش،   انتقال   و   آفرینیدانش

 از  پرهیز  شرکت،  به   نسبت  نگر آینده  و  روشن

 کارکنان زیاد  جاییجابه

 کنترل
   و  تصمیمات  در  آموزش  بخش  مشارکت  میزان

 اختیارت   به  توجه   سازمانی؛  هایگذاری سیاست

 آموزشی  سیستم هوشمندی آموزش؛ واحد

 تخصص 
  کاری  حجم   در  تعادل  شغلی،   پویش   شغلی،   تحرک

 شغل  در تنوع و چالش  وجود ،
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 کدهای باز  های فرعی( )مقوله محوری مقوله  

 فردی   های  عامل

 فرسودگی  کاهش

 شغلی

  شغل   در  جذابیت  ایجاد   و   روزمرگی  از  خروج

  کارکنان،   شغلی   وظایف  انجام   از  لذت   ،   کارکنان

  افزایش    یادگیرنده،  کارکنان  شغلی  رضایت  ارتقاء

  یادگیرنده،  کارکنان  خودباوری  و  خودآگاهی

 یادگیری و آموزش به اعتقاد افزایش

 و   هاقابلیت  توسعه

 کارکنان  خلاقیت

  کارکنان،( بالندگی) ایحرفه توسعه و توانمندسازی

   کارکنان،   در  گراییای حرفه  به  تمایل  افزایش

  کارکنان،  در  ایحرفه  هویت  گیریشکل  به  کمک

  برای  تلاش   کارکنان،  انحرافی  رفتارهای  کاهش

 شده یادگیری مطالب  اساس بر  وظایف انجام

 سازمانی  های  عامل

 و توسعه  و  ظرفیت

 زیرساخت 

 هایآموزش

 سازمانی

  عملکرد  بهبود  و  کارکنان   یادگیری  رابطه  به  توجه

  یادگیری،  و  یاددهی  حوزه  در  تحول  ،  سازمانی

  از  حداکثری  استفاده  یادگیری،   کردن  هدفمند 

   جامع   یادگیری  جهت  در   آموزشی  هایظرفیت

 سازمانی درون

 سازمانی   موفقیت

  طریق  از  رقابتی  مزیت   به  یابیدست  برای  راهبردی

 یادگیری   هایقابلیت  ارتقای  ،  کارکنان  یادگیری

  و   امیدواری  خودبسندگی،   ایجاد   سازمانی، 

  و  گیریشکل  یادگیرنده،  کارکنان   در  بینیخوش 

 یاددهنده  و یادگیرنده  شرکت تحقق
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 کدهای باز  های فرعی( )مقوله محوری مقوله  

 پاسخگو   سازمان

 ساختار سازمانی 

سازمانی،   آموزش  فرایند  با  ساختار  انطباق 

و  انعطاف سازی  تیم  سازمانی،  ساختار  پذیری 

ساختارهای  شرکتسازی  چابک کردن  رها   ،

 مراتبیسلسله 

های قابلیت

 سازمانی

بلوغ فرایندها و رویهحرفه  و  های  ای بودن سازمان 

سازمانی،   هوشیاری  بالندگی  کاری،  و  پویایی 

دارا  یادگیرنده،  سازمان  ابعاد  بودن  دارا  سازمانی، 

بودن مزیت رقابتی از طریق بنا کردن استراتژی بر  

 پایه فهم نقاط قوت و ضعف نیروی کار 

منابع مالی و 

 کالبدی

مسائل   حل  برای  کافی  زمان  دادن  اختصاص 

محیط  در  حرفه همکاران  رشد    کفایت   ای،های 

 و   آموزش  یمقوله   به  شده داده  تخصیص  هاىبودجه 

گسترش ان انتظارات،  با  متناسب  آن  تقال 

 افزاری افزاری و سختهای نرمزیرساخت 

 یادگیری   انتقال 

 حمایت سازمانی 

و  آن  انتقال  و  یادگیری  موانع  به  سازمان  توجه 

موانع  برنامه کاهش  یا  حذف  جهت  ریزی 

  در  همکاران  حمایت  از  برخورداری   مذکور،

آموخته کارگبه عوامل  یری  از  مدیر  پشتیبانی  ها، 

 ها ها و انتقال آموخته کلیدی اثربخشی آموزش 

 مدیران   شایستگی
اعتقاد مدیران به جایگاه آموزش در تعالی سازمان،  

ریسک  به  نگرش مدیران تمایل  پذیری در مدیران، 

به کارکنان  خطاهای  برای به  فرصتی  منزله 
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 کدهای باز  های فرعی( )مقوله محوری مقوله  

 یادگیری

جو انتقال 

 یادگیری 

جو   سازمانی،  پویایی  فضای  حمایتی،  انتقال  جو 

فضای   وجود  اعضا،  بین  مشارکت  و  اعتماد 

آمیز و دیگر آمیز یادگیری، فضای برابری، صلحشوق 

پذیر، جو همکاری برای ایجاد اجتماعی از یادگیری  

 ایو تبادل حرفه

 فرهنگی  بسترهای

 فرهنگ

 تسهیم دانش 

تشویق مباحثه و مناظره علمی در فضای سازمان،  

خود   توانایی  تقویت  محور،  یادگیری  فرهنگ 

 هدایتگری، فرهنگ یادگیری تیمی

فرهنگ  

 مداری تعالی

روحیه   تقویت  سازمان،  پویای  و  بالنده  فرهنگ 

اعتمادبه و  از  خودباوری  افراد  آگاهی  تقویت  نفس، 

سازمانی،   خشنودی  تقویت  خود،  فرهنگ  نقش 

اعضا،کمال   فرهنگ   گرایی و رشد و خودشکوفایی 

 ای حرفه نگاه 

 فرهنگ گشودگی

 

درون مرزهای  رساندن  حداقل  و  به  سازمانی 

سازمان  برون اعضای  از  یک  هر  تلقی  سازمانی، 

مساعدتبه یک  آزادی عنوان  دادن  باارزش،  کننده 

اشتباه   کردن،  ریسک  کردن،  تجربه  برای  افراد  به 

 کردن؛ تقویت و پرورش روحیه نقدپذیری

فرهنگ انتقال 

 یادگیری 

توسعه فرهنگ 

 یادگیری سازمانی 

سازمانی،   یادگیری  فرهنگ  بودنحاکمیت    دارا 

بر   تأکید  دانش،  تسهیم  خصوص  در  استراتژی 

  به  شرکت  تبدیلیادگیرندگی در رهبری آموزشی،  
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 کدهای باز  های فرعی( )مقوله محوری مقوله  

، بهبود کیفیت زمینه یادگیری،  دهنده  یاد   شرکتی

مسئولیت  تقویت   شرکتپذیری  افزایش  قبال  در 

 یادگیری کارکنان

سازی  نهادینه

 سازمانی تجربه  

  و   ها  ایده  مهارت،  تبادل  برای  فضایی  بینیپیش

دانش،  تجارب، مدیریت  برای  مناسب  بستر  ایجاد  ؛ 

با   تجارب  مستندسازی  جمعی،  یادگیری  توسعه 

مدیران  تجارب  تسهیم  تجربه،  انتقال  رویکرد 

  راهبردهای  خصوص  در   تجارب  تسهیم   ،شرکت

 ها  شرکت کار محیط به یادگیری انتقال

توسعه فرهنگ 

 مشارکت

 و کار تیمی 

  بخش   در  متخصص  کارکنان   دادن  دخالت

،    تسهیلگر  و  اشتراکی  رهبری  وجود،  گیری تصمیم

مسئولیت  حس  ایجاد  ایجاد  پاسخگویی،  و  پذیری 

در  مشارکت  جهت  کارکنان  برای  فرصت 

استراتژیک  برنامه تقویت شرکتریزی  و  اشاعه   ،

 مشکلات   حل  برای   جمعی  تلاشمحوری،  تیم

 شرکت

 که   است  آن  دهنده   نشان  محوری  و  باز   کدگذاری  و  تحلیل  روش  از  برآمده  هایداده  نهایت  در  بنابراین

کارکنان   جامع  و  محور  فراگیر  یادگیری  برای  ایتوسعه   الگوی  ارائه  جهت  مناسب  الگوی  اولیه  چارچوب

( 4-1)شکل.  باشد می  1-4  شکل  شرح  به(  کد)  مفهوم  131  و  فرعی   مولفه  25  اصلی،  مولفه  9  دارای

 : دهدمی نشان را( ها  شاخص)باز کدهای و  فرعی مقوله محوری، مقوله
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 محور و جامع کارکنان  ریفراگ یریادگ یموثر در جهت توسعه  یابعاد و مولفه ها -1-4شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

 جامع  و محور فراگیر یادگیری ای توسعه های شاخص و  ها  مولفه ابعاد،  شناسایی هدف  با  پژوهش حاضر

نتایج   انجام  کارکنان دارای    داد  نشان  تحقیق  این  پذیرفت.  پژوهش  و    9مدل  و    25بعد   131مولفه 

است. جمله      شاخص  از  پیشین  تحقیقات  از  برخی  با  همکاران(15)  1کازینتایج  و  اورتون   ،2  (16 )  ،

متیکا(17)  3آریاس و همکاران   ، (2020)  6ارپولز و همکاران،  (19)  5، دنجل و مگدفراو(18)  4، روات و 

 
1 Kazi 
2 Urton et al. 
3 Arias et al. 
4 Ravet & Mtika 
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 (22)قبادیان و همکاران    و همچنین مطالعات داخلی  (21)  2و همکاران   تزیبو  ،(20)  1و همکاران   دلشب

( همکاران  و  همکاران    یرانیش  ،( 23)  یحصارک(،  1401کشتکر  حس  ی رونق  ،(24)و    ،(25)  نیمحمد 

همکاران    اری فرهاد باشد.   (26)و  می  یکی   همسو  گفت:  توان  می  نتیجه  این  تبیین   مهمترین   از  در 

  و   تغییر  با  نتوانیم  اگر.  باشد  می  تحول  و  تغییر  امروزی،  پیشرفته  های  سازمان  و  ها  شرکت  خصوصیات

 برای .  شد  خواهیم  قربانی   شویم،  همگام  دهد  می   رخ  ها   سازمان  در  که  سریعی  و  پیچیده  تحولات

جامع  اجرای   متغیر،  محیط  با  شدن  منطبق  و  سازمانی  اهداف  به  رسیدن و  محور  فراگیر    می  آموزش 

  دانش،  دارای  سازمان   کارکنان   اگر  باشد.   داشته  مؤثری  نقش   ها   شرکت  و   سازمان   وری   بهره  در  تواند

  خواهند  مواجه  اداری  و   مالی   موانع  و   مشکلات  با   را  نباشند،سازمان  مناسب  و   لازم  های   مهارت  اطلاعات، 

  زمان  در  نیز  متخصص  کارکنان  بنابراین  کنند ­می  رشد  سرعت   با  دانش  و  تکنولوژی  آنجاکه  از.  کرد

 نیروی   باشند. در نتیجه­می  روز  به  دانش،  و  مهارت  آموزش  و  دریافت  نیازمند  استخدام  از  پس  کوتاهی

 ایست  مجموعه  موفق  سازمان  آید،­می   حساب  به  سازمان  یک  منبع  ترین ­راهبردی  و  مهمترین  انسانی

 پذیر   انعطاف  نظام  در  گروهی   کار  با   که  مشترک  اهداف  و  اندیشه  و   فکر  با  هایی­انسان   از  متشکل

 به   رسیدن  . دهند  می   قرار  اختیار  در  سازمان   افزون  روز  پیشرفت  نیت  با   را  خود  دانش   و   تجارب  سازمان،

 اجرای .  دارد  متغیر  محیط  با  انطباق  و   محوله  وظایف   انجام  در   کارکنان  توانایی   به   بستگی  سازمان  اهداف

  محیط،  و   سازمانی   تغییرات  با   متناسب  بتوانند   افراد  تا   شودمی  سبب  انسانی   نیروی  بهسازی  و  آموزش

آموزش به خصوص آموزش   بنابراین.  بیفزایند  خود  برکارایی  و  داده  ادامه  را  هایشان­فعالیت  مؤثر  بطور

 سطوح   بهبود  برای  مدیریت  وسیله  به  شده  ریزیبرنامه  و  مداوم  کوشش  بهسازی،  و   فراگیر محور و جامع

های  از  پس   . باشد  می   سازمانی   عملکرد  و  کارکنان  شایستگی  نتیجه   این   به  دنیا   تجربه،  زیادی  سال 

 عقب   رقابت  عرصه  در  و  باشد  پیشتاز  خود  کاری  امور  و  اقتصاد  در  بخواهد  سازمانی  اگر  که  است  رسیده

  ارتقأ   با   موثر  آموزشی  نظام.  باشد  برخوردار  بالا  انگیزه   با   و   خلاق  متخصص،  انسانی   نیروی  از  باید   نماند 

و    آموزشی  نظام  اگر  شودمی  انسانی  نیروی  کارآمدی  موجب   فردی  و  کاری  مهارتهای  سطح کارآمد 

 تلاش های   عملاً  باشد،  نشده  ایجاد  وکار کسب  و   زمان  نیازهای  با  متناسب  و  نباشد  فراگیرمحور و جامع

تری  شرایط  که  کشورهایی  با  مقایسه  قابل  نتایج  به  انسانی  نیروی  توانمندسازی   برای  سازمان  مناسب 

  افزایش   برای  کوشش.  باشد  می  ضرورت  یک  بلکه  انتخاب  یک  نه  وری  بهره  بهبود  .رسید  نخواهد  دارند،

 در   را  وری  بهره  رفتار  و   بینش  دانش،  بتوانند  که  میدهد   رخ  صورتی  در   ،   ها   سازمان  در   وری  بهره  نرخ

ایجاد  خود  کارکنان  و  مدیران جامع  و  محور  فراگیر  صورت  آموزش   امر  از  پوشی  چشم  .نمایند  به 
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کارکنان، جامعه  و    و   ساخت  خواهد  دار  خدشه  را  وری  بهره  و   سازمانی  اهداف  تحقق  فراگیرمحور 

 چه  و  کنکاش  مرحله  در  چه  انسانی  افراد.    ساخت  خواهد  وارد  سازمان  پیکرۀ  بر  ناپذیر  جبران  خسارتی

  فنی،  های  شایستگی  ارتقای  منظور  به  خود،  شغلی  مسیر  نهایی  و  میانی  موقعیت  تثبیت  مراحل  در

 به   رسیدن  نهایت  در  و   شغلی  امنیت  تحقق  و  عمل  آزادی  به  دسترسی  و   مدیریتی  های   شایستگی  توسعه

  دارند.   نیاز  آموزش فراگیرمحور و جامع  به  خود،  شغلی  مسیر  و  شرایط  در  خلاقیت  و  عمل  ابتکار  مرحله

ها  آن   سوی   از  اشتباه  پذیرش  و  کارکنان  با توجه به نتایج بدست آمده به مدیران پیشنهاد می شود که به

 به   پایبندی  از   رسانی باشد،روزبه  و   سازمانی دارای پویایی   ساختارهای  استقلال و فرصت خطا داده شود؛ 

  ها دوره   در  شرکت  برای  کارکنان  در  مثبت  نگرش  ناکارآمد در سازمان پرهیز شود،  و  زائد  اداری  هایرویه

شود،آموخته   انتقال  و ایجاد   جهت   کاری  هایپروژه  قالب   در  برانگیزچالش  و  متنوع  هایفرصت  ها 

گردد،آموخته   کاربست ایجاد    آموزشی،  طراحی  آموزشی،  نیازسنجی  مختلف  مراحل  در  کارکنان  ها 

شود    و  ارزشیابی  آموزش،  اجرای می  پیشنهاد  آتی  محققین  به  همچنین  شوند.  داده  مشارکت  پایش 

  الگویی   امکان  صورت  در  بتوان  که  شود  انجام   هاسازمان  شرکت ها و     سایر  در  دیگری  مشابه  هایپژوهش

  شناسایی  به  دیگر  مطالعات   در.  کرد  ارائه  هاآن  به  کارکنان  جامع  و  محور  فراگیر  یادگیری  برای  کارآمد

و  کارکنان  جامع   و  محور  فراگیر  یادگیری  بر  مؤثر  آموزشی  و   فردی   عوامل ها  شرکت    هاسازمان  در 
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