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 چکیده 

مدیریت شهری و خدمات شهرسازی از جمله حیطه های مهم در زندگی شهری محسوب می شود. از این رو        

توسعه این دسته از همکاران از راهبردهای اصلی توسعه سازمانی می باشد. رویکرد این پژوهش ترکیبی می باشد.  

ی کارگاه دیکوم می باشد.  پژوهش در بخش کیفی در دو قسمت سازماندهی شده است. بخش اول مربوط به اجرا 

نفر از کارشناسان خبره شهرسازی جهت شرکت در کارگاه دیکوم مشارکت داشتند در این بخش از روش    12تعداد  

نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. در بخش دوم مطالعات کیفی که شامل مصاحبه های تخصصی می باشد،  

صورت نیمه ساختار یافته انجام شده است. انجام مصاحبه ها    نفر هستند. مصاحبه به  8مصاحبه گران مشتمل بر  

تا حصول اشباع نظری استمرار یافت تا گویه های مورد نظر استخراج شدند. برای تعیین آماری شایستگی ها از  

روش پیمایش استفاده گردید. جامعه مورد مطالعه شامل کلیه کارشناسان و مدیران بخش شهرسازی می باشد که  

نفر می باشند و براساس روش سرشماری نمونه های مورد نظر انتخاب شدند و پرسش نامه های   52ن ها تعداد آ

اسمیرنوف، آزمون تی و آنوا    -طراحی شده توزیع و دریافت گردید. برای تجزیه و تحلیل از آزمون کولموگروف

امه های قوانین و مصوبات مرتبط  )تحلیل واریانس یک طرفه( استفاده شد. نتایج نشان می دهد آشنایی با آیین ن

با ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری، آشنایی با قانون تأسیس و مصوبات شورای عالی شهرسازی و معماری  

 ایران و آشنایی با آیین نامه نحوه ارزیابی مهندسین مشاور از جمله مهمترین شایستگی های شهرسازی می باشند.
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 مقدمه 

فناوری،   آسای  برق  پیشرفت های  ناپایدار،  پیچیده، محیط  و  بسیار شدید  رقابت  به  توجه  با  امروزه 

توسعه روز افزون اطلاعات و ارتباطات، تقریباً ادامه حیات برای سازمان بدون مولفه های دانش محور یا  

شایسته در سازمان ها  همان نیروی انسانی متخصص و کارآزموده وجود ندارد. لذا انتخاب و گزینش افراد  

( و انتخاب افراد شایسته در جایگاه مناسب 1395از اهمیت خاصی برخوردار است )عباس پور و همکاران،  

با توانایی، تجارب و قابلیت های آن ها فرایندی است که در قالب نظام شایسته سالاری بررسی می شود 

وری منابع انسانی به مهمترین و اساسی    (. شایستگی کارکنان برای بهره1396)شاهنوشی و دادخواه،  

(. شایستگی عبارت است از 1397ترین اهداف مدیران هر سازمان تبدیل شده است )بابایی و همکاران،  

ترکیبی از انگیزه ها، ویژگی ها، خودانگاری ها، نگرش ها یا ارزش ها، دانش محتوایی و یا مهارت های 

ر قابل اعتماد قابل اندازه گیری یا سفارش است و می تواند  رفتاری شناختی، هر ویژگی فردی که به طو 

(. در واقع 12015برای تمایز قائل شدن بین کارکنان عالی و متوسط نشان داده شود )جرج و لوسیا،  

شایستگی هسته مرکزی تمامی فعالیت های منابع انسانی سازمان است. این شایستگی موجب به وجود 

آمدن پارادایمی در ادبیات مدیریت منابع انسانی با نام مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی شده  

نی به دلیل کمیابی و ارزشمندی،  (. از آن جایی که نقش منابع انسا1396است )حاجی بزرگی و نیک زاد،  

تقلید ناپذیری، با اهمیت تر شده است و با توجه به اینکه انسان ها در قلب سازمان ها نقش حیاتی و  

انجمن آمریکایی آموزش و بهسازی در گزارش خود    2006تعیین کننده ای را بر عهده دارند. در سال  

کنند، ارزش یادگیری و   رده بالای خود تأکید می  نشان داد زمانی که رهبران سازمان بر رشد کارکنان

آموزش بهتر درک می شود. محیط جهانی تشخیص می دهد که یک محیط کاری بهتر آموزش دیده  

عملکرد را بهبود می بخشد و سرمایه گذاری در آموزش و بهسازی منابع انسانی جهت کسب موفقیت 

 .  (1395امری ضروری و حیاتی است )مولائی و همکاران، 

شهرداری کرج به عنوان شهرداری یکی از کلان شهرهای کشور برای ایجاد مدیریت یکپارچه شهری  

و افزایش کارایی و اثربخشی و تبدیل به یک نهاد اجتماعی نیازمند نیروی انسانی توانمند و توسعه یافته 

انجام داده    است، که همگام و همراه با اهداف مدیریت شهری اقدامات موثری در مدیریت امور شهری

است و به دلیل نقش کارکنان و میزان مشارکت آن ها در کمک به مدیریت سازمان از اهمیت به سزایی  

 طریق از،  دلسوز و فعال انسانی جانبه نیروهای همه و مشارکت راسخ برخوردار است. در نتیجه، عزم

استراتژی  این بهتر در انجام را شهری مدیریت فعالیت ها، می تواند بهتر انجام در شدن و سهیم مشارکت
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 و سو یک از انسانی منابع و مشارکت جمعی خرد لذا .نمایند یاری یعنی ایجاد مدیریت یکپارچه شهری

 تواند می های انسانی سرمایه بعنوان انسانی منابع عملیاتی سازمان به و تاکتیکی مدیران و نگرش اعتقاد

دهد )نظری  افزایش را درون سازمانیو    سازمانی  برون عوامل رویکرد تغییر اجرایی گام های بخشی اثر

های محلی در ایران هستند و  (. آن جایی که شهرداری ها کامل ترین سازمان  1396الهوئی و همکاران،  

خودشان، گرداننده و عهده دار تعداد بی شماری از خدمات مورد نیاز ساکنان شهر هستند، عملکرد و  

فعالیت شهرداری ها به توسعه و یا توقف رشد و بالندگی در شهرها می انجامد و این تأمین نیاز شهروندان 

یایی اقتصادی و ارتقاء سطح فرهنگ عمومی را در و توسعه امکانات رفاهی و زیر ساخت های شهری، پو

پی دارد که این مهم، ضرورت تربیت کارکنانی شایسته را بیش از پیش نمایان می سازد. به همین منظور 

یکی از وظایف متخصصان حوزه آموزش برنامه ریزی در خصوص برگزاری برنامه های آموزشی، برنامه 

نتیجه این رویکرد توانمند سازی کارکنان و در نهایت بالا بردن هایی است که مبتنی بر شایستگی است. 

بهره وری سازمان خواهد بود. علاوه بر عوامل و موانع محیطی، تعریف ساختار متناسب با توجه به منابع 

انسانی از عوامل مهم درونی در تحقق مقاصد و برنامه های شهری محسوب می شود. این شایستگی ها  

نقاط قوت را قابل اندازه گیری می کنند و امکان شناسایی آن ها را برای اقدام فراهم  هستند که شکاف و  

(. در نتیجه شایستگی ها، برای بستن شکاف ها یا تکیه بر نقاط قوت یا هر دو  1396می آورند )طاهری، 

ن استفاده مفید هستند. لازم است جهت توسعه شایستگی ها، شناسایی و تعیین شایستگی ها در کانو

توجه سازمان ها قرار بگیرد. با توجه به هزینه های بسیار بالای جذب نیروی انسانی لازم است ضمن 

شناسایی شایستگی ها، زمینه های رشد و توسعه شایستگی ها فراهم گردد. از سویی دیگر لازم است از 

ی ها وجود دارد.  روش های مختلف برای شایستگی ها استفاده شود. راه های زیادی برای توسعه شایستگ

الف( واگذاری های توسعه ای ، رویکردهایی که به واسطه آن، نقش ها و  1از جمله آن ها می توان به 

مسئولیت ها به افراد واگذار می شود و حمایت صورت می گیرد، که شامل تحلیل قضایای سازمانی، توسعه 

مسئولیت های کاری، فعالیت در گروه های کاری، گردش شغلی، ماموریت های کاری، واگذاری مسئولیت 

ونی، پروژه های خاص، غنی سازی شغلی، کار یا انجام وظیفه و اختیارات، یادگیری در عمل، ایجاد دگرگ

های رسمی  برنامه  مباحثه ب(  گروه  و 2در حوزه جدید،  بر شغل  مبتنی  ساختاریافته که  برنامه های   ،

فعالیت مشخص می باشد که با هدفی کاملاً از پیش تعیین شده اجرا می شود و شامل اردوهای کاری،  

آموزش حین کار، آموزش داخل سازمانی، برنامه توسعه فردی، تحصیلات آکادمیک، تدوین کارراهه شغلی،  

های تخصصی، کنفرانس ها و سمینارها، مشاهده و بازدید میدانی،  شبیه سازی و بازی های شغلی، کارگاه  

، رویکردهایی است که بر اساس تعامل، همراهی و  3آموزش بیرونی، آموزش گروهی ج( روابط توسعه ای
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همکاری با افراد شکل می گیرد و شامل ارائه سخنرانی به دیگران، ارائه مشاوره، آموزش و تعلیم دیگران،  

های  شبکه  در  فعالیت  ها،  گروه  و  ها  انجمن  در  فعالیت  دیگران،  از  مشاوره  دریافت  دیگران،  با  تعامل 

ش نقش،  ایفای  منتورینگ،  گری،  مربی  توانمند،  و  مستعد  افراد  با  کار  برعهده  مجازی،  سازی،  بکه 

، شامل دریافت بازخورد و 1گیری/حمایت، جلسات، کارآموزی، روابط با همتایان د( فرایندهای بازخورد 

نظرات از افراد به صورت رسمی و غیر رسمی و همچنین سیستم ها و فرایندهای رسمی سازمانی می  

باشد. ارزیابی چند بعدی، آزمون های خودشناسی، دریافت بازخورد از دیگران، کانون ارزیابی و توسعه، 

، فعالیت هایی که فرد به صورت 2وسعه ایارزیابی منظم عملکرد، بازخورد گروهی ذ( فعالیت های خود ت

شخصی برای خودش تنظیم نموده و عملیاتی می کند. شامل الگو برداری، برنامه توسعه شخصی، خود  

تاملی، شکست ها و چالش ها، فعالیت در کسب و کار جدید، فعالیت های حرفه ای فیزیکی، مشاهده و  

ن پردازی، مورد کاوی، تحقیق و اشتباهات تحلیل فیلم، مطالعه، نگارش متون، عضویت در مجلات، داستا

(. برای توسعه شایستگی ها می توان از آموزش بهره 1395اشاره نمود )جمشیدی کهساری و همکاران،  

برد و در این میان آموزش مبتنی بر شایستگی، می تواند با هدف کمک به افراد در کسب یا ایجاد ویژگی  

(. در اینجا 1396کنان خوب و استثنایی صورت پذیرد )طاهری،  های لازم برای انطباق با مهارت های کار

آموزش بیشتر بر توانایی انجام کار و نیز آگاهی از نحوه چرایی انجام آن کار متمرکز است )فتحی واجارگاه،  

(. البته نباید فراموش کرد آموزش تنها زمانی باید اجرا شود که مشکلات به دلیل کمبود دانش  1395

یا نگرش افراد باشد. اگر تمام یا بخشی از مشکل به دلیل عوامل دیگری باشد، آن گاه اقدام فردی، مهارت  

(. بنابراین پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سوال است 1396مدیریتی ضروری خواهد بود. )طاهری،  

 که الگوی آموزش مبتنی بر شایستگی کارشناسان شهرسازی در شهرداری کرج کدام است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

در عملکرد آن    یحصح  یصکمک به نقا  یاخاص به کارکنان    یمعمولاً بر ارائه مهارت هاتعریف آموزش  

تقو  یادگیریفرایند  و شامل   ها متمرکز است مهارت ها،    یتکوتاه مدت است که شامل کسب دانش، 

، 3)دبلینگر و همکاران  استعملکرد کارکنان    یش افزا  ینگرش ها و رفتارها برا  ییرتغ  یا   ین، قوانیم مفاه

کارکنان   یی مهارت ها، دانش، نگرش ها و کارا  یشافزا  یو مستمر برا  یفرایند اجتماع  یکآموزش    (.2017

کرده    یفآموزش را تعر  یریتدانشمندان مختلف مد.  به دست آوردن عملکرد بهتر در سازمان است  یبرا
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که به   یاساس  یآموزش عبارت است از آموزش مهارت ها"،  (2018)   1و وارکی   دسلر  یگفته گر  بهاند.  

ن  یبرا  یدکارکنان جد فرایند  "،  (2020)  2گفته جک هالوران   به  ".دارند  یازانجام مشاغل خود  آموزش 

آموزش عبارت "  ( : 1984)  3یپو  لیف  ی ب   ادوین ".اطلاعات مربوط به حل مشکلات است  یافت انتقال و در

افزا از  مهارت ها  یشاست  و  برا  یک   یدانش  ب  یل قول د  به  ".کار خاص  یکانجام    یکارمند   4یچاس 

 ی و مهارت را برا  یرندگ  یم   یاد شده است که در آن افراد دانش را    یسازمانده  یآموزش روش"(،  2020)

  یاست که ط   یآموزش فرایند"،  (2017)  5یولیوس ج  یکلقول ما  به"دهند.  یهدف مشخص ارتقا م  یک

بررسی پیشینه    ".یابد  یم   یشخاص افزا  یکارکنان در انجام کارها  یی هایآن استعدادها، مهارت ها و توانا

 شاخص های   و  ها  هدف شناسایی ابعاد، مولفهپژوهش های مرتبط با در تدوین شایستگی ها: پژوهشی  

  ( 1399رجایی توسط شفیقیان و همکاران )  شهید   بندر  کارکنان  شایستگی  بر  مبتنی  آموزش  نظامند   الگوی

 نظر   از و بنیاد   داده  روش بر مبتنی  کیفی داده ها  نظر کاربردی، از  هدف  نظر از پژوهش .  است شده  انجام

توصیفی  ماهیت شایستگی    آمده   بدست   نتایج.  است  اجرا،  بر  مبتنی  آموزش  نظامند  الگوی  داد  نشان 

شاخص است که اجزای مدل پارادایمی نهایی    83مولفه و    27بعد،    8کارکنان بندر شهید رجایی دارای  

  و   بستر  ؛ (یادگیرندگان  محور  شایستگی  ویژگی های)گر    )محیط آموزشی(؛ شرایط مداخله  شرایط علی

)تدوین   )آموزش مبتنی بر شایستگی(؛ راهبردها  آموزش(؛ مقوله محوری  فرایند  سازی-زمینه)حاکم    زمینه

 تعیین شده است. خودتوسعه ای( به اثربخش، تمایل های )آموزش ؛پیامدها  مدل شایستگی و...( 

با هدف   بر شایســتگی رشتة مکانیک صنایع در پژوهشی  برنامة درســی مبتنی  طراحی چارچوب 

است. رویکرد تحقیقی حسب مفهوم ( انجام شده 1398توسط دوراندیش و همکاران )دورة دوم متوسطه 

و ماهیت تحقیق آمیخته یا ترکیبی و هدف آن کاربردی اســت و برای انجام آن از روش های تحلیل 

های این پژوهش چارچوب برنامة درسی است   محتوا و روش تحقیق توصیفی بهره گرفته شــد. یافته

درسی،   برنامة  کارکرد  درسی،  برنامة  منطق  اجزای  شامل  صنایع،  مکانیک  رشتة  شایستگی  بر  مبتنی 

محدوده و قلمرو برنامة درسی، الگوی طراحی برنامة درسی، ساختار، جدول برنامة درسی، اهداف برنامة 

ا، فعالیت های یادگیری و روش های ارزشیابی و ویژگی های هر یک از آن ها. این چارچوب درسی، محتو

نظران حاصل شد، برای نخستین بار برای رشتة مذکور در کشور طراحی میشود و    که با توافق صاحب

های برنامة درســی ملی و قانون نظام جامــع آموزش و تربیت فنی، حرفهای و مهارتی از   توجه به گزاره

بر تدوین برنامة   علاوهتواند    شوند. نتایج این پژوهش می   ویژگی های اصلی در طراحی آن محسوب می
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 وحرفه   های فنی  درســی مبتنی بر شایستگی رشــتة مکانیک صنایع دورة دوم متوسطه، برای سایر رشته

به قرار   ای،  استفاده  مورد  نمونه  برای  شایستگی،  بر  مبتنی  درسی  برنامة  چارچوب  تدوین  منظور 

یابی از تیم و وابستگی متقابل به کار های اندازه تیم، هویتبررسی تأثیر شاخصپژوهشی با هدف  .گیرد

یادگیری تیمی به نقش میانجی  با توجه  بر شایستگی  راد و خوشکام   بر آموزش مبتنی  ایرجی  توسط 

های پژوهش و مقادیر مربوط به ضریب مسیرها در مدل نهایی  بر اساس یافته  انجام شده است.  (1397)

، 32/0وابستگی به کار  و    33/0، شناسایی تیم  -28/0های اندازه تیم  تحقیق و به صورت مستقیم، شاخص

بر آموزش مبتنی بر شایستگی تأثیر دارند. همچنین نتیجه تأثیر متغیر میانجی یادگیری تیمی بر روابط 

دار بودن اثر غیرمستقیم متغیرهای اندازه تیم، شناسایی تیم و وابستگی به کار بر فوق نیز مؤید معنی

اجرای آموزش مبتنی بر شایستگی است؛ اگرچه که در هر سه مورد با توجه به معنادار باقی ماندن روابط 

پژوهشی با    .گر جزئی بر روابط مذکور داردتوان گفت که متغیر یادگیری تیمی، اثر میانجیمستقیم، می

برنامه برمبنای رویکرد شایستگی    هدف طراحی  زاده و همکاران های آموزشی مدیران دانشگاهی  قلی 

  ه است. بی به این هدف از روش پژوهش آمیخته بهره گرفته شداست. برای دستیا( انجام شده  1396)

بدست ت  نتایج  از  مختللاع اط  عمناب  للیحآمده  شناسایی  ف  اتی  از  دسته   71حاکی  پنج  در  شایستگی 

است  شایستگی میان فردی  و  فردی  نوآوری،  و  تغییر  ادراکی،   22  لاین مجمویه شام .های سازمانی، 

 24شایستگی ادراکی، و    7شایستگی تغییر و نوآوری،    6شایستگی میان فردی،    12شایستگی سازمانی،  

یافته همچنین،  است.  فردی  شایستگی  شایستگی  داد  نشان  مشهد    ها  فردوسی  دانشگاه  مدیران  های 

اص صنوع مسئولیت و سطح مدیریتی متفاوت است. بطورکلی، نتایج حاکی از اختبرحسب تناسب آن با  

های سازمانی، میان فردی، سپس ادراکی و تغییر و نوآوری است. در ادامه،   رین رتبه به شایستگیلاتبا

مبنای    سازی شد و مخاطبان آن بر  نوان برنامه آموزشی مفومع   34برمبنای مدل شایستگی پیشنهادی،  

های رفتاری مرتب   و شاخص   فها مشخص شدند. سرانجام با رجوع به تعری  بندی شایستگی   نتایج رتبه

ر طراحی برنامه ب عناصات برنامه آموزشی موردنظر بر اساس چهارچوصها، مشخ  با هر یک از شایستگی

تدوین گردید با هدف    .آموزشی  برای پژوهشی  بر شایستگی  مبتنی  دانشگاهی  آموزش  الگوی  طراحی 

انسانی رشته  پژوهش  1396توسط کد خدایی و همکاران )  های علوم  از  منظور  این  انجام شده است.   )

نظریه روش  دادهکیفی،  تحلیل  نتایج  شد.  استفاده  عمیق  مصاحبه  و  بنیاد  داده  مدل  پردازی  قالب  ها 

ای )بررسی بنیاد نظری، بافت و یادگیرندگان(، شرایط علی )تغییر اند از: شرایط زمینه پارادایمی عبارت

مداخله شرایط  شایستگی(،  بر  مبتنی  آموزش  به  سنتی  آموزش  از  )درونیرویکرد  فرهنگ گر  سازی 

گانه، طراحی برنامه آموزشی  های سهدانشگاهی برای سهولت در تغییر(، راهبردها )شناسایی شایستگی

پیامدها   آموزشی(،  برنامه  اصلاح  و  بازنگری  ارزشیابی،  آموزشی،  برنامه  کاربست  شایستگی،  بر  مبتنی 

آموزش  »الگوی  نیز  گزینشی  کدگذاری  در  عاطفی(.  و  اجتماعی  شناختی،  شایستگی  به  )دستیابی 

http://ihej.ir/article-1-1000-fa.pdf
http://ihej.ir/article-1-1000-fa.pdf
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شده  ای در نظر گرفته شد. در نهایت الگوی طراحیعنوان مقوله هسته دانشگاهی مبتنی بر شایستگی« به  

محقق پرسشنامه  و  دلفی  محور  توافق  تکنیک  از  استفاده  شدبا  اعتباریابی  با    .ساخته  هدف  پژوهشی 

توسط حافظی و مرادی   های آموزشی مدیران شهرداری تهرانهای ارزیابی شایستگیشناسایی شاخص

است. روش تحقیق در این پژوهش، توصیفی از نوع پیمایشی است و از نظر هدف در  ( انجام شده1396)

می قرار  کاربردی  تحقیقات  دادهزمره  نتایج  و  گیرد.  معیارها  شناسایی  دهنده  نشان  پژوهش  های 

آموزشی    هایهای آموزشی مدیران و همچنین مدل مفهومی شایستگیهای هر یک از شایستگیشاخص

شاخص تمامی  که  داد  نشان  نتایج  است.  شهرداری  شایستگیمدیران  ارزیابی  ادراکی،  های  های 

های فنی مدیران ارشد در حد مطلوب است. نتایج نشان داد که تمامی  های انسانی و شایستگیشایستگی

شایستگیشاخص ارزیابی  شایستگیهای  انسانی،  و  های  بوده  مطلوب  حد  در  میانی  مدیران  فنی  های 

میشایستگی ارزیابی  متوسط  حد  در  میانی  مدیران  ادارکی  تمامی  های  که  داد  نشان  نتایج  گردد. 

های فنی مدیران اجرایی  های انسانی و شایستگیهای ادراکی، شایستگیهای ارزیابی شایستگیشاخص

ملکرد بالینی  پژوهشی با هدف تأثیر اجرای الگوی آموزش مبتنی بر شایستگی بر ع .در حد مطلوب است

پرستاری در بخش مراقبت های ویژه قلبی توسط سهیلی و همکاران ) انجام شده  1395دانشجویان   )

نتایج این مطالعه نشان داد که عملکرد  .  آزمون بود  مطالعه حاضر از نوع شبه تجربی با طرح پساست. این  

بر شایستگی سپری  مبتنی  آموزش  الگوی  اساس  بر  را  دانشجویان گروه مداخله که دوره خود  بالینی 

داری بهتر  طور معنی  نظر عملکرد بالینی اختصاصی و هم ازنظر عملکرد بالینی عمومی به نمودند، هم از

بود کنترل  گروه  دانشجویان  که    .از  دهد  می  نشان  تحقیق  نتایج  بر همچنین  مبتنی  آموزش  الگوی 

اختصاصی و عمومی دانشجویان گردید.  شـایستگی بیش از الگوی مرسوم منجر به ارتقاء عملکرد بالینی  

جویی از این الگوی آموزشی و سازماندهی    شود مسئولین آموزش پرستاری با بهره  بنابراین پیشنهاد می 

های آموزش   برنامه درسی رشته پرستاری بر اساس راهبردهای نوین آموزشی، کارایی و اثربخشی دوره 

هدف طراحی و اعتباریابی الگوی برنامه درسی مبتنی بر شایستگی  با  پژوهش    .بالینی را بهبود بخشند

 ( انجام شده است که 1395توسط هدایتی و همکاران )ارشد رشته برنامه درسی    برای دوره کارشناسی

توصیفی روش  و  اسنادی  روش  تحلیل محتوای کیفی،  پژوهش، روش های  این  استنتاجی مورد   - در 

گی های عناصر برنامه درسی مبتنی بر شایستگی را به های این پژوهش، ویژ  یافته.  استفاده قرارگرفت

محتوا و فعالیت های یادگیری، روش و ارزشیابی بدست داد و الگوی اولیه برنامه درسی  ترتیب برای هدف،  

مبتنی بر شایستگی طراحی شد. همچنین فرایند، مراحل و چگونگی ارائه الگوی برنامه درسی مبتنی بر  

اعتباریابی توسط  از  الگوی مذکور پس  از پژوهشهای پیشین در رابطه با موضوع بود.   شایستگی، منتج 

ها، مورد تأیید قرار گرفت. نتایج این پژوهش میتواند در طراحی    متخصصان و صاحبنظران و اعمال تعدیل

که دانش    یی ها  یستگیشادر پژوهشی با عنوان    .برنامه درسی مبتنی بر شایستگی مورد استفاده قرار گیرد

ا  یها  یتدر فعال  یتموفق  یبرا   یشهر  یزیآموزان برنامه ر از مصر   یی درس ها  دارند:  یازن  یحرفه  که 
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 انجام شد، نشان می دهد که ارتباطات و یافتن   1توسط مگاهد و همکاران  2019که در سال    آموخته اند

 از مهارت های ضروری و مورد نیاز دانشجویان شهرسازی هستند.  اطلاعات و پردازش داده ها

متخصصان    یت: نحوه تربیشهر  یزیدر برنامه ر  2کره  یستز  یاصل سازگار  یاجرادر پژوهشی با عنوان  

 یعتحفاظت از طب  هاییکستفاده از تکن( انجام شده ا2015)  3ی که توسط ایواناوو و همکاران نسل بعد

ی مورد توجه قرار گرفته است.  شهر  یزیدر برنامه ر  کره  یستز  یسازگارا و مهارت  هآن  هاییتدر فعال

در نظر گرفته   4متخصصان شهر هوشمند ی  برا  یستگیبر شا   یمبتن  یدوره تخصص  پژوهشی با عنوان یک

شده است که این دوره را بعنوان یک دوره تخصصی برای متخصصان شهرسازی معرفی نموده است )پانا  

در پژوهشی با هدف طراحی آموزش مبتنی بر شایستگی در پروتزهای   (.5،2024گیوکاتوپولوس و همکاران

(  2020مقدمه بر تغییر پارادایم در آموزش توسط الخدری و همکاران )دندانی بالینی دوره کارشناسی:  

انجام شده است روش تحقیق در این پژوهش کیفی و مقایسه ای تحلیلی بوده است. نتایج تحقیق نشان 

پزشکی  ( به بهبود کیفیت فارغ التحصیلان دندان CBEداده است که روش آموزش مبتنی بر شایستگی )

کند. این مطالعه نمرات نهایی دانشجویان در آموزش بالینی را ( فکر میTEدر مقایسه با آموزش سنتی )

با استفاده از روش آموزش مبتنی بر شایستگی در مقابل آموزش سنتی مقایسه کرد. یافته ها نشان داد  

  که دانشجویان دوره پروتزهای دندان پزشکی بالینی که از روش آموزش مبتنی بر شایستگی استفاده کرده 

اند نمرات بالاتری نسبت به سنتی آموزش دست پیدا کردند. به طور خلاصه، روش آموزش مبتنی بر  

شایستگی، برخلاف آموزش سنتی، تضمین می کند که همه دانش آموزان حداقل سطح لازم را برای 

صلاحیت کسب کرده اند، بعلاوه برخی از دانشجویان روش آموزش مبتنی بر شایستگی مواردی را در 

سطح متخصص که در آن ها دانشجویان با پیچیدگی بیشتری برخورد می کنند، تمرین می کنند. پژوهشی  

 که  (PC)  ایحرفه  شایستگی   10  از  ایمجموعه  بر  مبتنی  صلاحیت  بر  مبتنی  طراحی  مدل   ارائه  با هدف

 در   و  ضرحا  حال  در  جهانی  کسب وکارهای  نیازهای  کردن  برآورده  برای  را  دانشگاهی  التحصیلان  فارغ

  رویکرد/    شناسیروش/    طراحی  .است  ( انجام شده2020)  6سازد توسط واگن و همکارانمی  آماده  آینده

(  CBE)  صلاحیت  بر  مبتنی  آموزش  بنیادین  اصول  مبنای  بر  را  ادبیات  شناسیپدیده  موردی  مطالعه  این

 موفقیت   که  کامپیوتر  ده  از  ایمجموعه   ایجاد  برای  را  کیفی   هایمصاحبه   نتایج  نسبتاً  و  کند می  بررسی
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  آموزشی مدل یک مطالعه این هاییافته .کند می بررسی،  دهدمی پیوند  هم به را و کارکسب  و کارمندان

 که   دهد می  ارائه  را(  CBLPB)  رفتار  و   صلاحیت، عملکرد   بر   مبتنی  یادگیری)   نظری  صلاحیت  بر  مبتنی

 مدل .  شود  موفق  یکم  و  بیست  قرن  کار  نیروی  یک  تا  استشده  طراحی  آنلاین  آموزشی  هایبرنامه  برای

شوند،  می  تدریس  آنلاین  دانشگاه  یک  در  که  مختلف  هایدوره  در  محققان  توسط  آموزشی  برنامه  طراحی

  تحقیقاتی   هایمحیط   در  آزمایش  برای  مفهومی  مدل  یک  این  تحقیق  مضامین  .گیردمی  قرار  آزمایش  مورد

  درسی برنامه    که  دهد می  نشان  مطالعه  عملی   مضامین  . است  هادانشگاه  و   هادانشکده  در  دانشگاهی 

 کامپیوترهای   با  التحصیلان  فارغ  توسعه  برای  مرکزی  بانک  مدل  یک  از  استفاده   با  باید  عالی  تحصیلات

طرح پژوهشی    .شود  دارند، طراحی  کرده تحصیل   ایحرفه  کار  به  تمایل  و  نیاز  کارفرمایان  که  اساسی  پایه

  و   بیست  قرن  کار  نیروی  ایجاد:  مجازی  شایستگی برای دوره ها   بر  مبتنی  آموزش  با هدف تدوین طراحی

)  مشاغل  در  یکم همکاران  و  کاستاز  توسط  و  2020کوچک  کیفی  تحقیق  این  است.  شده  انجام   )

ها این مطالعه یک مدل آموزشی مبتنی بر شایستگی نظری )یادگیری مبتنی بر  شناسی است. یافتهپدیده

است تا یک های آموزشی آنلاین طراحی شدهدهد که برای برنامهصلاحیت، عملکرد و رفتار ( را ارائه می

های  نیروی کار قرن بیست و یکم موفق شود. و این مدل طراحی برنامه آموزشی توسط محققان در دوره

تدریس می آنلاین  دانشگاه  قمختلف که در یک  آزمایش  مورد  این  رار میشوند،  نتایج  گیرد. همچنین 

تواند طراحی و اجرای علمی، مدل طراحی برنامه آموزشی می  تحقیق نشان می دهد که دیدگاه هیأت

های کاری افزایش دهد. یافته ها نشان می دهد که این تحقیق آموزش مبتنی بر شایستگی را در برنامه

ها  ها و دانشگاههای تحقیقاتی دانشگاهی در دانشکدهمی تواند یک مدل مفهومی برای آزمایش در محیط

از یک مدل  باشد. هم چنین یافته ها نشان می دهد که برنامه   درسی تحصیلات عالی باید با استفاده 

آموزش مبتنی بر شایستگی برای توسعه فارغ التحصیلان با کامپیوترهای پایه که کارفرمایان نیاز و تمایل 

حرفه کار  تحصیل به  درککرده  ای  هدف  با  پژوهشی  شود.  طراحی   بر   مبتنی  آموزش  موانع  و  دارند، 

( انجام شده  2020)  1کانادا توسط کراوفورد و همکاران  تکمیلی  تحصیلات  پزشکی  آموزش  در  شایستگی

 81  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  است  تحلیلی  و  کاربردی  روش  یک  پژوهش  این  در  تحقیق  است. روش

 همچنین   آوردن  دست  به  آموزش  حوزه  در  را  مطلوبی  نتایج   پژوهش   این  در  کننده  مشارکت  افراد  درصد

 آموزش  روش  که  داد   نشان  تحقیق  دادند. نتایج   اختصاص  خود   به  را  بالاتری  نتایج   علمی   هیأت  اعضای

 از   علمی   هیأت  اعضای  درک  میان  این  در  و   بود  کرده   پیدا  افزایش  بیشتر  درصد   81  شایستگی   بر  مبتنی

درک    برنامه   این  مدیران  همچنین  بود  کرده   پیدا  نسبت به قبل افزایش  شایستگی   بر  مبتنی  آموزش  روش

 در   از برنامه را  مثبت  و بازخورد  طراحی  توانایی   تواند  می   شایستگی   بر   مبتنی  آموزش  روش  که  کردند

 مشارکت  تمایل  عدم  از  علمی  هیأت  اعضای  که  داد   می  نشان  تحقیق  های  یافته  دهد  افزایش  دانشجویان
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 روش  مزایای  از  کارکنان   آشنایی   عدم   آن را  دلیل  و   بودند   نگران  تی   وی  سی  آموزش  روش  در   کارکنان

 آموزش   واحد  که  است  شده  توصیه  پژوهش  این  در  همچنین  دانستند  می  شایستگی  بر  مبتنی  آموزشی

 این   توسعه  برای  علمی  هیأت   اعضای  و   باشد  داشته  روش  این  از  را  لازم  آموزشی  و   اجرایی  پشتیبانی   باید 

 آموزش   روش  مزایای  از  را  لازم   های  آگاهی   کارکنان  همچنین  و   دهند  ارائه  را  لازم  بازخوردهای  روش

 بر   مبتنی  آموزش  روش  که  داد  نشان  تحقیق  این  هاییافته  همچنین.  کنند  پیدا  شایستگی   بر  مبتنی

 را  یادگیری روند همچنین  و دهد کاهش را یادگیری از ناشی مشکلات  و موانع بود سطح تابان شایستگی

 نماید.  تسهیل دانشجویان در

کامپیوتری توسط    های  شبکه  در یادگیری  شایستگی   بر  مبتنی  یادگیری  مدل   پژوهشی با هدف توسعه

بوده    رویکردهای کمی و کمی( انجام شده است روش تحقیق در این پژوهش  2019اوفندیا و همکاران )

اثربخشی روش های یادگیری یادگیری مبتنی بر مهارت در بهبود است. نتایج تحقیق نشان می دهد که 

برای نتایج تجزیه و تحلیل صفحه مشاهده کلی  .  نتایج و فعالیت های یادگیری دانش آموزان موثر است

با    65توسط استادان شبکه کامپیوتری، مشخص شد که ارزش موفقیت فعالیت های دانشجویی در ارزش  

های یادگیری ت مدلآموزی بود و این در مقوله بسیار فعال بود. طراحی و ساخنمره میانگین موفقیت دانش

است.  های رایآن های از طریق فاز تست اثربخشی صورت پذیرفتهیادگیری مبتنی بر یادگیری در شبکه 

یافته   نتایج آزمون کارایی حاکی از آن است که مدل یادگیری یادگیری مبتنی بر صلاحیت موثر است

از این مدل مهارت یادگیری مبتنی بر یادگیری به عنوان یک مدل یادگیری های تحقیق تأکید می کند که  

رود که در یادگیری استادان شبکه های شبکه کامپیوتری استفاده کنند. انتظار میجایگزین در سخنرانی

کامپیوتر قادر باشند تا دانش آموزان را هدایت کنند تا تجهیزات شبکه را پیکربندی کرده و بر رفع اشکال،  

 رد با آن ها تطبیق داده شود، تطبیق یابند. تواند با تحولات در مواکه بعداً می

 برنامه  یک برای آن اجرای و یکپارچه استانداردهای تشکیل برای روش هایی تدوین پژوهشی با هدف

 این   اساس.  انجام شده است  (2019)   1تخصصی توسط نی بی و همکاران   رشته  هر  شاخص در  آموزشی

 مرحله   در  است، زیراشده  تقسیم.  نیست  واحد  فرایند  یک  یکپارچه  استاندارد  توسعه  که  است  این  روش

 کارفرمایان  کنند، سپسمی  تعیین  را هاتوانایی  یافتهگسترش  فهرست  تنها  آموزش  حوزه  اولیه، نمایندگان

 کردن   مشخص  از  بعد  تنها  را  یادگیری  نتایج  علمیهیات  شوند، و می  فرایند  وارد  آن ها  از  مستقل  طور  به

  آموزشی   هایبرنامه  توسعه  برای  الگوریتم  هدف، یک  این  به  رسیدن  برای.  کندمی  ارائه  هاتوانایی  فهرست

گرفت، نتایج نشان   قرار  استفاده  مورد  پرسشنامه  نگر، و گذشته  اسناد، تحلیل   تحلیل   شاخص، از روش های
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  آموزشی   فرایند  نتیجه  در  ایرشته   بین  یکپارچه  الزامات  و  کار  اهداف  هم   با  آموزشی  می دهد که اهداف

هدف  .هستند  مرتبط که  دهد  می  نشان  ها  کسبحرفه   آموزش  یافته  و  مهارت  ای،   ای حرفه  فنی 

و ها  به  که  است  شخصی  تجربیات  تشکیل  دانشجویان،   مختلف   هایموقعیت  با  سازگاری  فرصت  آن 

  ها توانایی  از  موثر  استفاده  برای  را  شرایطی  آن  اجرای.  دهدمی  را  تیم  یک   در  کار  و  زندگی  و  وکارکسب

 انجام   کاری  الزامات  با  مطابق  ثمربخش  طور  به  را  ایحرفه  فعالیت های  اجرای  امکان  که  کندمی  ایجاد

  دانش  شامل   و   " هاتوانایی  -  مهارت ها ":  هستند  ایحرفه  گانهسه  از  فراتر  ها معنا، توانایی  این   به.  دهدمی

  فرایند   مشکلات  و   اهداف   در   نظر  تجدید  برای  را  فرصتی   یادگیری  نتایج  و   ها توانایی.  هستند  غیررسمی

درسی مبتنی بر شایستگی، یک مدل نظری برای  طراحی یک برنامهپژوهشی با هدف    .دهندمی  آموزش

( انجام شده است این پژوهش یک مطالعه کیفی با  2014توسط دانیل و همکاران )  توسعه شایستگی

گیری رابطه بین شناخت، عمل و نگرش، شکلروش تحلیل محتوا بوده است نتایج نشان می دهد که  

. علاوه بر این، تعامل سیستمیک دانش، مهارت ها و نگرش ها و  وجود دارد  دانش، مهارت ها و نگرش ها

به ش منجر  تواناییکلمهارت ها  توسعه  و  قابلیتگیری  و  فرعی میها  طراحی یک همچنین    شود.های 

دهد، که نیاز به تجدید  برنامه آموزشی مبتنی بر صلاحیت، یک موضوع جدید و چالش برانگیز را نشان می

های های واقعی علوم آموزشی و واقعیتدهد تا آن را با پارادایمدرسی را نشان مینظر عمیق در برنامه

گرایی آن ها با نیاز به یکپارچه حداکثر نقطه همیافته ها نشان می دهد که    آموزشی جدید تطبیق دهد.

های درسی صلاحیت در طراحی برنامه  کردن دانش، مهارت ها و نگرش ها و همچنین اهمیت همبستگی

یک مدل پویا    درسی مبتنی بر شایستگی به عنوانشود. همچنین برنامهای و عرضی نشان داده میحرفه 

های ساختاری، آن ها معرف توصیف از نظر کیفیت هر جز کنندهتوصیف و    شود و پویا در نظر گرفته می

ها هستند که  ساختاری یک زیر شایستگی )دانش، مهارت، نگرش(، مجموع تمام ویژگی های زیر قابلیت

دهند که در رفتار عملیاتی نتایج گر توصیف کلی کیفیت صلاحیت است. بنابراین، آن ها نشان می  بیان

مورد انتظار برای هر مرحله از صلاحیت آموزشی، در حال حاضر نقطه مرجع اصلی برای ارزیابی ترتیبی  

های ها، فرموله کردن صلاحیتدر نتیجه، فرموله کردن توانایی  و سنجش تراکمی آموزش شایستگی است.

توصیف و  ساختاری  اجزای  ایجاد  آموزشی  های  کنندهفرعی مشتق،  نتایج  برای  مرحله  مرحله  مربوطه، 

مند، پیچیده  توان مشاهده کرد که تعیین پیامدهای آموزشی فرایندی نظامشود. بنابراین میمحسوب می

 .  و پویا است

در یک جمع بندی می توان اشاره کرد که شایستگی ها دارای انواع مختلفی اعم از تخصصی، رفتاری،  

عمومی و مدیریتی می باشد و روش های مختلفی برای شناسایی آن ارائه شده است. برنامه درسی مبتنی 

نتایج نشان از انواع محصولات و خروجی های فرایند تدوین شایستگی می باشد. بر شایستگی یکی دیگر 

های فنی مدیران ارشد  های انسانی و شایستگیادراکی، شایستگی  شامل  گونه ای از شایستگی هاداد که  
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های ادارکی مدیران میانی در در حد مطلوب است. فنی مدیران میانی در حد مطلوب بوده و شایستگی

 . گرددحد متوسط ارزیابی می

 روش پژوهش 

رویکرد این پژوهش آمیخته می باشد و در دو بخش کیفی و کمی سازماندهی شده اند. فرایند پژوهش  

در بخش کیفی در دو قسمت سازماندهی شده است، بخش اول مربوط به اجرای کارگاه دیکوم می باشد.  

کرج جامعه پژوهش در بخش کارگاه دیکوم، شامل منتخبی از کارشناسان شهرسازی شاغل در شهرداری  

مشغول به کار در این حوزه تخصصی می   1398اعم از زن و مرد و مدیر و کارشناس هستند که در سال 

باشند. در بخش کارگاه دیکوم، از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. بدان معنا که پژوهشگران 

انتخاب می کنند که در مورد پدیده اصلی مورد مطال عه یا مفهوم کلیدی آگاهانه شرکت کنندگانی را 

. تعداد  د در فهم مسئله پژوهش و پدیده محوری مطالعه موثر باشندنکه می توان کشف شده تجربه دارند 

نفر از کارشناسان خبره شهرسازی جهت شرکت در کارگاه دیکوم که توسط مکاتباتی که با معاونت   12

شهرسازی شهرداری کرج صورت گرفته انتخاب شدند. شرط خبرگی مبنای انتخاب می باشد و به نوعی  

شامل مصاحبه روش انتخاب نمونه ها، نمونه گیری هدفمند می باشد. در بخش دوم مطالعات کیفی که  

های تخصصی می باشد. مصاحبه شوندگان از بین متخصصین امر و مدیرانی که در این جلسات شرکت 

حوزه شهرسازی فعال بوده اند. در این   نداشته اند، انتخاب شدند. آن ها در لایه های نظارتی و مدیریتی 

نفر می باشد و انجام مصاحبه   8بخش هم روش نمونه گیری هدفمند می باشد. تعداد مصاحبه شوندگان  

تا حصول اشباع نظری استمرار یافته است. به صورت کلی در این پژوهش در بخش کیفی از دو روش 

 برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است : 

 برای شناسایی شایستگی ها از کارگاه دیکوم استفاده شده است. 1برگزاری کارگاه دیکوم •

 انجام مصاحبه های نیمه ساختار یافته )مصاحبه نیمه ساختار یافته(  •

از یک روش  از بیش  برای تعیین روایی کیفی، راهبردهایی وجود دارد و پژوهشگران کیفی معمولاً 

قابلیت قابلیتا  استفاده می کنند روش هایی چون  پذیری و    نتقالا  عتبارپذیری،  تأیید  قابلیت  پذیری، 

(. در این پژوهش در بخش کیفی دو بخش وجود دارد : روایی دیکوم 1391قابلیت اطمینان )عباس زاده،  

مکانیزم اجرای آن است و پایایی آن مربوط به آزمون چارت دیکوم است که مطابق با استانداردهای اشاره  
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وظیفه   20تا    6مورد(، تعداد وظایف فرعی )بین    12تا    6به دست می آید که شامل تعداد وظایف )بین  

 فرعی( می باشد که نتایج باید در قالب این آمار شکل بگیرد. 

مصاحبه های نیمه ساختاریافته : روایی مورد استفاده در این بخش، روایی صوری می باشد. در این  

از روش   تخصصی انجام شده  هاهای انجام شده در مصاحبه کدگذاری  1پایایی   منظور محاسبه  بهپژوهش  

طبق این روش دو نفر از متخصصین فرآیند تحلیل محتوا .  (1396)کرسول،    استفاده شد   2ممیزی همگنان

را بررسی کردند و نظراتشان در تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت. پژوهش در بخش کمی به روش 

پیمایشی انجام شده است. جامعه شامل کلیه کارشناسان و مدیران بخش شهرسازی می باشد که تعداد  

س روش های نمونه گیری، روش سرشماری مورد استفاده قرار گرفت.  نفر می باشند، که براسا 52آن ها 

پرسشنامه دریافت گردید. جهت تعیین اولویت   45یعنی پرسشنامه ها برای این تعداد ارسال شد و تعداد  

های شایستگی ها، لازم است تا مطابق با ابزار پرسشنامه محقق ساخته، این اقدام اتفاق بیفتد. که در 

از اساتید مجرب و متخصص و با تجربه در این حوزه قرار گرفته شده است تا روایی آن   اختیار تعدادی

نفر از کارشناسان شهرسازی   52تایید شده و بعد از آن برای تأمین پایایی پرسشنامه در اختیار تعداد  

 0.9  قرار گرفته شده است تا بعد از تعیین میزان ضریب آلفای و محاسبه آن که ضریب آلفای کرونباخ

تعیین شده است پرسشنامه بین نمونه اصلی پژوهش توزیع شده است. روایی پرسشنامه از طریق روایی  

محتوایی صورت پذیرفته است بدین صورت که از نظرات تعدادی از متخصصان با تجربه در این زمینه و  

ین پایایی از برآورد  همچنین چند تن از اساتید دانشگاهی مرتبط با موضوع استفاده شده است و برای تعی 

استفاده شده است. آلفای کرونباخ  آلفای کرونباخ ب  ضریب  از  رای سنجش سازگاری درونی پرسشنامه، 

به این ترتیب با افزایش میزان سازگاری درونی پرسشنامه، ضریب آلفا نیز افزایش    شده است و استفاده  

دف مورد بررسی )متغیر مربوط به فرضیات ها بیشترین ارتباط را با هیابد به این معنی که اگر گویه می

نفر از افرادی که از  42. برای این منظور پرسشنامه بین شودتحقیق( داشته باشند، این ضریب بزرگ می

جامعه هدف هستند به صورت تصادفی توزیع می شود، پس از جمع آوری پرسشنامه ها به منظور تعیین 

مورد تحلیل قرار گرفته اند و در نهایت   SPSSمقدار ضریب آلفای کرونباخ پاسخ ها از طریق نرم افزار

برای میزان سازگاری داخلی گویه ها تعیین شده است که   0.9ضریب آلفای کرونباخ بزرگتر و یا برابر با  

 از سازگاری بالایی برخوردار بوده اند.  

فراوانی، میانگین   در بخش آمار توصیفی، محاسبه  - روش تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کمی الف

اسمیرنوف استفاده می شود   -در بخش آمار استنباطی ابتدا از آزمون کولموگروف  -و انحراف معیار ب

 
1 Reliability 
2 Peer debriefing 
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برای تعیین این که آیا توزیع داده ها نرمال است یا خیر. اگر توزیع داده ها نرمال بود از آزمون های زیر 

 استفاده شد. 

 ( تعیین شایستگی ها با رویکرد دیکوم1جدول شماره )

 شایستگی

 توانایی انتقال دانش فنی و مربیگری 

 توانایی سیاست گذاری معماری و شهرسازی 

 توانایی به کارگیری نرم افزارهای تخصصی معماری و شهرسازی 

 توانایی بهینه کاوی در امور شهرسازی 

 های ملی ساخت و شهرسازی تسلط بر قوانین، مقررات، ضوابط و آیین نامه 

 ریزی و مدیریت فرآیند حفظ مرزهای محدوده قانونی حریم شخصیتوانایی برنامه 

 توانایی آسیب شناسی فرایندهای شهرسازی 

 توانایی ایجاد وحدت رویه و بهبود فرایندهای کاری شهرسازی 

 های خاص شهرسازی کارکردهای کمیسیون تسلط بر  

 های شهری توانایی ایجاد و تدوین طرح 

براساس نمونه گیری و تعیین مشارکت کنندگان با رویکرد هدف مند، مصاحبه های نیمه ساختار یافته  

از روش  استفاده  با  انجام گردید. داده های مصاحبه  اشباع نظری پیش رفت و  تا سطح  با متخصصین 

نتایج تحلیل   از  ای  ذیل خلاصه  در جدول  گردید.  استخراج  اصلی  مفاهیم  و  گذاری شد  کد  مضمون، 

 مصاحبه ها ارائه شده است. 

 ( تجزیه و تحلیل داده های ناشی از مصاحبه های تخصصی2جدول ) 

 مفاهیم اصلی )شایستگی ها(  مفاهیم اولیه 

 ، نرم افزار نما 3DMaxنرم افزار  
شهری، نمادهای ساختمانی  ابعاد سیما و منظر  

 مصوب 

 (GISمدیریت داده های موقعیت مکانی ) GISفناوری  

حقوق شامل تملک ساختمان، قانون زمین شهری،  

 تعیین تکلیف املاک در زمین های دولتی
 قوانین و مقررات ثبتی املاک 

های  طراحی فونداسیون و دال )  Safeنرم افزار  

 (،بتنی
 مباحث فنی



 

 

 

 

 

 

    

 ...یفتح کوروش، یعبدالله مژگان، یفاطمه منعم... / .:و یحوزه مهندس یها  یستگیشا یازسنج ین                                       79،

 

 مفاهیم اصلی )شایستگی ها(  مفاهیم اولیه 

نرم افزار اتوکد، محاسبه تراکم، ضوابط دفاتر فنی، 

ضوابط مرتبط با بر و کف )کدهای ارتفاعی(،  

،    Etabsضوابط سیما و منظر شهری و نرم افزار  

مباحث آتش نشانی و مقررات مربوط به راه ها و  

 قانون طراحی راه ها 

 سازه و محاسبات فنی 

طرح جامع شهری، طرح تقصیلی شهر، نقشه های  

 طرح تفصیلی، مصوبات شورا و قوانین شهرداری 
 اسناد بالادستی حوزه شهری 

 استانداردهای فنی (19و    15،  4،  2،3مقررات ملی ساختمان )مباحث  

 نقشه خوانی نقشه خوانی، نقشه تفصیلی،

پس از گردآوری داده ها در بخش های مختلف با استفاده از نظر اساتید محترم و کارشناس منتخب  

شهرسازی، فهرستی از شایستگی های مورد نظر، تعیین شد و مقرر گردید داده های آماری و تحلیل حوزه  

از شایستگی ها در قاب جدول اطلاعات  آن ها براساسی این داده ها انجام بپذیرد. فهرست این دسته 

 تجمیعی شایستگی های مرتبط با حیطه شهرسازی ارائه شده است.

 تجمیعی شایستگی های مرتبط با حیطه شهرسازی( اطلاعات 3جدول )

 تجمیع شایستگی های مرتبط با حیطه شهرسازی  ردیف 

 آشنایی با آیین نامه های قوانین و مصوبات مرتبط با ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری   1

 آشنایی با قانون تأسیس و مصوبات شورای عالی شهرسازی و معماری ایران  2

 آیین نامه نحوه ارزیابی مهندسین مشاور آشنایی با   3

 آشنایی با آیین نامه مالی شهرداری  4

 آشنایی با آیین نامه برگزاری مناقصات   5

 توانایی محاسبات اعداد و داده های عددی موجود در شهرسازی  6

 توانایی نقشه خوانی و موارد مرتبط 7

 آشنایی با سند ملی باز آفرینی شهری  8

 آشنایی با شیوه نامه ها و مصوبات، شناسایی محدوده ها و محلات هدف نیازمند بازآفرینی 9

 آشنایی با شاخص های مصوب بافت های فرسوده شهری  10

 دستورالعمل های وزارت راه و شهر سازی و تعاریف و مفاهیم مصوبه کاربری های شهری   11
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 تجمیع شایستگی های مرتبط با حیطه شهرسازی  ردیف 

 آشنایی با آیین نامه طراحی معابر شهری  12

 آشنایی با طرح جامع حمل و نقل و ترافیک شهری   13

 آشنایی با قوانین و آیین نامه های ثبت املاک و اسناد  14

 آشنایی با ضوابط و مقررات طرح جامع شهر  15

 شهرداری و قانون زمین شهری   101آشنایی با قانون ماده   16

 قانون زمین شهری   14آشنایی با دستورالعمل ماده   17

 آشنایی با قانون حفظ و گسترش فضای سبز شهری  18

 آشنایی با آیین نامه نحوه بررسی و تهیه تصویب طرح های توسعه و عمران شهری   19

 توانایی انتقال دانش فنی و مربیگری  20

 توانایی سیاست گذاری معماری و شهرسازی  21

 توانایی به کارگیری نرم افزارهای تخصصی معماری و شهرسازی  22

 توانایی بهینه کاوی در امور شهرسازی  23

 های ملی ساخت و شهرسازی تسلط بر قوانین، مقررات، ضوابط و آیین نامه  24

 ریزی و مدیریت فرآیند حفظ مرزهای محدوده قانونی حریم شهری توانایی برنامه  25

 توانایی آسیب شناسی فرایندهای شهرسازی  26

 بهبود فرآیندهای کاری شهرسازی توانایی ایجاد وحدت رویه و   27

 های خاص شهرسازی تسلط بر کارکردهای کمیسیون  28

 های شهری توانایی ایجاد و تدوین طرح  29

 آشنایی با حریم شهری  30

در بخش کمی براساس جمع بندی کلی شایستگی های بدست آمده از بخش کیفی، پرسشنامه ای 

تهیه شد که روایی آن از طریق روایی صوری مورد تأیید قرار گفت و پایایی آن نیز از طریق روش دو نیم  

تعیین گردید. پرسشنامه   SPSSو از طریق محاسبات در نرم افزار    0.51کردن و آزمون کرانباخ به میزان  

نفر از کارشناسان و مدیران حوزه شهرسازی شهرداری کرج ارسال گردید و یافته ها    52ها برای تعداد  

 مورد تحلیل و آنالیز قرار گرفتند. 
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 ( توزیع پاسخ دهندگان برحسب سابقه کار در حوزه شهرسازی شهرداری کرج 4جدول ) 

 سال   8بیش از   سال  5تا    3بین   سال  2تا    1بین   یک سال  سابقه کار 

 16 24 22 12 درصد پاسخ دهندگان 

 

 (، توزیع پاسخ دهندگان برحسب سابقه کار در حوزه شهرسازی شهرداری کرج 1نمودار )

 توزیع پاسخ دهندگان برحسب رتبه شغلی در حوزه شهرسازی شهرداری کرج 

 شهرسازی شهرداری کرج ( توزیع پاسخ دهندگان برحسب رتبه شغلی در حوزه 5جدول )

 مدیر  کارشناس ارشد   کارشناس  تکنسین رتبه شغلی 

 16 24 58 2 درصد پاسخ دهندگان 
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 (، توزیع پاسخ دهندگان برحسب رتبه شلی در حوزه شهرسازی شهرداری کرج 1نمودار )

ضرورت دارد تا  جهت تعیین نوع داده ها و انواع آزمون های مورد استفاده در تجزیه و تحلیل داده ها،  

شود. برای این   اجرایی  1اسمیرنف -آزمون تعیین نوع داده ها از نظر نرمال بودن داده ها یعنی کولموگروف

 منظور آزمون مرتبط بر روی داده ها اعمال گردید که نتیجا آن به صورت خلاصه در ذیل ارائه می شود.

 اسمیرنف -داده های آزمون کولموگروف(  5جدول )

One-

Sample 
Kolmogor

ov-

Smirnov 
Test 

 N 

Normal 
Parametersa,b 

Most Extreme  
Differences Kolmog

orov-

Smirnov  
Z 

Asymp. 

Sig. (2 -

tailed ) Me
an 

Std. 
Deviati

on 

Absolu
te 

Positi
ve 

Negati
ve 

آشنایی با آیین نامه  

های قوانین و  

مصوبات مرتبط با  

ضوابط و مقررات  

 شهرسازی و معماری  

45 6.33 1.044 .405 .262 -.405 2.717 .000 

 
1 Kolmogorov-Smirnov 
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آشنایی با قانون  

تأسیس و مصوبات  

شورای عالی  

شهرسازی و معماری  

 ایران 

45 5.84 1.429 .235 .209 -.235 1.576 .014 

آشنایی با آیین نامه  

نحوه ارزیابی  

 مهندسین مشاور 

45 5.53 1.546 .229 .171 -.229 1.533 .018 

آشنایی با آیین نامه  

 مالی شهرداری 
45 4.96 1.461 .190 .166 -.190 1.274 .078 

آشنایی با آیین نامه  

 برگزاری مناقصات  
45 4.82 1.556 .168 .168 -.143 1.127 .158 

توانایی محاسبات  

داده های  اعداد و  

عددی موجود در  

 شهرسازی 

45 5.82 1.154 .228 .154 -.228 1.529 .019 

توانایی نقشه خوانی و  

 موارد مرتبط
45 6.51 .895 .441 .292 -.441 2.958 .000 

آشنایی با سند ملی  

 باز آفرینی شهری 
45 5.87 1.307 .274 .193 -.274 1.838 .002 

آشنایی با شیوه نامه  

مصوبات،  ها و  

شناسایی محدوده ها  

و محلات هدف  

 نیازمند بازآفرینی

45 5.73 1.483 .226 .197 -.226 1.514 .020 

آشنایی با شاخص  

های مصوب بافت  

 های فرسوده شهری 

45 5.87 1.375 .272 .205 -.272 1.824 .003 

دستورالعمل های  

وزارت راه و شهر  
45 6.13 1.236 .270 .242 -.270 1.808 .003 
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سازی و تعاریف و  

مفاهیم مصوبه  

 کاربری های شهری  

آشنایی با آیین نامه  

 طراحی معابر شهری 
45 5.71 1.325 .212 .165 -.212 1.425 .034 

آشنایی با طرح جامع  

حمل و نقل و  

 ترافیک شهری  

45 5.18 1.556 .168 .145 -.168 1.127 .157 

آشنایی با قوانین و  

آیین نامه های ثبت  

 املاک و اسناد 

45 5.64 1.171 .188 .153 -.188 1.259 .084 

آشنایی با ضوابط و  

مقررات طرح جامع  

 شهر 

45 6.33 .798 .309 .202 -.309 2.076 .000 

آشنایی با قانون ماده  

شهرداری و    101

 قانون زمین شهری 

45 6.22 .927 .310 .201 -.310 2.083 .000 

آشنایی با  

  14دستورالعمل ماده  

 قانون زمین شهری 

45 6.24 .957 .318 .215 -.318 2.136 .000 

آشنایی با قانون حفظ  

و گسترش فضای  

 سبز شهری 

45 6.16 .999 .268 .199 -.268 1.796 .003 

آشنایی باآیین نامه  

نحوه بررسی و تهیه  

تصویب طرح های  

توسعه و عمران  

 شهری  

45 6.11 1.133 .239 .216 -.239 1.601 .012 

توانایی انتقال دانش  

 فنی و مربیگری 
45 5.87 1.057 .239 .142 -.239 1.604 .012 
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توانایی سیاست  

گذاری معماری و  

 شهرسازی 

45 6.04 1.261 .265 .224 -.265 1.776 .004 

توانایی به کارگیری  

نرم افزارهای  

تخصصی معماری و  

 شهرسازی 

45 6.20 1.100 .344 .233 -.344 2.310 .000 

توانایی بهینه کاوی  

 در امور شهرسازی 
45 5.71 1.392 .271 .177 -.271 1.819 .003 

تسلط بر قوانین،  

مقررات، ضوابط و  

های ملی  آیین نامه 

 شهرسازی ساخت و  

45 5.91 1.276 .225 .197 -.225 1.513 .021 

ریزی و  توانایی برنامه 

مدیریت فرآیند حفظ  

مرزهای محدوده  

 قانونی حریم شهری 

45 5.89 1.318 .223 .200 -.223 1.493 .023 

توانایی آسیب  

شناسی فرایندهای  

 شهرسازی 

45 5.91 1.083 .243 .157 -.243 1.627 .010 

توانایی ایجاد وحدت  

رویه و بهبود  

فرآیندهای کاری  

 شهرسازی 

45 5.93 1.321 .235 .210 -.235 1.575 .014 

تسلط بر کارکردهای  

های خاص  کمیسیون

 شهرسازی 

45 6.02 1.055 .247 .177 -.247 1.658 .008  

توانایی ایجاد و  

های  تدوین طرح 

 شهری 

45 5.93 1.304 .260 .207 -.260 1.744 .005  

آشنایی با حریم  

 شهری 
45 6.13 1.014 .293 .196 -.293 1.963 .001 
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می باشد    0.05اسمیرنف بالاتر از    -آن جایی که اکثریت موارد در بخش معناداری آزمون کولموگروفاز  

می توان استنتاج کرد که داده ها داده ها نرمال بوده و می توان از آزمون های آمار پارامتریک در زمینه 

 آن ها استفاده کرد.  

 شایستگی های حیطه شهرسازی( تجزیه و تحلیل توصیفی داده های مرتبط با 6جدول )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean شایستگی ها 
Std. 

Deviation 
Variance 

آشنایی با آیین نامه های قوانین و  

مصوبات مرتبط با ضوابط و  

 مقررات شهرسازی و معماری  

45 4 7 6.33 1.044 1.091 

آشنایی با قانون تأسیس و  

مصوبات شورای عالی شهرسازی و  

 معماری ایران 

45 1 7 5.84 1.429 2.043 

آشنایی با آیین نامه نحوه ارزیابی  

 مهندسین مشاور 
45 1 7 5.53 1.546 2.391 

آشنایی با آیین نامه مالی  

 شهرداری 
45 1 7 4.96 1.461 2.134 

آشنایی با آیین نامه برگزاری  

 مناقصات  
45 1 7 4.82 1.556 2.422 

توانایی محاسبات اعداد و داده  

 های عددی موجود در شهرسازی 
45 3 7 5.82 1.154 1.331 

توانایی نقشه خوانی و موارد  

 مرتبط
45 4 7 6.51 .895 .801 

آشنایی با سند ملی باز آفرینی  

 شهری 
45 1 7 5.87 1.307 1.709 

آشنایی با شیوه نامه ها و  

مصوبات، شناسایی محدوده ها و  

 محلات هدف نیازمند بازآفرینی

45 1 7 5.73 1.483 2.200 

آشنایی با شاخص های مصوب  

 بافت های فرسوده شهری 
45 1 7 5.87 1.375 1.891 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean شایستگی ها 
Std. 

Deviation 
Variance 

دستورالعمل های وزارت راه و  

شهر سازی و تعاریف و مفاهیم  

 مصوبه کاربری های شهری  

45 1 7 6.13 1.236 1.527 

آشنایی با آیین نامه طراحی معابر  

 شهری 
45 1 7 5.71 1.325 1.756 

آشنایی با طرح جامع حمل و نقل  

 و ترافیک شهری  
45 1 7 5.18 1.556 2.422 

آشنایی با قوانین و آیین نامه های  

 ثبت املاک و اسناد 
45 3 7 5.64 1.171 1.371 

آشنایی با ضوابط و مقررات طرح  

 جامع شهر 
45 4 7 6.33 .798 .636 

  101آشنایی با قانون ماده  

 شهری شهرداری و قانون زمین  
45 4 7 6.22 .927 .859 

  14آشنایی با دستورالعمل ماده  

 قانون زمین شهری 
45 4 7 6.24 .957 .916 

آشنایی با قانون حفظ و گسترش  

 فضای سبز شهری 
45 4 7 6.16 .999 .998 

آشنایی باآیین نامه نحوه بررسی و  

تهیه تصویب طرح های توسعه و  

 عمران شهری  

45 1 7 6.11 1.133 1.283 

توانایی انتقال دانش فنی و  

 مربیگری 
45 4 7 5.87 1.057 1.118 

توانایی سیاست گذاری معماری و  

 شهرسازی 
45 1 7 6.04 1.261 1.589 

توانایی به کارگیری نرم افزارهای  

 تخصصی معماری و شهرسازی 
45 4 7 6.20 1.100 1.209 

توانایی بهینه کاوی در امور  

 شهرسازی 
45 1 7 5.71 1.392 1.937 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean شایستگی ها 
Std. 

Deviation 
Variance 

تسلط بر قوانین، مقررات، ضوابط  

های ملی ساخت و  و آیین نامه 

 شهرسازی 

45 1 7 5.91 1.276 1.628 

ریزی و مدیریت  توانایی برنامه 

محدوده  فرآیند حفظ مرزهای  

 قانونی حریم شهری 

45 1 7 5.89 1.318 1.737 

توانایی آسیب شناسی فرایندهای  

 شهرسازی 
45 4 7 5.91 1.083 1.174 

توانایی ایجاد وحدت رویه و بهبود  

 فرآیندهای کاری شهرسازی 
45 1 7 5.93 1.321 1.745 

تسلط بر کارکردهای  

 های خاص شهرسازی کمیسیون
45 3 7 6.02 1.055 1.113 

های  توانایی ایجاد و تدوین طرح 

 شهری 
45 1 7 5.93 1.304 1.700 

 1.027 1.014 6.13 7 4 45 آشنایی با حریم شهری 

 آزمون معناداری میانگین های مرتبط با شایستگی ها

 ( تجزیه و تحلیل استنباطی داده های مرتبط با شایستگی های حیطه شهرسازی7جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

آشنایی با آیین نامه های قوانین و مصوبات  

 مرتبط با ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری  
45 6.33 1.044 .156 

آشنایی با قانون تأسیس و مصوبات شورای عالی  

 شهرسازی و معماری ایران 
45 5.84 1.429 .213 

آیین نامه نحوه ارزیابی مهندسین  آشنایی با  

 مشاور 
45 5.53 1.546 .231 

 218. 1.461 4.96 45 آشنایی با آیین نامه مالی شهرداری 
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One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 232. 1.556 4.82 45 آشنایی با آیین نامه برگزاری مناقصات  

توانایی محاسبات اعداد و داده های عددی  

 موجود در شهرسازی 
45 5.82 1.154 .172 

 133. 895. 6.51 45 نقشه خوانی و موارد مرتبطتوانایی  

 195. 1.307 5.87 45 آشنایی با سند ملی باز آفرینی شهری 

آشنایی با شیوه نامه ها و مصوبات، شناسایی  

 محدوده ها و محلات هدف نیازمند بازآفرینی
45 5.73 1.483 .221 

آشنایی با شاخص های مصوب بافت های  

 فرسوده شهری 
45 5.87 1.375 .205 

دستورالعمل های وزارت راه و شهر سازی و  

 تعاریف و مفاهیم مصوبه کاربری های شهری  
45 6.13 1.236 .184 

 198. 1.325 5.71 45 آشنایی با آیین نامه طراحی معابر شهری 

آشنایی با طرح جامع حمل و نقل و ترافیک  

 شهری  
45 5.18 1.556 .232 

آیین نامه های ثبت املاک و  آشنایی با قوانین و  

 اسناد 
45 5.64 1.171 .175 

 119. 798. 6.33 45 آشنایی با ضوابط و مقررات طرح جامع شهر 

شهرداری و قانون    101آشنایی با قانون ماده  

 زمین شهری 
45 6.22 .927 .138 

قانون زمین    14آشنایی با دستورالعمل ماده  

 شهری 
45 6.24 .957 .143 

قانون حفظ و گسترش فضای سبز  آشنایی با  

 شهری 
45 6.16 .999 .149 

آشنایی باآیین نامه نحوه بررسی و تهیه تصویب  

 طرح های توسعه و عمران شهری  
45 6.11 1.133 .169 

 158. 1.057 5.87 45 توانایی انتقال دانش فنی و مربیگری 

 188. 1.261 6.04 45 توانایی سیاست گذاری معماری و شهرسازی 
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One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
توانایی به کارگیری نرم افزارهای تخصصی  

 معماری و شهرسازی 
45 6.20 1.100 .164 

 207. 1.392 5.71 45 توانایی بهینه کاوی در امور شهرسازی 

تسلط بر قوانین، مقررات، ضوابط و آیین  

 های ملی ساخت و شهرسازی نامه 
45 5.91 1.276 .190 

حفظ  ریزی و مدیریت فرآیند  توانایی برنامه 

 مرزهای محدوده قانونی حریم شهری 
45 5.89 1.318 .196 

 162. 1.083 5.91 45 توانایی آسیب شناسی فرایندهای شهرسازی 

توانایی ایجاد وحدت رویه و بهبود فرآیندهای  

 کاری شهرسازی 
45 5.93 1.321 .197 

های خاص  تسلط بر کارکردهای کمیسیون 

 شهرسازی 
45 6.02 1.055 .157 

 194. 1.304 5.93 45 های شهری توانایی ایجاد و تدوین طرح 

 151. 1.014 6.13 45 آشنایی با حریم شهری 

 ( تجزیه و تحلیل استنباطی داده های مرتبط با شایستگی های حیطه شهرسازی )آزمون تی( 8جدول ) 

One-Sample Test 

 

Test Value  =3.5 

t df 
Sig. (2 -

tailed ) 
Mean  

Difference 

95% Confidence  

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

آشنایی با آیین نامه های قوانین و  

مصوبات مرتبط با ضوابط و مقررات  

 شهرسازی و معماری  

18.197 44 .000 2.833 2.52 3.15 

آشنایی با قانون تأسیس و مصوبات  

شورای عالی شهرسازی و معماری  

 ایران 

11.002 44 .000 2.344 1.91 2.77 



 

 

 

 

 

 

    

 ...یفتح کوروش، یعبدالله مژگان، یفاطمه منعم... / .:و یحوزه مهندس یها  یستگیشا یازسنج ین                                       91،

 

One-Sample Test 

 

Test Value  =3.5 

t df 
Sig. (2 -

tailed ) 
Mean  

Difference 

95% Confidence  

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

آشنایی با آیین نامه نحوه ارزیابی  

 مهندسین مشاور 
8.821 44 .000 2.033 1.57 2.50 

 1.89 1.02 1.456 000. 44 6.683 آشنایی با آیین نامه مالی شهرداری 

آشنایی با آیین نامه برگزاری  

 مناقصات  
5.699 44 .000 1.322 .85 1.79 

محاسبات اعداد و داده های  توانایی  

 عددی موجود در شهرسازی 
13.501 44 .000 2.322 1.98 2.67 

 3.28 2.74 3.011 000. 44 22.569 توانایی نقشه خوانی و موارد مرتبط

آشنایی با سند ملی باز آفرینی  

 شهری 
12.144 44 .000 2.367 1.97 2.76 

آشنایی با شیوه نامه ها و مصوبات،  

شناسایی محدوده ها و محلات  

 هدف نیازمند بازآفرینی 

10.101 44 .000 2.233 1.79 2.68 

آشنایی با شاخص های مصوب  

 بافت های فرسوده شهری 
11.545 44 .000 2.367 1.95 2.78 

دستورالعمل های وزارت راه و شهر  

سازی و تعاریف و مفاهیم مصوبه  

 کاربری های شهری  

14.294 44 .000 2.633 2.26 3.00 

آشنایی با آیین نامه طراحی معابر  

 شهری 
11.195 44 .000 2.211 1.81 2.61 

آشنایی با طرح جامع حمل و نقل و  

 ترافیک شهری  
7.232 44 .000 1.678 1.21 2.15 

آشنایی با قوانین و آیین نامه های  

 ثبت املاک و اسناد 
12.287 44 .000 2.144 1.79 2.50 

آشنایی با ضوابط و مقررات طرح  

 جامع شهر 
23.826 44 .000 2.833 2.59 3.07 
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One-Sample Test 

 

Test Value  =3.5 

t df 
Sig. (2 -

tailed ) 
Mean  

Difference 

95% Confidence  

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

  101آشنایی با قانون ماده  

 شهرداری و قانون زمین شهری 
19.708 44 .000 2.722 2.44 3.00 

  14آشنایی با دستورالعمل ماده  

 قانون زمین شهری 
19.234 44 .000 2.744 2.46 3.03 

آشنایی با قانون حفظ و گسترش  

 فضای سبز شهری 
17.832 44 .000 2.656 2.36 2.96 

آشنایی باآیین نامه نحوه بررسی و  

تهیه تصویب طرح های توسعه و  

 عمران شهری  

15.465 44 .000 2.611 2.27 2.95 

توانایی انتقال دانش فنی و  

 مربیگری 
15.014 44 .000 2.367 2.05 2.68 

توانایی سیاست گذاری معماری و  

 شهرسازی 
13.541 44 .000 2.544 2.17 2.92 

کارگیری نرم افزارهای  توانایی به  

 تخصصی معماری و شهرسازی 
16.472 44 .000 2.700 2.37 3.03 

توانایی بهینه کاوی در امور  

 شهرسازی 
10.656 44 .000 2.211 1.79 2.63 

تسلط بر قوانین، مقررات، ضوابط و  

های ملی ساخت و  آیین نامه 

 شهرسازی 

12.675 44 .000 2.411 2.03 2.79 

ریزی و مدیریت  برنامه توانایی  

فرآیند حفظ مرزهای محدوده  

 قانونی حریم شهری 

12.158 44 .000 2.389 1.99 2.78 

توانایی آسیب شناسی فرایندهای  

 شهرسازی 
14.929 44 .000 2.411 2.09 2.74 



 

 

 

 

 

 

    

 ...یفتح کوروش، یعبدالله مژگان، یفاطمه منعم... / .:و یحوزه مهندس یها  یستگیشا یازسنج ین                                       93،

 

One-Sample Test 

 

Test Value  =3.5 

t df 
Sig. (2 -

tailed ) 
Mean  

Difference 

95% Confidence  

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

توانایی ایجاد وحدت رویه و بهبود  

 فرآیندهای کاری شهرسازی 
12.355 44 .000 2.433 2.04 2.83 

های  تسلط بر کارکردهای کمیسیون 

 خاص شهرسازی 
16.037 44 .000 2.522 2.21 2.84 

های  توانایی ایجاد و تدوین طرح 

 شهری 
12.519 44 .000 2.433 2.04 2.83 

 2.94 2.33 2.633 000. 44 17.429 آشنایی با حریم شهری 

شغلی تجزیه و تحلیل استنباطی داده  آزمون معناداری میانگین های مرتبط با شایستگی ها با رده های  

ارتباط بین داده ها و رده های شغلی   با شایستگی های حیطه شهرسازی )آزمون آنوا( و  های مرتبط 

براساس رده های مختلف شغلی پاسخ دهندگان به نظر می رسد صرفاً پاسخگویان با سابقه کاری مختلف 

قانون زمین شهری، نظرات   14ستورالعمل ماده  در دو شایستگی آشنایی با حریم شهری و آشنایی با د

 مغایر با یکدیگر دارند و در سایر شایستگی ها اختلاف نظری وجود ندارد.

 جمع بندی و پیشنهادات 

پس از تجزیه و تجلیل داده ها نشان می دهد که شایستگی های تخصصی در این بخش مورد شناسایی  

قرار گرفته است. در راستای همسویی داده های بدست آمده، می توان به اشتراک شایستگی ارتباطات در 

 1توسط مگاهد و همکاران   2019بین مطالعات پیشین و مطالعه فعلی اشاره کرد. مطالعه ای در سال  

از مهارت   اطلاعات و پردازش داده ها  انجام شد که داده های آن نشان داده است که ارتباطات و یافتن

های ضروری و مورد نیاز کارکنان شهرسازی می باشد که در شایستگی های ارائه شده به خاطر تخصصی  

بودن آن ها ذکر نشده است، اما در قالب برنامه های درسی و دوره های آموزشی آن ها اشاره شده است 

ست آمده در مطالعه فعلی  و در برنامه های آتی به آن ها پرداخته خواهد شد. فهرست شایستگی های بد

اصل   یاجرا"در پژوهشی با عنوان  با نتایج مطالعاتی که در ادامه به آن ها اشاره می شود، همخوانی دارد.  

 
1 Megahed, G., Elshater, A., & Afifi, S. 
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که توسط ایواناوو و    "یمتخصصان نسل بعد  یت: نحوه تربیشهر  یزیدر برنامه ر  1کره   یستز  یسازگار

ا و مهارت هآن  هاییتدر فعال  یعتحفاظت از طب  هاییکستفاده از تکنا( انجام شده  2015)  2همکاران 

ی مورد توجه قرار گرفته است. که در قالب اسناد بالادستی می  شهر  یزیدر برنامه ر  کره  یستز  یسازگار

پرداخت. در میان برنامه های آموزشی بدست آمده، نیازهای مورد نظر در قالب اسناد  توان به این موضوع  

مورد تحلیل قرار گرفته است و به صورت یک شایستگی مستقل لحاظ نشده است ولی بعنوان یک برنامه 

آموزشی لحاظ شده است. بنابراین در یک جمع بندی می توان اشاره کرد که الزامات محیط زیست نیز 

 ین آن ها ارائه شده است و با فهرست شایستگی های بدست آمده با نتایج مطالعات همخوانی دارد.در ب

با   نظر "  3متخصصان شهر هوشمندی  برا  یستگیبر شا  یمبتن  یدوره تخصص  عنوان یک"پژوهشی  در 

گرفته شده است که این دوره را بعنوان یک دوره تخصصی برای متخصصان شهرسازی معرفی نموده است 

توانایی    (.4،2024)پانا گیوکاتوپولوس و همکاران این شایستگی در قالب شایستگی  پزوهش حاضر  در 

بهینه کاوی در امور شهرسازی  ارائه شده است و فهرست شایستگی های بدست آمده با نتایج مطالعات 

همخوانی دارد. نیازمندی ها و شایستگی ها بدست آمده توسط افرادی احصاء شده اند که به شدت درگیر 

از موارد از شایستگی ها بخاطر تأمین نظرات متخصصین در فهرست   مسائل جاری می باشند و برخی

 دوره های آموزشی ارائه شده است که می توان فهرستی از دوره ها به این ابهامات پاسخ دهد. 

مهمترین محدودیت در این پژوهش، دسترسی سخت به متخصصین در حوزه شهرسازی، به طوری که 

پزوهش هم در  از این حیث  بود. و  را به تیم پژوهشی داشته باشند،  امکان تخصیص زمان قابل توجه 

اجرای دیکوم و هم در مصاحبه ها با محدودیت های جدی و خاصی مواجه بوده است. و از سویی دیگر 

 دد نیازها دسیابی به توافق را با سختی مواجه کرده بود.تع

الف( شاخص های کلیدی عملکرد در زمره نیازهای پژوهشی آتی مورد بررسی قرار  پیشنهاد می شود 

بگیرد؛ ب( پیشنهاد می شود روش های توسعه شایستگی های احصاء شده در مطالعات آتی مورد بررسی  

های به قرار بگیرد و از روش های متنوع آموزشی برای توسعه شایستگی ها استفاده شود و ج( شایستگی 

 دست آمده در پژوهش حاضر در بازه های دو سال یکبار مورد مطالعه و بازنگری قرار بگیرد.

 
1 Implementation of the Biosphere Compatibility Principle 

2 Ivanova and et al. 

3 Course for smart city professionals 

4 Panagiotakopoulos and et al. 
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