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 (05/10/1404؛ تاریخ پذیرش: 01/02/1403)تاریخ دریافت:  

 چکیده 

   است. این پژوهشهای کاری در توسعه سازمان نگارش شده مقاله پیش رو، با هدف بررسی نقش چیدمان تیم

باشد، به روش مطالعه موردی در یک شرکت مهندسی مشاور  که از نظر هدف، کاربردی و از نظر ساختار، کمی می

های  باشد که این تحقیق، با استفاده از نظریه نقش های مختلفی می است. شرکت مذکور، دارای گروه انجام گشته 

نقل و ترافیک«، چیدمان این گروه را به طور  نامه آن در میان اعضای گروه »حمل و تیمی بلبین و توزیع پرسش 

ها )که زیرمجموعه گروه حمل و نقل و ترافیک هستند(،   است. با توجه به شرح کلی وظایف تیمدقیق واکاوی کرده

  های مذکور باشد. بایست هر تیم دارای نقطه قوت در نقش های تیمی خاصی تعیین شد که میبرای هر یک، نقش 

کننده و متخصص  کار، تمام های مجری، تیمگرفته، مشخص شد که کل این گروه در نقشهای صورت بررسی پس از  

توان گفت  همچنین می  است.گر و ناظر ارزیاب امتیاز پایینی را کسب کرده های ایده امتیاز بالایی دارد و در نقش

، لازم  -شوده گروه و در نهایت سازمان می که موجب توسع –ها دارای تعادل نبوده و برای ایجاد تعادل نسبیتیم

های این پژوهش، بررسی رابطه  از دیگر یافته ها اجرا شود.ای از اقدامات در مورد هر یک از آن است مجموعه 

های تیمی تحصیلی، سطح تحصیلات و سابقه کار( با نقش  شناختی )اعم از جنسیت، رشته های جمعیت ویژگی

 بیان شده است. است که در ادامه به تفصیل  

 کاری، توسعه سازمان  مدل بلبین، تیم  :هاکلیدواژه 
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  مقدمه

بینی خواهد بود های افراد یک تیم، موفقیت یا شکست آن تیم قابل پیشبا در اختیار داشتن ویژگی

سازمانی موجب های درونها بسیار حائز اهمیت است؛ چرا که عملکرد تیم(. این موضوع برای سازمان 1)

دهنده تیم باید با توجه به (. بر این اساس، افراد تشکیل2شود )وری آن سازمان میافزایش یا کاهش بهره

آیند تا بهترین عملکرد ممکن را در سازمان هم ، گردهای تخصصی، تجربی، مهارتی و شخصیتیویژگی

 (.3رقم زنند )

 های مهندسی مشاورشرکت ،عمرانی کشورفعالیت های  های مهم و تاثیرگذار در حوزهاز سازمان

ای که امروزه در سازمانی برای آنان، مهم و حیاتی است. مسئله های درون باشند که طبعا عملکرد تیممی

های مذکور و توجهی به ویژگیهای کاری با بیها وجود دارد، این است که عمدتا تشکیل تیماین شرکت

ها به طور شفاف های افراد در این تیمها و مسئولیت وه بر این، نقششود. علابه صورت غیر علمی انجام می

های کاری تمام توش و توان خود را برای رغم این که اعضای تیماست. در نتیجه، علیمشخص نشده

توانند اهداف سازمان و انتظارات مدیران خود را برآورده گیرند، نمیکارمیآوردن کیفیت لازم بهفراهم

های کاری ، راهکارهایی برای افزایش کیفیت عملکرد تیمر چنین مواقعی، مدیران ارشد سازماننمایند. د

 کنند.جستجو می

« 1تیمی بلبین  هایسازی عملکرد تیمی مطرح گشته، نظریه »نقشیکی از نظریاتی که در حوزه بهینه 

چینش صحیح از افرادی است است. این نظریه به این نکته اشاره دارد که موفقیت تیم، منوط به داشتن 

های خود، با یکدیگر همکاری کنند. لازمه این توانایی، وجود تناسب شخصیتی و که بتوانند در نقش

 (.4رفتاری بین اعضای تیم است )

 تواند موجب گردد که:این پژوهش می

ایی حل های مهندسی مشاور بیش از پیش شود که ثمره آن، تواناولاً قوت و قدرت و هماهنگی شرکت

 (.5تر و در نتیجه، توسعه با هزینه کمتر و پایدارتر برای کشور است )عارضههای کممسائل بیشتر، راه حل
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تر انتخاب شود؛ بدین معنی که مدیران برای های کاری توسط مدیران ارشد، هوشیارانه ثانیا اعضای تیم

یابند و لذا با اعتماد به سترسی میتری دهای مطمئنهای عمرانی به راه حلحل مسائل مرتبط با طرح

 (.6دارند )نفس بیشتر برای حل مشکلات، قدم برمی

های های مهندسی مشاور هستند، با شناخت نقشهای کاری در شرکتثالثا اشخاص که اعضای تیم

جح هایی که برای آنان مرهای کاری بلبین، عملکرد خود را بهبود داده، از ورود به نقشمرجح خود در تیم

های خود و تیم کاری های مرجح خود، بازده بهتری برای فعالیتنیست، پرهیز کرده و با فعالیت در نقش

 (.7) آورندفراهم 

 شود:در ادامه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش پرداخته می

ها مردیت بلبین یک فرد آکادمیک است که زمان خود را صرف صنایع مختلف و مشاوره به شرکت

کرد، ، هنگامی که وی در واحد تحقیقات و آموزش صنعتی فعالیت می1970. در اواخر دهه استردهک

های مدیریتی انجام دهد. رویکرد هایی در حیطه تیماز او درخواست نمود تا پژوهش  1کالج مدیریت هنلی

کردند این کالج آموزش مدیریت بر مبنای کار گروهی بود و پژوهشگران در آن، در این حوزه تحقیق می

ها، عملکردی قوی و برخی عملکرد ضعیفی دارند. دست یافتن به پاسخ این که چرا برخی مدیران تیم

هایی کار مبذل گردید. بلبین در پژوهشووال، زمانی مهم تلقی شد که توجه خاصی به موضوع کسبس

گانه آنان های نهکه برای این کالج و بعدها در کمبریج انجام داد، ثابت کرد که شخصیت افراد و شایستگی

 ها اهمیت بیشتری دارد. در موفقیت یا شکست تیم

: چرا آنان موفق هاروابط تیمی برای اولین بار در کتاب »مدیریت تیمبلبین الگوی خود را در زمینه 

ها بعد در کتاب »نقش به چاپ رسید، مطرح کرد و سال 1981خورند؟« که در سال شده یا شکست می

عبارت است از الگوی رفتار و  ارائه نمود. به گفته بلبین، نقش تیم ای از آن ها در کار« تعریف دوبارهتیم

 تعامل اعضا با یکدیگر به منظور تسهیل پیشرفت تیم.نحوه 

اساس این نظریه مبتنی بر آن است که با توجه به خصوصیات و توانایی اعضای تیم می توان موفقیت 

بینی کرد. لذا، می توان با تجزیه و تحلیل نقاط ضعف و ایجاد تغییرات لازم، یا شکست آن تیم را پیش

ود بخشید. البته برای اعضای یک تیم، مهم است تا نقشی که دیگران ایفا های ناموفق را بهبوضعیت تیم

گیری ها، تصمیمکنند و نحوه برطرف ساختن نقاط ضعف را بدانند. نکته قابل تعمق در طراحی تیممی

باشد؛ نقش داشته 9دارد که یک تیم باید حداقل راجع به تعداد اعضای تیم است. نظریه بلبین بیان می
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های های خاصی باشند، مشکل بوده و بحثر این تعداد افراد در تیم که هر یک دارای نقشاما حضو

شود. بنابراین، تعداد اعضای تیم در وهله تیمی و تعدد ارتباطات مانع اتخاذ تصمیم و هماهنگی میدرون

از افراد چنین ممکن است بعضی اول به میزان کار تیم و در مرحله دوم به حجم کار بستگی دارد. هم

ها دارای ماهیتی ها را دارا باشند. در واقع، این نقشعلاوه بر نقش اصلی، توانایی پذیرفتن دیگر نقش

شود: دهند و نیمرخ هر فرد دارای سه نقش میها تطبیق میروانشناختی هستند که افراد خودشان را با آن 

تواند یی که فرد در صورت نیاز میهاهای قابل کنترل یا نقشهای طبیعی )مرجح( هر فرد، نقشنقش

تواند با هایی که فرد به سختی میهای کمتر مرجح )اجتنابی( یا نقشها تطبیق دهد و نقشخود را با آن

 (.1آن تطبیق یابد )

 (.8است )آمده 1همراه نقاط ضعف و قوت آن در جدول  نقش الگوی تیمی بلبین به 9

 همراه نقاط ضعف و قوت بلبین به الگوی تیمی گانههای نه.  نقش1جدول 

 نقاط ضعف  صفات  نقش 

نادیده گرفتن جزئیات، ضعف در   خلاق، تخیلی، نوآور، حل مسئله پیچیده  1پرداز ایده 

 ارتباط موثر 

مند، اجتماعی، جستجوی  گرا، علاقهبرون  2یاب منبع

 ها، ایجاد رابطه فرصت

سرعت علاقه  بین، بهبسیار خوش 

 دادن خود را از دست  

کردن  بالغ، مطمئن، رئیس خوب، روشن  3کننده هماهنگ

خوبی  گیری، به اهداف، ارتقای تصمیم

 تفویض اختیار کردن 

 مداخله کننده، تفویض اختیار 

برانگیز، پویا، پیشرفت کردن در  چالش  4دهنده شکل 

منظور  به  کردنفشار، هدایت و تشویق 

 غلبه یافتن بر موانع 

 تحریک دیگران، آزردن دیگران 

هوشیار، استراتژیست، فهمیده، بررسی  5ناظر ارزیاب 

 ها، قضاوت صحیحتمامی گزینه

عدم توانایی هدایت کردن  

دیگران، انتقاد بیش از حد از  

 دیگران 

عدم قاطعیت، زود تحت تاثیر کننده، ملایم، حساس و باهوش،  مشارکت  6کارتیم

 
1. Plant (PL) 

2. Resource Investigator (RI) 

3. Coordinator (CO) 

4. Shaper (SH) 

5. Monitor/ Evaluator (ME) 

6. Team Worker (TW) 
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 نقاط ضعف  صفات  نقش 

کننده،    کننده، بنا دیپلماتیک، پیروی 

 کننده اختلافات دفع

 قرار گرفتن

کار، کارآمد،  منضبط، قابل اعتماد، محافظه  1مجری 

 ها عملیاتی کردن ایده

عدم انعطاف، پاسخگویی دیر به 

 های جدید فرصت

شناس، نگران،  زحمتکش، وظیفه  2کننده تمام

ها، انجام  هات و کاستی جستجوی اشتبا

 موقع کارها به

جهت، عدم تمایل به  نگرانی بی 

 تفویض اختیار 

کننده، خاص، دانش و  با اراده، شروع  3متخصص

 مهارت فنی ویژه 

کمک تنها در یک زمینه، تاکید  

بر مسائل فنی، نادیده گرفتن  

 انداز چشم 

 است:به نظر بلبین، اثربخشی تیم موفق به دو عامل وابسته 

 ها در تیماول: توازن نقش

ها در تیم هاست. عدم توازن نقشها در تیم، شرط موفقیت و عدم موفقیت تیمتوازن و تجانس نقش

های که نقشافتد که یک تیم دارای تعدد یک نقش و فقدان نقش دیگر باشد و یا اینزمانی اتفاق می

 (.7شود )ا به نقش مخرب درون تیم منجر میباشد. این ترکیب ناموزون قطعتیمی را در بر نداشته 

 دوم: ایفای نقش تیمی توسط هر عضو

یابد.گرچه ممکن است به تر از بقیه باشد، اثربخشی تیم کاهش میهای تیمی پررنگاگر یکی از نقش

 (.1خاطر جلوه زیاد آن نقش، به نظر آید که اثربخشی آن تیم بالاست )

های ث، در داخل و خارج از ایران متفاوت است. در پژوهشها در حیطه مورد بحپیشینه پژوهش

های تیمی بلبین پرداخته های داخلی به صورت مستقیم به نظریه نقشخارجی بیشتر از پژوهش

ها و شناسیبررسی تیپ (، 3) های تیمی بلبینها به ساختار نقشاست. به طور مثال، این پژوهششده

عملکرد تیمی: مروری بر تحقیقات و (، 9) مند ادبیاتل نظامهای تیمی: تحلیهای نقشبندیطبقه 

 
1. Implementer (IMP) 

2  . Completer/ Finisher (CF) 

3. Specialist (SP) 
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 ( 11) های ساختمانی: ادراکات اعضای تیمسنجش اثربخشی تیمی در پروژه(، 10) اندازهای آیندهچشم

های های مختلف مانند تیم(، کاربرد این نظریه در تیم12ها و ارتباط آن با عملکرد تیمی )و تنوع نقش

های یادگیری مشارکتی ( و تیم13های دانشجویی مدیریت محیط زیست )، تیم(2طراحی ساختمان )

دهد های خارجی نشان میچنین مرور پژوهشاند. هم( اشاره کرده15بینی عملکرد تحصیلی )( و پیش14)

و  16است )ها براساس نظریه بلبین طراحی و اجرا شدهگیری و آرایش تیمافزارهایی جهت شکلکه نرم

 (.18های تیمی اختصاص دارد )بندی نقشک پژوهش نیز به مرور و جمع(. ی17

(، اثربخشی 20و  19های داخلی، به مباحث کلی مرتبط با تیم از قبیل عملکرد تیمی )اما در پژوهش

(، تاثیر 25گیری تیم )(، راهبردهای شکل24(، تنوع، تعهد، هویت تیمی )23و  22و  21های کاری )تیم

است. در پرداخته شده (27گیری تیمی )( و تاثیر شخصیت و محیط بر تصمیم26ی )تیم بر یادگیر

(. 28پژوهشی، مدل ریاضی چند هدفه طراحی شده که اعضای تیم چند تخصصی را بتوان انتخاب کرد )

توان اشاره نمود های تیمی بلبین مینامه نقشدر نهایت نیز، باید به پژوهشی با عنوان اعتباریابی پرسش

(4.) 

های کاری در توسعه سازمان بر اساس نظریه بلبین در لذا خلأ پژوهشی با محوریت نقش چیدمان تیم

توان آن را مسئله اصلی پژوهش حاضر بیان کرد. بنابراین، پژوهش های داخلی وجود دارد که میپژوهش

 حاضر به دنبال پاسخ به سوالات زیر است:

 بهبود توسعه منابع انسانی چگونه باید باشد؟های کاری در جهت چیدمان تیم •

 ؟ چگونه است یمیت یهابا نقشاعضای تیم  یشناختتیجمع یهایژگیرابطه و •

 روش پژوهش

های ای موردی است که در یکی از شرکت این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، مطالعه

طور کامل مورد ونقل و ترافیک« شرکت بهمهندسی مشاور انجام شده است. در این مطالعه، گروه »حمل

منظور بهنفر از اعضای این گروه در فرایند پژوهش مشارکت داشتند.  26بررسی قرار گرفت و تمامی 

نامه استاندارد مرتبط های تیمی بلبین و پرسشهای تیمی، از نظریه نقشتحلیل ترکیب و چیدمان نقش

عنوان مورد مطالعه، با توجه به دسترسی مناسب ونقل و ترافیک بهبا آن استفاده شد. انتخاب گروه حمل

 .ورت گرفتها صو امکان گردآوری دقیق داده گروهپژوهشگر به تمامی اعضای این 
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های مرجح، های تیمی بلبین ابزار این پژوهش است که سه مقوله نقش نامه خودسنجی نقشپرسش

بخش است که هر بخش  7نامه شامل پرسش نیاسنجد. گویه می 63قابل کنترل و کمتر مرجح را در 

از  و کندیم فیتوص یآزمودن یرا برا یخاص طیگزاره است. عنوان هر بخش، شرا 9عنوان و  کی یدارا

گزاره در هر بخش  9 نیرا ب ازیامت 10 م،یکه با در نظر گرفتن رفتار خود در ت شودیخواسته م یآزمودن

ها و تمام گزاره نیب ازیامت 10 میکه از تقس شودیفرد گفته م هبهتر، ب جیکند. به جهت کسب نتا میتقس

 می بخش  تقس 7 نیا انیم یها طورره(. گزا4کند ) یگزاره خوددار  ک یاختصاص دادن آن فقط به  ای

 بط گزاره مرت  7گزاره گنجانده شده است که مجموعا،    کیدر هر بخش،   ،یمیهر نقش ت یاند که براشده

مربوط به  ازاتیامتنامه بدین صورت است که نمره گذاری این پرسش ت،یبا هر نقش وجود دارد. در نها

مرجح، قابل کنترل و کمتر مرجح مشخص  یهاشده و نقش  یآورها جمع بخش  یاز تمام  یمیهر نقش ت

 (.1) شودیم

محاسبه شد  88/0تا  59/0ای از و ضرایب پایایی، در دامنه 68/0تا  28/0ای ضرایب روایی در دامنه

(. روش تجزیه و تحلیل 4نامه دارای روایی و پایایی قابل قبولی است )دهد این پرسشکه نشان می

هایی نظیر میانگین، انحراف معیار، اطلاعات در این پژوهش، آمار توصیفی است که در آن به شاخص 

 است.دامنه تغییرات، حداکثر و  حداقل پرداخته شده 

 های پژوهشیافته

 های تیمی بلبین به صورت زیر است:اطلاعات توصیفی هر یک از نقش

 های تیمی بلبین گروه حمل و نقل و ترافیکحداکثر نقشمیانگین، انحراف معیار، حداقل و  -2جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین های تیمینقش

 1 0 0.33 0.12 ایده گر

 2 0 0.66 0.75 کاشف منابع

 6 0 1.9 1.12 هماهنگ کننده

 2 0 0.7 0.62 شکل دهنده

 2 0 0.66 0.25 ناظر ارزیاب

 4 0 1.49 1.62 تیم کار

 8 0 2.36 2.12 مجری

 7 0 2.18 1.5 تمام کننده

 8 0 2.5 1.62 متخصص
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است، میانگین کل گروه حمل و نقل و ترافیک این همان طور که در جدول بالا نشان داده شده 

کار، دهنده، ناظر ارزیاب، تیمکننده، شکلگر، کاشف منابع، هماهنگهای ایدهشرکت، در هر یک از نقش

و  1.5، 2.12، 1.62، 0.25، 0.62، 1.12، 0.75، 0.12کننده و متخصص به ترتیب برابر با تماممجری، 

های تیمی نیز در همین جدول قابل است. انحراف معیار، حداقل و حداکثر امتیاز هر یک از نقش 1.62

 مشاهده است.

های های مرجح، نقشنقشکننده و متخصص، کار، تمامهای مجری، تیمبنابر جدول بالا، نقش

گر و ناظر ارزیاب، های ایدههای قابل کنترل و نقشدهنده، نقشکننده، کاشف منابع، شکلهماهنگ

 شود.های کمتر مرجح این گروه محسوب مینقش

 های کاری در جهت بهبود توسعه منابع انسانی چگونه باید باشد؟سوال اول: چیدمان تیم

رسیدگی، مطالعات  -های اداری، نظارت، پیمانرکت مذکور دارای تیمگروه حمل و نقل و ترافیک ش

چنین رایزنی با یکی از ها و همعضو  است.  با توجه به شرح کلی وظایف هر یک از این تیم 26و مالی و 

ها مشخص شد که در های تیمی متناسب با شرح وظایف تیماندرکاران شرکت، نقشافراد خبره و دست

 زیر آمده است:

تیم اداری: این تیم به پشتیبانی پروژه از جهت مسائلی مانند نیروی انسانی و زیرساخت  •

)فراهم کردن مکان، تجهیزات و امکانات اداری، ارتباط با بیمه تامین اجتماعی، تامین 

پردازد. در نتیجه، تیم اداری ها( میوسایل نقلیه، انجام مستندسازی و بایگانی و هماهنگی

 دهنده باشد.کننده، مجری و شکلهای تیمی هماهنگقشباید دارای ن

ها را ارزیابی و کنترل کند. لذا های دیگر تیمتیم نظارت: این تیم موظف است که فعالیت •

اعضای این تیم باید به ضوابط و مقررات کاملا مسلط باشند. در نتیجه، تیم نظارت باید 

 شد.دهنده باهای تیمی ناظر ارزیاب و شکلدارای نقش

هایی ها، محاسبه احجام، برآورد فعالیترسیدگی: رسیدگی به اسناد مالی پروژه  -تیم پیمان •

ها با اسناد بالادستی های انجام شده و تطبیق دادن آنکه انجام شده، تهیه اسناد فعالیت

رسیدگی باید دارای  -)مانند قراردادها( شرح وظایف این تیم است. در نتیجه، تیم پیمان

 کننده و شکل دهنده باشد.ی تیمی ناظر ارزیاب، تمامهانقش
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تیم مطالعات: طراحی پروژه و انجام مطالعات پایه و جزئی، وظیفه این تیم است. در نتیجه،  •

کار )به دلیل وجود تنوعی از  های تیمی متخصص، تیمتیم مطالعات باید دارای نقش

 دهنده باشد.ها( و شکلتخصص 

از جهت نقدینگی جهت پیشبرد کارهایی از قبیل هزینه  تیم مالی: پشتیبانی مالی •

های پرسنلی و تنظیمات مربوط به آمدها، آب و برق و گاز و تعمیرات، پرداخت هزینهورفت

آید. درنیتجه، تیم مالی باید دارای های بانکی از وظایف این تیم به حساب میحساب 

 .دهنده و متخصص باشدهای تیمی ناظر ارزیاب، شکلنقش

توان گفت که ها میگذاری پرسشنامهچنین نمرهها و همهای موجود و شرح وظایف آنبا توجه به تیم

آل فاصله دارد؛ به طوری که در هر تیم، یک یا دو نقشی که حتما باید در ها تا شرایط ایدهوضعیت تیم

دل کامل نیستند. در هر ها دارای تعاآن تیم وجود داشته باشد، دچار کمبود است. به صورت کلی، تیم

آل و تعادل ها را به حالت ایدهای از تغییرات، تیمحال این امکان وجود دارد که بتوان با انجام مجموعه

 نزدیک کرد.

 های تیمی کل گروه حمل و نقل و ترافیک در یک نگاه، به شکل زیر است:نقش

 

 های تیمی کل گروه حمل و نقل و ترافیکنقش -1نمودار

کننده و متخصص کار، تمامهای مجری، تیمتوان گفت که این گروه در نقشبا توجه به شکل فوق، می

های است. لذا نقشگر و ناظر ارزیاب امتیاز پایینی را کسب کردههای ایدهامتیاز بالایی دارد و در نقش

، کاشف منابع، کنندههای هماهنگهای مرجح ، نقشکننده و متخصص، نقشکار، تماممجری، تیم
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های کمتر مرجح این گروه گر و ناظر ارزیاب، نقشهای ایدههای قابل کنترل و نقشدهنده، نقششکل

 شود.محسوب می

 نقش مرجح زیر است: 4عضو و  2دارای  تیم اداری

 های مرجح تیم ادارینقش -3جدول 

 نفر دوم  نفر اول  اداری  تیم

 تیم کار تیم کار اول   مرجحنقش  

 هماهنگ کننده متخصص دوم   مرجحنقش  

 مجری  مجری  سوم   مرجحنقش  

 شکل دهنده  کمبود

 تیم کار اضافی

دهنده باشد کننده، مجری و شکلنقش تیمی هماهنگ  3این تیم با توجه به شرح وظایف، باید دارای  

دهنده در آن وجود شکلکننده است و نقش های مجری و هماهنگ، دارای نقشاما از این تعداد نقش

بایست عضوگیری انجام گیرد تا اعضای باشد. جهت رفع کمبود میندارد و از این نظر دچار کمبود می

دهنده(، تکمیل هایی را که در تیم وجود ندارد )مانند شکلجدید، با ایفای نقش خود، جای خالی نقش

 یابد.بهبود مینمایند. در این صورت است که تیم متعادل شده و عملکرد آن 

 نقش مرجح زیر است: 6عضو و  2دارای  تیم نظارت

 های مرجح تیم نظارتنقش -4جدول 

 نفر دوم  نفر اول  نظارت  تیم

 شکل دهنده  تیم کار نقش ترجیحی اول 

 کاشف منابع  تمام کننده نقش ترجیحی دوم 

 مجری  هماهنگ کننده نقش ترجیحی سوم 

 ناظر ارزیاب  کمبود

 - اضافی

دهنده باشد اما از این نقش تیمی ناظر ارزیاب و شکل 2این تیم با توجه به شرح وظایف، باید دارای 

دهنده است و نقش ناظر ارزیاب در آن وجود ندارد. در نتیجه، از این نظر ، تنها دارای نقش شکلدو نقش
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ی جدید، با ایفای نقش باشد. جهت رفع کمبود می بایست عضوگیری انجام گیرد تا اعضادچار کمبود می

هایی را که در تیم وجود ندارد )مانند ناظر ارزیاب(، تکمیل نمایند. در این صورت خود، جای خالی نقش

 یابد.است که تیم متعادل شده و عملکرد آن بهبود می

 نقش مرجح زیر است: 6عضو و  4دارای  رسیدگی  - تیم پیمان

 رسیدگی -های مرجح تیم پیماننقش -5جدول 

 نفر چهارم  نفر سوم  نفر دوم  نفر اول  رسیدگی   -پیمان  تیم

 مجری  مجری  متخصص تمام کننده اول   مرجح  نقش

 تیم کار تیم کار تیم کار تیم کار دوم   مرجحنقش  

 شکل دهنده  متخصص مجری  کاشف منابع  سوم   مرجحنقش  

 ناظر ارزیاب  کمبود

 مجری   -متخصص  -تیم کار اضافی

کننده و شکل دهنده باشد نقش تیمی ناظر ارزیاب، تمام 3توجه به شرح وظایف، باید دارای این تیم با 

دهنده است و  نقش ناظر ارزیاب در آن وجود کننده و شکلنقش تمام 2، دارای اما از این تعداد نقش

ا اعضای باشد. جهت رفع کمبود می بایست عضوگیری انجام گیرد تندارد و از این نظر دچار کمبود می

هایی را که در تیم وجود ندارد )مانند ناظر ارزیاب(، تکمیل جدید، با ایفای نقش خود، جای خالی نقش

 یابد.نمایند. در این صورت است که تیم متعادل شده و عملکرد آن بهبود می

 نقش مرجح زیر است: 9عضو و  13دارای  تیم مطالعات
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 های مرجح تیم مطالعاتنقش -6 جدول

 

دهنده باشد. در کار و شکلنقش تیمی متخصص، تیم 3این تیم با توجه به شرح وظایف، باید دارای 

شود، بهتر است ها وجود دارد اما چون تیم از نظر اندازه، تیم بزرگ محسوب میاین تیم، تمامی این نقش

 یابد. آن بهبود میکه به دو یا سه تیم تقسیم شود. در این صورت است که تیم متعادل شده و عملکرد 

 نقش مرجح زیر است: 5عضو و  2دارای  تیم مالی

 های مرجح تیم مالینقش -7جدول 

 نفر دوم  نفر اول  مالی  تیم

 تمام کننده متخصص اول   مرجحنقش  

 تیم کار هماهنگ کننده دوم   مرجحنقش  

 مجری  تمام کننده سوم   مرجحنقش  

 شکل دهنده   -ناظر ارزیاب کمبود

 تمام کننده اضافی

دهنده و متخصص باشد نقش تیمی ناظر ارزیاب، شکل 3این تیم با توجه به شرح وظایف، باید دارای 

نقش دیگر در آن وجود ندارد و از این نظر  2، تنها دارای نقش متخصص است و  اما از این تعداد نقش

تا اعضای جدید، با ایفای باشد. جهت رفع کمبودها می بایست عضوگیری انجام گیرد دچار کمبود می

دهنده(، تکمیل هایی را که در تیم وجود ندارد )مانند ناظر ارزیاب و شکلنقش خود، جای خالی نقش

 یابد.نمایند. در این صورت است که تیم متعادل شده و عملکرد آن بهبود می

 

نفر‌سیزدهمنفر‌دوازدهمنفر‌یازدهمنفر‌دهمنفر‌نهمنفر‌هشتمنفر‌هفتمنفر‌ششمنفر‌پنجمنفر‌چهارمنفر‌سومنفر‌دومنفر‌اولتیم‌‌مطالعات

متخصصمجریشکل‌دهندهمتخصصمجریهماهنگ‌کنندهمتخصصتیم‌کارهماهنگ‌کنندهمجریمتخصصتمام‌کنندهمتخصصنقش‌مرجح‌اول

هماهنگ‌کنندهمتخصصکاشف‌منابعتمام‌کنندهمتخصصمجریتمام‌کنندههماهنگ‌کنندهمجریشکل‌دهندهتیم‌کارمتخصصمجرینقش‌مرجح‌دوم

ابتمام‌کنندههماهنگ‌کنندهمجریتیم‌کارتمام‌کنندهنقش‌مرجح‌سوم ابناظر‌ارزی تیم‌کارتمام‌کنندههماهنگ‌کنندهمجریتمام‌کنندهکاشف‌منابعناظر‌ارزی

کمبود

اضافی

ایده‌گر-‌ناظر‌ارزیاب

هماهنگ‌کننده-‌تمام‌کننده-‌مجری
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 ؟چگونه است  یمیت  یهابا نقش  یشناخت  تیجمع  یهایژگی: رابطه وومد  سوال

 نفر عضو است که: 27همان طور که اشاره شد، گروه حمل و نقل و ترافیک این شرکت دارای 

 ی میت یهانقش با تیجنس رابطه •

 نفر زن هستند. 10نفر از افراد این گروه، مرد و  16

کننده تمامهای مجری،  کار در زنان و نقشهای مجری، متخصص و تیمبا توجه به دو نمودار بالا، نقش

 تر از مردان است.کار بودن در زنان پررنگچنین تیمکار در مردان دارای امتیاز بالایی هستند. همو تیم
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 یمیت یهابا نقش یلیتحصرشته های  رابطه •

 های غیر فنی تحصیل کرده اند.نفر در رشته  6های فنی و نفر از افراد این گروه، در رشته  20

های مجری، های فنی و نقشکار در رشته کننده و تیمهای مجری، تمامنمودار بالا، نقشبا توجه به دو  

 های غیر فنی دارای امتیاز بالایی هستند.کار در رشته متخصص و تیم

   های تیمیرابطه سطح تحصیلات با نقش •

نفر مدرک  12نفر مدرک کارشناسی،  11نفر از این افراد دارای مدرک فوق دیپلم،  1 •

 نفر مدرک دکتری هستند. 2کارشناسی ارشد و 



 

 

 

 

 

 

   

 محدثه استادباقر، محمود ابوالقاسمی و... / …در  یکار  یهام یت دمانینقش چ                                       141،

های کار در مقطع فوق دیپلم، نقشدهنده و تیمهای مجری، شکلبا توجه به چهار نمودار بالا، نقش

کار، کاشف منابع و متخصص جری، تیمهای مکننده در مقطع کارشناسی، نقشمجری، متخصص و تمام

 کننده در مقطع دکتری دارای امتیاز بالایی هستند.در مقطع کارشناسی ارشد و نقش تمام

 یمیت یهانقش با کار سابقه رابطه •

، دامنه تغییرات 49/6، انحراف معیار آن  13/12میانگین سابقه کار اعضای گروه حمل و نقل و ترافیک،  

 ماه است. 5سال و  حداقل آن  22حداکثر آن ، 58/21آن 

  

 

 

 

 

 سال 20-30های تیمی سابقه کار نقش  -12 نمودار

0

2

4

6

8
ایده گر

کاشف منابع

هماهنگ کننده

شکل دهنده

ناظر ارزیاب تیم کار

مجری

تمام کننده

متخصص

0

2

4

6

8
ایده گر

کاشف منابع

هماهنگ کننده

شکل دهنده

ناظر ارزیاب تیم کار

مجری

تمام کننده

متخصص



 

 

 

 

 

 

 

 142            1404 پاییز، 46، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

های سال، نقش 0-10کار، مجری و متخصص در سابقه کار های تیمبا توجه به سه نمودار بالا، نقش

کننده و کاشف منابع تمامهای مجری و سال، نقش 10-20کننده در سابقه کار مجری، متخصص و تمام

 سال دارای امتیاز بالایی هستند 20-30در سابقه کار 

 گیریبحث و نتیجه

 حمل و نقل و ترافیک های تیمی بلبین در گروهنقش

گیری از ابزار استاندارد بلبین، فراتر از یک پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد مطالعه موردی و با بهره

پیمایش کمی صرف، به واکاوی کیفی ساختار رفتاری در یک شرکت مهندسی مشاور پرداخته است. 

ر تری از فرهنگ سازمانی حاکم بماهیت روش مطالعه موردی در این پژوهش، امکان شناخت عمیق

کننده و تمامکار، تیمهای مجری، های پژوهش نشان داد که غلبه نقششرکت را فراهم آورد. یافته

ها های مهندسی است که در آنمتخصص در این سازمان، تصادفی نیست؛ بلکه بازتابی از ماهیت پروژه

های مذکور( های بارز نقشها )ویژگیالاجل تخصص فنی و پایبندی به ضربروحیه کار تیمی، دقت، 

ها حاکی از آن است که ساختار شوند. در واقع، تحلیل کیفی دادههای محوری محسوب میارزش 

های کند که ویژگیهای مهندسی، ناخودآگاه افرادی را جذب یا در طول زمان تربیت میمدار شرکتوظیفه 

پرداز و ناظر های ایدهقشتر است. این عدم تعادل و کمبود نها برجسته در آن نگریو جزئی گراییعمل

کند، اما در تحلیل نهایی، سازمان را در مدت به پیشبرد امور اجرایی کمک میارزیاب، اگرچه در کوتاه

پذیر های استراتژیک و نیاز به نوآوری )که نیازمند تفکر انتزاعی و انتقادی است( آسیبمواجهه با چالش

 .سازدمی

 های مرجح و راهکارهای بهبودنقشهای کاری از نظر چیدمان تیم

کننده، مجری و نقش تیمی هماهنگ 3تیم اداری با توجه به شرح وظایف، باید دارای  •

کننده است و های مجری و هماهنگ، دارای نقشدهنده باشد اما از این تعداد نقششکل

کمبود باشد. جهت رفع دهنده در آن وجود ندارد و از این نظر دچار کمبود مینقش شکل

هایی بایست عضوگیری انجام گیرد تا اعضای جدید، با ایفای نقش خود، جای خالی نقشمی

دهنده(، تکمیل نمایند. راه دیگر برای رفع کمبود، را که در تیم وجود ندارد )مانند شکل

های قابل کنترل خود، آن است که در صورتی که یکی از اعضای تیم، در مجموعه نقش

توان آن عضو را آموزش داد تا با ایفای نقش جدید کمک نظر باشد، میدارای نقش مورد 



 

 

 

 

 

 

   

 محدثه استادباقر، محمود ابوالقاسمی و... / …در  یکار  یهام یت دمانینقش چ                                       143،

کند تا کمبود آن نقش در تیم جبران شود. در این صورت است که تیم متعادل شده و 

 یابد.عملکرد آن بهبود می

دهنده نقش تیمی ناظر ارزیاب و شکل 2تیم نظارت با توجه به شرح وظایف، باید دارای  •

دهنده است و نقش ناظر ارزیاب در آن وجود ، تنها دارای نقش شکلدو نقشباشد اما از این  

باشد. جهت رفع کمبود می بایست عضوگیری ندارد. در نتیجه، از این نظر دچار کمبود می

هایی را که در تیم وجود انجام گیرد تا اعضای جدید، با ایفای نقش خود، جای خالی نقش

یل نمایند. راه دیگر برای رفع کمبود، آن است که در صورتی ندارد )مانند ناظر ارزیاب(، تکم

های قابل کنترل خود، دارای نقش مورد نظر باشد، که یکی از اعضای تیم، در مجموعه نقش

توان آن عضو را آموزش داد تا با ایفای نقش جدید کمک کند تا کمبود آن نقش در تیم  می

 یابد.شده و عملکرد آن بهبود میجبران شود. در این صورت است که تیم متعادل 

نقش تیمی ناظر ارزیاب،  3رسیدگی با توجه به شرح وظایف، باید دارای  -تیم پیمان •

کننده و نقش تمام 2، دارای کننده و شکل دهنده باشد اما از این تعداد نقشتمام

باشد. میدهنده است و  نقش ناظر ارزیاب در آن وجود ندارد و از این نظر دچار کمبود  شکل

جهت رفع کمبود می بایست عضوگیری انجام گیرد تا اعضای جدید، با ایفای نقش خود، 

هایی را که در تیم وجود ندارد )مانند ناظر ارزیاب(، تکمیل نمایند. راه جای خالی نقش

های دیگر برای رفع کمبود، آن است که در صورتی که یکی از اعضای تیم، در مجموعه نقش 

توان آن عضو را آموزش داد تا با ایفای ود، دارای نقش مورد نظر باشد، میقابل کنترل خ

نقش جدید کمک کند تا کمبود آن نقش در تیم جبران شود. در این صورت است که تیم 

 یابد.متعادل شده و عملکرد آن بهبود می

کار و نقش تیمی متخصص، تیم 3تیم مطالعات  با توجه به شرح وظایف، باید دارای  •

ها وجود دارد اما چون تیم از نظر اندازه، دهنده باشد. در این تیم، تمامی این نقشکلش

شود، بهتر است که به دو یا سه تیم تقسیم شود. در در این صورت  تیم بزرگ محسوب می

 یابد. است که تیم متعادل شده و عملکرد آن بهبود می

دهنده و تیمی ناظر ارزیاب، شکلنقش  3تیم مالی با توجه به شرح وظایف، باید دارای  •

نقش دیگر در  2، تنها دارای نقش متخصص است و  متخصص باشد اما از این تعداد نقش

باشد. جهت رفع کمبودها می بایست عضوگیری آن وجود ندارد و از این نظر دچار کمبود می

تیم وجود  هایی را که درانجام گیرد تا اعضای جدید، با ایفای نقش خود، جای خالی نقش
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دهنده(، تکمیل نمایند. راه دیگر برای رفع کمبود، آن است ندارد )مانند ناظر ارزیاب و شکل

های قابل کنترل خود، دارای نقش که در صورتی که یکی از اعضای تیم، در مجموعه نقش

توان آن عضو را آموزش داد تا با ایفای نقش جدید کمک کند تا کمبود مورد نظر باشد، می

نقش در تیم جبران شود. در این صورت است که تیم متعادل شده و عملکرد آن بهبود آن  

 یابد.می

 یمیت یهابا نقش یشناخت تیجمع یهایژگیرابطه و

 ی میت یهانقش با تیجنس رابطه •

کار کننده و تیمهای مجری، تمامکار در زنان و نقشهای مجری، متخصص و تیمدر این پژوهش، نقش

تر از مردان است. در این کار بودن در زنان پررنگچنین تیمارای امتیاز بالایی هستند. همدر مردان د

بین گروه زنان و مردان تنها از نظر نمایند که ( به این مسئله اشاره می2016مورد، هژبریان و همکاران )

مردان در نقش وادار کننده و   .تفاوت وجود داردکار(  )تیمکار یو گروهدهنده( )شکلنقش وادارکننده    دو

( نیز اظهار 2004. اندرسون و اسلیپ )کار میانگین بالاتری را به خود اختصاص دادندیزنان در نقش گروه

دهند. کار را ترجیح میتیم  پرداز و زنان بیشتر نقشهای شکل دهنده و ایدهمردان بیشتر نقش  که  کنندمی

های تر هستند، تشابه وجود دارد اما در مورد نقشکار قویتیم در نتیجه، از این نظر که زنان در نقش

 توان تفاوت جامعه آماری دانست.مردان، تشابهی وجود ندارد. علت این عدم تشابه را می

 یمیت یهابا نقش یلیتحصرشته های  رابطه •

، متخصص های مجریهای فنی و نقشکار در رشتهکننده و تیمهای مجری، تمامدر این پژوهش، نقش

 که  ( معتقدند2016های غیر فنی دارای امتیاز بالایی هستند. اما هژبریان و همکاران )کار در رشته و تیم

دو گروه کارکنان رشته های فنی و غیر فنی تنها از نظر یک نقش تیمی تفاوت وجود دارد و آن  بین

ارکنان رشته های غیر عبارت است از نقش تیمی هماهنگ کننده که در میانگین کسب شده توسط ک

. در نتیجه، از این نظر هیچ تشابهی بین نتایج این دو باشدفنی می هایفنی بالاتر از کارکنان رشته 

 پژوهش وجود ندارد و به نظر می رسد علت این عدم تشابه، تفاوت جامعه آماری است.
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 های تیمیرابطه سطح تحصیلات با نقش •

ها نشان داد که افراد با مدرک دکتری عمدتاً های تیمی، یافتهتحصیلات و نقشدر تحلیل رابطه سطح  

کننده و افراد با مدرک کارشناسی در نقش مجری قرار دارند. این یافته قابل تبیین است؛ در نقش تمام

ویژه دکتری( نیازمند تمرکز بالا بر جزئیات، وسواس علمی و به چرا که فرآیند تحصیلات تکمیلی )به

شود. در مقابل، کننده میهای نقش تمامهای دقیق است که موجب تقویت ویژگیسرانجام رساندن رساله

دهند، بیشتر با وظایف عملیاتی درگیر التحصیلان کارشناسی که بدنه اجرایی شرکت را تشکیل میفارغ

 .تها تقویت شده اسها( در آندهی و اجرای برنامههای مجری )سازمانبوده و خصیصه

 یمیت یهانقش با کار سابقه رابطه •

کار سال( بیشتر نقش تیم 10-0در خصوص رابطه سابقه کار، مشاهده شد که کارکنان با سابقه کم )

کنند. تحلیل این یافته کننده را ایفا میهای مجری و تمامسال( نقش 30-20و کارکنان با سابقه بالا )

بیانگر آن است که نیروهای جوان برای تثبیت جایگاه خود در سازمان، به رفتارهای دیپلماتیک، پرهیز از 

آورند. در حالی که با افزایش سابقه و قرارگیری در کار( روی میی همکاری )تیمتنش و روحیه

و تحقق اهداف پروژه تغییر   سرپرستی، تمرکز افراد از روابط انسانی به سمت تکمیل وظایف  هایموقعیت

 .دهدجهت می

 هاپیشنهادات و محدودیت

پرداز و ناظر ارزیاب، های ایدهها و کمبود نقشهای پژوهش مبنی بر عدم تعادل نقشبا عنایت به یافته

پیشنهاد  :صلاح فرآیند جذب و استخدام. ا1 :گرددارائه میپیشنهادات کاربردی زیر جهت توسعه سازمان  

های استخدامی آتی، با استفاده از تست بلبین، اولویت جذب را به شود واحد منابع انسانی در مصاحبه می

پرداز )برای تزریق خلاقیت( و ناظر ارزیاب های ایدهافرادی اختصاص دهد که دارای نمرات بالا در نقش

توانند مدیران ارشد می :هاچرخش شغلی و بازمهندسی تیم .2 .نطقی و انتقادی( هستند)برای تحلیل م

های خلاقیت و ارزیابی های قابل کنترل در حوزه با جابجایی هوشمندانه اعضای فعلی که دارای نقش

 برگزاری  :آموزش و توسعه فردی .3 .های نظارت و طراحی را پر کنندهستند، خلاءهای موجود در تیم

های تفکر انتقادی و حل مسئله، تا بتوانند های آموزشی برای کارکنان فعلی جهت تقویت مهارتکارگاه

های مورد نیاز تیم )مثل ناظر های ترجیحی خود )مثل مجری( فاصله گرفته و نقشدر مواقع لزوم از نقش

شود به نوآوری دارند، پیشنهاد می  هایی که نیازبرای پروژه :های سایهتشکیل تیم .4 .ارزیاب( را ایفا نمایند
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یک تیم موقت متشکل از معدود افراد خلاق سازمان تشکیل شود تا به عنوان بازوی مشورتی در کنار 

 .های اجرایی فعالیت کنندتیم

 شود.گیری تحقیقات آینده میهایی وجود داشت که موجب جهت در این پژوهش، محدودیت

شود که امکان ارتباط مستقیم پژوهشگر وط به دوران کرونا میاولین محدودیت در این پژوهش، مرب

گرفت، نتایج کنندگان قرار میکنندگان در پژوهش نبود. قطعا اگر پژوهشگر در بین مشارکتبا مشارکت

های تیمی بلبین داده شود، چنین در صورتی که آموزش مرتبط با نظریه نقششد. همبهتری حاصل می

 کنندگان را قبل و بعد از آموزش مقایسه نمود.تتوان عملکرد مشارکمی

دومین محدودیت، روشی است که پژوهشگر برای این پژوهش اتخاذ کرده است. روش مطالعه موردی، 

گردد که پژوهشی با همین پذیری بسیار ضعیفی دارد. در نتیجه، پیشنهاد میروشی است که امکان تعمیم

 پذیری بیشتری داشته باشد، انجام شود.دیگری که قابلیت تعمیم موضوع به روش 
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