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  چکیده

 غیر رسمی  یادگیری دیگر، سوی از. است غیر رسمی محیط کار در یادگیری درصد 90 تا 70 که دهندمی نشان مطالعات

 که  تکلیف محور  یادگیری هایمدل  از استفاده.  نباشد  اثربخش  آن  هایمحدودیت  و  بدون ساختار  ماهیت  دلیل  به است ممکن

یک  ایجاد منظور به مطالعه این. باشد مفید زمینه این در تواندمی دارند، تمرکز واقعی تکالیف و مسائل اساسبر یادگیری بر

. شد  انجام(  6TCL)محور    بر یادگیری تکلیفمبتنی  (5IWL)محیط کار    رسمیطراحی یادگیری غیر    برای  مفهومی  چارچوب

 برای  مطالعه دو این. شد استفاده آنها نتایج از و انجام ترکیب کیفیفرا روش از استفاده با مقدماتی مطالعه دو منظور بدین

 از ما مطالعه، دو هر در. شد انجام محیط کار غیر رسمی یادگیری و محورتکلیف  یادگیری هایمؤلفه ترینمهم شناسایی

 فراوان اشتراکات که داد نشان هایافته. کردیم استفاده (2006) 7توسط ساندلوسکی و باروسو شده توصیه ترکیبفرا رویکرد

 مشترک  چارچوب مفهومی یک توسعه امکان محیط کار، غیر رسمی یادگیری و محورتکلیف  یادگیری های مفهومیچارچوب

یادگیری  محرّک: است مولفه فرعی 15اصلی و  مؤلفه پنج شامل( TC-IWL) حاصل چارچوب مفهومی. کندمی فراهم را

کنش در محیط کار )درک تجربه جدید،   ای، محرّک شایستگی محور، تنوع و توالی محرّک(،های زمینهک)اصالت محرّک، محرّ

هنمایی )مربیگری همتا، بازخورد چند منبعی، داربست مرتبه دوم، نمایش و را سازگاری زمینه، تمرین تکمیلی(، حمایت و

 و تأمل بر کنش.  سازی و خود ارزیابی(،خودراهبری )خود داربست سازی(،واضح

 TC-IWLچارچوب مفهومی،  تکلیف محور، محیط کار، یادگیری غیر رسمی یادگیری :هاکلیدواژه
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 و... موحد ییصفا دیسع، یکرم یمرتض، یلطف ده یحم /  ....یریادگی یچارچوب مفهوم یطراح                                       121،

 مقدمه و بیان مسأله

توان به جای آموزش رسمی از آنها بهره هایی برای یادگیری وجود دارد که میپتانسیلدر محیط کار    

غیر   افتدمی  اتفاق  محیط کار  در  که هایییادگیری  از  درصد  90  تا  70  که  دهندنشان می  تحقیقات  گرفت.

 رسمی را به عنوان یادگیری تعریف ( یادگیری غیر1999) 1(. مارسیک و ولپ4، 3، 2است ) رسمی

شوند، ی ادراک افراد از تجربیاتی که آنها در طول زندگی کاری روزانه با آن مواجه میاند که در نتیجهکرده

از جمله اینکه:   هایی را به همراه دارد، محدودیتآنده  شریزی نماهیت بدون ساختار و برنامهدهد.  رخ می

؛ یا ناکارآمد شود ه یادگیری اشتباهممکن است منجر ب ؛(6آن دشوار است )ی شارزیابی اثربخو تشخیص 

ای (؛ ممکن است به نتایج ناخواسته 7)  آموزدهای سطحی را میکارمند فقط بخشی از یک وظیفه یا مهارت

و به قدری نا آگاهانه باشد که  ؛(8که با انتظارات سازمان و نیازهای عملکردی تفاوت دارند منجر شود )

ها خبر بوده و جنبه ماندگاری و تثبیت آن نیز مغفول بماند؛ و ..... سازمانافراد از دستاوردهای آن بی

های یادگیری غیر رسمی توسعه درصدداند تا راهبردهایی را برای دستیابی به مزایا و غلبه بر محدودیت

ی آن، اثربخشی یادگیری در محیط کار را افزایش اختار یافتهدهند و از طریق انواع نهادینه شده و س

 آموزشی  طراحی  بین  گیری از ادبیات طراحی آموزشی امکان پذیر است. ارتباط(. این مهم با بهره6دهند )

(. برقراری چنین پیوندی 9است )  نگرفته  قرار  حوزه  این  توجه محققان  رسمی، خیلی موردغیر  یادگیری  و

 دهد که آنها بیشتر ها نشان میهای مذکور کمک نماید. مرور پژوهشرتفع ساختن محدودیتتواند به ممی

(؛ اما چگونگی 10اند )شده  شوند، متمرکزمی  یادگیری  مهار  یا  تقویت  باعث  که  کار  محیط  متغیرهای  روی

امل موثر تاثیرگذاری این عوامل و نحوه طراحی آنها برای تسهیل یادگیری، مغفول مانده است. اغلب عو

های شغلی و های سازمانی، ویژگیرسمی محیط کار را ذیل عوامل مربوط به ویژگیبر یادگیری غیر

 این است که  که، مسئله(. در حالی16، 15، 14، 13، 12، 11اند )های شخصی شناسایی کردهویژگی

 بهبود بهتر اجرای و سازماندهی طراحی، طریق از را ساختار بدون یادگیری تجربیات توانمی چگونه

 (.  17بخشید )

های یادگیری تکلیف محور دارد، زیرا هر دو بر رسمی محیط کار قرابت زیادی با مدلیادگیری غیر

 است  معنی این به تکلیف محور یادگیری از طریق وظایف و مشکلات دنیای واقعی تمرکز دارند. رویکرد

 هاییرویه یا واقعی دنیای مشکلات بر مبتنی تکالیف یادگیری بر متمرکز باید یادگیری تجربه یک که

 تقویت  تکلیف محور برای هایشوند. مدل روروبه آنها با واقعی دنیای در فراگیران رودمی انتظار که باشد

 های محیط ها نیز در(. استفاده از این مدل18است ) شده توصیه کار محیط در نیاز مورد هایمهارت
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(. لذا طراحی یادگیری غیر 22، 21، 20، 19عملکرد اثربخش بوده است ) بهبود برای مختلف یادگیری

بر وظایف شغلی را رقم بزند. تواند یادگیری اثربخش و مبتنیرسمی براساس یادگیری تکلیف محور می

های مولفه  منظور از طراحی، طراحی دقیق )همانند آموزش رسمی( نیست، بلکه طراحی محیط و مجموعه

ای است که آن را از ماهیت غیر رسمی و بدون ساختار خود دور نسازد، اما گونهیادگیری غیر رسمی به

طور غیر مستقیم اثربخشی آن را افزایش دهد. ادبیات موجود در یادگیری تکلیف محور بیشتر ناظر بر به

برای این هدف مورد نیاز های یادگیری رسمی است. در نتیجه خلق چارچوب مفهومی جدیدی محیط

رسمی و از طرفی به توسعه های یادگیری غیر است. این پژوهش از طرفی به توسعه نظریه در محیط

کند. از منظر رسمی کمک میهای رسمی به غیر های تکلیف محور و گذر آن از محیطنظریه در مدل

محیط   تجارب در  و  یادگیری  اثربخشی  بودبه  بر  مبنی  توسعه منابع انسانی  کاربردی نیز، با توجه به رسالت

 و اثربخشی یادگیری   تسهیل  برای  هاروش   بهترین  (. تعیین17آن، قابل توجیه است )  نوع  از  نظر  صرف  کار،

 آنها کارکنان ها وسازمان مدیران آموزشی، طراحان جمله برای ذینفعانی از کار، محیط در غیر رسمی

سازد. این یادگیری غیر رسمی را برای آنها قابل تشخیص و مدیریت میسودمند است و فرایند و نتایج 

منظور ارائه یک چارچوب مفهومی که بتوان براساس آن یادگیری غیر رسمی محیط کار را مطالعه به

 های یادگیری تکلیف محور طراحی کرد، انجام شد.براساس اصول و مولفه

بر یادگیری تکلیف محور  یادگیری غیر رسمی محیط کار مبتنیچارچوب مفهومی طراحی  سوال پژوهش:

 چگونه است؟ 

 مبانی نظری 

 محور  تکلیف  یادگیری

 عملکرد  حول که معتبر یادگیری تکالیف بر تمرکز با که است رویکردی( TCL) محور تکلیف یادگیری

 به  رویکرد این (.23)  کندمی کمک انتقال قابل هایمهارت توسعه به اند،شده طراحی واقعی دنیای

 موضوعات  تکلیف اجزای هر آن در که شودمی منجر دشواری سطوح افزایش با تکالیف کلی ای ازتوالی

 اولین :  هستند  اصلی  ویژگی  سه  دارای تکلیف محور  هایمدل کلی،  طور (. به24کند )می  ادغام  را  مختلف

 استفاده  یادگیری اصلی فعالیت عنوانبه واقعی دنیای عملکرد بر مبتنی تکالیف که است این ویژگی

 تکمیل  به کمک برای فراگیران به و شوندمی داده ترتیب دشوار به آسان از تکالیف (. این25شوند )می

. یابدمی  کاهش  حمایت  فراگیران،  هایمهارت  و  دانش  افزایش  با.  شودارائه می  راهنمایی  و  حمایت  تکالیف،

 یادگیری  فرآیند  .کنندمی  ادغام  هم  با  را  دانش  مختلف  هایدسته  یا  هازمینه  آنها  که  است  این  دوم  ویژگی

 انتقال  بر تمرکز آنها ویژگی سومین. است تکلیف یادگیری یک به محدود دانش و دارد جامعی ماهیت
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 کارآموزی : از عبارتند هامدل این ترینمهم. هستند سازگار TCL مختلف هایمدل. است یادگیری

شناختی  (. کارآموزی18ای )شناختی، نظریه تفصیل، اصول اولیه آموزش و طراحی آموزش چهار مولفه

 کارهاتازه  و  کارشناسان  آن  در  که  معتبر  یادگیری  تجربیات  تکمیل  طریق  از  شناختی  هایمهارت  توسعه  بر

 در  آموزشی  طراحی  تصمیمات  بر  (. نظریه تفصیل26کند )می  تمرکز  کنند،می  شرکت  اجتماعی  تعامل  در

 آموزش اولیه (. اصول27است ) متمرکز یادگیری اهداف به دستیابی برای محتوا دامنه و توالی مورد

مورد تمرکز   را  واقعی  دنیای  کارهای  در  ادغام  و  کاربرد  نمایش،  سازی،فعال  که  کندمی  توصیف  را  ایچرخه

 نظر   در  آن  کاربرد  برای  مرحله ده  با TCL  هایمدل ترینجامع  از  یکی 4C/ID  (. مدل28دهد )قرار می

 ای، رویه  اطلاعات  یادگیری،  شامل تکالیف  مرتبط،  جزء  چهار  که  است  اصلی این  (. فرض29شود )می  گرفته

 (. 30هستند ) ضروری پیچیده هایمهارت موثر آموزش برای تکلیف جزئی، تمرین و حمایتی اطلاعات

 چارچوب   و  محور  تکلیف  یادگیری  هایمؤلفه  ترینمهم  مورد  در  ترکیبفرا  مطالعه  اولین  نتایج  از  ایچکیده

 کاملی و معتبر تجارب تکالیف یادگیری، مؤلفه، شود. اولینمی ارائه بخش این در آمده دست به مفهومی

 (. 31است ) هانگرش و هامهارت اطلاعات، سازییکپارچه  برای واقعی دنیای وظایف اساس بر که است

 هر. است راهنمایی حمایت و دوم مؤلفه. هستند فرعی جزء  ده دارای یادگیری تکالیف ،1 شکل مطابق

 توان می کند، کمک یادگیری هدف به دستیابی در فراگیران به مختلف اشکال و هاروش به که ایمؤلفه

 قبل فراگیران به نیاز مورد اطلاعات ارائه به اطلاعات. است اطلاعات سوم جزء. کرد بندیدسته آن تحت

 به  اطلاعات. کنند تکمیل  را یادگیری تکالیف تا کندمی کمک آنها به که  دارد اشاره کار انجام حین در و

 غیرمعمول  هایجنبه  تا کندمی کمک یادگیرندگان به حمایتی اطلاعات: شوندمی بندیطبقه  نوع دو

 هایجنبه تا کندمی کمک یادگیرندگان به ایرویه اطلاعات )همان(؛ و دهند انجام را یادگیری تکالیف

 کنترل : دارد اشاره موضوع دو به TCL فراگیر محور (. جنبه32دهند ) انجام را یادگیری تکالیف معمول

 ممکن ( باشند خودراهبر یادگیری هایمهارت در صورتی که دارای) آموزشی بر رویدادهای یادگیرنده

 سازی فردی. (33دهد ) افزایش خود خاص نیازهای با آموزش انطباق  برای را یادگیرندگان توانایی است

 غیره، و کاربرد قبلی، دانش کردن فعال راهنمایی، حمایت و نوع و میزان یادگیری، تکالیف طراحی یعنی

 کاربست .  است  کاربستیادگیری تکلیف محور    دیگر  (. مؤلفه31فرد )  توانایی  سطح  و  نیازها  اساس  بر  همه

 کار به خاص مسائل انواع در را شده کسب هایمهارت تا است فراگیران برای فرصتی ایجاد معنای به

 محور، تکلیف یادگیری یمؤلفه آخرین فراگیر. بیان و سازگاری. است جزء دو دارای کاربست. گیرند

 تلفیق  از هدف زیرا. است اکتشاف مرحله برای نیاز پیش نوعی ادغام تعریف، طبق. است اکتشاف/ادغام

 را جدید مسائل تواندنمی نرسد، هدف این به فراگیر که زمانی تا و است یادگیری انتقال مهارت، و دانش

 .کند  کشف جدید  هایموقعیت  در  خود  مهارت و  دانش  از  استفاده  برای  جدیدی  راهکارهای  و  کند  تحلیل
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 (اساس نتایج مطالعه فراترکیب اولبر) محور تکلیف یادگیری هایمؤلفه  ترینمهم. 1 شکل

 محیط کار غیر رسمی  یادگیری

 در  یادگیری حال، این با(. 34)است  محیط کار در یادگیری جنبه ترینمشاهده قابل رسمی آموزش

نیمه  یادگیری: دارد وجود غیر رسمی یادگیری مختلف نوع سه(. 35) است عمدتاً غیر رسمی محیط کار

 (36)  گیردقرار می  غیررسمی  و  رسمی  یادگیری  بین  نیمه رسمی  یادگیری.  تصادفی  و  غیر رسمی  رسمی،

 فعالیت  انجام جانبی محصول عنوان تصادفی به یادگیری (.37)است  دوی آنها هر عناصری از شامل و

 یادگیری  با  آن  تضاد  بر  غیر رسمی  یادگیری  تعاریف  از  برخی  که  حالی  در(.  35)آید  می  دست  به  دیگر  های

 و  ناخواسته  ضمنی،  هایویژگی  بر  و حذف،  را  مفاهیم این  دوگانگی  دیگر  برخی(،  38)دارند   تأکید  رسمی

 غیر رسمی   یادگیری  زمینه  در  مختلفی  هایمدل  (.39)کنند  می  تمرکز  غیر رسمی  یادگیری  ساختار  بدون

 مسئله   حل  فرآیند  یک  عنوان  به  را  غیر رسمی  یادگیری  (،1990)  1واتکینر مارسیک و    مدل.  شودمی  دیده
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غیر  یادگیری بر مؤثر ( عوامل2007) 1ارات  غیر رسمی یادگیری مدل. کندتوصیف می زمینه با توجه به

 غیر رسمی  یادگیری  شناسیگونه  مدل.  گیردمی  نظر  در  ایزمینه   عوامل  و  یادگیری  عوامل  تحت  را  رسمی

 تصادفی، خودراهبری،: کندمی سازیمفهوم  نوع چهار به را غیررسمی یادگیری (2000) 2شوگورنسکی 

 چهار   طریق  از  را  غیر رسمی  یادگیری  فرآیند  نیز  (42)  غیر رسمی  یادگیری  پویای  مدل.  یکپارچه  و  ضمنی

 محیط کار  در  یادگیری(.  43)کند  می  توصیف  یادگیری  قصد  و  تأمل  بازخورد،  عمل،  یا  تجربه  شامل  مؤلفه

 محیط کار در که رسمی غیر یا رسمی هایروش طریق از هامهارت یا دانش کسب عنوان به توانمی را

 وظایف با افراد که دهدمی رخ زمانی روزمره، کار در غیر رسمی یادگیری(. 44) کرد تعریف دهدمی رخ

 ،(2000) 4لومان و( 2000) 3کوفر به توجه با(. 45) شوند حل باید که شوندمی مواجه مشکلاتی یا

 شامل  خاص طوربه که شودمی تعریف یادگیری از ایجنبه عنوان به محیط کار در غیر رسمی یادگیری

 یا شناختی فیزیکی، هایکنند، هزینهمی آغاز محیط کار در کارکنان که هایی استفعالیت از دسته آن

 . شودمی ایحرفه هایمهارت و دانش توسعه به منجر و گیردرا در بر می عاطفی

یادگیری غیر رسمی محیط کار   هایمؤلفه ترینمهم  مورد  در  ترکیبفرا مطالعه دومین نتایج  از  ایچکیده

 معنای   به  یادگیری  ، محرّک2مطابق شکل    شود.می  ارائه  بخش  این  در  آمده  دست  به  مفهومی  چارچوب  و

است   عمل و  فکر متعارف  هایشیوه  از  نارضایتی  دهنده  نشان  که  است  درونی  یا  بیرونی  محرک  یک  وجود

 آگاهی. است یادگیری قصد و آگاهی دوم مؤلفه(. 5تواند داخلی یا خارجی باشد )این محرّک می(. 48)

 یا  تشخیص»  معنای به  قصد و(  49)  است   تجربه  از  ناشی  یادگیری  هایفرصت  از  آگاهی  و  توجه  معنای  به

 به  تجربه یا کنش جزء. (42)است  «تخصص ایجاد یا دانش کسب خود، بهبود به نیاز از شخصی آگاهی

 آزمایش یا اعمال برای تجربیات از توانندمی افراد .دارد اشاره عمل یا تجربه یک در هدفمند شدن درگیر

. دارد جزء سه تجربه یا عمل. کنند استفاده خود یادگیری اهداف یا قبلی تفکر اساس بر جدید هایایده

 ارزیابی  شده،  انجام  اقدامات  یمشاهده  طریق   از(  50)تجربیات    درک  "کنش  مورد  در  انتقادی  تأمل"  هدف

 به  منجر این. است داده شکل را آنها که است اساسی مفروضات و هاارزش به بازگشت و آنها نتایج

، 49) شودمی آنها به رسیدگی برای اقدامات مجدد طراحی و هاچالش درک برای جدیدی هایبینش

 کمک محیط کار در مناسب غیر رسمی یادگیری ترویج و تسهیل به نوعی به ها(. تسهیل کننده51

 غیر رسمی  یادگیری  مهم هایمؤلفه  از  یکی.  هستند  بازخورد  و راهنمایی  حمایت،  آنها  ترینمهم.  کنندمی

 از «همکاری» و «سازیمدل» ،«دیگران از یادگیری و تعامل. »است آن جمعی ماهیت کار، محیط در
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2 Schugurensky 
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 در  یادگیرنده مسئولیت و استقلال به خودراهبر یادگیری. هستند جمعی یادگیری هایمؤلفه ترینمهم

 است معنی این به زمینه. دارد اشاره خود نیازهای و شرایط با متناسب یادگیری هایفرصت از استفاده

 رخ  آن در تجربه که است خاصی موقعیت یا شرایط تأثیر تحت محیط کار در غیر رسمی یادگیری که

 و  فرهنگی و  اجتماعی  شخصی،  زمینه  معنای  به  تواندمی  (. زمینه35،  52)  شودمی ادغام  آن  در  و  دهدمی

 .است کرده احاطه را ما یادگیری نحوی به که باشد چیزی هر یا کاری هایروش فرآیندها، ها، فعالیت یا

 

 (اساس نتایج مطالعه فراترکیب دومبررسمی محیط کار ) ترین مؤلفه های یادگیری غیر. مهم2شکل 

 روش پژوهش

به منظور ایجاد چارچوب مفهومی یادگیری غیر رسمی محیط کار براساس یادگیری تکلیف محور، لازم 

حیطه مورد شناسایی قرار گیرند. لذا دو مطالعه فراترکیب های هر کدام از این دو  ترین مولفهبود ابتدا مهم

 و لطفی) تکلیف محور یادگیری هایمؤلفه ترینمهم شناسایی برای مطالعه با این هدف انجام شد. اولین

 غیر رسمی  یادگیری هایمؤلفه ترینمهم شناسایی برای نیز ، و دومین مطالعه(چاپ حال در همکاران،

چارچوب  مطالعات، این نتایج ادغام اساس بر سپس،(. چاپ حال در همکاران، و لطفی) بود محیط کار

 از   اولیه،  مطالعه  دو  هر  در.  شد  ایجاد(  TC-IWL)  محور  تکلیف  محیط کار  غیر رسمی  یادگیری  مفهومی

 :شد استفاده زیر مراحل طی( 2006)ساندلوسکی و باروسو  توسط شده توصیه روش فراترکیب

 منابع. شدند بازیابی و جستجو کیفی منابع سپس. شد تدوین پژوهش منطق و اول، هدف مرحله در

کلمات کلیدی در . بود کتاب هایفصل و هاکتاب ،(کنفرانسی و مروری علمی،) مقالات شامل جستجو
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ساینس ، 5، گوگل اسکالر4، اسپرینگر 3، پروکوئست2ساینسآو، وب1اطلاعاتی اسکوپوس  هایپایگاه

 بر منابع غربالگری سپس فرآیند. قرار گرفتند مورد جستجو9و تیلور و فرنسیس 8، امرالد7، اریک6دایرکت

 نهایت، در. شد انجام مطالعات خروج و معیارهای ورود تعیین جمله از فرا ترکیب مطالعات مراحل اساس

به ترتیب  2و  1 جدول. گرفتند فراترکیب قرار در دوم مطالعه در منبع 17 و اول مطالعه در منبع 15

 مورد کیفیت ارزیابی از پس دهند. منابعاطلاعات منابع مورد استفاده در مطالعات اول و دوم را ارائه می

 نتایج  کهاین دلیل به سپس. شدند تحلیل مضمون تحلیل روش از استفاده با هایافته. گرفتند قرار تحلیل

 راهبردهای . شد ایجاد مضامین شبکه و استفاده تجمیع با ترکیب رویکرد از نداشت، وجود متناقضی

 .شد گرفته کار به شود،می توصیه نیز فراترکیب در که کیفی مطالعات در اعتبار افزایش برای متعددی

 ی فراترکیبمورد استفاده در اولین مطالعه منابع. 1جدول 

ف 
دی

ر
 

بع 
من

 روش هدف  

1 (52)  مروری  مسئله  بر  مبتنی  یادگیری  با  آن  تمایز  و  محور  تکلیف  یادگیری  توصیف 

2 (53)  ---   تکالیف پیچیده  طراحی  برای  شناختی  بار  نظریه  از  استفاده 

3 (18)  مروری  محور   تکلیف  یادگیری  رویکرد  یک  ضروری  تجویزی  عناصر  تشریح 

4 (54)   بار  موثر کنترل هدف با موقع، به اطلاعات ارائه و داربست تمرین چارچوب ارائه 

 شناختی 

 مروری 

5 (31)  --- پیچیده   یادگیری  هایو محیط  هادوره   طراحی  برای  مرجع  راهنمای 

6 (55)  --- شناختی  کارآموزی  برای  چارچوبی  ارائه 

7 (33)  --- آموزش    اولیه  اصول  اعمال  برای  ترکامل  توضیحات  رسانی و ارائه  روز  به 

8 (56 )  --- تکلیف محور  آموزش  برای  اصولی  ارائه 

 
1 Scopus 
2 Web of Science 
3 ProQuest 
4 Springer 
5 Google Scholar 
6 Science Direct 
7 ERIC 
8 Emerald 
9 Taylor & Francis 
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ف 
دی

ر
 

بع 
من

 روش هدف  

9 (28) های راهبرد  نسخه برای توسعه آموزشی/ ادغام"سنگریزه در برکه"ارائه رویکرد 

 دانش   اشیاء   محتوایی  هایبازنمایی با مؤلفه  آموزشی نظریه

 مروری 

 --- شناختی   کارآموزی  عناصر  بررسی )57( 10

 --- المللی  بین  زمینه  در  آن  کاربرد  و  توسعه  ،4C/IDمدل    شرحی از )32( 11

درباره   تأملاتی /درمانی روان نظارت و آموزش برای شناختی کارآموزی مدل شرح )58( 12

 شده   آموخته  بالینی  هایدرس  و  آن  اجرای  و  نظارت

 مروری 

 مروری  شناختی  کارآموزی  برای  چارچوبی  ارائه )59( 13

 مروری  عالی   آموزش  در  آموزشی  برنامه  3  در  آن  کاربرد  و4C/ID   توصیف )60(  4

15 (61 )  مروری  هامدل   و  هامورد توافق تئوری   تجویزی  طراحی  شناسایی اصول 

 

 ی فراترکیبمورد استفاده در دومین مطالعه منابع. 2جدول 

ف 
دی

ر
 

بع 
من

 

 روش هدف 

  یادگیری  و موانع  هاحمایت  تحولی،  ها، ابعادمدل، نمونه  تعاریف،  ارائه (50) 1

 غیررسمی  

--- 

 ---   واتکینز  و  مارسیک  غیر رسمی  یادگیری  مدل  بازاندیشی (49) 2

 ---   تصادفی  و  غیررسمی  یادگیری  روزرسانی یک نظریهو به  ارائه (48) 3

 ( )مصاحبه کار  محیط  در  غیر رسمی  یادگیری  نقش  درک ( 62) 4

 --- رسمی  غیر  یادگیری  مورد  در  توضیحی  ارائه ( 63) 5

 مفهومی  چارچوب  توسعه  کار/  در  ساختار و غیر رسمی  بدون  یادگیری  توجه به (42) 6

 ها توسط سازمان  استفاده بهتر از آن

--- 

 ---   متخصصان سلامت  در توسعه  از تجربه  یادگیری  توجه به ( 64) 7

 ---   کاری  زندگی  از  بخشی  عنوان  به  غیر رسمی  یادگیری  طرح ( 65) 8

 قوم نگاری    محصول  طراحی  مهندسان  یادگیریبررسی   ( 66) 9

  غیررسمی بین یادگیری ها و تفاوتموانع،تسهیل کننده ها،فعالیت شناسایی ( 67) 10

     کارکنان

مطالعه  

 موردی 

 مروری  ای توسعه  و  تطبیقی  یادگیری  طریق  از  کار  و  یادگیری  ادغام ( 68) 11
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 --- های آن ویژگی  بر  تمرکز  و  غیر رسمی  یادگیری  ساختاردهی ( 69) 12

 --- غیر رسمی  یادگیری  تقویت  چگونگی  گذاشتن  اشتراک  به (5) 13

ها  قوت، محدودیت  روزمره/ نقاط  تمرین  و  تفکر  از  بخشی  بعنوان  یادگیری  درک (70) 14

 کار  محیط  سازماندهی یادگیری  و

--- 

 مروری  محیط کار  در  یادگیری   درسی  برنامه  اولیه  مدل  ارائه (51) 15

 گرندد تئوری/  اجتماعی  مددکاران  غیر رسمی  یادگیری  فرآیندهای  بررسی (71) 16

 روایتی  

17 (35)    --- 

 

های مفهومی یادگیری تکلیف های دو مطالعه فراترکیب نشان داد که اشتراکات فراوان چارچوبیافته

کند. فراهم میمحور و یادگیری غیر رسمی محیط کار، امکان توسعه یک چارچوب مفهومی مشترک را 

های هر کدام، استدلال ها و زیر مولفهسپس بر مبنای نتایج حاصل از آنها و توضیحات مرتبط با مولفه

ایجاد  (TC-IWL)لازم انجام و چارچوب مفهومی نهایی یادگیری غیر رسمی محیط کار تکلیف محور 

رار گرفتند و مواردی که دارای های کلی از هر دو چارچوب مورد مقایسه قشد. بدین منظور ابتدا مولفه

معنا و مفهوم مشترک یا مشابه بودند مشخص شدند. در مرحله بعد با توجه به ماهیت یادگیری غیر 

ی یادگیری تکلیف محور در محیط غیر رسمی امکان سنجی رسمی محیط کار، در مورد کاربست هر مولفه

الگوی یادگیری غیر رسمی بود، نه صرفاً مولفه های گیری در این مورد با توجه به همه مولفهشد. تصمیم

به آن، تغییری در مفهوم   TCLبرای ورود مولفه    IWLمدّنظر برای طراحی. لازم بود با توجه به ماهیت  

کارگیری آن مولفه ایجاد شود که متناسب با محیط یادگیری غیر رسمی باشد. به عنوان مثال، و شیوه به

ها ، از آنجایی که محرّکIWLشود. در ده تکالیف یادگیری استفاده میاز توالی ساده تا پیچی TCLدر 

توان بر اساس نظریه بار ها را نمیشوند، توالی ساده به پیچیده محرّکدر پیچیدگی طبیعی خود ظاهر می

ی تأکیدی، به معنای تغییر توجه یادگیرنده توان از مداخله شناختی کنترل یا طراحی کرد. در عوض، می

شوند، ها به طور طبیعی انجام میل به جنبه خاصی از یک کار یا مجموعه مهارت استفاده کرد. فعالیتاز ک

کنیم. سپس برحسب نیاز های ساده به پیچیده هدایت میاما توجه یادگیرنده را در هر مرحله از جنبه

ا در موارد معدودی گیری در مورد مولفه مورد نظر به لحاظ تغییر مفهوم، خلق مفهوم جدید و یتصمیم

ی جدید تعریف و توضیحات لازم درباره آن حفظ مفهوم قبلی صورت گرفت. در مرحله بعد نیز، مولفه

های دو چارچوب مفهومی اولیه انجام شد. در گام ها و زیر مولفهارائه شد. این مراحل در مورد همه مولفه

ها بررسی و با توجه به لازم میان مولفه آخر نیز چارچوب مفهومی حاصل شده از نظر جامعیت و انسجام

 (TC-IWL) ها، در مواردی نیز اصلاحات لازم انجام شد. چارچوب مفهومی حاصلاشتراکات و افتراق 
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-TC)شامل پنج مؤلفه است. در مرحله آخر مطالعه، برای اعتباریابی نهایی چارچوب مفهومی ایجاد شده  

IWL)    .تن از افراد مورد نظر برای اجرای تکنیک دلفی به روش هدفمند   12از تکنیک دلفی استفاده شد

نتخاب شدند. از میان متخصصانی در حوزه یادگیری تکلیف محور و یادگیری غیر رسمی محیط کار، ا

ی دلفی شامل سه پرسش اصلی با ارائه شده است. بدین منظور، پرسشنامه 3اطلاعات آنها در جدول 

هایی که نیاز به ادغام، تفکیک یا های ناهمخوان که باید حذف شوند، مولفهتمرکز بر شناسایی مولفه

صصین از طریق پست الکترونیکی اند، طراحی و برای متخهایی که مغفول واقع شدهاصلاح دارند، و مولفه

ارسال شد. قبل از ارسال پرسشنامه به منظور کسب رضایت آنها و ارائه توضیحات لازم با آنها تماس تلفنی 

بندی قرار گرفت. از آنجایی که نظر ها مورد بررسی و دستهبرقرار شد. پس از دریافت نتایج از آنها، یافته

ها برای رفع تناقض نبود. سپس نظرات به ارسال مجدد پرسشنامه متناقضی در نتایج مشاهده نشد، نیاز

ها )تا جایی که با مبانی نظری در تناقض نبود( اعمال شد و آنها در مورد ادغام یا تغییر نام برخی مولفه

 الگوی نهایی به دست آمد. در مورد جامعیت چارچوب پیشنهادی نیز نظرات مثبت بود. 

 مشارکت کننده در اجرای تکنیک دلفی. اطلاعات متخصصین 3جدول 

 شغل های مطالعاتی و تخصصی زمینه رشته تحصیلی  ردیف 

ریزی  دکتری مطالعات برنامه 1

 درسی

های یادگیری/  طراحی محیط

 های آموزشی ارزشیابی برنامه
 عضو هیات علمی دانشگاه 

دکتری طراحی و تکنولوژی   2

 آموزشی 
 هیات علمی دانشگاه عضو   آموزش/ یادگیری غیر رسمی 

3 
ریزی  دکترای مطالعات برنامه

 درسی

آموزش و توسعه منابع انسانی/  

یادگیری غیر رسمی/ برنامه درسی  

 محیط کار

 عضو هیات علمی دانشگاه 

 مشاور آموزش و بهسازی 

4 
ریزی  دکتری مطالعات برنامه

 درسی
 یادگیری محیط کار

مدرس  

دانشگاه/پژوهشگر/  

 کارشناس آموزش 

ریزی  دکتری مطالعات برنامه 5

 درسی

آموزش و بهسازی منابع انسانی/  

 ی درسی محیط کار برنامه
 مدرس صنعت و دانشگاه 

ریزی  دکترای مطالعات برنامه 6

 درسی
 مدرس و پژوهشگر  طراحی آموزش پزشکی

7 
 دکتری مدیریت آموزشی 

توسعه حرفه ای و یادگیری تکلیف  

 محور 
 مدرس دانشگاه 
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 شغل های مطالعاتی و تخصصی زمینه رشته تحصیلی  ردیف 

8 
 مدیریت آموزشی دکتری  

یادگیری غیر رسمی/ توسعه فردی  

 در محیط کار/ مربیگری 

مدرس و پژوهشگر  

 دانشگاه 

دانشجوی دکتری مدیریت   9

 آموزشی 
 یادگیری تکلیف محور 

ریزی و توسعه  مدیر برنامه

 سرمایه انسانی 

دکتری مطالعات برنامه ریزی   10

 درسی
 طراحی آموزشی تکلیف محور 

مدرس و پژوهشگر  

 دانشگاه 

11 
دانشجوی دکتری مطالعات  

 ریزی درسی برنامه
 4CIDمدل    -طراحی آموزشی

پژوهشگر/ کارشناس  

ریزی درسی و  برنامه

 آموزشی 

دانشجوی دکتری مطالعات   12

 ریزی درسی برنامه

شایستگی، برنامه درسی مبتنی بر  

 ، ارزشیابی  4CIDشایستگی/ مدل  
 پژوهشگر/ معلم 

 های پژوهشیافته

پنج  با ،3 شکل مطابق (TC-IWL) مفهومی یادگیری غیر رسمی محیط کار تکلیف محور چارچوب

حمایت و ( 3 کنش در محیط کار،( 2 محرّک یادگیری،( 1: آمد دست به فرعی مؤلفه 15 و اصلی مؤلفه

های مولفهها و زیر تأمل بر کنش. در ادامه توضیحات هر کدام از مولفه( 5 خود راهبری، و( 4 راهنمایی،

 شود. فرعی آنها ارائه می

  1یادگیری  محرّک (1

یادگیری، یعنی نقطه آغاز فرایند یادگیری توسط فراگیر   ، محرّکTC-IWLهای  ترین مولفهیکی از مهم

شوند. محرّک خارجی، محرکّی است ها به دو صورت درونی یا بیرونی ایجاد میدر محیط کار است. محرّک

شود و در منابع بیشتر مورد توجه قرار گرفته موجود در محیط بیرونی فرد ایجاد میکه توسط عناصر 

تواند به دو صورت برآمدنی یا از قبل تعیین شده باشد؛ اما اغلب ماهیت (. آن می62، 51، 48است )

جی ای ندارند. محرّک خاردهند، و طراحی از پیش تعیین شدهبرآمدنی دارند و در حین انجام کار رخ می

از قبل تعیین شده نیز نوعی محرّک است که توسط طراح به عنوان فرصت یادگیری برای کارکنان تعیین 

بینی شود. محرّک درونی زمانی است که فراگیر براساس نیاز و قصد خود با پیشو در ضمن کار ایجاد می

، مفهوم مشابه TCLدر    (.50شود )آینده، حس کنجکاوی یا علایق، به برای یادگیری هدایت و آماده می

 
1 Learning stimuli 
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( و هر دوی آنها چالشی را 29محرّک، تکالیف یادگیری هستند که نقطه آغاز یادگیری محسوب شده )

طور دقیق از قبل به  TCL(. با این تفاوت که تکالیف یادگیری در  62،  57سازند )برای فراگیران فراهم می

طوری که طلبند؛ بهطاف پذیری بیشتری را میهای یادگیری در محیط کار انعاند، اما محرّکطراحی شده

های شغلی با ایجاد شرایط غیر معمول، اکثر مواقع دارای طراحی قبلی نبوده بلکه در حین انجام مسئولیت

شوند، ایجاد می  TCLنیز با تاثیر از    IWLهای بیرونی از قبل تعیین شده در  کنند. محرّکظهور پیدا می

 شود.دقیق بوده و صرفاً نوع محرّک و موضوع یادگیری تعیین میاما، آنها نیز فاقد طراحی 

 

 (TC-IWLمفهومی یادگیری غیر رسمی محیط کار مبتنی بر یادگیری تکلیف محور ) چارچوب. 3شکل 

تواند به شفافیت مفاهیم کمک نماید. در محرّک بیرونی می  TC-IWLهایی از انواع محرّک در  ارائه نمونه

توان به شرایطی اشاره کرد که در آن با ورود یک نرم افزار جدید به حرفه حسابداری، حسابدار برآمدنی می

کنیم که به تشخیص سرپرست، شود. در همین مثال، فرض یک شرکت با شرایط غیر معمول مواجه می

طور که به شودطور آگاهانه مسئولیتی به وی واگذار میکارمند نیازمند یادگیری یک نرم افزار است و به

افزار مذکور باشد )محرّک بیرونی از پیش تعیین شده(. برای مثال محرّک داخلی، بالقوه نیازمند کاربرد نرم

دو کارگر را در نظر بگیرید که در خط تولید یک کارخانه ساخت قطعات خودرو، در حال انجام کار با دو 

بینی اینکه احتمالاً در مواقع عدم حضور همکار خود، دستگاه مرتبط هستند. یکی از این کارگران با پیش

شود. به منظور باشد، به یادگیری شیوه کار با آن دستگاه هدایت مینیازمند کار با دستگاه وی نیز می

با طراحی ضمن یادگیری مواجه هستیم که در آن همزمان با ایجاد   TC-IWLپذیری در  رعایت انعطاف
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-شود. کنترل محیط یادگیری میهای محیط یادگیری میه کنترل ویژگیهای یادگیری، اقدام بمحرّک

طور مستقل انجام شود. از طرفی ماهیت تواند توسط طراح، طراح با مشورت فراگیران و یا خود فراگیران به

 با متناسب یادگیری هایفرصت از استفاده در مسئولیت فراگیر و حاکی از استقلال IWLخودراهبر 

بهتر است در صورت مبتدی بودن فراگیران، طراحی با مشارکت طراح   (.67)است    خود  هاینیاز  و  شرایط

و فراگیر صورت گیرد و هنگامی که فراگیر به بلوغ کافی در این زمینه رسید، طراح نقش حمایتی و 

 که  است  مؤثر  یادگیری توسط فراگیران زمانی  شود، کنترلنیز مطرح می TCLمشورتی داشته باشد. در  

وجود طراح محیط یادگیری غیر رسمی لازم است. (. 31باشند ) داشته خودراهبری یادگیری هایارتمه

ها و تجربیات یادگیری چالش اصلی این است که طراح چه کسی است؟ نقش وی چیست؟ و چگونه فرصت

انسانی و ...، نقش های مختلف، نیروی نماید؟ با توجه به نوع سازمان، زمینه محیط کار، حرفهرا ارائه می

طور مستقل توانند بهطراح را افراد مختلف از جمله سرپرست، همتایان، کارشناس آموزش، فراگیر و ... می

طور طبیعی ظهور های یادگیری بهمحرّک IWLکه در یا مشارکتی به عهده بگیرند. نکته دیگر این

صیل را بیشتر است. بنابراین ویژگی تکالیف ی فراگیر با تکالیف کامل به صورت اکنند و امکان مواجهمی

 طور طبیعی وجود دارد. به TC-IWL، در TCLکامل یادگیری که در 

  1( اصالت محرّک1-1

های ها، محرّکمحرّک TC-IWLها اشاره دارد به مبتنی بودن آنها بر دنیای واقعی. در اصالت محرک

توان از تنها تحت شرایط معینی می TCLمحیط کار واقعی هستند. با این حال، با توجه به ادبیات 

ها دارای تاثیر مستقیم و سریع بر سازمان و سازی شده استفاده کرد: زمانی که فعالیتهای شبیهمحرّک

تمند یادگیری غیر رسمی است، این امر با توجه به اینکه آزمون و خطا ابزار قدر  (.31یا خطرآفرین باشند )

شود. اهمیت بیشتری دارد. زیرا یادگیری از اشتباهات در شرایطی با پیامدهای جبران ناپذیر، توصیه نمی

های خطرساز یا مرتبط با سلامت و ایمنی )پلیس، آتش نشانی، جراحی برای همین در بسیاری از حرفه

ها سازی اند. زیرا شبیهها روی آوردهسازی ازی و شبیهو ...( برای تفکر و عمل تحت شرایط بحرانی، به ب

مثالی از این شرایط  (.65) دهندهای مورد نظر سوق میقبل از ایجاد خطر، افراد را به سمت شایستگی

تواند کارآموز حرفه پزشکی در جراحی یا یک تکنیسین برق باشد که در هنگام کار با یک چالش می

 سازی شده به جای محیط واقعی است. رین در یک محیط شبیهشود و نیازمند تممواجه می

 

 
1 Stimulus authenticity 
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 1ایهای زمینه( محرک2-1

 ها بدین معناست که در محیط کار تکالیف برآمده از زمینه است وای بودن محرّکویژگی زمینه

 IWLگیرد. این ویژگی وابسته به زمینه بودن در های آن قرار میتحت تاثیر موقعیت خاص و ویژگی

شود فراگیر چالش پیش آمده را در آن بستر تفسیر نماید. پس تناسب بیشتر محرّک یادگیری باعث می

سازد. منظور از زمینه، ای، شرایط را برای درک و یادگیری بهتر فراگیر فراهم میهای زمینهبا ویژگی

 به  که  است چیزی هر یا کاری هایروش فرآیندها، ها،فعالیت یا و فرهنگی اجتماعی، شخصی، زمینه

گذارد می  تأثیر  اقداماتشان  و  هاگیری تصمیم  موقعیت،  از  افراد  تفسیر  بر  و  کرده  احاطه  را  ما  یادگیری  نحوی

از محرّک بیرونی از پیش تعیین شده استفاده  TC-IWL(. در نتیجه در مواردی که در 65، 48، 35)

مطرح است )پروژه، مورد،   TCLطور که در تکالیف یادگیری  شود، انتخاب نوع محرّک یادگیری همانمی

ای و ...(، لازم است با توجه به زمینه کاری باشد. به عنوان مثال ممکن است شرایط مشکل، وظیفه حرفه

های کاری به وی امکان فعالیت روی یک پروژه یا مورد ه فرایندها و روشای باشد کگونهمحیط کار فرد به

 ی در دست اقدام بهترین گزینه برای او باشد.   را ندهد؛ در عوض، فعالیت روی وظیفه

   2( محرّک شایستگی محور3-1

محرّک یادگیری اشاره دارد به تناسب بین نوع و میزان چالش ارائه شده توسط    "محرّک شایستگی محور"

توان مسئولیتی طور غیر مستقیم میبه  TC-IWLهایی که فرد برای حرفه خود نیاز داد. در  با شایستگی

های مورد نیاز خود را را به فراگیر واگذار کرد که برای انجام آن، لازم است چالشی متناسب با شایستگی

شود، ا محرّک داخلی برای یادگیری مواجه میتجربه نماید. هنگامی که فراگیر با محرک بیرونی برآمدنی ی

شوند، احتمال دارد سطح چالش ایجاد شده ها با پیچیدگی طبیعی خود ظاهر میبه علت اینکه محرّک

توسط تکالیف   "ایجاد چالش مناسب"تناسب کافی با سطح توانایی فراگیر نداشته باشد. در حالی که بعد  

چالش با سطح توانایی فراگیران دارد. به منظور ایجاد چنین اشاره به لزوم تطابق  TCLیادگیری در 

، در صورت بالا بودن سطح چالش ایجاد شده از سطح توانایی فراگیران دو روش TC-IWLتناسبی در 

ها یعنی تا ( استفاده از تکالیف کمکی. افزایش حمایت2ها و ( افزایش حمایت1توان اتخاذ کرد: را می

هایی که مدّنظر قرار دارد، حی متناسب با چالش مورد نظر برسد، همه حمایتزمانی که فراگیر به سط

های تکلیف بعدی، هنگام حرکت به دسته TCLطور قابل توجهی افزایش پیدا کند. همچنان که در به

 
1 Contextual stimuli 
2 Competency oriented stimulus 
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 با تکالیف روی کنند و استفاده یادگیری تکالیف از بسیاری از توانندمی کمتر توانایی با یادگیرندگان

ها همه مهارت به مربوط استانداردهای به فراگیر هنوز کنند. همچنین در صورتی که کار حمایت زیاد

با استفاده از  .(31شود ) ارائه تواندمی پیچیدگی سطح همان در یادگیری کمکی تکالیف باشد، نرسیده

های یادگیری صتتوان برای رساندن فرد به سطح محرّک مورد نظر، فرنیز می  TC-IWLاین دیدگاه در  

های یادگیری غیر رسمی از جمله عدم های کمکی فراهم ساخت. به دلیل محدودیترا با ایجاد محرّک

برگزاری آزمون تشخیصی، عدم وجود کلاس درس و ... شناخت دقیقی از سطح توانایی فراگیران در دست 

 شود. نیست. این شناخت از طریق اظهارات فراگیران یا سرپرست آنها حاصل می

 1ها( توالی محرّک4-1

( از محرّک از پیش 2؛ و 2( مداخله تاکیدی1توان مدّنظر قرار داد: دو نوع توالی را می IWL -TCدر 

شوند، ها با پیچیدگی طبیعی خود ظاهر میبه علت اینکه محرّک IWL. در 3تعیین شده به برآمدنی

 شود مطرح می TCLامکان طراحی دقیق توالی ساده به پیچیده مبتنی بر نظریه بار شناختی که در 

توان از مداخله تأکیدی به منظور کاهش بار شناختی بر حافظه فعال ، وجود ندارد. در عوض می(54)

یک کار یا مجموعه ی خاصی از ی تأکیدی به معنای تغییر توجه فراگیر به جنبهاستفاده کرد. مداخله

شوند ولی ما از طریق هدایت کلیه اعمال، اطلاعات، طور طبیعی انجام میها بهمهارت است. فعالیت

های لازم برای جنبه مورد تأکید، توجه فراگیر ها و ... در جهت توسعه دانش و مهارتها و راهنماییحمایت

بندی گیرد، توالی(. آنچه صورت می29)کنیم های ساده به پیچیده هدایت میرا در هر مرحله از جنبه

های ساده فعالیت یا مهارت به سوی تکالیف از ساده به پیچیده نیست، بلکه هدایت توجه فراگیر از جنبه

 تاریکی   در  را  بقیه  و  کندمی  روشن  را  صحنه  از  بخشی  تنها  که  تر است. همانند نورافکنیهای پیچیدهجنبه

یابد می  کاهش  مانده  باقی  هایجنبه  برای  و  شده  متمرکز  پیچیده  کار  از  خاصی  جنبه  به  توجه  دارد،می  نگه

 گیرد قرار توجه مورد کار هایجنبه تمام که زمانی تا افتداتفاق می ترتیب به نورافکن تغییر (.همان)

ابتدا از ها از محرّک از پیش تعیین شده )عامدانه( به برآمدنی به این معناست که (. توالی محرّک29)

های بیرونی از پیش تعیین شده که به صورت فرصت یادگیری غیر رسمی توسط طراح فراهم محرّک

ای هایی پیش برود که برآمدنی هستند و به صورت لحظهشوند آغاز و سپس فراگیر به سمت محرّکمی

را برای مواجهه  دهند. با این روش، یادگیری به صورت هدفمندتر آغاز شده و فراگیرانضمن کار رخ می

 سازد.  با شرایط غیر عادی در انجام کار و یادگیری آماده می
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  1( تنوع محرّک5-1

شوند، تنوع های متنوعی رو به رو میکه افراد در محیط کار با محرّکیعنی با توجه به این  "تنوع محرّک"

های یادگیری برآمده از محیط کار ای در نظر گرفته شود. تنوع محرکّهای مختلف زمینهبراساس ویژگی

تواند ها، طراح محیط یادگیری غیر رسمی میکند، اما برای سایر جنبهواقعی تا حدی این مسئله را حل می

به منظور کمک به انتقال  TCLی یادگیری تنوع کافی را فراهم سازد. تنوع تکالیف در براساس زمینه

، به علت IWLی بین یادگیری و انتقال وجود دارد. اما در  (؛ زیرا مرز مشخص18شود )یادگیری مطرح می

که با یادگیری ضمن کار در دنیای واقعی مواجه هستیم، مرز نامحسوسی بین یادگیری و انتقال وجود این

شود. اما این یک منتقل می (45تر )و سریع (72تر )طوری که نسبت به آموزش رسمی راحتدارد؛ به

انتقال طبیعی و بدون نقص نیست، زیرا با حداقل توجه و آزمون و خطا از جانب فراگیر همراه است. مواجه 

علاوه بر کمک به انتقال یادگیری، به   TC-IWLشدن فراگیران با طیف متنوعی از تکالیف یادگیری در  

کند: کتابداری ن شدن موضوع کمک میکند. ذکر مثالی در این زمینه به روشتثبیت یادگیری کمک می

های خاص حوزه ادبیات را جستجو  که برای یافتن مقاله مورد نظر یکی از مراجعان در رشته ادبیات، پایگاه

های موضوعی مختلفی وجود دارد، لازم است با که پایگاهکند. با توجه به اینو روش خاصی را دنبال می

ی آشنایی کتابدار با پیدا کردن های موضوعی مختلف، زمینها حوزهی حضور مراجعین بفراهم کردن زمینه

منابع علمی در موضوعات متنوع فراهم شود. این وظایف ممکن است متفاوت به نظر برسند، اما به یک 

یاد  "تنوع سطحی"از آن تحت عنوان    TCLشوند. این در واقع همان چیزی است که در  روش انجام می

ن مثال فرض بگیریم مراجعی نیاز به پیدا کردن یک مقاله چاپی دارد. یافتن مقاله (. در همی31شود )می

های مختلف انجام شود. این ویژگی الکترونیکی یا چاپی ممکن است شبیه به هم باشند، اما باید به روش

که هایی ها و فعالیتشود )همان(. در اینجا، روشعنوان می "تنوع ساختاری"نیز تحت عنوان  TCLدر 

ی یادگیری هستند. شود، و مراجعین متفاوت از عناصر مهم زمینهها دنبال میبرای هر یک از محرّک

طور غیر مستقیم تنوع تکالیف را برای طراح محیط یادگیری غیر رسمی، بدون نیاز به طراحی دقیق، به

تواند ی یادگیری مینهزند. مثال دیگر در مورد در نظر گرفتن تنوع تکالیف براساس زمیفراگیر رقم می

پردازد، زمان انجام کار باشد. در مقابل شرایطی که فرد کتابدار در مدت زمان معمولی به رفع نیاز مراجع می

ی توان با حضور مراجعی با نیاز فوری، شرایطی با محدودیت زمانی برای کتابدار فراهم ساخت. نکتهمی

-ها براساس ویژگیگیری در مورد تنوع محرّکیعنی تصمیمبر زمینه بودن تنوع محرّک است؛  مهم، مبتنی

هایی که در زمینه وجود دارد، با توجه به نوع شغل، وظایف شغلی و شرایط کاری و محیطی متفاوت 

 شود. است، در نظر گرفته 
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 1کنش در محیط کار (2

هایی که فرد برای انجام یک مسئولیت در محیط عبارت است از مجموعه فعالیت "کنش در محیط کار"

گیرد و نقطه آغاز یادگیری کار ضمن چنین کنشی صورت می  دهد. یادگیری در محیطکار واقعی انجام می

و معادل آن  TCLدر  "کاربست یا تمرین"کنند. مولفه هانیز در این حین ظهور پیدا مییعنی محرّک

ی درگیر شدن در یک عمل یا تجربه اشاره دارند هر دو به یادگیری در نتیجه  ،IWL  در  "کنش یا تجربه"

با این تفاوت که  (؛69)شود، نه بالعکس یادگیری از کاربرد ناشی می IWL و TCL(. یعنی در 29، 18)

شود؛ اما در ، کاربست در محیط آموزشی یا همان کلاس درس، و پس از ارائه تکلیف انجام میTCLدر 

IWL  .کنش یا تجربه در محیط کار و قبل از ظهور محرّک یادگیری، همواره در جریان است ، 

 2تجربه جدید(  درک  1-2

های مختلف زمینه رو تحت تأثیر جنبهبندی چالش پیشتعریف و چارچوب  "جدید  تجربه  درک"منظور از  

محیط کار و براساس یادآوری و مقایسه با دانش و تجربه قبلی، تفسیر و معناسازی، و سازماندهی دانش 

سازی دانش فعال"عنوان  با TCLهای ذهنی موجود است. این مولفه در در و مهارت جدید در مدل

 ذهنی هایمدل بلکه تحریک مرتبط، تجربیات ارائه یا قبلی تجربیات ، به معنایی نه صرفاً یادآوری"قبلی

بگنجانند مطرح شده  خود موجود دانش در را جدید هایمهارت و دانش بتوانند یادگیرندگان آن در که

به کار رفته است.   "درک تجربه جدید"تر  در معنایی مشابه اما گسترده  IWL. آن همچنین در  (61)است  

توسط خود یادگیرنده انجام   IWLاین امر توسط طراح و مربی، اما در    TCLتنها تفاوت این است که در  

مند مواجه هستند که طی آن فرایندهای لازم برای فراگیران با فرایند یادگیری نظام TCLشود. در می

-TCشود. در ( و توسط مربی در کلاس درس انجام می54شناختی از قبل طراحی شده ) کاهش بار

IWL نمایند. لذا طراح محیط فراگیران یادگیری را در محیط کار و عاری از ساختار مشخص تجربه می

آوری شرایطی، به درک تجربه جدید توسط فراگیران کمک نماید. یادگیری غیر رسمی لازم است با فراهم

ی تعامل بین مربی همتا و سرپرست با فراگیر هنگام مواجه با توان به ایجاد زمینهجمله این شرایط می  از

کند. همچنین بندی مسئله جدید در ذهن فراگیر کمک میمسئله اشاره کرد. چنین تعاملی به چارچوب

ببرند. زیرا یکی از  های یادگیری موجود برای وی پیتوان با دریافت بازخورد از فراگیر، به شکافمی

 قبلی  دانش با یادگیری یادگیری و تطبیق تکالیف هایشکاف به پرداختن TCL در هاروش ترینمهم

ابتدا باید از فعال   شود اگر فراگیران دارای تجربه مرتبطی بودند،توصیه می  TCLدر    (.56)  است  فراگیران
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 نداشته   کافی  مرتبط  تجربه  فراگیران  جدید، مطمئن شد. اگر  دانش  برای  ایپایه  عنوان  و آماده شدن آنها به

 عنوان  به بتواند که باشد شده سازیشبیه یا واقعی تجربه یک ارائه باید یادگیری مرحله اولین باشند،

، هنگام ارائه محرّک TC-IWLتوان در  بدین منظور می  (.33)  مورد استفاده قرار گیرد  جدید  دانش  یپایه

تر که بتواند مبنای دانش و مهارت جدید باشد استفاده پیش تعیین شده، از یک محرّک سادهیادگیری از  

های جانبی اضافی برای توان از محرّککرد؛ و هنگام مواجه فراگیر با محرک داخلی یا برآمدنی نیز می

فراگیران کمک   سازی دانش قبلیهایی که به فعالسازی دانش قبلی استفاده کرد. استفاده از محرّکفعال

 های ذهنی جدید است.  نماید، منوط به حمایت و راهنمایی و بازخورد در راستای ایجاد مدل

 1( سازگاری زمینه2-2

به همسویی زمینه محیط کار با هدف یادگیری و نوع مهارتی که باید ،  TC-IWLدر    "سازگاری زمینه"

فراگیران   IWLو هم در    TCLکسب شود، به منظور تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد اشاره دارد. هم در  

ها از قبل این فعالیت TCLدهند. در هایی را در راستای رسیدن به هدف یادگیری انجام میفعالیت

در  (.33)دارد  اشاره آموزشی هدف و نوع مهارت ها بافعالیت همسویی به "سازگاری"اند و طراحی شده

های شوند و فعالیتی یک کنش از قبل طراحی نمیهای تشکیل دهندهمجموعه فعالیت  IWLمقابل، در  

ها فعالیتاین  .  (50دهند )ی مورد نیاز به عنوان قسمتی از جریان کار روی میواقعی محیط کار در لحظه

 های روش  فرآیندها،  ها،فعالیت  یا  فرهنگی،  اجتماعی،  شخصی،  تحت تاثیر زمینه محیط کار از جمله زمینه

، 35گذارد )می تأثیر اقداماتشان ها وتصمیم موقعیت، از افراد تفسیر بر نحوی به که چیزی هر و کاری

ی محیط کار همسو ها، طراحی زمینهلیتگیرند. بنابراین لازم است به جای طراحی فعا(، قرار می65،  48

ای که مجموعه عوامل موجود در گونهو مطابق با هدف و مهارت مورد نظر یادگیری مدّنظر قرار گیرد؛ به

هایی در راستای یادگیری اثربخش شوند. به عنوان مثال، اگر بخواهیم آن، موجب بروز و تسهیل فعالیت

نه را به کارگری آموزش بدهیم، لازم است به مواردی روش جدید ساخت یک محصول در یک کارخا

های مرتبط، همکار یا همچون در دسترس قرار گرفتن دستگاه و ابزارهای جدید در محیط کار وی، رسانه

سازی، و مطالبه همکاران دارای تجربه و تخصص در این روش به منظور مربیگری، بازخورد و مدل

 ه روش جدید، توجه نمود. سرپرست مبنی بر ضرورت انجام کار ب
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 1( تمرین تکمیلی3-2

های های کمکی به منظور خودکار کردن جنبهآوری تمرین، فراهمTC-IWLمنظور از تمرین تکمیلی در  

 هنگامی برای   تنها  TCLتکلیف جزئی در    معمول کار و رسیدن فراگیر به تسلط کامل بر آن است. تمرین

 کافی تمرین تکالیف و باشد، نیاز بودن خودکار از بالایی سطح به که است لازم وظایف معمول هایجنبه 

ی آزمون های محیط کار واقعی به علاوهممکن است فعالیت  IWL(. در  32ندهند )  ارائه  منظور  این  برای

که این نوع یادگیری تا زمان تسلط فراگیر ادامه و خطا، چنین تمرین کافی را فراهم آورند. به ویژه این

فرصت خوبی را  TC-IWLبد؛ زیرا هدایت یادگیری در اوست . با این حال، تمرینات تکمیلی در یامی

های یادگیری آوری فعالیتکند تا با فراهمی طراح محیط یادگیری غیر رسمی ایجاد میبرای مداخله

های های مغفول را در نظر بگیرد. چراکه تمرینمرتبط، صحیح و مناسب، یادگیری را هدایت و جنبه

های یادگیری محیط کار )از پیش تعیین شده، برآمدنی و داخلی( قابل تکمیلی در مورد انواع محرّک

تواند برای کاهش زمان رسیدن به نتیجه مطلوب، اثربخش باشد. ها میکاربرد است. همچنین این تمرین

هم شوند. برای مثال، ها، برای یک مهارت فراتواند از طریق واگذاری مسئولیتهای تکمیلی میتمرین

های مختلف، اگر به سطح تسلط کافی نرسیده باشند، با کارگران یک گلخانه برای تعویض خاک گلدان

 های تکمیلی مورد نیاز را فراهم ساخت.  توان تمرینتکرار واگذاری این مسئولیت به طرق مختلف، می

   2حمایت و راهنمایی (3

عبارت است از هر عنصری که به نحوی به توسعه، تسهیل و رسیدن حمایت و راهنمایی  TC-IWLدر 

به هدف یادگیری کمک کند. حمایت بیشتر محصول محور است و بر مراحل راه حلی تاکید دارد که 

رساند؛ اما راهنمایی فرایند محور است و بر کمک به فراگیران فراگیران را از آنچه داده شده به اهداف می

حمایت "دو نوع حمایت یعنی    TC-IWL. در  (31)کند  می  تمرکز  حل  راه  یافتن  برای  با فرایندهای ذاتی

توان مدّنظر داشت. منظور از حمایت برای یادگیری، حمایتی را می  "حمایت از یادگیری"و    "برای یادگیری

است که در محیط کار برای ترویج یادگیری غیر رسمی و پیشبرد آن مورد نیاز است. این نوع حمایت 

( و مرجع آن معمولاً سرپرست 63، 50، 42بسیار در یادگیری غیر رسمی مورد توجه قرار گرفته است )

ز یادگیری بر کمک به خود فرایند یادگیری با ارائه دانش و راهبردها تمرکز یا همکاران هستند. حمایت ا

( و مرجع آن مربی و طراحی است. 60،  52،  32، این نوع حمایت بیشتر مورد توجه است )TCLدارد. در  

حمایت از یادگیری غیر رسمی نیز اهمیت فراوان  ،IWLبا توجه به عدم وجود مربی و طراحی دقیق در 
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شود، و غیر هنمایی نیز به دو صورت مستقیم ـ که توسط متخصصان در محیط کار ارائه میدارد. را

شود ـ مطرح است. چنین ها در محیط فیزیکی کار و سایر کارکنان ارائه میمستقیم که توسط سرنخ

اده تواند توسط طراح در محیط در نظر گرفته شود. برای ارائه راهنمایی مستقیم نیز استفهایی میسرنخ

 رسد. از همکاران متخصص در موضوع )مربیگری همتایان(، صحیح به نظر می

  1( مربیگری همتا1-3

مربیگری همتا فرایندی است "تواند مورد استفاده قرار گیرد. مفهوم مربیگری همتا می TC-IWLدر 

 و هامهارت ایجاد و اصلاح گسترش، بر شامل یک مربّی و متربّی که وضعیت نسبتاً برابری دارند و

 (. همتایان 274، ص 73) "کنندمی تمرکز محیط کار هایموقعیت و آموزش در جدید هایشایستگی

(. دو شکل 73دهد )می  افزایش  را  متقابل  حمایت  که  دارند  مشابهی  زمینه  پیش  آمادگی  یا  آموزش  معمولاً

 همتای مربیگری در (.74متقابل )اصلی مربیگری همتا عبارتند از مربیگری متخصص و مربیگری 

 تجربه  با فرد و کار همتا مربیگری مشارکت یک در تجربه کم فرد یک تر باتجربه با فرد یک متخصص،

 یکدیگر  کنار  در  همتا  مربیگری  شرکای  همتایان،  متقابل  مربیگری  در.  کندمی  عمل  مربی  عنوان  به  همیشه

 به  خود عمل در یکدیگر توانمندسازی به منظور هاییراه یافتن برای را مربیگری نقش و کنندمی کار

برای مثال، هنگامی که یک معلم با تجربه در کلاس معلم کم تجربه (. 75همان، )گذارند می اشتراک

های خود را ، و هنگامی که دو معلم هم سطح تجارب و آموخته"مربیگری متخصص"یابد، حضور می

به دلیل ماهیت  IWLطور کلی، در افتد. بهاتفاق می "مربیگری متقابل"ند، گذارمتقابلاً به اشتراک می

(؛ زیرا حضور مربی از 39غیر ساختارمند و عدم طراحی دقیق، مربی با مفهوم عام آن، وجود ندارد )

های غیر مستقیم های یادگیری نیمه رسمی است. در یادگیری غیر رسمی، لازم است بیشتر از روشویژگی

شود به جای مربی ا ماهیت آن استفاده شود. به ویژه با توجه به خود راهبری فراگیر، توصیه میمطابق ب

تعامل "ی دو زیر مولفه IWL رسمی، از مربیان غیر رسمی همچون همتایان استفاده شود. در چارچوب

ی مفاهیم دارا  "همکاری همتا"زیر مولفه    TCL، و همچنین در مدل  "همکاری"و    "و یادگیری از دیگران

 یادگیری و تعامل"گیرد. آنها را در بر می TC-IWLدر  "مربیگری همتا"و تعاریفی هستند که مفهوم 

 متخصصان  با تعامل مانند( 35) محیط کار در دیگران با روابط و برخوردها یادگیری از به "دیگران از

ها را این مولفه "مربیگری متقابل"و  "مربیگری متخصص"اشاره دارد؛ که مفهوم ( 66) همتایان و( 70)

به معنای یادگیری از طریق تعامل و کار با  "همکاری همتا"یا  "همکاری"دهند. همچنین پوشش می

 قابل ادغام است.  "مربیگری همتا"دیگران، نیز در مولفه 
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  1( بازخورد چند منبعی2-3

پیرامون عملکرد فراگیر توسط منابع مختلف است آوری اطلاعات به معنای فراهم "بازخورد چند منبعی"

به علت عدم حضور مربی،   TC-IWLگیرد. در  که در جهت یادگیری صحیح و بهبود عملکرد صورت می

، IWL بودن زمینه به وابسته دلیل به همچنین  بازخورد توسط سرپرست و همکاران قابل ارائه است.

 هایروش و فرایندها فیزیکی، محیط جمله از زمینه در موجود منابع تمام  از را بازخورد تواندمی فراگیر

 تا ابتدا یادگیری غیر رسمی از مراحل تمام در تواندمی از نظر زمانی نیز بازخورد. کند دریافت...  و کاری

 آزمون  انجام هنگام( 2 و جدید تجربه درک هنگام( 1: از عبارتند مراحل این ترینمهم از. شود ارائه انتها

آوری فراهم  TCLبازخورد در معنا و مفهومی مشابه به کار رفته است، در    IWLو    TCL  اگرچه در  .خطا  و

که در گیرد، در حالیهای مربیگری توسط مربی صورت میترین جنبهبه عنوان یکی از مهم "بازخورد"

IWL ابع مختلف از های یادگیری مطرح است که از سوی منطور عام به عنوان یکی از تسهیل کنندهبه

تواند فراهم شود. برای مثال ( و ... می42کار، سایر افراد در محیط کار ) (،49)جمله سرپرست، همتایان 

تواند داند در گفتگو با همکار خود میهنگام واگذاری کار جدید، یک کارمند که روش انجام آن را نمی

را درک کند. همچنین یک کاراموز حرفه های یادگیری جدید  شود فرصتبازخورد بگیرد و این موجب می

کند. بسیاری از ما  نیز پزشکی برای رفع خطاهای احتمالی هنگام کار از استاد خود بازخورد دریافت می

های مختلفی را ایم. هنگامی که در حال انجام فعالیتی روشتجربه دریافت بازخورد از کار را نیز داشته 

تر دارای گستره وسیع TC-IWLدهد که بازخورد در ها نشان میلکنیم. همه این مثاآزمون و خطا می

توان از پتانسیل همه آنها استفاده نمود. مهم این است که طراح محیط و منابع متعددی است که می

هایی را برای استفاده فراگیر از تمامی منابع بازخورد فراهم سازد. برای مثال یکی از آنها، یادگیری، فرصت

تری تواند بازخوردهای اثربخشتر میاستفاده از مربیگری همتای متخصص است که در آن فرد با تجربه

 را نسبت به مربیگری متقابل، فراهم کند. 

   2( داربست مرتبه دوم3-3

 خاص  پیچیده  هایمهارت  اجرای  و  کسب  برای  راهنمایی  و  حمایت  ارائه  به  اول  مرتبه  داربست  که  حالی  در

، 76)دهد  می  ارائه  خودراهبر  یادگیری  برای  را  راهنمایی  و  حمایت  "دوم  مرتبه  داربست"  دارد،  اشاره  حوزه

 یادگیری  هایمهارت   برای  راهنمایی  و  حمایت  تدریجی  کاهش  شامل  دوم  مرتبه  داربست  اساساً،  (.158ص  

 آموزش به تطبیقی یادگیری از یادگیرنده، کنترل به مربی/ سیستم کنترل از تدریجی خودراهبر، انتقال

 
1 Multi-source feedback 
2 Second-order scaffolding 
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 به  ناخواسته  اطلاعات ارائه از منابع، بر مبتنی یادگیری به شده ریزیبرنامه اطلاعات ارائه از درخواستی،

(. در 371و  32، ص 31مستقل است ) به تمرین بخشی از کار وابسته از و درخواستی، اطلاعات ارائه

TCI یران، بر افزایش تدریجی کنترل یادگیرنده بر های خودراهبری در فراگدر صورت فقدان مهارت

، فراگیر با هر IWLکه در در حالی(. 56)شود تأکید می بیشتر مهارت و دانش کسب یادگیری، از طریق

(. لذا با استفاده از داربست مرتبه 35سطح مهارت خودراهبری کنترل کننده اصلی جریان یادگیری است )

 به  های خودراهبری در فراگیران اطمینان حاصل کرد.توان از دارا بودن مهارتمی، TC-IWLدوم در 

 مورد در تا کند ملاقات کارکنان اب منظم طور به ابتدا سرپرست یا مربی همتا ممکن است مثال، عنوان

مرحله   در  و  داده  کاهش  را  هاملاقات  تعداد  تدریج  به  سپس  صحبت کند،  یادگیری  انتخاب محرّک  و  چالش

 کنند. به وی مراجعه مواقع نیاز در فقط آخر از آنها بخواهد

 1نمایش (4-3

 .بگیرند یاد باید که باشند مهارتی و دانش نمایش شاهد این است که فراگیران "نمایش"منظور از 

 نحوه  مورد  در  یادگیرندگان  به  مسئله  از  بخشی  یا  تمام  از  شده  کار  نمونه  چند  یا  یک  دادن  نشان  "نمایش"

مورد توجه قرار دارد، در  TCLاصل نمایش در (. 33)است  خاص هایموقعیت در اطلاعات کارگیری به

 TC-IWLاشاره نشده است. اما نمایش در    "نمایش"طور مستقیم در این مفهوم به  به  IWLکه در  حالی

تواند ضرورتی دو چندان داشته باشد. با توجه به عدم طراحی دقیق و خودراهبر بودن فرایند یادگیری، می

که سازد شود، اما اصل نمایش خاطر نشان میاطلاعات لازم در نمایش انجام کار به فراگیران ارائه می

ها، یعنی چگونگی کاربست دانش ها در موقعیتکارگیری آنفراتر از صرفاً ارائه اطلاعات، لازم است نحوه به

های تواند به شیوهمی TC-IWL. نمایش در (56)های انجام کار نیز نشان داده شود موضوعات و رویه

در محیط کار در نظر  مختلفی صورت گیرد: توسط همتایان دارای تخصص و مهارت کافی که از قبل

 و آگاهانه مشاهده با تعریفی مشابه به معنای فرآیند TCLو  IWLدر  "سازیمدل"شوند. گرفته می

 برای  آنها تصمیمات و رفتارها اظهارات، از گرفتن قرار تأثیر تحت و محیط کار در دیگران متفکرانه

نمایش و  TCLبا این تفاوت که در  .مورد توجه است (57، 33) خود، نقش مختلف هایجنبه یادگیری

( 63و یا سرپرستان ) (64)سازی توسط همتایان مدل IWLاما در  (،18)سازی بیشتر توسط مربی مدل

باشد.  TC- IWLهای مهم نمایش در تواند یکی از شیوهسازی نیز میگیرد. در نتیجه مدلصورت می

های مرتبط است. در یادگیری غیر رسمی، افراد از ویدئو، ده از رسانههای نمایش، استفایکی دیگر از شیوه

هایی که مورد نیاز و متناسب با دانش و مهارت مورد خواندن و سایر منابع یاد خواهند گرفت. لذا، رسانه
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یادگیری  IWLمنظور نمایش استفاده شود. با توجه به اینکه در تواند بهنظر برای آموختن باشند، می

ها برای یادگیری مستقل موثر است. موضوع دیگری که در نمایش اهبر است، استفاده از این رسانهخودر

. هر (33) یادگیری است هدف و مشکل یا مهارت نوع با نمایش لازم است مدّنظر قرار گیرد، سازگاری

نمایش یک نوع مهارت با نوع مهارت به محتوا و راهبردهای ارائه منحصر به فردی نیاز دارد. در نتیجه 

-دسته از هایینمونه ؛(از جزئی) برای اجزاء کل به توجه با نوع دیگری از مهارت متفاوت است: موقعیت

 و ؛(چگونگی) رویه یک نتیجه همراه به مراحل اجرای دادن نشان ؛(نوع) مفاهیم برای مختلف هایبندی

افتد( )همان، ص   می  اتفاقی  چه)  پیامد  و  شرایط  تصویر  دادن  نشان  با  خاص  فرآیند  یک  کشیدن  تصویر  به

های آتش نشانی، هنگامی که یادگیری روش استفاده از یک ابزار  (. به عنوان مثال، در آموزش مهارت23

جدید مورد توجه است )نمایش چگونگی(، و هنگامی که یادگیری یک استاندارد جهانی جدید مدّنظر 

 د استفاده قرار گیرد. تواند مورباشد )نمایش نوع( می

 1سازی( واضح5-3

عبارت است از ایجاد یک تصویر ذهنی صحیح از فرایند و هدف یادگیری از طریق   "سازیواضح"منظور از  

-عنوان وسیلهها بهدهد از جمله برقراری ارتباط میان فعالیتسازی آنچه طی فرایند یادگیری رخ میواضح

های مورد استفاده، معیارهای موفقیت، موارد خطا و علل سازی فعالیتواضحای برای رسیدن به اهداف، 

( و احتمال بروز 39آن. به علت خودراهبری، عدم طراحی فرایند مشخص، عدم حضور یک مربی دائمی )

سازی به تثبیت یادگیری صحیح و ایجاد درک در فراگیر از فرایند و هدف واضح ،IWLاشتباهات در 

تواند این کار را با ایجاد مداخلاتی از جمله تأکید بر کند. طراح محیط یادگیری مییادگیری کمک می

ی پیشگیری از آن ها، علل خطاها و شیوههای صحیح، زنجیره و ارتباط فعالیتهای مهم، روشفعالیت

ها رسانهطی مراحل مختلف یادگیری از طریق مربی همتا، سرپرست، بازخورد از منابع گوناگون، استفاده از  

ی تأکیدی مورد نیاز ها، یک مداخلهو ... در نظر بگیرد. در حقیقت، در اینجا نیز همانند توالی محرّک

سازی به حرکت از یادگیری ضمنی به صریح، یعنی حرکت از یادگیری بدون قصد و آگاهی است. واضح

ن آگاهی هوشیارانه یا عامدانه کند. یادگیری ضمنی معمولاً بدوبه یادگیری عامدانه و آگاهانه، کمک می

(، 49،  48تجربه )  از  ناشی  یادگیری  های  فرصت  از  آگاهی  و  توجه  معنای به  آگاهی  .(77گیرد )صورت می

 ایجاد یا دانش کسب خود، بهبود به نیاز از شخصی آگاهی یا تشخیص" معنای به یادگیری قصد و

قصد و اگاهی است، فقدان هر کدام  IWLهای مهم در که یکی از مولفهدر حالی(. 42) است "تخصص

سازد که برای طراحی مدّنظر نیست. مطابق الگوی از آنها ما را با نوعی از یادگیری غیر رسمی مواجه می
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یادگیری همراه با آگاهی اما بدون قصد، یادگیری تصادفی نامیده (،  78)چهاربخشی یادگیری غیر رسمی  

ترین وجه دگیری نا آگاهانه و عمدی نیز هنوز یافت نشده است. در نهایت مهمهایی از یاشود. نمونهمی

سازی باشد که آگاهانه و عامدانه است. بنابراین با واضحیادگیری غیر رسمی، یادگیری خودراهبر می

، هنگامی که محرّک یادگیری داخلی IWLتوان به ایجاد آگاهی و قصد در فراگیران کمک نمود. در می

توان از طریق حمایت و باشد، یادگیری خودراهبر است. در مواردی که محرّک یادگیری بیرونی باشد، می

ی فراگیران با ، در فراگیران آگاهی و قصد ایجاد نمود. برای مثال، با ارائه بازخورد هنگام مواجهراهنمایی

ری آگاه کرد. مربیگری و بازخورد گیری از فرصت جدید یادگیتوان وی را از امکان بهرهمحرّک جدید، می

 شود. مداوم طی فرایند یادگیری نیز، باعث اصلاح روش انجام کار و تقویت آگاهی و قصد یادگیری می

 1راهبریخود (4

 ارزیابی یا نظارت خود، وظایف اجرای برای ریزیبرنامه به فراگیران قادر که معنی این به "خود راهبری"

 کنند  هدایت  یادگیری  هایفرصت  سمت  به  را  خود  و  باشند  خود  یادگیری  تنظیم  یا  کنترل  خود،  عملکرد

 "یادگیری خود راهبر"  (.79)  ببخشند  بهبود  را  عملکرد خویش  تا  کندمی  کمک  آنها  به  وجه  بهترین  به  که

مفهومی مشابه، و اشاره به کنترل یادگیری توسط فراگیر و  TCLدر  "فراگیر محوری"و IWL در 

یک مولفه ضروری IWL سازی دارند. با این تفاوت که استقلال و مسئولیت فراگیر در یادگیری در  فردی

کنترل آموزش توسط فراگیر یک ضرورت نیست و صرفاً حمایت از استقلال وی به   TCLدر  (.  67)است  

 یادگیری توسط فراگیران   کامل  کنترل(.  31)ی خودراهبری مدّنظر قرار دارد  هاشرط برخورداری از مهارت

با این  باشند. درا خوبی به را خودراهبر یادگیری هایمهارت از قبل که بود خواهد مؤثر صورتی در تنها

گیرد. هدایت اصلی جریان یادگیری توسط مربی و از طریق طراحی دقیق صورت می TCLحال، در  

(. 35)گر اصلی یادگیری است  هر صورت )یادگیرنده با هر سطح مهارت خودراهبری( هدایت  ، در IWLدر

 های خود راهبری آنها اطمینان حاصل شود.بنابراین به منظور اثربخشی یادگیری، لازم است از مهارت

 2زنی( خود داربست1-4

کنترل فرایند حذف تدریجی حمایت و راهنمایی تا رسیدن به استقلال در  "زنیخود داربست"منظور از 

با یادگیری خود راهبر مواجه هستیم، لازم   IWLانجام کارها توسط خود فراگیران است. از آنجایی که در  

ه است زمان رسیدن به چنین استقلالی را فراگیران تعیین نمایند. بدین معنا که تا زمانی که خود آنها ب

 
1 Self-direction 
2 Self-scaffolding 
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هایی احساس نیاز کرده و آن را درخواست نماید، ادامه پیدا کند. به دلیل چنین حمایت و راهنمایی

های واقعی محیط کار، حذف تدریجی حمایت و راهنمایی لزوماً همیشه لازم نیست و درگیری با فعالیت

ساز ین باشند، مشکلها دارای تاثیر مستقیم و سریع بر سازمان و یا خطرآفرحتی در مواقعی که فعالیت

است. به ویژه اینکه با عدم ساختاردهی و عدم حضور یک مربی که عملکرد فراگیر را دائم ارزیابی کند 

شود. به جز در شرایط ذکر شده، توصیه می IWLزنی در در نتیجه خود داربست (.80)مواجه هستیم 

با معنایی مشابه، اما با این   TCLزنی مدّنظر نیست و این مولفه در  داربست  IWLطور کلی در ادبیات  به

مطرح است. بنابراین در صورت متناسب  (66)شود زنی توسط مربی انجام میتفاوت که فرایند داربست

 تواند مورد استفاده قرار گیرد. )خودراهبری( می IWLبودن آن با ماهیت و شرایط 

 ( خود ارزیابی4-2

قابل کاربرد است و توسط طراح  TCLطور کامل در براساس ارزیابی عملکرد، نیز به "سازیفردی"

راهبر بودن یادگیری و عدم تحمیل معیارهای به علت خود IWLگیرد. در آموزشی و مربی صورت می

گیرد. در این صورت یادگیرنده از سازی توسط خود یادگیرنده صورت میفردی (80)دقیق توسط مربی 

ن برخوردار است که اهداف و معیارهای یادگیری خود را مطابق با اهداف و معیارهای کلی این امکا

های محوله، تعیین کند و به ارزیابی عملکرد خویش بپردازد. این به معنای تعیین اهداف مسئولیت

که  طور گام به گام و با جزئیات نیست؛ بلکه فراگیر در محیط یادگیری براساس معیارهایییادگیری به

ها و سطح تسلط خود، کند، فرایند یادگیری را براساس نیازها، تواناییبرای عملکرد مطلوب دریافت می

 سازی توسط خود مواجه هستیم. با خود ارزیابی و فردی  TC-IWLبرد. بنابراین، درپیش می

 1( تأمل بر کنش5

آموخته شده در جهت انتقال یادگیری های  سازی دانش و مهارتبه منظور یکپارچه  TC-IWLتأمل در  

در  IWLو  TCLدر  "تأمل"اگرچه  )بدون طراحی( است. های معمول و واقعی محیط کاربه موقعیت

مفهومی مشابه به کار رفته و آن عبارت است از توجه به اقدامات و عملکرد یادگیری و نقد و ارزیابی آنها؛ 

 آوری فرصتیفراهم معنای به سازیصرفاً تأمل است. یکپارچهسازی فراتر از  ی یکپارچهدامنه  TCLاما در  

 هایمهارت و دانش انتقال برای هاگذاری آموخته  اشتراک به و دفاع بحث، تأمل، برای فراگیران برای

ها با توجه به ماهیت غیر رسمی گذاری آموختهبحث، دفاع و به اشتراک  (.61است ) واقعی به دنیای جدید

ها به معنای کشف موقعیت  TCLتواند بسیار کمک کننده باشد. اکتشاف نیز در  محیط کار مییادگیری در  

 
1 Reflection on action 
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های فعلی های آموخته شده فراتر از محیط آموزش و روشو راهبردهایی برای استفاده از دانش و مهارت

ـ کنش   های تأمل انتقادیچرخه  IWLنیز وجود دارد. در    IWL. در این معنا، اکتشاف در  (18،61)است  

 IWLشود و خود راهبری مذکور، اساس  طور مداوم، با هدف درک جدید برای اقدامات آینده انجام میبه

توان گفت است. همچنین در این نوع یادگیری مرز بین یادگیری و انتقال باریک است. در نتیجه می

طور غیر رسمی در حال انجام است. توسط فراگیر و به IWLسازی و اکتشاف هر دو از ابتدا در یکپارچه

ها، مواردی از جمله همسویی زمینه، مداخله تأکیدی در توالی محرّک،  TC-IWLبا این حال، در طراحی  

شود که در شرایط معمول و روزانه محیط کار وجود ندارند. بنابراین، حمایت و راهنمایی و ...فراهم می

مورد   TC-IWLشرایط واقعی محیط کار بدون طراحی در    آوری فرصت تأمل و انتقال یادگیری درفراهم

 ای زمینه  در  مهارت  و  تمرین دانش  شامل  تواندمی  کاوش  یا  ادغام  هاینمونه  از  نیاز است. برای مثال، برخی

  (.18)باشد  داشته بینانهواقع پیامدهای و هامحدودیت است ممکن که باشد

 گیریبحث و نتیجه

 یادگیری  هایمولفه و اصول اساسبر محیط کار غیر رسمی یادگیری چارچوب مفهومی پژوهش، این در

 ترین مهم شناسایی برای که اولیه مطالعه دو هاییافته اساس بر کار این. شد طراحی محور تکلیف

 یادگیری مفهومی هایچارچوب که داد نشان هایافته. شد، صورت پذیرفت انجام حوزه دو این هایمؤلفه 

 یک چارچوب   توسعه  امکان  بنابراین  دارند،  همپوشانی  یکدیگر  با  محیط کار  غیر رسمی  یادگیری  و  تکلیف

-TC) محور تکلیف محیط کار غیر رسمی یادگیری مفهومی چارچوب. دارد وجود مشترک مفهومی

IWL )راهنمایی،حمایت و  کنش در محیط کار، یادگیری، محرّک: است مهم مؤلفه پنج شامل 

  توجه   میزان  اساس  بر  که  هستند هاییزیرمولفه   دارای  هامؤلفه  این  از  یک  هر. تأمل بر کنش  خودراهبری،

 نظر  در. دهند کاهش را غیر رسمی یادگیری هایمحدودیت توانندمی غیر رسمی، یادگیری محیط طراح

 . کند کمک محیط کار در ساختارمندتر یادگیری تجربه به دستیابی به تواندمی هامولفه این گرفتن

 محیط کار  در یادگیری فرآیند شروع نقطه عنوان به را یادگیری محرّک TC-IWL چارچوب مفهومی

 بیشتری اهمیت از اغلب بیرونی محرّک. شود ایجاد بیرونی یا درونی صورت به تواندمی که کندمی فرض

 محیط  طراح  و  است  مواجه  آن  با  کار  حین  در  فراگیر  که  گیردمی  نشأت  هاییچالش  از  زیرا  است  برخوردار

 های محرّک کنند،می آغاز را یادگیری فرآیندهای که هاییمحرّک. دهد توسعه را آن تواندمی یادگیری

. کنند فراهم را چالشی فراگیران، نیاز مورد هایشایستگی به توجه با باید که هستند محیط کار واقعی

 های محرّک بندیتوالی از استفاده. کنندمی کمک بهتر یادگیری و درک به نیز ایزمینه هایمحرّک

 کاهش به تواندمی برآمدنی، به شده تعیین های از پیشمحرّک از و تأکیدی، مداخله جمله از یادگیری،

های محرّک یادگیری نیز لازم است تثبیت و انتقال به کمک برای. کند کمک فراگیران شناختی بار
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 بنابراین. شودمی انجام محیط کار در یادگیری فرآیند .گرفت نظر در یادگیری زمینه اساسبر را متنوعی

 یادگیری   مهارت و  هدف با  که  کرد  طراحی   ایگونه  به  را  کار  محیط  زمینه  باید ها،فعالیت  طراحی  جای  به

 یادگیرنده تسلط به دستیابی برای هامسئولیت واگذاری طریق از نیز تکمیلی تمرین ارائه. باشد سازگار

 مربیگری  جمله از شوند،می برخوردار راهنمایی و حمایت از یادگیری طول فراگیران در .شودمی توصیه

 به TC-IWL در خودراهبری. سازیداربست مرتبه دوم، نمایش و واضح منبعی، چند بازخورد همتایان،

طور مستقل پیش خودارزیابی فرایند یادگیری خود را بهسازی و  خود داربست  با  تا  کندمی  کمک  فراگیران

های صورت گرفته، شرایطی را برای انتقال یادگیری فراهم تأمل بر کنش فرصتی برای نهایت ببرند. در

 و IWL بین ارتباط مطالعه این نتایج شد، داده نشان هاپژوهش مرور با قبلاً که طورسازد. همانمی

TCL های ها و نظریهمدل انتقال و محیط کار غیر رسمی یادگیری در نظریه وسعهت به و کرد ایجاد را 

 مفهومی چارچوب همچنین. کرد کمک غیر رسمی یادگیری به رسمی آموزش از محورتکلیف  یادگیری

TC-IWL  و نیازها  با  آن  ارتباط  برای  راهنمایی و  دهدمی  کاهش  را  غیر رسمی  یادگیری  هایمحدودیت 

 در  سطحی و ناقص یادگیری از جلوگیری برای تواندچارچوب می این. کندمی ارائه سازمان انتظارات

-محرّک  ایجاد  هدایت  با  موثر  یادگیری  از  آن همچنین.  باشد  مفید  یادگیری  اشتباهات  کاهش  و  کار  محیط

 TC-IWL مفهومیچارچوب . کندمی پشتیبانی مناسب یادگیری محیط یک و مرتبط یادگیری های

-محیط  در  کارکنان  و  سرپرستان  یادگیری،  هایمحیط  طراحان  بهسازی،  و  آموزش  مدیران  توسط  تواندمی

 یکسان   عملیاتی  مدل  یک  است،  مفهومی  چارچوب  یک  TC-IWL  که  آنجایی  از.  شود  استفاده  کاری  های

 باید آن کارگیری به بنابراین. کندنمی ارائه هاحرفه و هاسازمان همه برای آن اجزای سازیپیاده نحوه از

 فقدان   و  تحقیق  این  هدف  بودن  جدید  .فراگیران باشد  کار  محیط  خاص  وظایف  و  شرایط  زمینه،  با  متناسب

 ویژه  به) آموزشی طراحی و غیر رسمی یادگیری بین ارتباط برقراری در مرتبط هایپژوهش و ادبیات

 این اثربخشی محققین سایر شودمی پیشنهاد. است مطالعه هایمحدودیت از( محور تکلیف هایمدل

 های موقعیت چارچوب در مشاهده یا سازیپیاده. کنند ارزیابی خود مطالعات در را چارچوب مفهومی

 کارگیری به همچنین. کند کمک آن بیشتر  توسعه به تواندمی در محیط کار طبیعی غیر رسمی یادگیری

 .است آینده مطالعات برای پرباری مسیر خاص، حرفه یا سازمان یک در این چارچوب مفهومی
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