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کننده  قابلیت اعتماد مربی: نقش تعدیلبر  صداقتطراحی مدل معادلات ساختاری تأثیر 

 شاگرد های ویژگی
 1  *مریم فرهادی

 2 قنبر محمدی الیاسی

 3 سید رضا سید جوادین

 4مجتبی امیری

 (24/03/1405؛ تاریخ پذیرش: 15/09/1404)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

در رابطه  صداقتبا این حال، مطالعات کمی تأثیر  صداقت مدیر است. کارمند و در اعتماد بین مدیریکی از عوامل موثر 

تأثیر تعدیل کننده سه متغیر تمایل به  ومربی  صداقت. هدف این مقاله بررسی نقش اندقرار دادهبررسی مورد گری را مربی

اری بود. همبستگی و از نوع معادلات ساخت -روش تحقیق از نوع توصیفی بود. شاگرد پشتکاراعتماد، اشتیاق به یادگیری و 

درصد به  92تعیین شد. از ابزار پرسشنامه استفاده شد که پایایی این ابزار با محاسبه آلفای کرونباخ  نفر 365نمونه آماری 

نتایج نشان داد که تغییرات   حداکثر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.احتمال  و با روش    Amosدست آمد. داده ها با نرم افزار  

تأثیر  تنها ،شاگردهای ت به مربی از طریق صداقت مدیر قابل تبیین است. علاوه بر این، از میان ویژگینسب شاگرددر اعتماد 

این پژوهش با در نظر گرفتن نقش د. دار بواشتیاق به یادگیری بر قابلیت اعتماد مربی نسبت به مربی از نظر آماری معنی

بر قابلیت اعتماد   صداقتیک مدل معادلات ساختاری جدید از تأثیر  مربی،    صداقتبه یادگیری به عنوان تعدیل کننده    اشتیاق

ارزش این تحقیق ایجاد آگاهی در بین مدیران ارشد و سرپرستان شغلی سازمان برای توجه بیشتر به  کند.ارائه می را مربی

 اهمیت ایجاد اعتماد در کارکنان خود است. 

 .اشتیاق به یادگیری ؛صداقت، تمایل به اعتماد ؛قابل اعتماد بودن ؛گریمربی :هاکلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 کنند.ایفا می  خودکارکنان  برای  نقش مربی را    مدیرانها  در بسیاری از سازماندهد  تحقیقات نشان می

. (1) نیز باشد شاگردرابطه یک مربی و یک  تواندمی کارمند به عبارت دیگر، رابطه بین یک مدیر و یک

توانند رفتارهای مؤثرتری باور کنند میان کارمندتا  کنددر واقع، مدیر به عنوان یک مربی کمک می

که هم منجر به افزایش راندمان کاری هم افزایش اعتمادبنفس   کار داشته باشندمحیط  نسبت به قبل در  

که در آن مربی به افراد در شناسایی،   ،است  1فردیبین  تعاملی  ایرابطه   گریمربی  شود.فرد در سازمان می

پایه و اساس تعاملات بین اعتماد  و چون .(2) دکنای کمک میهدایت و تحقق اهداف شخصی و حرفه 

. از این رو، محققان در (3)گری نقشی مهم و اساسی دارد ، بنابراین، اعتماد در رابطه مربیفردی است

را انجام گیری اعتماد در روابط  شکلحوزه سازمان و منابع انسانی تحقیقات متعددی در مباحث مربوط به  

( 1995) 2مایر و همکاراناعتماد ، مدل سازی در این زمینه ترین تحقیقاتته یکی از برجس (.4)اند داده

بود. آنها در مدل خود برای اولین  قابلیت اعتمادیعنی  ،اعتماد اجزایاهمیت کار مایر در بیان . (5) است

( را از اعتماد 3صداقتهای شخص مورد اعتماد یعنی قابل اعتماد بودن )توانایی، خیرخواهی و بار ویژگی

 (.6, 5) جدا کردند

مدیر نقش اساسی  دهد صداقتمتغیر صداقت یکی از اجزای اعتمادپذیری است. تحقیقات نشان می

گوید و آنچه انجام شخص میصداقت به معنای میزان انطباق بین آنچه  .  دارد  کارمند  بین مدیر و  ابطهدر ر

هایی که به آن اعتقاد کند و طبق ارزشدهد، به این معنی است که آیا شخص به قول خود عمل میمی

، رهبران باید به عنوان افرادی با صداقت زیردستان در سازمانبرای جلب اعتماد  (.7) کنددارد عمل می

، اعتماد و روابط لازم برای ایجاد و حفظ یک تلقی شود صداقتکه یک رهبر فاقد دیده شوند. هنگامی

از رهبری تحول آفرین ارتباط نزدیکی با  زیردستانبه عنوان مثال، ادراک . (8) کندتیم را تضعیف می

دهد صداقت مدیر به طور مثبت با عملکرد (. در واقع شواهد نشان می9)  ها از صداقت رهبر داردنادراک آ 

، همانطور که توسط کارکنان مستقیم میانیرفتاری مدیر    صداقتوه بر این،  علا.  (7)  کارکنان مرتبط است

همچنین پژوهش (. 10) گذاردشود، به طور مثبت بر عملکرد وظیفه خود مدیر میانی تأثیر میدرک می

های کلیدی رهبران موثر در شش ( نشان داد صداقت به عنوان یکی از ویژگی2002) 4و همکاران جاج

( اهمیت 2020)  5(. پنگ و وی11)  های رهبر ذکر شده استمورد از ده مرور کیفی قبلی در مورد ویژگی

رهبر را به عنوان یک مؤلفه بدیهی رهبری مؤثر و عامل اصلی در تقویت صدای کارکنان برجسته   صداقت
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دهند، احتمال (. این بدان معناست که وقتی رهبران سطوح بالاتری از صداقت را نشان می12) دندکر

صحبت کنند. در حالی که تحقیقات قبلی درباره مسائل خود و سازمان  بیشتری وجود دارد که کارمندان 

نتایج   ارد، امابین صداقت مدیر و رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان رابطه مثبت وجود د  دهدمینشان  

 میان مدیر در نقش مربی و شاگرد در رابطه  صداقت تحقیقات اندکی درباره اثر دهدها نشان میبررسی

های پژوهشی ارزشمند در تواند یکی از حوزهرسد این دغدغه میبه نظر می انجام شده است. گریمربی

 بلیت اعتماد مربی باشد.بر قا صداقتگری برای ارائه مدلی از تأثیر ادبیات روابط مربی

علاوه بر ویژگی مربی، ویژگی شاگرد بر اعتمادپذیری رابطه دهد تحقیقات نشان میعلاوه بر این،      

که اشتیاق واقعی و تمایل به یادگیری نشان  ، شاگردانیمربیانگری موثر است. به این معنا که مربی

ه ب باید در مراحل مختلف رابطه اشتیاق  شاگردانبنابراین  (.5)دانند می قابل اعتمادتررا دهند، می

 دادند نشان مربیان از درصد 9( تقریباً 2016) 1(. در مطالعه رویال14) یادگیری و انعطاف نشان دهند

متغیر بعدی پشتکار است،  .(15) و مایل به یادگیری باشند مند علاقه سختکوش، باید شاگردان که

هنگامی که با موانع  درتوانایی پافشاری در چیزی است که یک فرد نسبت به آن اشتیاق دارد  پشتکار

کننده پشتکار را در عملکرد تحصیلی و سایر نتایج بینیمطالعات نقش پیش.  شود استقامت کندروبرو می

رسند خود می رسد برخی از افراد بیش از دیگران به اهداف(. به نظر می17) نداه آموزشی برجسته کرد

توانند بر موانع غلبه کرده و به میبیشتر آنها افرادی هستند که  بلکه که این تنها به دلیل هوش نیست، 

که به تمایل عمومی به اعتماد به دیگران  در فرد مایل به اعتمادت. همچنین در مورد (18) قدرت برسند

های فرهنگی متفاوت از نظر ها و پیشینه ت افراد با تجربیات، شخصی دهدنشان میتحقیقات ، اشاره دارد

، بنابراین تر اعتماد کنند برخی از افراد تمایل دارند راحت  تمایل به اعتماد متفاوت هستند، به عنوان مثال،

(. در نتیجه 16)گری اثر بگذارد  تواند بر رابطه مربیرسد که شاگرد با تمایل به اعتماد بالاتر میبه نظر می

 شاگرد رابطه بین  تواند بر  می  یکی از متغیرهایی است که  شاگردهای  ت انجام شده، ویژگیبر اساس مطالعا

بنابراین در این پژوهش به این پرسش  و باید در تحقیقات مورد توجه قرار گیرد.اثرگذار باشد  مربیو 

های شاگرد، در رابطه مربی و شاگرد با در نظر پاسخ داده خواهد شد که فاکتورهای مربوط به ویژگی

 گذارند؟   گرفتن ویژگی صداقت مربی چه تاثیری می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

نشان را ثیر مربی بر عملکرد کارکنان تأ  از شواهد غیرقابل انکار ،گریمربی  ابطهر ربارهتحقیقات د

اند اغلب در کارشان رضایت مالی، تعهد، هویت کاری و رضایت شغلی کارمندانی که مربی داشتهدهد، می
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درصد  70گزارش شده است که ( 2019) 1در تحقیقات جانسون و همکاران  دادند.بالاتری از خود نشان 

 2کرام. (19) اندکردهخود استفاده در سازمان  گریمربیهای مجله فورچون به نحوی از برنامه از شرکت

( مربید که در آن یک فرد با تجربه )ندانای میرا رابطه  گری( مربی2022و همکاران ) 3و مولن (1985)

 شاگرد ای  در نهایت منجر به پیشرفت شخصی و حرفه  کهشود  می  جفت(  شاگردتجربه )  با یک فرد کمتر با

تا به او در مورد  ردیگیبال خود م ریرا ز دی(. به عبارت دیگر، فرد ارشد، کارمند جد20,21) شودمی

کند و در مورد  یاو را به صنعت و سازمان معرف د،یسازمان را به او بگو یشغلش آموزش دهد، قراردادها

در حالی که مطالعات قبلی بر تعریف رابطه   (.22)  بحث کند  به شغل او  وطمرب  یو اجتماع   یمسائل شخص

دهد چگونه کند که نشان میاند، مطالعه فعلی شواهد تجربی ارائه میبین کارمند و مربی متمرکز شده

 را در یک سازمان ارتقا داد.  شاگردتوان رابطه مربی/می

اعتماد نقش  گری نقش مهمی دارد.ابطه مربیهمانطور که گفته شد اعتماد در موفقیت یا شکست ر

گیری افراد برای شروع یا ادامه یک کند و یک عامل مهم در تصمیممهمی در توسعه و رشد روابط ایفا می

در اعتماد  (1995(. یکی از تحقیقات برجسته در این ادبیات، مدل مایر و همکاران )23) تعامل است

یکی از دلایل اثربخشی این مدل . (5) العات مدیریت منتشر شدکه در مجله آمریکایی مط است سازمان

های فرد مورد اعتماد، یعنی قابل اعتماد بودن را از اعتماد جدا کردند. این است که برای اولین بار ویژگی

وایتنر و  ( را لازمه اعتمادسازی دانست. در همان سال،صداقتاعتماد )توانایی، خیرخواهی و  اجزایوی 

که اعتماد بین مدیر و کارمند را مورد بررسی قرار داد. آنها مدل مایر   ندمدلی ارائه کرد  (1998)4همکاران 

گروه )ثبات رفتاری، رفتار صادقانه، واگذاری کنترل، باز بودن   5را با تبیین رفتارهای قابل اعتماد مدیر در  

که  (26, 25های دیگر هستند )گروه مشابه مدل 5این  (.24) ارتباط و نشان دادن توجه( توصیف کردند

تنها بر رفتار متولی تمرکز داشت و بنابراین، تحلیل آنها دیدگاه منحصر به فردی را در مورد ابعاد رفتار 

( برای 1995)و همکاران  (. با این حال، مطالعه حاضر بر اساس مدل مایر24) قابل اعتماد ارائه کرد

بر قابلیت اعتماد مربی طراحی شده  صداقتررسی تأثیر استفاده از یک مدل معادلات ساختاری برای ب

آن های قبلی است که مدل اجزای قابلیت اعتماد. این مدل به این دلیل انتخاب شد که شامل (5) است

-27) اذعان شده استدر منابع بودند. اگر چه اهمیت روابط اعتماد کارکنان و همتایان  را نادیده گرفته

مایر و مدل  تحقیقات به ندرت از و این    انجام شده است  شاگردد رابطه مربی/(، تحقیقات کمی در مور30

  (.5اند )استفاده کرده (1995) همکاران
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، (2022) 1یمون و همکاراناس ،(31) کارکنان از مدیران است اصلیرفتاری یکی از انتظارات  صداقت

در نظرسنجی انجام  (.7) داندمی فردرفتاری را الگوی درک شده سازگاری بین گفتار و کردار  صداقت

درصد به عنوان مهم ترین عامل برای ایجاد اعتماد در نظر  70شده در بین شرکت های برتر، صداقت 

رفتاری رهبر را به عنوان پیشینه کلیدی صدای کارکنان  صداقت( 2020مطالعه پنگ و وی ) .گرفته شد

ی، مانند رهبری اخلاقی، رهبری صادقانه، و رهبری های رهبربسیاری از نظریه (.12) کندپیشنهاد می

این پژوهش صداقت را بین (. 12) کنندتحول آفرین، به صداقت به عنوان یک عامل کلیدی اشاره می

صداقت رفتار مدیر و جرات کارکنان در بیان نظرات در محیط کاری در کشور چین بررسی کرده است 

 یازمند بررسی است.گری نکه تعمیم پذیری آن به رابطه مربی

( دریافتند رابطه قوی بین صداقت و رضایت شغلی بین 2006) 2در یک متاآنالیز، دیویس و روتشتاین

رضایت و تعهد سازمانی و  ادراک مدیر از صداقت با تعریف سازگاری بین رفتار و گفتار مدیر و سطح شغل  

ود باید در نزد کارکنان خود صادق باشند. (. رهبران سازمانی برای جلب اعتماد کارکنان خ32)  وجود دارد

 . در یک تیم تواند آن را حفظ کندزند و نمیوقتی مدیر درستکاری کمی داشته باشد، به اعتماد لطمه می

هایی در ذهن خود دارند و در این میان سه متغیر صداقت، بندیافراد برای ارزیابی پتانسیل مدیریت دسته

( نیز به این نتیجه 2007)  3در مطالعه دیگری، نول   ر راس فهرست قرار دارند.رفتار منصفانه و باورپذیری د

 بالاتری نسبت به توانایی در قابلیت اعتماد کارکنان دارند تاثیررسید که هم صداقت و هم خیرخواهی 

ای بود که سه نوع روابط را همزمان براساس مدل مایر و مولفه های این اولین مطالعهاگر چه (. 33)

مطالعه استفاده   یاحتمال  تیمحدودبلیت اعتماد بررسی کرد، اما اندازه نمونه مورد بررسی کوچک بود و  قا

های شاخص  ییایو پا  یینشده است. روا  جادیاستفاده در محل کار ا  یاست که به طور خاص برا  یاسیاز مق

 شد.می یبررس دیبامطالعه 

( پیشنهاد کردند حمایت سازمانی ادراک شده مدیران میانی عملکرد آنها را از 2018)  4وی و همکاران

 (.10دهد )رفتاری و رفتارهای شهروندی سازمانی پیرو آنها افزایش می  صداقتطریق میانجیگری متوالی  

در بخش با این همه،  گذارد.  داند بر اعتماد او تأثیر میدر نتیجه، میزانی که کارمند مدیر خود را صادق می

داده نشده  یآن شرح ییایو پا ییاستفاده شد اما در مورد روا ییهااسیمق یسر کیاز  قیروش تحق

و  قیبودن تحق یتوان به مقطعیمطالعه ارائه شده است. از جمله م نیا یبرا زین ییها تیاست. محدود

، مطالعات شاگردو    مربیدر روابط    صداقتیت  در یک مطالعه علیرغم اهم  اشاره کرد.  پذیریفقدان تعمیم
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دهد بیشتر مطالعات اعتماد در حوزه روابط مدیر و کارمند است و مطالعات کمی اعتماد پژوهشی نشان می

 انتقادی   تحلیل  و  تجزیهگری را مورد بررسی قرار داده است که هدف پژوهش حاضر است.  در روابط مربی

 تحقیق  برای توجه قابل هایزمینه  و شکاف و کلیدی قوت نقطه چندین هاسازمان در صداقت ادبیات از

 رفتار  جمله از مختلف هایرشته  در سازمانی صداقت مورد در تحقیقات . مجموعهدهدمی نشان را بیشتر

 از  بسیاری. دهدمی ارائه را متنوعی هایبینش که است روانشناسی و رهبری مطالعات اخلاق، سازمانی،

سیمونز . دارد اشاره اخلاقی اصول و هاارزش  اقدامات، همسویی به سازمان در صداقت موافقند محققان

 بسیاری  در که کرد معرفی اعمال و کلمات بین سازگاری بر تأکید با را  رفتاری صداقت مفهوم( 2002)

 یک   عنوان  به  صداقت  شامل  که(  1995)مایر و همکاران    اعتماد  مدل  .(34است )  بوده  بنیادی  مطالعات  از

 گیرد می قرار استفاده در این حوزه مورد گسترده طور به است، خیرخواهی و توانایی کنار در کلیدی بعد

دهد می ارائه گذاردمی تأثیر ها سازمان در اعتماد بر صداقت چگونه اینکه درک برای روشنی چارچوب و

(5) . 

است. آیا  شاگردهای که کمتر به آن توجه شده، ویژگیهمچنین علاوه بر صداقت مربی موضوعی    

در موفقیت رابطه   شاگردتأثیر دارد؟ در متون مختلف، نقش    شاگرددر صداقت مربی با    شاگردهای  ویژگی

تواند از افرادی که ذهن باز و پذیرا هستند تا کسانی که در برابر می  شاگردگری برجسته شده است.  مربی

کنند کنند و همچنان برای جایگزینی انتظارات اشتباه خود تلاش میشده مقاومت میاهداف برنامه ارائه  

دیگران اعتماد   به  توانمیعمومی است که  کننده یک انتظار  تمایل به اعتماد منعکس  .  (1)گسترده باشد  

کردند ( تأکید 1970)1(. کی و ناکس5)است  یک تمایل عمومی برای اعتماد به دیگران و در واقعکرد 

(. اعتماد مبتنی 35) که اعتماد نه تنها به تجربه گذشته، بلکه به عواملی مانند شخصیت نیز بستگی دارد

ها اند. این بدان معناست افراد با تجربیات، شخصیت بر شخصیت را اعتماد عمومی و تمایل به اعتماد نامیده

به عنوان مثال، برخی از افراد تمایل دارند   های فرهنگی متفاوت تمایل به اعتماد متفاوتی دارند،و پیشینه

کنند که شور و شوق واقعی و یرا پیدا م شاگردانیدهد که مربیان نشان میاین  تر اعتماد کنند.راحت 

گوش   شاگرددهند. مربیان همچنین اظهار داشتند که اگر  تمایل بیشتری برای قابل اعتماد بودن نشان می

خود عمل کرده است و   یهاه یشاگرد به توص  ندیبب  دیبا  یمرب  رایاق بیفتد زتواند اتفنمی گریمربیندهد، 

(. به همین دلیل است که تمایل به اعتماد ممکن است نقش مهمی 36)  دهدیحس اعتماد م  مربی  به  نیا

گری مهم است، تمایل که در رابطه مربی  شاگردهای  داشته باشد. یکی دیگر از ویژگی  گریمربیدر روابط  

علاقه و اشتیاق خالصانه به یادگیری نشان   شاگرد(. این بدان معناست که  37)  تیاق به یادگیری استیا اش

ها و اطلاعات باز بودن یا جستجوی تجربیات، مهارت  اشتیاق به یادگیری به معنای  (. در واقع،38)  دهدمی

باید فعالانه در رابطه شرکت کند، نه اینکه  شاگرددهد. ها و لذت ما را افزایش میجدید است که مهارت
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 1(. در مطالعه فولتون 39)  عمل کند  مربی  هایتوصیهمشاوره و  برای دریافت    «خالی  »ظرفبه عنوان یک  

 باید تمایل به یادگیری، نشان دادن نگرش مثبت و تمایل به رشد شاگردتاکید شده است یک  (2013)

های شاگرد مانند پشتکار در مطالعه فولتون با این همه، سایر ویژگی  .(40)  ای داشته باشدو پیشرفت حرفه

های گری به عنوان یکی دیگر از ویژگیدر رابطه مربی (. پشتکار40( مورد بررسی قرار نگرفت )2013)

ترکیبی از اشتیاق و پشتکار در تلاش  پشتکارشود. در ارتقای موفقیت در نظر گرفته می شاگرداصلی 

 گرددبرمی (2016) 2اساساً به تحقیق داک ورث پشتکارمفهوم  برای دستیابی به اهداف بلند مدت است.

 4/1بین  پشتکار، آنهادر مطالعه  .(13) که در زمینه ادبیات روانشناسی مثبت گرا شروع و توسعه یافت

فردی که شخصیتی پیگیر و سخت  .(13) تحصیلی را توضیح داد پیامدهایدرصد از واریانس در   3/6تا 

عنصر مهمی  پشتکار(. بنابراین  41)  کوش دارد، موفقیت او در زندگی شخصی و سازمانی بهتر خواهد بود

باید برای داشتن یک  اگردشدر موفقیت علمی و سازمانی است. در نتیجه، از آنجایی که هم مربی و هم 

در مطالعه حاضر مورد   شاگردهای  رابطه موفق در سازمان تلاش کنند، بررسی نقش تعدیل کننده ویژگی

تحقیق حاضر اولین مطالعه ای است که به طور همزمان به بررسی سه ویژگی  توجه قرار گرفته است.

 پردازد. به عنوان نقش تعدیل کننده میشاگرد شامل تمایل به اعتماد، اشتیاق به یادگیری و پشتکار 

 ی روابط کار یاتیجزء ح یفرد نیاعتماد بو  است یاجتماع  یاز زندگ یجنبه اساس کیاعتماد       

با توجه به اهمیت روابط بین مربی و شاگرد علاوه بر رابطه مدیر و کارمند بررسی فاکتورهایی   .مؤثر است

یابی کند بسیار حائز اهمیت است. از این رو هدف از این مطالعه ارائه مدلکه به بهبود این روابط کمک می

با در نظر گرفتن  عتمادا یتقابل یهایژگیومعادلات ساختاری بر مبنای فاکتور صداقت به عنوان یکی از 

به منظور های شاگرد مانند تمایل به اعتماد، اشتیاق به یادگیری و پشتکار است.  کننده ویژگینقش تعدیل

و همکاران  ریمنتشر شده توسط ما یمطالعه اعتماد سازمان فیتوص تحقیق با نیهدف ا نیبه ا یابیدست

های شاگرد، همچنین در صورت اثرگذاری نقش ویژگی. (5شود )پرداختند آغاز می (1995)

ها طراحی شود. های بعدی برای بهبود روابط مربی و شاگرد باید با در نظر گرفتن این ویژگیریزیبرنامه

فرهنگی متفاوت از  طیمح کی دراعتماد  قاتیگسترش تحق نیز مطالعه نیا هیثانو یهااز کمک یکی

  است. فرهنگ غرب

 های پژوهش حاضر عبارتند از: ، فرضیهشاگردو  مربیبا توجه به عوامل مرتبط با     

( ویژگی تمایل به 2تأثیر بگذارد.  شاگردبه نسبت  مربیاعتماد قابلیت تواند بر می مربی( صداقت 1

شتیاق ( ا3کند.  تعدیل می  شاگرد  نسبت بهرا بر قابل اعتماد بودن او    مربی، تاثیر صداقت  مربیاعتماد به  
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 شاگرد تغییر در    برای  پشتکار(  4تاثیر دارد.    شاگرداعتماد مربی نسبت به  قابلیت  برای یادگیری در    شاگرد

 .تأثیر دارد شاگرد نسبت بهاعتماد بودن مربی  یتبر قابل

 پژوهششناسی    روش

برای   استراتژی مطالعهباشد.  پژوهش حاضر از نوع مطالعات کمی و در دسته تحقیقات کاربردی می    

جامعه مورد مطالعه اساتید دانشگاهی، مدیران همراه اول و کارکنان همبستگی بود.    -این پژوهش توصیفی

 365ای و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  گیری به صورت خوشه روش نمونهبهمن خودرو بودند.  

 پشتکار اشتیاق به یادگیری، تمایل به اعتماد،  متغیرهای پژوهش عبارت بودند از صداقت،   نفر تعیین شد.

اند و این مطالعه توسط و قابل اعتماد بودن. همه شرکت کنندگان رضایت نامه غیررسمی را تکمیل کرده

سوال  6مشتمل بر صداقت پرسشنامه شامل ابزار گردآوری اطلاعات،  دانشکده مدیریت تایید شده است.

سوال، پرسشنامه پشتکار  12و پرسشنامه تمایل به اعتماد شامل که بخشی از تحقیق بزرگتر بود  بود

(. روایی سازه از طریق تحلیل 43-42، 38، 5)سوال بود  7سوال و اشتیاق به یادگیری شامل  12شامل 

عاملی تاییدی و پایایی آزمون با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. ابتدا مراحل تطبیق 

انجام شد. پس از انجام  هاپرسشنامهرسشنامه و تطبیق داده ها با روش کدگذاری های ورودی با پ داده

مراحل آماده سازی داده ها، فرض نرمال بودن تک متغیره )چولگی و کشیدگی برای هر یک از متغیرهای 

مشاهده شده، خطای استاندارد و نسبت بحرانی آنها برای هر یک( و فرض نرمال بودن چند متغیره بررسی 

 د. ضرایب همبستگی بین متغیرهای تحقیق با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شد.ش

ابتدا روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تاییدی مورد ارزیابی قرار گرفت که برازش مناسب مدل مسیر 

به دست  82/0در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه صداقت  شود.تحقیق تایید می

به دست آمد. ضریب آلفای کرونباخ  89/0آمد. ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه تمایل به اعتماد 

بود  82/0به یادگیری، ضریب آلفای کرونباخ  اشتیاق بود. برای پرسشنامه  70/0 پشتکاربرای پرسشنامه 

 مراجعه کنید(. 1یات به جدول )برای جزئ

 نتایج ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه صداقت :1لجدو

 نویسندگان  سال ها متغیرها  روایی 

 ( 5همکاران )مایر و   1995 صداقت  82/0

 (42)  1ر و همکاران فریز 2013 تمایل به اعتماد 89/0

 ( 43و همکاران )  داکورث 2007 پشتکار  70/0
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 ( 38)  1لک و اورسر  2013 یادگیری   اشتیاق به 82/0

 

( SEMدر این مطالعه از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. مدل یابی معادلات ساختاری )     

پذیر و پنهان است. با کمک این روش از متغیرهای مشاهده ایمجموعه خاص بین عنوان ساختار علی به 

های هر متغیر پنهان با متغیر مربوطه قابل بررسی است. روابط بین متغیرهای پنهان و زیرمجموعه 

یابی معادله ساختاری به عنوان یک تکنیک تحلیل چندمتغیری کلی از رگرسیون چندمتغیری است مدل

از معادلات رگرسیون و روابط بین متغیرهای مختلف را  ایمجموعهن که امکان تجزیه و تحلیل همزما

است زیرا روابط بین  برخوردار ایویژهعلوم انسانی از اهمیت ی هاپژوهشکند. این تکنیک در فراهم می

شوند. با کمک نرم افزارهای موجود هایی از روابط بررسی میمتغیرهای مختلف به صورت مدل یا شبکه

منابع نشان دادند که یابی معادلات ساختاری را محاسبه و ترسیم نمود. می توان مدل Amosمانند 

یابی معادلات ساختاری را به عنوان تکنیکی مناسب برای آزمون امروزه پژوهشگران علوم انسانی مدل

یل ی سنتی تحلهاشی مربوط به رواهروابط پیچیده بین متغیرهای انسانی و نیز غلبه بر محدودیت

 (. از این رو در پژوهش حاضر از این مدل برای بررسی فرضیات پژوهش استفاده شد.  44اند )برگزیده

 های پژوهشیافته

با استفاده از روش ماهالانوبیس، فرض نرمال بودن تک متغیره و نرمال بودن چند متغیره بررسی شد 

ارائه شده است. مقدار صفر برای چولگی یا کشیدگی هر یک از متغیرهای  2که نتایج آن در جدول 

نسبت های  مشاهده شده به این معنی است که توزیع آن متغیر در مقایسه با توزیع نرمال متقارن است.

قابل  58/2بحرانی به دست آمده از تقسیم چولگی و کشیدگی بر خطای استاندارد آنها با مقدار بحرانی 

داری بین توزیع متغیر مقایسه است. مقادیر مطلق بیشتر از این مقدار را می توان به عنوان تفاوت معنی

ودن تک متغیره نشان داد که نسبت نتایج بررسی فرض نرمال ب مشاهده شده و توزیع نرمال تفسیر کرد.

است. بنابراین،  58/2بحرانی چولگی و کشش هر یک از متغیرهای مشاهده شده کمتر از مقدار بحرانی 

آمده برای نسبت بحرانی دستفرض نرمال بودن تک متغیره حفظ شد. همچنین با توجه به مقدار به

رسد نقض فرض نرمال بودن ، به نظر می58/2ی  (، در مقایسه با مقدار بحران05/1کشیدگی چند متغیره )

 تک متغیره و چند متغیره در پژوهش حاضر شدت کمتری داشته باشد. 

 

 
1. Leck & Orser 



 

 

 

 

 

 

   

 و... یاسیال یمحمد قنبر، یفرهاد میمر / …صداقت بر  ریتأث یمدل معادلات ساختار یطراح                                       125،

نتایج آزمون ماهالانوبیس برای بررسی فرضیه نرمال سازی در مولفه های تک متغیره و چند : 2جدول 

 متغیره

نسبت کشش  

 بحرانی 

طویل  

 شدن

نسبت بحرانی  

 چولگی

 متغیرها  ن تریکم بیشترین  چولگی

 صداقت  7 30 -12/0 -90/0 -59/0 -29/2

تک       17/5 37/2

 متغیره 

 

متعدد در مدل ساختاری تدوین شده، محققین را به این سمت سوق  یهامولفهوجود  در مرحله بعد،

اندازه گیری شده ارائه  یاهمدلابتدا باید  ،داد، قبل از اینکه مدل تدوین شده در گام اول برآورد شود

های شده در مدل مورد آزمایش قرار گیرند. برای این منظور، آزمون تحلیل عاملی تاییدی برای مدل

 5با    پشتکار،  (87/0،  82/0،  82/0،  82/0،  76/0  شاخص )و بار عاملی  5مربی با   صداقتده  گیری شاندازه

 )و بارهای عاملی  شاخص  5به یادگیری با    (، اشتیاق45/0،  40/0،  63/0،  81/0،  66/0  شاخص )و بار عاملی

، 87/0، 82/0، 82/0 شاخص )و بارهای عاملی 4و تمایل به اعتماد با  (89/0، 91/0، 42/0، 40/0، 62/0

 ارائه شده است. 4-1و نمودار  3به صورت جداگانه انجام شد. نتایج آن در جدول  (67/0

 گیری شده تحقیقنتایج تحلیل عاملی تاییدی برای متغیرهای اندازه: 3جدول 

مدل های   های برازش مدل شاخص 

گیری  اندازه 

 شده

سطح معنی   

 داری 
GFI CFI TLI RMSEA 

 

 صداقت 003/0 99/0 99/0 98/0 217/0 77/5

 قابل اعتماد بودن 090/0 97/0 99/0 99/0 011/0 99/8

  اشتتتتتتتیتتاق بتته 10/0 95/0 99/0 98/0 001/0 68/19

 یادگیری

 پشتکار 03/0 99/0 99/0 99/0 247/0 42/5

 مدیربه  اعتماد   06/0 98/0 98/0 99/0 033/0 170/12
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های گیری شده دارای محدودیتهای اندازههای برازش مدلشاخص  3جدول    با توجه به نتایج حاصل از

 مناسب و مطلوبی بوده و به همین دلیل مورد تایید قرار گرفتند.

 

، میانگین شاخص واریانس استخراج شده برای این صداقت  متغیرو بارهای عاملی    1با توجه به نمودار  

برای این شاخص، نشانه مناسب بودن  50/0محاسبه شد که با در نظر گرفتن مقدار حداقل  67/0متغیر 

 است. صداقتروایی همگرا برای متغیر 
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این ، میانگین شاخص واریانس استخراج شده برای  متغیر پشتکارو بارهای عاملی    2با توجه به نمودار  

برای این شاخص، باید با روایی همگرا برای  50/0محاسبه شد که با توجه به مقدار حداقل  37/0متغیر 

 اعتبار سازه این متغیر قبلاً تأیید شده است. 3متغیر مرتبط باشد. لازم به ذکر است که طبق جدول 

 

گین شاخص واریانس استخراج و بارهای عاملی آیتم های اشتیاق به یادگیری، میان  3با توجه به نمودار  

برای این شاخص، باید با روایی   50/0محاسبه شد که با توجه به مقدار حداقل    47/0شده برای این متغیر  

با احتیاط برخورد کرد. البته لازم به ذکر است باید همگرا مرتبط باشد. برای متغیر اشتیاق به یادگیری، 

رسد فاصله کم بین تایید شده است. بنابراین به نظر می اعتبار سازه این متغیر قبلا 3که طبق جدول 

 تا اندازه مورد نظر حساسیت چندانی ندارد. AVEشاخص 
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و بارهای عاملی تمایل به اعتماد، میانگین شاخص واریانس استخراج شده برای  4با توجه به نمودار 

برای این شاخص، نشانه مناسب بودن  50/0محاسبه شد که با توجه به مقدار حداقل  64/0این متغیر 

 روایی همگرا برای این متغیر است. 

فت. برای این منظور از در مرحله بعد ضرایب همبستگی بین متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار گر

 ارائه شده است. 4جدولدر آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج در این مقاله 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای متغیرهای تحقیق :4جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

      1 اعتماد -1

     1 0/21  ** . تمایل به اعتماد2

    1 0/12* 0/43**  . اشتیاق به یادگیری 3

04/0 پشتکار .  4  **-0/25 **  0/20 1   

0/0 0/47**  0/26  ** 0/75**  اعتماد به مدیر   .5  58/0  1 

 

(. P  <01/0)  ارتباط معناداری وجود دارد  پشتکاربین اعتماد و تمایل به اعتماد، اشتیاق به یادگیری و  

 دار بوداز نظر آماری معنی  پشتکارعلاوه بر این، همبستگی بین تمایل به یادگیری، اشتیاق به یادگیری و  

(05/0> P.)  پس از بررسی ضرایب همبستگی پیرسون متغیرهای تحقیق، معادلات ساختاری با استفاده

ار گرفت. نتایج آن در حداکثر مورد تجزیه و تحلیل قراحتمال    و روش  Amos Graphicsاز نرم افزار  

 ارائه شده است. 5 و جدول 5نمودار 

دار = گاما( معنی  77/0)شاگرد  مدیر بر قابلیت اعتماد مربی نسبت به    صداقت، تأثیر  5بر اساس نمودار  

 از  توانمیرا  مربینسبت به  شاگرددرصد از تغییرات اعتماد  77به عبارت دیگر، (. P < 05/0) است

های مربی، تأثیر دهد که از میان ویژگینشان می  5ضیح داد. علاوه بر این، نمودار  تو  مربی  صداقتطریق  

معنادار  شاگرداعتماد مربی نسبت به قابلیت ویژگی اشتیاق به یادگیری بر رابطه بین صداقت مربی و 

نسبت  شاگردتواند در میزان اعتماد بنابراین، فرضیه اول )مبتنی بر صداقت مدیر می (.P < 05/0) است

 و تمایل به اعتماد بر این رابطه  پشتکارهای با این حال، تأثیر ویژگی به مدیر مؤثر باشد( تأیید شد.

های به عبارت دیگر، از میان ویژگی  بنابراین، فرضیه دوم و چهارم تأیید نشد.  (.P  >  05/0)  دار نیستمعنی

ای را در رابطه بین صداقت کنندهتواند نقش تعدیلگیری است که میمربی، تنها ویژگی اشتیاق به یاد

بنابراین بر اساس فرضیه سوم،  (.5)نمودار  ایفا کند شاگردمدیر و قابل اعتماد بودن مربی نسبت به 

 کند.تعدیل می شاگرداشتیاق به یادگیری، تأثیر صداقت مدیر را بر اعتماد مربی نسبت به 
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 نسبت به مربی شاگردآمار تناسب الگوی ساختاری اعتماد  :5جدول 

2

 
P df CMIN/df GFI CFI TLI IFI RMSEA  

99/443 005/0 225 97/1 908/0 946/0 934/0 946/0 052/0 
قتابلیتت  

 اعتماد

 

هر چه مقدار خی در تبیین مقدار کای دو مدل و سطح معناداری آن، ذکر این نکته ضروری است که  

کای دو تر و بهتر است. شاخص دو کوچکتر باشد، برازش مدل تدوین شده توسط محقق رضایت بخش

که تفاوت بین ماتریس کوواریانس مدل نظری و ماتریس کوواریانس نمونه  برای این مدل معنادار است

گیری نهایی نیاز به توجه  بنابراین، محقق اغلب برای تصمیم دهد.تولید شده توسط داده ها را نشان می

کلی برای محاسبه پارامترهای آزاد   هایشاخصیکی از  ارد. به عنوان مثال،  تناسب د  یهاشاخصبه سایر  

در محاسبه شاخص برازش، شاخص کای دو نرمال یا نسبی است. با تقسیم مقدار خی دو بر درجه آزادی 

در  شود.برای این شاخص قابل قبول در نظر گرفته می 3و اغلب مقدار کمتر از  شودمدل محاسبه می
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است که نشان دهنده مقبولیت این شاخص است. همچنین   97/1مدل ساختاری تحقیق حاضر این مقدار  

باشد. اگرچه این مقدار نزدیک  90/0در یک مدل مناسب باید بیش از ( CFI) ایمقایسهبرازش شاخص 

 بود. 94/0در پژوهش حاضر مقدار این شاخص  (.5)جدول  یشتر است، اما مناسب تر استیا ب 95/0 به

 (IFIهای برازش افزایشی )و شاخص( TLIلوئیس )-تاکر(، GFIبرازش ) تناسبهمچنین مقادیر     

و 93/0، 90/0باشد. در پژوهش حاضر مقادیر این شاخص ها به ترتیب  90/0در یک مدل باید بیشتر از 

همچنین به دلیل  (RMSEA) های اخیر، شاخص جذر خطای تقریببه دست آمد. در سال 0 /94

حساسیت به تعداد شاخص های برآورد شده در مدل، به یکی از جامع ترین شاخص های برازش تبدیل 

یا کمتر برای این شاخص هستند. آستانه پذیرش این   05/0شده است. مدل های قابل قبول دارای مقدار  

بود. بنابراین، با توجه   05/0گزارش شده است. در پژوهش حاضر مقدار این شاخص  10/0تا    06/0شاخص  

مدل تحقیق حاضر در سطح بهینه است. بنابراین به نظر می رسد  برازش هایشاخص، 5جدول  به نتایج

 دهد.که داده های تحقیق تناسب خوبی با مدل ساختاری توسعه یافته نشان می

 گیریو نتیجه  بحث

 اینکه  و است مربی بودن اعتماد قابل و شاگرد و مربی صداقت بین رابطهبر  متمرکز این مطالعه    

 تعدیل  را رابطه این( پشتکار و یادگیری به اشتیاق  اعتماد، به تمایل) شاگرد هایویژگی  از برخی چگونه

 رد حدی تا را دیگر برخی و کندمی قوی پشتیبانی هافرضیه  از برخی از های تحقیقنتایج یافته. کندمی

 روابط  مورد  در  موجود  ادبیات  به  بینش  این  و  گرفت  توانمی  مهم  نتیجه  چندین  ها،یافته  کند. براساسمی

 .کنندمی کمک سازمانی رفتار و اعتماد گری،مربی

 به نسبت مربی بودن اعتماد قابل بر تواندمی مربی صداقتشود که شامل این مورد می 1فرضیه     

 : بگذارد تأثیر شاگرد

 معناداری   مثبت  تأثیر  مربی  صداقت  کند کهمی  تأیید  کند. نتایجمی  حمایت  فرضیه  این  از  قویاً  نتایج    

 قابل طور به دهند،می نشان صداقت که مربیانی دیگر عبارت به. دارد مربی به نسبت شاگرد اعتماد بر

 توضیح  را واریانس از درصد 77 و یابدمی افزایش شاگرد نزد را آنها بودن اعتماد قابل میزان توجهی

 مربیان  وقتی که کندمی تقویت را ایده این اعتماد، قابلیت بر مربی صداقت توجهقابل تأثیر .دهدمی

 از  یافته این .کنندمی ایجاد اعتماد خود مربیان به شاگردان دهند،می نشان را ثابتی رفتارهای و هاارزش 

 یک  عنوان به را صداقت که کندمی پشتیبانی( 1995)همکاران  و مایر توسط شده ارائه نظری هایمدل

مطالعات   و(  2022)  همکاران  و  سیمونز  تحقیقات  با  این یافته.  (5کرد )  شناسایی  اعتماد  قابلیت  از  مهم  بعد

 ها رهبری زمینه در اعتماد تقویت در اساسی عامل یک عنوان به را صداقت که( 2020)وی  و پنگ
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 که ( 2006)روتشتاین  و دیویس هاییافته با (. همچنین مطابق12، 7دارد ) کردند نیز مطابقت برجسته

 باعث  دهد صداقتمی نشان مطالعه این کردند،می تأکید شغلی رضایت و مدیریت صداقت بین ارتباط بر

 حمایت  مدیریت در اخلاقی رهبری حیاتی نقش از بیشتر و شودمی گریمربی روابط در اعتماد تقویت

تحقیق مطابق با  این نتیجه این بخش از نتایج با تحقیقات در این زمینه مطابقت دارد. .(32کند )می

درک شده نقش  صداقتتحقیقات دیگر نشان داد که  (.45) ( است2019) و همکاران 1فرمانسیا

اگر فردی بر اساس اصولی که به آن اعتقاد دارد   (.46)  کندتری در مرحله اولیه یک رابطه ایفا میبرجسته 

زیرا محققان  ،(47) گذارد. این نکته بر قابل اعتماد بودن او تأثیر میرسدمیرفتار کند، به ثبات رفتاری 

 مربیرفتار او خواهد بود. به این معنا که اگر رفتار در نهایت بر اساس مشاهده  مربیمعتقدند اعتماد به 

 (.48به تنهایی کارساز نخواهد بود ) شاگردرا جلب نکند، روحیه اعتماد بالا به  شاگرداعتماد 

 اعتماد قابلیت بر مربی صداقت تأثیر اعتماد شاگرد به شود که تمایلشامل این مورد می 2 فرضیه   

  :کندنمی تعدیل را

 نکرد و تعدیل را بودن اعتماد قابل و مربی صداقت بین رابطه اعتماد به شاگرد تمایل انتظار، برخلاف

 که به  افرادی کرد پیشنهاد( 1995) همکاران و مایر مانند قبلی، ادبیات اگرچه. نشد تأیید فرضیه این

 نشان این مطالعه کنند، درک اعتمادتر قابل را دیگران است ممکن دارند، بیشتری اعتماد طبیعی طور

 ناکس  و  کی  درتحقیقات.  کندنمی  گری تعدیلدر رابطه مربی   را  اعتماد-صداقت  رابطه  ،اعتماد  به  تمایل  داد

 تنظیمات  در اعتماد گیریشکل بر اعتماد به تمایل مانند شخصیتی هایویژگی چگونه است داده نشان

 اساس بر خود عمومی اعتماد سطوح در افراد( 1971) 2راتر نظر طبق ،(35) گذاردمی تأثیر سازمانی

 بر  نظری لحاظ از باید اعتماد به دهد تمایلمی این نشان هستند متفاوت گذشته تجربیات و شخصیت

 قابل  کنندهتعدیل اثر هیچ این مطالعه حال این با (.16بگذارد ) تأثیر گریمربی روابط در اعتماد پویایی

 تمایل است ممکن مربی صداقت گری،در زمینه مربی دهدمی نشان که نکرد، پیدا ویژگی این از توجهی

   .دهد قرار الشعاع تحت را اعتماد به طبیعی شاگرد

با آنچه در مدل مایر در رابطه با تأثیر تمایل به اعتماد به کارمند بر قابل اعتماد همچنین این نتیجه 

تواند این نتیجه را توضیح دهد. یکی از . دلایل مختلفی می(5) ستبودن مدیر بیان شده است متفاوت ا

 ن یانجام شده ا قاتیبر اساس تحق گرید لیگیری باشد. دلدلایل این تفاوت ممکن است مربوط به نمونه

گری تازه رابطه مربیکه  یزمان یعنی باشدرابطه موثر  یفقط در ابتداممکن است  ریمتغ نیاست که ا

بر اساس  ریخ ایراهنما اعتماد کرد  مربیتوان به یم اینداشته باشد که آ یاطلاع  شاگردو  شودمیآغاز 

 
1. Firmansyah et al 
2. Rotter 
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خود  یبه مرب عاً یبا اعتماد به نفس بالا باشد سر یاگر فرد یعنیکند، یاعتماد به خود رفتار م هیروح

 نیاثر ا  یبا مرب  ییادامه آشناکند اما با  یعمل م  اطیدر او کم باشد با احت  هیروح  نیکند و اگر ایاعتماد م

در نهایت بر اساس مشاهده رفتار او  مربی( زیرا محققان معتقدند اعتماد به 47) ابدییکاهش م هیروح

به در شاگرد را جلب نکند، روحیه اعتماد بالا  شاگرداعتماد  مربیخواهد بود. به این معنا که اگر رفتار 

عدالتی بر پویایی همچنین عوامل اجتماعی منفی در محیط کار مانند بی  .(48)  تنهایی کارساز نخواهد بود

 مربی صداقت که است آن تناقض این برای توضیحات ممکن از . یکی(49) گذارداین رابطه تأثیر می

 اعتماد  به تمایل  مانند مربی  هایویژگی  که  کند  ایفا  اعتماد  گیریشکل در  غالبی  نقش  چنان  است  ممکن

 که  شاگردانی دهد، حتیمی نشان خود از اخلاقی و منسجم رفتار مربی یک وقتی. شود مرتبط کمتر

 در به این معنا که. کنند اعتماد مربی به تواندمی کنند احساس است ممکن دارند، کمتری اعتماد عموماً

 به  دارند،  کمتری  طبیعی  اعتماد  تمایلات  که افرادی  حتی  که  است  محور  آنقدر  صداقت  گری،مربی  روابط

 .کرد خواهند دهند اعتمادمی نشان قوی صداقت که مربیانی

 را  اعتماد قابلیت بر مربی صداقت تأثیر یادگیری به اشتیاق  بر این اصل استوار بود که 3 فرضیه    

  :کندمی تعدیل

 اعتماد قابل و صداقت بین رابطه توجهی قابل طور به که بود ایمشخصه  تنها یادگیری به اشتیاق     

 تری قوی  مثبت  تأثیر  هستند،  یادگیری  مشتاق   شاگردان  وقتی  دهدمی  نشان  این.  کرد  تعدیل  را  مربی  بودن

 افزایش  را شاگرد و مربی رابطه یادگیری، برای آنها اشتیاق  .دارد وی توسط شده درک اعتماد قابلیت بر

 تاکید( 2022) 1همکاران و مولن و( 2013)اورسر  و لک تحقیقات .کندمی تقویت را اعتماد و دهدمی

 تلقی   اعتمادتر  قابل  خود  مربیان  توسط  دهندمی  نشان  خود  از  یادگیری  به  واقعی  علاقه  که  شاگردانی  کرد

 و  جین توسط یافته این.  (38، 21شود )می شاگرد و مربی پیوند تقویت باعث امر این که شوندمی

 شرکت  یادگیری  فرآیند  در  فعال  طور  به که  شاگردانی  دریافتند  که  شودمی پشتیبانی( 2021)  2همکاران 

 مربی که جایی کنند،می ایجاد اعتماد بازخورد حلقه یک گیرندمی کار به را مربی هایتوصیه  و کنندمی

 که  این دادن نشان این تحقیق با .کندمی تقویت بیشتر را آنها اعتماد و کندمی احترام و اعتبار احساس

 بر را  مربی  صداقت  مثبت تأثیر  بلکه  گذارد،می  تأثیر  مربی  با  مربی  روابط  بر  تنها  نه  یادگیری  برای  اشتیاق 

 یادگیری  در فعال شاگردان دهد مشارکتمی نشان این.  کندمی تقویت نیز شده درک بودن اعتماد قابل

کند که تحقیقات قبلی تأیید میهمچنین  .  (36دهد ) افزایش  اعتماد  ایجاد  در  را  صداقت  اهمیت  تواندمی

شود داشتن اشتیاق و علاقه نشان دهنده همسویی با طرف مقابل است. این باعث ایجاد شور و شوق می

اشتیاق به یادگیری در محیط کار باعث   علاوه بر این(.  50)  و نشان دهنده علاقه مندی به این رابطه است
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کند که به نوبه خود قابلیت شود. این روابط احساس امنیت را در مربی ایجاد میروابط بیشتر میایجاد 

  (.51) کنداعتماد را تعدیل می

 تعدیل را اعتماد قابلیت بر مربی صداقت تأثیر شود که پشتکارشامل این مورد می 4 فرضیه     

 رابطه   شود،می  تعریف  مدت  بلند  اهداف  برای  اشتیاق   عنوان  به  که  پشتکار.  نشد  تأیید  فرضیه  این:  کندنمی

تناقض دارد  (2007)و همکاران  داکورث این نتیجه با مطالعه. کندنمی تعدیل را اعتماد و صداقت بین

 کلیدی  کننده  بینی  پیش  یک  عنوان  به  را  پشتکار  بلندمدت،  هدف  به  دستیابی  در  آن  نقش  بر  تاکید  با  که

 یادگیری  برای اشتیاق  گری،مربی خاص زمینه در که دهد نشان تواندمی ( این43)کرد  معرفی موفقیت

 اشاره (  7020)1  رید  همانطورکه.  مدت  طولانی  پشتکار  تا  باشد  مرتبط  اعتماد  توسعه  به  بیشتر  است  ممکن

 رابطه  تعهد، و پشتکار دادن نشان مربی با که باشد این انتظار است ممکن گری،مربی روابط در کرد

 هیچ   و  است  متفاوت  موضوع  این  از  های این تحقیقیافته  حال  این  با.  (18کنند )  تقویت  را  اعتماد-صداقت

 در  که، باشد دلیل این تواندمی واگرایی احتمالی از دلایل .دهدنمی نشان را توجهیقابل کنندهتعدیل اثر

 در اعتماد ایجاد نحوه بر مستقیماً است ممکن است، ضروری بلندمدت موفقیت برای صداقت که حالی

 بر  بیشتر است ممکن اعتماد گریمربی در. باشد نداشته تأثیری گریمربی رابطه یک مدتپویایی کوتاه

 ایجاد  مدت  طولانی  پشتکار  جای  به  یادگیری،  برای  اشتیاق   و  بازخورد  بودن  باز  مانند  فوری،  اقدامات  روی

 اعتماد تعدیل در آن نقش است، مربی موفقیت در مهم عامل یک صداقت که حالی در بنابراین. شود

 اشتیاق   و  صداقت  آن  در  که  گریمربی  رابطه  اولیه  مراحل  در  ویژه  به  باشد،  انتظار  حد  از  کمتر  است  ممکن

همیشه مفید   پشتکار. یکی از دلایل این یافته متناقض این است که  هستند  تریفوری  عوامل  یادگیری  به

ها اثر معکوس دارد و منجر به از دست رفتن فرصت   پشتکاردهد در برخی موارد  نیست. تحقیقات نشان می

به این معنی که هر تلاشی مثمر ثمر نیست و در برخی موارد نامناسب و نامطلوب بوده و . (52)  می شود

( که در آن رابطه 2015) 2(. علاوه بر این، این نتیجه با نتایج تحقیق مادن52) آورده بار مینتایج بدی ب

(. نتایج حاکی از آن است که 53) مطابقت دارد ،در یک سازمان ثابت نشده است پشتکاربین اعتماد و 

تواند قابل اعتماد بودن را پیش بینی نمی  پشتکارو اعتماد وجود ندارد. یعنی    پشتکاررابطه معناداری بین  

 کند.

 پیامدهای پژوهش

های این مطالعه دارای چندین پیامد است. اول، لزوم اعتماد مدیر در نقش مربی برای کارکنان یافته    

با سایر  گریمربیی که کند که وظیفه مهمی است که باید به آن توجه کنند. از آنجایرا برجسته می
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های سازمان متفاوت است، این یک رابطه بین فردی است که مستلزم آن است که یک مربی یک نقش

شود، در نتیجه، اعتماد مربی عنصر اساسی در  شاگردبه یک درگیر یک رابطه عاطفی و متقابل با 

یکی از  صادق ن یک فرد دوم، ادراک مربی به عنوات. گری اسگیری و موفقیت در روابط مربیشکل

تر دهند، اعتماد را راحتدر ایجاد قابلیت اعتماد است، مربیانی که صداقت را نشان می عناصر ترینمهم

در ایجاد اعتماد  شاگردهای آورند. علاوه بر این، در پژوهش حاضر به بررسی تأثیر ویژگیبه دست می

با در نظر گرفتن  گریمربیپرداخته شد. مهمترین دستاورد این تحقیق ارائه مدلی از  شاگردبا  مربی

 مدیریتی  روابط  و  سازمانی  اعتماد  بر  عمدتاً   (1995مایر و همکاران )  مدل  که  حالی  . درصداقت مربی است

 صداقت   هک کندمی  تأیید و  کندمی  اعمال  گریمربی  روابط  در  را  چارچوبی  این تحقیق  (،5است )  متمرکز

 توان می  را  اعتماد  اساسی  اصول  که  دهدمی  نشان  این.  کندمی  بازی  اعتماد  ایجاد  در  مشابهی  مرکزی  نقش

 شاگرد  هاینتایج ویژگی  .برد  کار  به  کارمند  و  مدیر  رسمی  روابط  فقط  نه  فردی،  بین  مختلف  هایپویایی  در

 اشتیاق که درحالی. دهدمی نشان گریمربی روابط در را شاگرد نقش پیچیدگی کننده،تعدیل عنوانبه

 و اعتماد به تمایل مانند دیگر هایویژگی شود،می اعتماد افزایش باعث توجهی قابل طور به یادگیری به

ها و مدیران عملاً در نهایت، سازمانباشند.  نداشته تأثیر شدمی تصور قبلا که آنقدر است ممکن پشتکار

های اخلاقی و صداقت، عملکرد کارکنان را تسهیل جلسات آموزشی با تمرکز بر ارزش توانند با تشکیل  می

  کنند.

 هامحدودیت

های متعددی برای این مطالعه وجود دارد که باید در تحقیقات آتی مورد توجه قرار گیرد. محدودیت

ها حجم نمونه است که در مطالعات آتی باید افزایش یابد. بنابراین تحقیقات بیشتری یکی از این محدودیت

مبتنی بر جامعه قابل تعمیم هستند  گریمربیها در انواع مختلف روابط برای تعیین اینکه آیا این یافته

ید در های فرهنگی باعوامل دیگری مانند زمینه فرهنگی و سوگیری یا خیر، مورد نیاز است. همچنین

کنیم که از مدل ساختاری فرضی پشتیبانی گری بررسی شوند. اگرچه نتایج مفهومی را ارائه می رابطه مربی

تواند علیت را مطالعه مقطعی است که نمییک کند، امکان چنین توضیحاتی همچنان باز است. این می

 نشان دهد. مطالعه طولی باید این مطالعه را تکرار کند. 

 هاپیشنهاد

توان جامعه هدف را تغییر داد، تحقیق همچنین پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی دارد. از جمله می  این

گیری درستی باید به های دقیق اندازهمثلاً محیط بیمارستان و رابطه پرستار و پزشک را بررسی کرد. راه

 شاگردان میق با مربیان و  های ع ایجاد شود. اقدامات رفتاری و مصاحبه   گریمربیهای  منظور ارزیابی شیوه

ممکن است به ما در جهت دهی به کارهای تحقیقاتی آینده با ماهیت کیفی یا کمی کمک کند. در 
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های مبتنی بر تیم، باید توسعه و ارزیابی های آموزشی مربوط به صداقت، مانند کارگاهمطالعات آتی، برنامه

همچنین برای بررسی بیشتر  های کاری بهبود یابد.شوند تا دانش و توانایی اعتماد به دیگران در موقعیت

 گذارند، تحقیقات اینکه چگونه متغیرهای دیگری مانند توانایی و خیرخواهی بر اثربخشی رابطه تأثیر می

 . لازم است دیگری

 گیرینتیجه

و تأثیر  شاگرددر مجموع، این پژوهش با هدف بررسی تأثیر صداقت مربی بر قابلیت اعتماد وی با 

و اشتیاق به یادگیری انجام شد. از آنجایی که صداقت  پشتکارتعدیل کننده سه متغیر تمایل به اعتماد، 

ا کارمند بر عدم دلیلی منطقی برای اعتماد به یک فرد است، رفتار مدیر باید قابل پیش بینی باشد ت

 شاگرد دهد که صداقت مربی در قبال  اعتماد خود به مدیر غلبه کند. نتیجه این تحقیق همچنین نشان می

بر صداقت مربی  شاگردهای تأثیر ویژگیبه تحقیق این بر قابل اعتماد بودن وی تأثیر دارد. همچنین در 

مورد   پشتکاراعتماد، اشتیاق به یادگیری و    به  شاگرددر مطالعه حاضر، متغیرهای تمایل    اشاره شده است.

 شاگرد ها، تنها اشتیاق دهد که از میان این ویژگیبررسی قرار گرفته است. نتیجه این تحقیق نشان می

 گذارد.به یادگیری بر صداقت مربی تأثیر می

 تقدیر و تشکر

از همه باشد. این پژوهش، منتج شده از رساله مقطع دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران می

 .نماییمتقدیر، تشکر و سپاسگزاری میشرکت کنندگان برای مشارکت در مطالعه حاضر 
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