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 (7/5/1402؛ تاریخ پذیرش: 23/12/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده
یات علمی و هتوسعه و بالندگی اعضای هیات علمی با هدف پاسخگویی به نیازهای چالش برانگیز جامعه، دانشگاه، اعضای 

ی جدیدی را در این حوزه هافرصت تواندیمی غنی است. در این راستا به کارگیری فناوری احوزهدانشجو در حال تبدیل به 

 یمبتن یعلم اتیه یاعضا یهایتوسعه توانمند یهابرنامهایجاد کند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عناصر و طراحی الگوی 

ا روش تحلیل بری و تحلیل کیفی بوده است که انجام شده است. روش پژوهش از نوع کاربردی و با رویکرد جمع آو بر فاوا

فر از متخصصان محتوای کیفی قیاسی و استقرایی به انجام رسیده است. شیوه، مصاحبه نیمه ساختاریافته با تعداد بیست ن

 42فهوم اصلی و م ۶ ی پژوهشهاافتهحوزه آموزش و فناوری با شیوه گلوله برفی و تا رسیدن به اشباع نظری بوده است. ی

ت و ارزیابی، با ی فرعی شناسایی کرده است. نتایج پژوهش بر طراحی عناصر شش گانه هدف، محتوا، زمان، فضا، تعاملامقوله

 یهایتوسعه توانمند یهامهبرنا یطراحی افزودن فاوا به این عناصر تاکید دارد. در نهایت الگوی هاچالشو  هاتیقابلتوجه به 

ی متنوع آموزشی هاستمیسترسیم شده است. توصیه نهایی بر طراحی سامانه یکپارچه شامل  وابر فا یمبتن یعلم اتیه یاعضا

تقال به عمل در و پژوهشی مبتنی بر نیازهای فردی و سازمانی، رویکردهای فعال، تجربی، شخصی سازی، غیر رسمی و قابل ان

عاملات فعال تدر زمانی منعطف و بهینه، با ی حضوری هاتیموقعمحیطی امن، منطبق با قوانین با توجه به شبیه سازی 

 مخاطب، مربی و محتوا با رویکرد شفاف و انتخابی به همراه ارزیابی رشد دهنده و معتبر است.

 تطراحی مدل، عناصر، بهسازی، اعضای هیئت علمی، فناوری اطلاعات و ارتباطا :هاکلیدواژه
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 مقدمه

دارای  یمؤسسات آموزش عال یعلم اتیه یاعضا یبالا برا تیفیبا ک یاحرفه توسعه یهابرنامهاجرای 

تا کنون و در گستره جغرافیایی  19۶0ی از دهه احرفهی توسعه هابرنامهاز ابتدای ظهور  .است تضرور

 یشناخته شده در آموزش عال تیفعال کیشده و به  تیتثب یبه خوب یعلم ئتیتوسعه ه (1)جهانی،

به  توانیمی اعضای هیات علمی، احرفهی توسعه هابرنامه. از علل گسترش توجه به (2)شده است لیتبد

ین نیاز به پاسخگویی هر چه دهنده خدمات و همچن ارائهی متعدد مانند مدرس، محقق و هانقشوجود 

 (4)و همکاران 1. در این زمینه بکر(3)بیشتر به تغییرات روز افزون جامعه و نیازهای دانشجویان اشاره کرد

 یآموزش ستمیدر س مداوم راتییدر کنار تغ یعلم أتیه یهاتیها و مسئولنقشپویایی ":دنکنیمتاکید 

معلمان خلاق و مؤثر، محققان موفق،  ی،علم ئتیه یکه اعضا را ایجاد کرده استانتظار این و جامعه 

، که این خود ضرورت بالندگی اعضای هیات علمی را باشند یاستهیشاعلمی و رهبران  ستهیشا رانیمد

ی توانمندسازی اعضای هیات علمی به خوبی پاسخگوی هابرنامه. در این راستا، سابقه ارائه "کندیمآشکار 

ی بین المللی برای ارتقا هادانشگاهو همچنین باعث رقابت پذیری  (5)نیازهای اعضای هیات علمی بوده

 .(۶)شودیمکیفیت خدمات 

وسعه ت به اعضای هیات علمیتوسعه  تعاریف گوناگونی برای توسعه اعضای هیات علمی مطرح شده است.

. در (5،7)پردازدیم پژوهشمدیریت، رهبری و در زمینه  یاحرفه یهایستگیشا وتدریس  یهامهارت

 یعلمئتیه یها و رفتار اعضانگرش، مهارت رییتغ ندیرا فرا علمیهیئتاعضای توسعه  تعریفی دیگر،

 یازهایخود و ن یازهاین ان،یدانشجو یازهایبه ن ییدر پاسخگو شتریب یو اثربخش یستگینسبت به شا

ع تعاریف گوناگون این ( در تجمی185-184،ص1397زارع صفت و همکاران) .(8)اندکردهتعریف  موسسه

 یمبتنمداوم و  ،نشدهیا  شدهیزیربرنامهبه طور بلندمدت،  یندیفرآ "اعضای هیات علمی را  توسعهحوزه، 

که ( یگروه نیت ب)تعاملامانند یررسمیغی ها( و برنامهیآموزش یها)کارگاهمانند یرسم یهابر آموزش

 قیتحق ،موزشآدر  داریپا اترییبه تغ واست  یاحرفه یهاتوسعه دانش، مهارت، ارزش و نگرش هدر حوز

. تعریف اخیر از اندکردهتعریف  "گرددیممنجر علمی هیئت یاعضا یو فردی عملکرد سازمان ،و خدمات

ر آن بنا در حوزه آموزش، ب صرفاًجامعیت خوبی برخوردار بوده و این پژوهش مبتنی بر آن، و البته 

 .(9)شودیم

ه رویکردهای مختلفی را برای ی اعضای هیات علمی، دانشگااحرفهی توسعه هابرنامهدر راستای تحقق 

خدمات از طریق مرکز توسعه  ارائهبه ایجاد و  هادانشگاه. برای مثال اغلب اندکردهتحقق این مهم دنبال 

ی هاکارگروهاین خدمات از طریق  ،هادانشگاه. در برخی دیگر از اندپرداختهیادگیری و تدریس 

ی مشترک هابرنامهی فردی و یا هابرنامهحداقلی، توانمندسازی تحقق بخشیده شده است و یا در سطح 
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 «نییاز بالا به پا» یهاتلاش. (10)دانشگاهی برای توسعه اعضای هیات علمی تدارک دیده شده است

 یهاطیاز مح یاریتوسط افراد در بس« به بالا نییاز پا» یهاو حرکت یالمللنیو ب یمل یهاتوسط سازمان

در این راستا، وابسته به وسعت و امکانات دانشگاه، شکل . (11)کرده است کمک امر پیشبرد اینبه  یمحل

در قالب مراکز توسعه که اغلب با نام مرکز توسعه  هادانشگاهمتمرکز و منسجم ذیل ساختار سازمانی 

، از اقبال بیشتری برخوردار شده است. فارغ از میزان ساختار یافتگی شوندیمشناخته  1تدریس و یادگیری

ی متنوعی از جمله کارگاه، مشاوره هابرنامهی را بر عهده دارند، احرفهواحدهایی که مسئولیت توسعه 

، با هدف بهبود 2فردی، انجمن، مربیگری، جوامع یادگیری، سمینار و موارد بسیار دیگری از این دست

که هر یک به نوبه  (12)ی اعضای هیات علمی در حوزه تدریس و یادگیری در دسترس قرار دارداهییتوانا

به دستیابی به ابعادی از اهداف  تواندیم، ردیگیمصورت  هاآنخود و متناسب با طراحی آموزشی که برای 

 ی اعضای هیات علمی کمک کند.احرفهتوسعه 

ی اعضای هیات علمی روند پر فراز و نشیبی را هایتوانمندی داخلی نیز، توجه به توسعه هادانشگاهدر 

ی علوم هادانشگاهطی کرده است. اولین اقدامات پیرامون توجه به توانمندسازی اعضای هیات علمی در 

راز و پس از آن، سایر ی. اولین بار دانشگاه علوم پزشکی ش(13)گرددیم باز 1351پزشکی به سال 

ی علوم پزشکی با دایر کردن مرکز مطالعه و توسعه آموزش پزشکی نسبت به توانمندسازی هادانشگاه

ی تابعه وزارت علوم، هادانشگاهاعضای هیات علمی در حوزه آموزش پزشکی اقدام کردند. در طرف دیگر، 

در ادامه  ی توانمندسازی بی بهره بودند.هابرنامهبه طور رسمی از  1380تحقیقات و فناوری)عتف( تا سال 

ی آموزشی در جهت توانمندسازی هاکارگاه ارائهطی دوره شش ساله برنامه سوم توسعه،  1380از سال 

 هادانشگاهاعضای هیات علمی با نظارت موسسه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی در دستور کار 

. در ادامه، در سال (14)ول گذاشترو به اف هاکارگاهقرار گرفت. با این حال، مجدد پس از این بازه زمانی، 

 (15)دانش افزایی و توانمندسازی مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگی آیین نامه طرحمطابق با  1390

ی هاکارگاهمورد توجه قرار گرفت، هر چند احیای اجرای  مجدداًبحث توانمندسازی اعضای هیات علمی 

ی وابسته به آن، هاحوزهی آموزشی و دیگر هاحوزهآموزشی برای توانمندسازی اعضای هیات علمی در 

 صرفاًاین حوزه باشد، با این حال، بسنده کردن به این سطح و قالب  نوید بخش افزایش توجه به تواندیم

ی علوم پزشکی هادانشگاهخارجی و داخلی و حتی شکاف میان  هادانشگاهکارگاهی، شکاف موجود میان 

–1۶)دهدینمی کاهش احرفهی توانمندسازی هابرنامهو غیر علوم پزشکی را در بهره برداری از مزایای 

                                                           
1. Center for Teaching and Learning 

، منظور انواع پر شماری از شودیمی توانمندسازی اعضای هیات علمی سخن گفته هابرنامه. شایان ذکر است، در این پژوهش هر گاه از 2

 ی مرسوم اکتفا نشده است.هاکارگاهبه دوره و  صرفاًی آموزشی است و هابرنامه
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پیرامون موضوع توسعه اعضای هیات علمی  هابرنامهاستا اقدام به بازاندیشی و باز طراحی در این ر  (19

 .ابدییمدر ایران ضرورت دو چندان 

است که به وضوح  1فاوا(ارتباطات )ی اطلاعات و هایفناوریکی از بارزترین تحولات در عصر حاضر، ظهور 

خود را سطوح مختلف آموزش نشان داده است. توجه به عنصر فاوا از نگاه متخصصان حوزه توانمندسازی 

ی فاوا مانند هامصداقی توانمندسازی اعضای هیات علمی با هابرنامهاعضای هیات علمی دور نمانده و 

ی هاسیسروی اجتماعی، وب هابکهشی ها، اچندرسانهی مدیریت یادگیری مجازی، هاستمیستارنما و 

مشاهده  ،یگریمشاوره، مرب نار،یکنفرانس و وب کارگاه، دوره و موک،برخط و غیر برخط اجرا شده است. 

 ،یفن یبانیپشت ،یمجاز یاو متخصصان، جلسات بحث و گفت و گو، انجمن و جوامع حرفه انیهمتا

 یی از این ترکیب هستند.هانمونه (23–20)یساز هیو شب تالیجید یمنابع علم الکترونیکی،کتابخانه 

ز این نوع افاوا در ه دگستر کاربردبالندگی اعضای هیات علمی از  یهاهر چند بررسی تاریخی برنامه

 یها، با این حال تا کنون بررسی دقیقی از زمان و گستره ادغام فاوا با برنامهدهدیها خبر مبرنامه

به دلیل سرعت نفوذ بالای فاوا در  ،توانمندسازی اعضای هیات علمی انجام نشده است. با این وجود

ها در بالندگی را همزمان با ظهور آن یهادر برنامه هایکاربرد فناور توانیمختلف زندگی، م یهاعرصه

توسعه کارکنان دانست. از طرف  یها در عرصهآموزش به طور عام و به ویژه همزمان با ظهور آن یحوزه

ها توانمندسازی اعضای هیات علمی قدمتی معادل فاوا دارد، ظهور و بروز آن یدیگر از آنجاکه حوزه

 یهابرنامه یبه عنوان یکی از متقدمان ارائه کننده 2یارد جیسونهیلهم زمان باشد. برای مثال  تواندیم

سازی شده )استاندارد( و ضبط بیماران شبیه یدهیاز ا 3در دانشگاه بوفالو 1950توانمندسازی در دهه 

که این ایده توجه متخصصان این حوزه  کردیپزشکی استفاده م یویدیویی برای آموزش استادان در حوزه

گواهی بر همزمانی و قابلیت ذاتی ادغام فاوا  تواندیم. این نمونه (24)را در سطح جهانی برانگیخته بود.

 ی بالندگی باشد.هابرنامهدر 

کمبود منابع علمی در حوزه توانمندسازی اعضای هیات علمی در بستر فاوا و گستردگی کاربرد آن، ارائه 

انجمن فناوری اطلاعات . کندیمتعریف دقیقی از فاوا و به تبع آن توانمندسازی در بستر فاوا را ضروری 

سازی، پشتیبانی توسعه، پیادهدانشی که به مطالعه، طراحی، "را  "فناوری اطلاعات" 4(ITAA) کایآمر

افزار رایانه افزاری و سختهای نرمویژه برنامههای اطلاعاتی مبتنی بر رایانه، بهیا مدیریت سامانه

کند که در هایی اشاره میتعریف کرده است. به عبارت دیگر فناوری اطلاعات به کلیه فناوری ،"پردازدمی

در معنایی دارند. ، حفاظت، انتقال و نمایش اطلاعات کاربرد سازی، پردازشآوری، ذخیرهشش حوزه جمع

                                                           
1. Information and Communications Technology 
2. Hilliard Jason 
3. University at Buffalo 
4. Information Technology Association of America 
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به تعریف قبلی شکل  "ارتباطات"واژه که با افزودن  "فاوا(فناوری اطلاعات و ارتباطات )"تر اصطلاح جامع

بر این اساس  .(25)کندیمرا برجسته  هادادهو تکمیل کننده تعریف قبلی است که ارتباط بین گرفته 

و  یافزارنرم یهابرنامهکاربرد انواع "به معنای  "فاوا در توانمندسازی اعضای هیات علمی"تعریف 

 اطلاعات شیپردازش، حفاظت، انتقال و نما ،یسازرهیذخ ،یآورجمعی به منظور بهبود فرایند ارافزسخت

 است. "ی توانمندسازی اعضای هیات علمیهابرنامهدر انواع  هاآنو ارتباط 

اعضای هیات علمی، توجه به اصول طراحی برنامه توسعه ی بالندگی هابرنامهدر تلاش برای سازماندهی 

به عنوان قلب  ،برنامه درسی یطراحآموزشی، چه در ترکیب با فاوا و چه خارج از آن، حائز اهمیت است. 

، به معنای چارچوبی برای تصمیم گیری پیرامون آنچه باید پیش از اجرا، مد نظر قرار بگیرد (2۶)آموزش

محتوای مورد نیاز  ست؟یچ یعلم ئتیاعضای ه یهدف بالندگ"یی مانند: هاپرسش. پاسخ به (27)است

ارائه شود؟  دیچگونه با وی چه زمان ی بالندگیهابرنامه؟ شودیچه مواردی را شامل م یعلم ئتیهاعضای 

 (19)ردیگیمدر حیطه طراحی برنامه درسی قرار  "ارزیابی در برنامه بالندگی چگونه باید صورت گیرد؟

نکاتی را پیرامون  توانیم (30–28)با بررسی پیشینه پر شمار حوزه توانمندسازی اعضای هیات علمی

، استخراج کرد. با این حال، (35–31)ی توانمندسازی به ویژه در داخل کشورهابرنامهچگونگی طراحی 

که لازم است در طراحی آموزشی مورد  کندیمافزودن فاوا به هر برنامه آموزشی، تحولاتی در آن ایجاد 

ی توانمندسازی اعضای هابرنامه، (41–3۶، 22)به طور موردی هاپژوهشسی و بازاندیشی قرار گیرد. برر

، با این حال پژوهشی که به طور منسجم طراحی اندکردههیات علمی را در بستر مبتنی بر فاوا بررسی 

علمی را در بستر فاوا مورد توجه قرار داده باشد، یافت نشد. بر این اساس ی بالندگی اعضای هیات هابرنامه

ی بالندگی اعضای هیات علمی با ترکیب با فاوا هابرنامهی عناصر طراحی هایژگیودر پژوهش حاضر، 

 :شودیمت پژوهشی زیر پاسخ داده سؤالا. در این راستا به ردیگیممورد بررسی قرار 

 چیست؟ با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهطراحی عناصر  یهایژگیو کلی( سؤال

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر هدف در  .1

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر محتوا در  .2

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر زمان در  .3

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر فضا در  .4

یی هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر تعاملات در  .5

 دارد؟

یی هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر ارزشیابی در  .۶

 دارد؟
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 روش پژوهش

هدف پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش اجرای آن از نوع کیفی است. منابع جمع آوری اطلاعات، 

علمی و همچنین ی توانمندسازی اعضای هیئتحوزهی مختلف کشور که در هادانشگاهشامل متخصصان 

 (42)1فناوری دارای تجربه یا دانش تخصصی هستند، است. شیوه نمونه گیری هدفمند از نوع گلوله برفی

صاحبنظران دیگری را که در موضوع پژوهش دارای  شودیمخواسته  دگانمصاحبه شوناست که در آن از 

ی خبرگی هستند، معرفی کنند. ملاک انتخاب مصاحبه شوندگان، داشتن تجربه و تخصص هاملاک

علمی است. حجم نمونه تا رسیدن به اشباع ی بالندگی اعضای هیئتهابرنامهآموزشی و فناوری در اجرای 

در پژوهش حاضر  1ر نهایت بیست نفر از متخصصان مطابق با مشخصات در جدول نظری ادامه یافت که د

 شرکت داشتند.

 وریی خبرگی در حوزه آموزش و فناهاملاکی جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان دارای هایژگیو. ۱جدول 

 تحصیلات جنسیت ردیف
مرتبه 

 علمی
 تحصیلات جنسیت ردیف

مرتبه 

 علمی

 زن 1
برنامه ریزی 

 درسی
 استادیار تکنولوژی آموزشی زن 11 استاد

 مرد 2
برنامه ریزی 

 درسی
 استادیار تکنولوژی آموزشی مرد 12 استاد

 مرد 3
برنامه ریزی 

 درسی
 استادیار تکنولوژی آموزشی مرد 13 استاد

 مرد 4
و  میفلسفه تعل

 تیترب
 استادیار یدرس یزیبرنامه ر زن 14 استاد

 مرد 5
 یمهندس

 وتریکامپ
 استادیار فلسفه تعلیم و تربیت مرد 15 استاد

 مرد ۶
مهندسی 

 کامپیوتر
 استادیار مدیریت آموزشی مرد 1۶ استاد

 مرد 7
برنامه ریزی 

 درسی
 استادیار مدیریت آموزش عالی زن 17 دانشیار

 مرد 8
مدیریت 

 آموزشی
 مرد 18 دانشیار

علم اطلاعات و دانش 

 شناسی
 استادیار

                                                           
1. Snowball Sampling 
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 تحصیلات جنسیت ردیف
مرتبه 

 علمی
 تحصیلات جنسیت ردیف

مرتبه 

 علمی

 مرد 9
و  میفلسفه تعل

 تیترب
 مرد 19 دانشیار

مدیریت فناوری 

ارتباطات اطلاعات و 

(IT) 

 استادیار

 مرد 10
علوم اطلاعات 

 و ارتباطات
 استادیار وتریکامپ یمهندس زن 20 دانشیار

 

در "اصلی  سؤالبا  هامصاحبهبرای جمع آوری اطلاعات از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است. 

شروع و در  "؟اعضای هیات علمی در بستر فاوا به چه نکاتی باید توجه کردی بالندگی هابرنامهطراحی 

ر فضای به صورت فردی، د هامصاحبهادامه با گفت و شنود سعی شد، عمق گفت و گوها بیشتر شود. 

ه بوده شصت دقیق باًیتقربه انتخاب مصاحبه شونده( انجام شد. مدت زمان جلسات، ) یمجازحضوری یا 

 با کسب اجازه از مصاحبه شوندگان ضبط شد. هامصاحبهو تمامی 

استفاده  یفیک یمحتوا لیلها از روش تحمصاحبه لیو تحل هیتجزی براروش پژوهش از نوع کیفی بوده و  

و مفاهیم با نگاهی  هامقوله، ساختاری از هاداده. در این روش، همزمان با کد گذاری و تفسیر کیفی شد

این اساس،  . بر(43)قیاسی( انجام شدجز )استقرایی( و سپس کل به کل )به رفت و برگشتی، ابتدا از جز 

و  هاشباهت به کدهای باز نسبت داده شد سپس با توجه به هامصاحبهدر مرحله استقرایی، ابتدا متن 

، مفاهیم اصلی شدیم گام به گام تحلیل هامصاحبهایجاد شدند. از آنجاکه  هامقولهی مفهومی، هاتفاوت

ر ادامه دجزئی پژوهش قرار گرفت.  سؤالاتر گشت که مبنای طراحی شامل عناصر طراحی، به مرور پدیدا

ته و جدول کدهای و مفاهیم بارها مورد بازبینی قیاسی قرار گرف هامقولهمفاهیم شکل گرفته کدهای باز، 

، الگوی عناصر طراحی هامقولهو مفاهیم تشکیل شد. در نهایت بر اساس ارتباطات مفاهیم و  هامقولهباز، 

 درسی بالندگی اعضای هیات علمی مبتنی بر فاوا ترسیم شد. برنامه

ی صورت گرفته، از سه نفر از متخصصان کمک گرفته شد تا با مقایسه هایگذاربرای اعتبارسنجی کد 

را بررسی کنند. در ادامه با تعیین عناوین  هالیتحلمتن پیاده شده و کد گذاری حاصل از آن، اعتبار 

ی محوری، موارد اعلامی اصلاح شد. همچنین در هامقولهو یا جابجایی ترتیبی برخی کدها و  ترمناسب

و مفاهیم، به همرا الگوی ترسیم شده در دو  هامقولهی پژوهش شامل هاافتهبررسی قابلیت اطمینان، ی

ید( مصاحبه شوندگان اولیه و متخصصان جدصاحبنظران )شامل جمعی از  1ی کانونیهاگروهی جلسه

 قرار گرفت. دییتأمورد  هاافتهمورد بحث و پس از اصلاحات، قابلیت اطمینان ی

                                                           
1. Focus Groups 
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 ی پژوهشهاافتهی

با  بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهطراحی عناصر  یهایژگیو"در پاسخ به پرسش کلی 

 یمحتوا، طراح یطراح ،هدف گذاری" مفهوم کلیشش ، هامصاحبهاز کد گذاری حاصل از ، "چیست؟ فاوا

 اصلی شامل یاست. شش مقوله استخراج شده "یابیارز یتعاملات، طراح یفضا، طراح یزمان، طراح

درصد،  90فضا  یدرصد، طراح 85زمان  یدرصد، طراح 95محتوا  یدرصد، طراح 70هدف گذاری توسط 

مورد اشاره قرار ها درصد، از مصاحبه شونده 80 ی توسطابیارز یدرصد و طراح 95تعاملات  یطراح

 .گذاردیمو مفاهیم را به نمایش  هامقولهجزئیات کدهای باز،  3. جدول شماره اندگرفته

ی توانمندسازی اعضای هیات علمی مبتنی هابرنامهی طراحی هامقوله. ماتریس دو بعدی مفاهیم و 3جدول 

 بر فاوا

 مفاهیم

فراوانی()  
فراوانی(ها )مقوله مصاحبه شوندگانکد  نمونه کدهای باز   

هدف 

 یگذار

(14)  

مبتنی بر نیاز  هدف گذاری

(5سازمان )جمعی   

پرسش از نیاز سازمان، 

 پژوهش ملی و دانشگاهی
17-14-10-8-1  

 ازیبر ن یمبتن هدف گذاری

(12مخاطب ) فردی  

وضع موجود و مطلوب فرد، 

 برنامه فردی برای رشد خود

-12-11-10-8-7-۶-4-2

19-17-1۶-13  

 یطراح

محتوا 

(19)  

(10محتوا )تعیین   

محتوای آموزشی، محتوای 

آموزشی متناسب با رشته 

تخصصی، موضوعات مورد 

 علاقه

-17-1۶-10-9-8-7-3-2

19-18  

(7محتوا )تنوع   
محتوای متنوع، گستره 

 موضوعات حوزه توسعه
20-19-17-1۶-4-2-1  

(3محتوا )حق انتخاب   
انتخاب باز، انتخاب بر اساس 

 نیاز
1۶-4-2  

(12محتوا )تعیین حجم   چکیده و مختصر 
-11-10-8-7-4-3-2-1

20-18-1۶-15  

(11محتوا ) تیفیک  به روز، جذاب، مفید 
-15-10-8-7-4-3-2-1

19-18-1۶  

(۶محتوا ) یطبقه بند  
ساده به مشکل، تخصصی و 

 غیر تخصصی، موضوعی
15-14-10-9-8-3  

(12) یتیموقع یریادگرویکرد ی  
تدریس موقعیتی، تفاوت 

، آموزش عملیهاکلاس  

-14-11-10-8-۶-4-2

19-18-17-1۶-15  
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 مفاهیم

فراوانی()  
فراوانی(ها )مقوله مصاحبه شوندگانکد  نمونه کدهای باز   

(5انتقال )قابلیت  کردیرو 2-4-9-10-13 قابل کاربرد در کلاس   

 میمستقرویکرد یادگیری غیر 

(3)  
3-1۶-17 یادگیری ضمنی و پنهان  

(7) یساز یشخص رویکرد  
ی یادگیری، تفاوت هاسبک

 فردی
19-17-1۶-7-4-2-1  

(15ارائه محتوا ) تنوع قالب  

ی ها، تنوع اچندرسانهانواع 

ارتباط صوتی، تصویری و 

 نوشتاری

-11-10-9-8-7-4-2-1

-19-18-1۶-15-13-12

20 

حجم محتوا  نییتع

(4) یاچندرسانه  

کیفیت حجم کافی، عدم 

 افزونگی حجم دیجیتالی
1۶-15-11-1  

 یو نگه دار رهیذخ تیقابل

(12محتوا )  

مستندسازی، آرشیو، 

 استفاده مجدد

-13-12-11-9-8-7-2-1

20-18-1۶-14  

محتوا سیستمی  لیتحل تیقابل

(11)  

جست و جو، محاسبه و 

بازخورد خودکار، طبقه بندی 

 نتایج

1-4-7-8-9-13-14-15-

1۶-18-20  

 یطراح

زمان 

(17)  

(8) یزمانتعیین بازه   سالانه، ترمی، هفتگی 
-18-17-1۶-14-8-۶-1

20 

(11زمان )تعیین مدت   
زمان محدود یا باز، کوتاه، 

 مداوم

-1۶-13-9-8-7-4-3-2-1

20-18  

 رهمزمانینوع همزمان/غ نییتع

(11)  
 انعطاف زمانی، قابلیت تکرار

-15-14-12-9-7-4-2

20-19-18-17  

 یطراح

(18فضا )  

(1۶) یبیترکطراحی فضای   

دسترسی به بستر حضوری و 

مجازی همزمان و غیر 

 همزمان

-11-10-9-8-7-4-2-1

-18-1۶-15-14-13-12

20-19  

(10فضا )حق انتخاب   
انتخاب بر اساس سهولت 

 دسترسی یا امکانات

-1۶-14-9-8-7-4-2-1

20-19  

(15سامانه ) نییتع  

سامانه مدیریت یادگیری، 

ی مجازی، پورتفولیو هاشبکه

مجازی کتابخانه الکترونیکی،  

-12-11-9-8-7-4-2-1

-19-18-1۶-15-14-13

20 



 

 

 

 

 

 

 

 38                                                                1402 تابستان، 37، شماره دهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 مفاهیم

فراوانی()  
فراوانی(ها )مقوله مصاحبه شوندگانکد  نمونه کدهای باز   

(4تنوع سامانه )  
دسترسی چندگانه به 

 خدمات
1۶-11-4-2  

(8سامانه ) یرابط کاربر  
کاربرپسند، سهولت، زیبا، به 

 روز
20-19-1۶-11-9-7-4-2  

ها سامانه یکپارچگیارتباط و 

(3)  

سامانه جامع، ارتباط 

هاستمیس  
15-13-9  

چیدمان شبیه به  کردیرو

(5) تیواقع  

حس مکان، شبیه سازی 

 حضور
15-14-5-3-1  

(7حوزه فاوا ) نیانطباق با قوان 1-7-11-13-14-15-18 قوانین کپی رایت   

(۶سامانه ) تیامن  
مجوز دسترسی، امنیت 

 اطلاعات
19-18-14-13-11-1  

 یطراح

 تعاملات

(19)  

 یانسانرویکرد تعامل فعال 

(1۶)  

تعامل همتایان، کارگروهی، 

 تعامل با مربی

-10-9-8-7-5-4-3-2-1

-18-1۶-15-14-13-12

20 

(8تعامل با محتوا ) یطراح  
ویرایش محتوا، بحث و 

 بازخورد بر محتوا
19-15-13-12-9-8-4-1  

(۶مخاطبان )تعداد  نییتع  
تنظیم ظرفیت فضا بر اساس 

 تعداد
20-18-14-9-7-1  

تعامل و عمق گستره  نییتع

(11)  

ارتباطات ملی و بین المللی، 

 روابط دوستانه و عمیق

-14-12-11-8-4-3-2-1

19-18-1۶  

(15تعاملات )در  یگروه بند  

ی، بر ارشتهی و بین ارشته

اساس نوع فضای در 

 دسترس

-12-10-9-8-7-5-4-2-1

20-19-1۶-15-14-13  

تعامل  یفاوا برا یهاتیقابل

(13)  

اشتراک صدا، تصویر، محتوا، 

گروه بندی، سرعت سرعت 

 تحلیل و بازخورد

-12-11-9-8-7-۶-5-4

20-18-15-14-13  

 یروابط انسان یانتخاب کردیرو

(5)  

آزادی در انتخاب همتا یا 

 گروه
19-1۶-12-4-2  

تعامل  ندیفرا یمحرمانگ تیقابل

(7)  
ارزیابی یا نظرسنجی 

 محرمانه
1-3-7-8-9-14-18  
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 مفاهیم

فراوانی()  
فراوانی(ها )مقوله مصاحبه شوندگانکد  نمونه کدهای باز   

 ندیفرا یشفاف ساز تیقابل

(10تعامل )  

پیاده سازی شفاف روندها، 

 کاهش دخالت عامل انسانی

-14-13-11-9-8-7-1

18-1۶-15  

 یطراح

 یابیارزش

(1۶)  

(12) یابیارزشتعیین منابع   
نظرسنجی دانشجو، ارزیابی 

 همتا، ارزیاب، خودسنجی

-14-12-11-8-7-4-3-2

20-18-1۶-15  

(11) یابیارزشی هاروشانواع   
مشاهده، مصاحبه، 

 پرسشنامه

-14-13-12-10-9-7-4

20-18-1۶-15  

 یابیارزشرویکرد غیر رسمی 

(5)  

ارزیابی با هدف رشددهنده، 

 بازخورد ضمنی
18-10-4-3-2  

تحلیل و تعیین سطح در 

(10) یابیارزش  

بررسی میزان رشد، ارتقا 

 شغلی بر اساس نتایج

-12-10-9-8-7-4-3-1

18-1۶  

(5) یابیارزشاعتبارسنجی   
ارزیابی در دو ترکیب انواع 

 بستر حضوری و مجازی
18-1۶-14-7-4  

 

 میمفاهی جزئی پژوهش که بر اساس هاسؤالی به دست آمده در قالب هاافتهدر ادامه برای درک بهتر، ی

 ، دسته بندی و ارائه شده است:اندگرفتهعناصر طراحی( شکل )

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر هدف در  (۱ سؤال

 یعلم اتیه یاعضا یتوسعه توانمند یهابرنامه طراحیگام  بر اساس نظر مصاحبه شوندگان یکی از

 یجمع ازیبر ن یمبتنهدف گذاری "هدف گذاری با دو رویکرد  است. "هدف گذاری"مبتنی بر فاوا 

 مورد توجه قرار گرفته است. "مخاطب یفرد ازیبر ن یمبتنهدف گذاری "و  "سازمان

 یمبتن از هدف گذاری 8، مصاحبه شونده شماره "سازمان یجمع ازیبر ن یمبتن یهدف گذار"در موضوع 

بهتر است بر اساس  زین یعموم یهاانتخاب موضوع آموزشبرای مثال »: دیگویم سازمان یجمع ازیبر ن

 دیکرونا اسات یآنهاست. مثلاً در ط ازین یزیشود چه چ دهیاز قبل پرس دیاز اسات یعنی .باشد یازسنجین

باشد؟ به نظرم  دیچگونه با نیآنلا یابیارز نکهیدارند. ا نیآموزش آنلا یبرا ییازهایتازه متوجه شدند چه ن

 ناریرا استخراج کرد و بر اساس آن موضوع کارگاه و سم دیاسات یازهاین ییهادر قالب پژوهش توانیم

 یفرد ازیبر ن یمبتن به توجه به هدف گذاری هاشوندهدر ادامه مصاحبه . «کرد یو طراح یزیبرنامه ر

بهتر  ییپاسخگو یبرا هایفناور یهاتیاز قابل 7مصاحبه شونده شماره اشاره دارند. برای مثال  مخاطب

محور بودن توجه  ریبه فراگ دیبا یمجاز یهاطیمح یاصل یهایژگیاز و»: دیگویم یبه طور فرد ازهایبه ن
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بهتر  یعنیمحورتر باشد.  ریکه فراگ رودیانتظار م یمجاز یهادر آموزش یکرد. برخلاف آموزش حضور

 .«فرد را پوشش یازهاین

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر محتوا در  (2 سؤال

 هایفناوری توسعه توانمندی مبتنی یا با ترکیب هابرنامهی طراحی هاگامیکی دیگر از  "طراحی محتوا"

است. بخشی از کدهای مورد اشاره در طراحی محتوا فارغ از وجه مبتنی بر فناوری اهمیت دارد و بخشی 

 نییتع"کدهای محتوا )ی مبتنی بر فناوری استوار است. طراحی کلی جنبهاز کدهای مورد اشاره بر 

، رویکرد محتوا یبند طبقه، محتوا تیفیک، حجم محتوا نییتع، انتخاب در محتوا حق، محتواتنوع ، محتوا

( و "یساز یشخص ، رویکردمیمستق ریغ یریادگرویکرد ی قابلیت انتقال، کردیروی، تیموقع یریادگی

 تیقابلی، احجم محتوا چندرسانه نییتع ،ارائه محتوا قالبتنوع "طراحی محتوا مبتنی بر فناوری )کدهای

( است. با این حال در هر دو وجه، فناوری "محتوا یستمیس لیتحل تیقابلمحتوا،  یو نگه دار رهیذخ

 .شودیمیی شده است. در ادامه هر یک از کدها تشریح هاتفاوتموجب ایجاد 

دو نوع محتوا  هایتوسعه توانمندساز یبرا»: دیگویم 2مصاحبه شونده شماره ، "تعیین محتوا"برای 

همه آن  میهست لیهمه استادان لازم است و ما یکه برا ییزهایچ یعنی یمحتوا تخصص یسر کی. میدار

آموزش هم  یسر کی. موارد دیگرو  ی، کاربردهای فناوریابیمثل اصول آموزش، اصول ارزش رندیبگ ادیرا 

فرد دوست  کی یبروند. مثلاً گاهافراد بر اساس علاقه به آن سمت  میخواهیم ستندین یکه عموم میدار

بداند، دوست دارد در مورد اصول  یاچندرسانه یبخواند، دوست دارد در مورد محتواها یدارد حافظ شناس

 در مورد تنوع اشاره دارد: 2است. مصاحبه شونده شماره  "تنوع محتوا"موضوع دیگر، لزوم  .«بداند هیتغذ

شکر  .ات چگونه باشدخودت انتخاب کن که قهوه .دهندیباز به شما م یمنو کی یفرانسو یهامثل کافه»

 .دهندیبسته نم یمنو کیبه ما  یعنی رهیچگونه باشد و غ کیک .نباشد ریخ ایباشد  ریش .نباشد ایباشد 

 .مخاطب امروز ما استاد باشد و چه دانشجو یمن برا یبرا. کنندیباز دارد که خود افراد انتخاب م ینوم

بر عهده  میو انتخاب را بگذار میداشته باشو محتوا و تنوع ارائه  یفراوان یکاملاً باز و انتخاب کردیرو کی

حق "وجود تنوع، باعث ایجاد  «.، جالب اینکه در فضای مجازی دست ما برای این کار بازتر استمخاطب

انتخاب دارند،  کی هایبعضها سرسفره آدم»: دیگویم 4. مصاحبه شونده شماره شودیم "انتخاب محتوا

 روندیو م شوندیم ریهست. همه س یکی تیدر نها شیدارند، معنا یترمتنوع یهاانتخاب گرید یبرخ

 بهرهحفظ شده باشد آن وقت افراد به  نهایهمه ا تیفی. اما اگر تنوع و کبرندیکنار و بهره خودشان را م

 هایفناوراست.  "تعیین حجم محتوا"بحث مورد توجه بعدی،  .«کنندیخودشان اظهار م یور

 آوردیمیی را به وجود هاچالشبا این حال  دهندیممطالب را کاهش  ارائهی مرتبط با حجم هاتیمحدود

انقدر » اذعان دارد: 13قرار گرفته است. مصاحبه شونده شماره  هاشوندهکه مورد توجه برخی مصاحبه 

روزمره بالا  یها و زندگبالا است و مشکلات و مشغله ما در دانشگاهدر این فضا ا اطلاعات و حجم محتو
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. هستند یضد آموزش ،یآموزش یهابرنامه نیاستفاده کرد. گاه خود ا هانیاز ا شودیاست که اصلاً وقت نم

 .میشویدل زده م هانیآموزش از ا افتیدر یبه جا زد،یریما را به هم م یاز حد آنها برنامه زندگ ادیوجود ز

و افراد به عمق  آوردیبار م یچون افراد را سطح آوردیسانسور را به وجود م یوفور منابع نوع نیهمچن

 ادی. انقدر زدهندیقرار م یو اطلاع رسان امیها هستند که در روز صدها پها و کانال. انجمنکنندیتوجه نم

. چرخدیم "کیفیت محتوا"وط به محتوا، پیرامون صحبت دیگر مرب. «کندیاست که آدم اصلاً توجه نم

کتاب منتشر  خواستیم یقبلاً اگر کس تیفیک در بحث»: دیگویم 15برای مثال مصاحبه شونده شماره 

 یمحتوا هیته .شده لیتسه یلیالان روند خ .کردینگارش و ظاهر آن وقت صرف م ،محتوا یرو یلیخ ،کند

و نگارش آن دقت  تالیجیددر محتوای  نیبنابرا .کم کرده است اریدقت را هم بس ،شده عیسر تالیجید

 «.آماده شود تیفیبا همان دقت و ک یهمانند سند کاغذ تالیجید ندس دیبا. شود یشتریب

بر مبنای عناوین مختلف است. برای  "طبقه بندی محتوا"موضوع بعدی مورد توجه در طراحی محتوا، 

به صورت  نیاز آسان به مشکل داشته باشد و همچن یسطح بند»: دیگویم 3مثال مصاحبه شونده شماره 

 یتخصص سیکتاب روش تدر کی کیزیفرد در رشته ف کیندارد  یلزوم .شده باشد یبند میتقس یارشته

در طراحی  "رویکرد یادگیری موقعیتی"«. ارائه نشود یامرتبط با رشته او باشد منابع فله دیبخواند بلکه با

و  سیاست که تدر نیما اعتقادمان بر ا»است:  1۶مورد اشاره مصاحبه شونده شماره محتواهای عملی 

که همان استاد  یتیبا شما دارد با موقع یاستاد در دوره دکتر کیکه  یتیموقع .است یتیموقع یریادگی

 سیتدر وهیمثل ش یموضوعات یبرا .داشته متفاوت است گریگروه د کیکلاس با  نیدر هم شیدو سال پ

ارائه دهند و نقد و  لمیدر قالب فبه صورت مسئله انجام داده  یرا که فرد یعمل سیتدر کیبهتر است 

 یخاص یهاتیواقع طیدر کلاسشان شرا افرادکدام از  چون هرهند. نکات قوت و ضعف آن را ارائه د یبررس

 یریادگی یبرا تواندیس مها در کلاو تعامل هاتیموقع نیافکار و برهم کنش ا یاند تقاطرا تجربه کرده

از جمله کدهایی است که مورد توجه مصاحبه  "رویکرد قابلیت انتقال"«. بگذارد ریتأث یترقیبه طور عم

باشد  یطور دیبا شودیکه استفاده م یمنابع»تاکید دارد:  10بوده است. مصاحبه شونده شماره  هاشونده

«. دیایکه به کار ب دیکن یطراح یجور دیبا .کند ادهیآن را در عرصه عمل و اجرا پ یکه فرد بتواند به راحت

 نیاز ا یبخش دیشا»اشاره شده است:  1۶رویکرد یادگیری غیر مستقیم توسط مصاحبه شونده شماره 

 ییهاها و آموزشاما بخش عمده آن دوره .ارائه شوند مستقیم(آموزش ) که در قالب رمیرا بپذمحتواها 

و در قالب کارگاه باشد. بلکه  میبه طور مستق دینبای احرفهمثل اخلاق  شودیکه الان به استادان ارائه م

گرفته در خود استاد باشد اما اگر شکل یفتارهاها و ردیبا اینهامعتقدم . باشد میمستق ریبه صورت غ دیبا

کوتاه  یهاپیآموزش در قالب کل کنمیر مفکنه مستقیم، اما ، دارد ازیرا نداشته باشد آموزش ن نهایا یفرد

 گریمعارف د ای یااخلاق حرفه یگسترده در مورد مبان یهادوره یحتماً اثرگذارتر از اجرا میمستق ریغ

ی یادگیری مختلف در افراد هاسبکی فردی و هاتفاوتنکته بعدی در طراحی محتوا، توجه به  .«است

مورد توجه برخی از افراد قرار گرفته است. برای مثال  "رویکرد شخصی سازی"است که تحت عنوان 
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 ی مهم است.ریادگی یهابه سبک توجهدر بحث منابع آموزشی »تاکید دارد:  4مصاحبه شونده شماره 

 یبرخ .فراهم کرد شانیامکانات برا ی کارکرد وداریسبک شن یرو دیتوسعه و رشد با یرا برا یاعده کی

 ی،ریتصو .کرد تیتنوع را رعا دیبا .را حذف کرد هانیا برخی از شودینم .رندیگیم ادی یدر سبک بصر

 کنید و نداشته باشید لتریرا ف نهایاز ا یاگر برخ .باشند یریادگی بانیپشت دیبا ی همهاچند رسانه ی،صوت

 .اندرها شده یکه برخ یها در حالاز آدم یبه برخ دیجهت داد .دیاکرده لتریرا ف رندگانیادگیاز  یبرخ

 و انگار دارند داستان مادر رندیگیکامل در آن فضا قرار م دهندیپادکست گوش موقتی  هایمثلاً برخ

 نجوریا یبرخ کهی در حال .اندکردهبرقرار  کیبا آن ارتباط نزد نقدریا یعنی ،دهندیبزرگشان را گوش م

است و  تیفینابع متعدد و متنوع و با کناظر به م یفرد یهاتفاوت نیپس ا .هستند یریو تصو ستندین

 «.شود دهید دیتنوع با

. در ردیگیمدر ادامه کدهای مرتبط با طراحی محتوا متناسب با وجه مبتنی بر فاوا مورد بررسی قرار 

در ارائه  یتیما محدود یمجازدر »پیشنهاد دارد:  12مصاحبه شونده شماره ، "محتوا ارائهقالب "بحث 

 یریادگی بانیپشت دیهمه با یاچند رسانه ،یصوت ،یریتصوی هارسانه .میندار تالیجید یهاانواع رسانه

 م،یکن دیتول 2نیلا یاستور یا 1نگیاسپر یمثلاً با ا میخاص داشته باش یمحتوا با ابزارها دیتول دیبا. باشند

و  هاتیاز قابل. کندینم تیکفا پی دی افبه شکل  لیاست، قرار دادن چند کتاب و فا یکار تخصص نیا

بستر  نیرا صرفاً به ا یهمان منابع سنت نکهیمختلف در حد کامل استفاده شود نه ا یهارسانه یهاتیظرف

 1است. مصاحبه شونده شماره  "یاچندرسانهی هالیفاحجم "موضوع مورد توجه بعدی «. میمنتقل کن

افراد با  یمختلف برا یهاتیفیبا ک لیحجم فا»در طراحی حجم محتوا فناورانه معتقد است: 

مورد بعدی «. بالا یلیمناسب در حجم مناسب و نه خ تیفیدر نظر گرفته شود. ک ینترنتیا یهاتیمحدود

در بسترهای مبتنی بر فناوری است که به عنوان قابلیتی که باید از آن  "ذخیره سازی محتوا"امکان 

هنگام از استادان از  دیبا»: دیگویم 1استفاده شود مورد توجه قرار گرفته است. مصاحبه شونده شماره 

 یزیچه چ ،دهیرا د ییهاچه آموزشتا بدانید  دیتا هر لحظه مستندات رشد داشته باش در دانشگاه جذب

را  مانیهاکارگاه لمیها و فمنابع، کتاب. همچنین ما مدت نیا یداشته ط ییهایابیچه ارز ،دهیرا ند

ی فناوری که در طراحی محتوا مورد توجه قرار گرفته است، هاتیقابلیکی دیگر از «. یمکن یبارگذار

مصاحبه شونده است که ضمن وجود نکات مثبت، ملاحظاتی نیز دارد.  "قابلیت تحلیل محتوا و فرایند"

استفاده کنند،  جینتا نیاز ا خواهندیکه م یافرادی مجازی، هایابیارزدر » :کندیمبه آن اشاره  20شماره 

 یب یاز رو فردیاگر برای مثال هوشمند باشد.  دیبا لیتحل ینرم افزارها ایکنند،  لیهوشمندانه تحل دیبا

                                                           
1. iSpring 
2. Storyline 



 

 

 

 

 

 

   

،43            عظم اسفیجانیا، احمدرضا نصراصفهانی، رعاطفه غلامی.، .یهایتوسعه توانمند یهابرنامه یالگو یطراح                

 یبررس دیبزند، با فیضع یلیرا درست نزند مثلاً همه موارد را خ یموارد یعمد ایو  یکم حوصلگ ،یدقت

 .«شود

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر زمان در  (3 سؤال

توسط مصاحبه  هایفناور بیبا ترک ای یمبتن یتوسعه توانمند یهابرنامه زمان یطراحی هایژگیو

نوع  نییتع، مدت زمان نییتعی، بازه زمان نییتع"مورد توجه قرار گرفته است. کدهای ها شونده

 .شوندیم. هر یک از موارد به ترتیب معرفی انداشارهاز جمله موارد مورد  "رهمزمانیهمزمان/غ

زمان »: دیگویماست که  8مورد اشاره مصاحبه شونده شماره  "تعیین بازه زمانی"در طراحی زمان، کد 

. میو سالانه داشته باش یکوتاه مدت، ترم یزیموضوعات در برنامه ر یبند تیاولو، کنند یزیرا برنامه ر

موضوع دیگر مورد توجه برای طراحی زمان، . «یهفتگ ایماهانه است  ایکه آ میکن فینوع دوره را تعر

فضاها زمان  نیدر ا دیباما »معتقد است:  4مصاحبه شونده شماره لازم برای برنامه است که  "مدت زمان"

 یدر کلاس مجاز دیبا ایباشد آ قهیدق 90آموزش  یکلاس حضور کی. اگر قرار است در میکن تیریرا مد

انعطاف زمان است، افراد را محدود به زمان  جادیا یفناور تیقابل یچرا وقت باشد؟ دیبا قهیدق 90هم 

نوع همزمان/  نییتع"و  هابرنامهقابلیت انعطاف زمانی ایجاد شده توسط فناوری برای «. ؟میکن

در کل اگر ما از امکانات »: دیگویماست که  7برنامه مورد اشاره مصاحبه شونده شماره  "رهمزمانیغ

خش است نلاین و غیر همزمان افلاین هر دو را داشته باشیم خیلی اثربآاستفاده کنیم آموزش همزمان 

. وابسته به اینکه هر برنامه چه کارکردی دارد، نیاز مخاطب چیست، نوع همزمان یا غیر هم زمان مسلماً

 «.بر دیگری ترجیح دارد

 یی دارد؟هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر فضا در  (4 سؤال

 بیبا ترک ای یمبتن یتوسعه توانمند یهابرنامه یافته دری تغییر هابخشفضا از جمله مهمترین  یطراح

ی، بیترک یفضاطراحی " یها مورد توجه قرار گرفته است. کدهاتوسط مصاحبه شوندهاست و  هایفناور

 کردیرو، هاسامانه یکپارچگیو  ارتباط، سامانه یکاربر رابط، سامانه تنوع، سامانه نییتعفضا، انتخاب  حق

در  اند.از جمله موارد مورد اشاره "هسامان تیامنو  حوزه فاوا نیبا قوان انطباق، تیبه واقع هیشب دمانیچ

 :شودیمارائه  هاآنیی برای هانمونهادامه 

با کد  با فرض فراهم سازی زیرساخت و بستر حضوری یا مجازی، طراحی جزییات فضا، فضا یدر طراح

انواع  بیترکیعنی  یبیآموزش ترک»: دیگویم 2مصاحبه شونده شماره  "طراحی فضای ترکیبی"

 مییکه بگو ستین نیا .است یبیترک ایدن کردیاصلاً رو .با هم یو حضور یحضور ریغ یهاآموزش

به نظر  .میاستفاده کن کردیمثبت هر دو رو یهایژگیاز و میبتوانباید ما  نکهیا .میخواهینم ای میخواهیم

. یعنی عنوان حضوری و غیرحضوری را برداریم. میدارها را هم برواژه انیفاصله م گریبهتر است د یمن حت



 

 

 

 

 

 

 

 44                                                                1402 تابستان، 37، شماره دهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

از هر دو بستر  یبیآموزش را به شکل ترک دیبا گرید را دارد. هانیابه آموزشی اشاره کنیم که هر دو  کلاً

توسط  "حق انتخاب فضا"«. میاستفاده کن بیاز ترک دیاست که ما با نیامروز درست ا یایدر دن .مینیبب

قرار گرفته است. برای مثال  هاشوندهتفاده کنندگان از دیگر مواردی است که مورد توجه مصاحبه اس

ناشناخته است هر چه فضا  یمثل فاوا چون تاحدود یدر موضوع»: دیگویم 2ی شماره شوندهمصاحبه 

 یفضا به فضا کیاز  میبخواه نکهیا .دهدیمعکوس م جهینت میریسخت بگ شتریو ب میرا محدودتر کن

 میمتنوعمان بخواه یهاتیهر کدام از ما در هر کدام از موقع باید میکن نیگزیو آن را جابرویم  یگرید

کرونا افراد  نیمثلاً هم. میامکان وجود داشته باشد که انتخاب کن نیا میاستفاده کن هانیاز هر کدام از ا

اجبار و نه  نکهیا گریبرد د یمجاز یهمه را به سمت فضا نکهیشد اول ا طیرا مجبور کرد و باعث دو شرا

کمک  یمجاز یکرد به رونق فضا جادیا یتوسعه حداکثر یکه کرونا برا یطیکرد. شرا لیرا تحم اریاخت

در  دیشا افراد یبود همراه با عدم آمادگ رییتغ نیکه در ا یر و سرعتیمس نیا یکه در ط یکرد، اما اجبار

 «.بستر شود نیافراد از ا یبرخ زشیادامه و بعد از کرونا باعث ر

و محتوای متنوعی داشته باشید، خوب به تناسب آن  هابرنامهوقتی »: دیگویم 9مصاحبه شونده شماره 

دوره مجازی در سیستم مدیریت یادگیری خوب است، کتابخانه  مثلاًباید بسترهای آن را هم داشته باشید. 

ی مجازی رونق دارند، مدیریت هاشبکهدر  هاانجمنو منابع الکترونیک، سیستم خاص خودش را دارد، 

لازم  هابرنامه ارائهبرای  "هاسامانهتنوع "«. خواهدیمنشریات و خبرنامه، وب سایت با خواص خودش را 

مختلف  یاز ابزارها و بسترهابرای پشتیبانی فردی »تاکید دارد:  11مصاحبه شونده  است، در این رابطه

 یصوت امیپ ،یاجتماع یمجاز یهاشبکه ل،یمیکار استفاده کرد مثل چت باکس، تلفن، ا نیا یبرا توانیم

است که  نیهدف ا. وجود داشته باشد هانیبه نظرم بهتر است امکان همه ا ی،مجاز یهااتاق ،یریو تصو

چند بستر وجود دارد مخاطب ما  یوقت. میهمه ما در تمام بسترها حاضر نباش دیشود شا لیتسهفرایند 

رابط "«. کندیم آن را انتخابتر است راحت و حاضر استدر آن که  یبستر و زند یدست به انتخاب م

. مصاحبه شونده شماره موضوع دیگر مورد توجه برای طراحی فضا شناسایی شده است "هاسامانهکاربری 

. من معتقدم در افتدیاتفاق م نیقطعاً ا میفراهم کن میرا خوب بتوان طیاگر مح»: دیگویمدر این مورد  4

 یقالب ایپلتفرم  یعنی .میقرار ده یکاملاً دوست داشتن یبر فضا یرا مبتن یمشتر ازیکه ما ن ییکردهایرو

ها ها باشد، آدمبر ادراک آدم یجذاب داشته باشد، مبتن تاررف کیدر نظر گرفته شده  ایشده  یکه طراح

، باعث هاسامانهتعدد . «دهدیم، یادگیری بهتر رخ باشد کاربرپسند() یفرندل وزریدرونش راحت باشند، 

را مورد توجه قرار داده دهند. در این رابطه  "ارتباط و یکپارچگی بسترها" هاشوندهشده برخی مصاحبه 

با پروفایل  خواهدیم جی، هوم پخواهدیم کپارچهیخاص  ستمیس کی»: دیگویم 15مصاحبه شونده شماره 

لحاظ در آن از خدمات  کیشود و هر  ارائهشده با منوها خاص  عیکه خدمات به صورت تجمکاربری، 

به  هیشب دمانیچ کردیرو"ی بعدی مورد توجه نکته«. کنند فتایشود تا استادان خدمت مورد نظر را در

. دهدیم، است. این رویکرد هم چیدمان بخش حضوری و هم بخش مجازی را مورد اشاره قرار "تیواقع



 

 

 

 

 

 

   

،45            عظم اسفیجانیا، احمدرضا نصراصفهانی، رعاطفه غلامی.، .یهایتوسعه توانمند یهابرنامه یالگو یطراح                

به بستر  میخواهیاگر م»: دیگویمبرای چیدمان بخش حضوری  3در این مورد مصاحبه شونده شماره 

بستر  هیشب یبستر فناور. شود یعاد طیشرا هیکلاس شب طیتا آنجا که ممکن است شرا میببر یمجاز

 م،یانجام ده یدر دانشگاه صنعت یرا در بستر مجاز یکارگاه عمل نیا میخواستیم یشود، مثلاً وقت یعاد

کارگردان  کیها را به صورت زنده توسط آن لمیو ف شدیدر کلاس ساپورت م نیکارگاه با چهار دورب نیا

اما افراد در کلاس حضور نداشتند و به طور  دندیدیکارگاه را م نیاستاد در کلاس ا 50و  شدیم نیتدو

به  هیشب طیشرا یادیز حدباعث شد که تا  نیدورب 4. دندیدیاستاد را م سیاز چهار جهت تدر یمجاز

با حالت  دیاستاد نبا .میکن یکوچک کلاس را بازساز اسیدر مق میتلاش کن دیشود. با یبستر حضور

فراتر از چیدمان بخش حضوری، چیدمان بخش مجازی «. قفل شود توریو مان یو صندل زیپشت م یتصنع

 جیکمبردانشگاه من کلاس درس »: دیگویم 5نیز تشریح شده است. برای مثال مصاحبه شونده شماره 

کنند  یطراح یآن را طور دمانیکلاس و چ یفضا تیبودند وضع کردهی . سعدمید یمجاز طیرا در شرا

ها آندور  مربیو  هم فعال بود یو روبرو به صورت گرد فراگیران ریتصو یعنی .شودواقعی کلاس  هیکه شب

 .باشد یحضور یهاکه مانند کلاس شودیم میکلاس ترس یارگونوم ایکلاس  دمانیمدل چ. دیچرخیم

هم  یروروبه فراگیران رهیدا میبه صورت گرد و ن .نندیرا نب یبرخ یحت ایو  نندیرا بب یافراد برخ یعنی

موضوع مهم «. دارد ارتباط هاو با آن کندیآنهاست و در کلاس چرخش م یروروبه مربی رندیگیقرار م

است. در این مورد مصاحبه شونده شماره  "با قوانین حوزه فاوا هاتیفعالانطباق "دیگر در طراحی فضا، 

محدود  یانتشار با دسترس ای یقانون دیخر ،حق مؤلف ،تیرا یکپ یهاتیمحدود» صحبت کرده است: 1

طراحی فضا با . «رندیرا در نظر بگ افراد یمعنو تیو مالک یکیالکترون یاستفاده از محتوادر  دیو نه آزاد با

 تیها هم محدوددانشگاه»تاکید دارد:  7، مصاحبه شونده شماره "امنیت فضای مجازی"توجه به مسئله 

شده هم امن  یستر طراحب ی دارند، همچنینو حقوق یتیو مسائل امن لیها به دلادر استفاده از پلتفرم

 «.باشد

یی هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر تعاملات در  (۵ سؤال

 دارد؟

مورد توجه اغلب مصاحبه  هایفناور بیبا ترک ای یمبتن یتوسعه توانمند یهادر برنامه تعاملات یطراح

، محتوا باتعامل  یطراحی، تعامل فعال انسان کردیرو"طراحی تعاملات در . شوندگان قرار گرفته است

 ،تعامل یفاوا برا یهاتیقابل، در تعاملات یگروه بند ،تعاملو عمق گستره  نییتع ،تعداد مخاطبان نییتع

به  "تعامل ندیفرا یشفاف ساز تیقابل، تعامل ندیفرا یمحرمانگ تیقابل ی،روابط انسان یانتخاب کردیرو

فارغ از نوع  2مصاحبه شونده شماره  "یتعامل فعال انسان کردیرو". در شرح شوندیمتفکیک توصیف 

ی هااز موارد مؤثر در برنامه گرید یکی»: دارد دیتاک افرادتعاملات  ایجادبر بستر حضوری یا مجازی 

اگر قرار نباشد  یوجود داشته باشد که افراد را دور هم جمع کند. حت ییاست که جا نیاتوانمندسازی 



 

 

 

 

 

 

 

 4۶                                                                1402 تابستان، 37، شماره دهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 جادیا یاثربخش یفضا تواندیهمان دور هم بودن هم م یرخ دهد. به نظر من حت یو آموزش یاتفاق علم

ه قرار ی مجازی مورد توجهابرنامهتعاملات فعال در  داندیملازم  4در ادامه مصاحبه شونده شماره «. کند

کند، مشارکت  دایپ یفضا فزون نیدر ا یی. ارتباط گراییدارم بر ارتباط گرا دیتاک یمجاز یدر فضاها»گیرد: 

برود به سمت  دیبا م،یبه استاد بده دیدر ابتدا با نکهیبه حداکثر خودش برسد، نقش فعال را ضمن ا

که خودشان  میقرار ده یطیرا در محها هرچه آدمد. حاصل شو رییشود تا تغ تیتقو نهایا دیبا ر،یفراگ

 رندیبگ ادیبتوانند مکاشفه و تفحص کنند خودشان  ،فعال باشند ارتباط برقرار کنند و تعامل داشته باشند

«. دهدیبهتر رخ م یگارساز نیوگو به آنها داده شود ااجازه گفت، به آنها داده شود ریکردن مس یاجازه ط

است. در این رابطه مصاحبه  "طراحی تعامل فرد با محتوا"دگان، موضوع بعدی مورد توجه مصاحبه شون

 نوشتن ،خواندن نهیزم ،هاگوش دادن به داستان یهانهیزمدر فضای مجازی »: دیگویم 4شونده شماره 

 رندهیادگی دیمحتوا با .کنند جادیا رییآن تغ یکنند رو یخودشان بتوانند در محتوا دستکارفراهم شود، 

از  1است. مصاحبه شونده  "تعیین تعداد مخاطبان"ی تعاملات، حوزهموضوع دیگر در «. را فعال کند

 متاسفانهبرقرار شد سامانه مدیریت یادگیری مجازی در که  یکارگاه مجاز نیاول»: دیگویمی خود تجربه

این برای  .شد جادیا یندیشرکت کنندگان کشش نداشت و تجربه ناخوشا ادیتعداد ز لیسامانه به دل نیا

گستردگی " «.میلحاظ کن یزیدر برنامه ر ترقیدق دیرا با فضا یهاتیو ظرف هاتیمحدودما تجربه شد که 

 2قرار گرفته است. در این مورد مصاحبه شونده شماره  هاشوندهنیز مورد توجه مصاحبه  "و عمق تعامل

به  میدار یکه ما حضور یتعاملات .گریتعامل وجود دارد اما به شکل د زین یمجاز یدر فضا»: دیگویم

 میتوانیما م یمجاز یدر فضا ی.با تعامل مجاز استتر متفاوت یلیآن خ یداریلحاظ انتقال احساسات و پا

نیاز  هانیدوی اهر  ؟ستیهدف ما از تعامل چ مینیببباید  ،میدر تعاملات داشته باش یشتریب یگستردگ

توسط برخی  "در تعاملات یگروه بند"ر طراحی تعاملات، د«. است و هم تنوع و گستردگی اهمیت دارد

 اشتجربهاز  20مورد اشاره قرار گرفته است. برای مثال مصاحبه شونده شماره  هاشوندهاز مصاحبه 

و موضوع را  گذارندیهر گروه ناظر م یکرده و بعد برا یبند میها را تاستاد گروه هاکارگاهدر »: دیگویم

اجرا دارد و اتفاقاً  تیقابل یدر بستر فناور یو گروه یفرد کارنشان دادم  یادر مقاله . منکنندیم یبررس

، موضوع صحبت دهندیم ارائهکه بسترهای مبتنی بر فناوری  "ی فاوا برای تعاملهاتیقابل"«. مؤثر است

مثلاً »: پرسدیم 4قرار گرفته است. در این موضوع مصاحبه شونده شماره  هاشوندهبرخی دیگر از مصاحبه 

چت  م؟یدهیقرار م ریفراگ اریما چند امکان در اخت یدر کلاس مجاز سیستم مدیریت یادگیریالان در 

ی دیگر هم هست مثل شبیه سازی ها و هاتیقابل، خیلی و صدا را به اشتراک بگذارد ریو تصو دئویکند، و

انتخابی بودن روابط "در طراحی تعاملات، . «؟میکنیمواقعیت مجازی، اما ما چقدر از این امکانات استفاده 

 رد گرانیمن خودم بارها و بارها توسط د»قرار گرفته است:  1۶مورد توجه مصاحبه شونده شماره  "افراد

اما  .ستمیفعال ن ،به آن مبحث ندارم یااما چون علاقهعضو شدم.  یمجاز یهاها در شبکهانواع انجمن

 تیدر آن فعال نیبنابرا مام و علاقمند هستنا به موضوع انتخاب کردهها هست که خودم باز انجمن یبرخ
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از امکاناتی است که بسترهای مبتنی بر  "تعامل ندیفرا یمحرمانگ تیقابل"«. برمیو لذت هم م کنمیم

 یها اگر کسوقت یلیخوب خ»: دیگویم 9. در این رابطه مصاحبه شونده شماره اندکردهفناوری فراهم 

 رییمداخله صورت گرفته است و فضا تغ ینوع یحضور ی برای راهنمایی یا ارزیابی،گریبرود سر کلاس د

«. کار را کرد نیبدون مداخله ا توانیم یمجاز طیاما در شرا ستین یعاد طیمثل شرا گریو د کندیم

مصاحبه شونده شماره است. در این مورد  "قابلیت شفاف سازی"ی فضای فناوری، هاتیقابلیکی دیگر از 

، بحث اعتراضات و نظارت را بهبود دکنیم جادیا تیشفافاین فضا »: دیگویماز مزایای شفافیت  1۶

 «.است یریگیو پ صیهر کس قابل تشخ فیو وظا کندیم حیتشر قاًی، مراحل را دقبخشدیم

یی هایژگیوچه  با فاوا بیبا ترک یعلم اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهعنصر ارزشیابی در  (۶ سؤال

 دارد؟

ی ارزیابی، رویکرد غیر رسمی ارزیابی، هاروشتعیین منابع ارزیابی، انواع "کدهای  ارزیابی، یطراحدر 

بوده  هاشوندهاز جمله نکات مورد اشاره توسط مصاحبه  "تعیین سطح در ارزیابی و اعتبارسنجی ارزیابی

 است.

با جمع  تواندیگروه م ریمد»مثال می زند:  8مصاحبه شونده شماره  "تعیین منابع ارزیابی"در مورد 

. کند یابیبه صورت رندوم آن استاد را ارز یمصاحبه تلفن یدانشجو و همکاران و حت یابیارزش جینتا یبند

. مصاحبه انجام دهد ای یاند نظرسنجکار کرده شتریکه با استاد مورد نظر ب یبا همکاران تواندیم نیهمچن

 هاوهیش". «ردیصورت گ یدانشجو در بستر فناور یابیموارد و در حد ارز هیاز بق شتریب یلیخ یابیارز خود

بیان شده است. در این مورد  هاشونده، موضوع دیگری است که توسط مصاحبه "و ابزارهای ارزیابی

 نتیاست که دو سه نوبت پر نیروش ما ادر مجازی »: دیگویماز تجارب خود  7مصاحبه شونده شماره 

. میکنیحضور افراد را چک م یبا استفاده از پرسش و پاسخ و کار گروه .میریگیحضور افراد را در کلاس م

از نکات مورد توجه توسط مصاحبه  "رویکرد غیر رسمی در ارزیابی"«. میدهیمحتی گواهی حضور 

 نهیزم نیدر ا یدیجد یکردهایرو»پیشنهاد دارد:  4مصاحبه شونده شماره  شوندگان است. در این رابطه

 دینبا یابیاحساس ارز رندیبگ ادیاز هم  دیقدم زنان. افراد با یریادگیبا نام  دمید یپیکل راًیمثلاً اخ ،آمده

باشد.  یو بهساز میاز جنس ترم دیبا یابیشود. ارز جادیا دیکنترل نبا یبه معنا یابیآنها باشد. ارز نیب

وجود  کردیرو نیباشد. اگر ا یاریاخت یعنی دییتقاضا کنند، شما نظرتان را در مورد من بگو دیبا ادافر

منجر به  تیخواهانه است و در نها ریدلسوزانه و فکورانه و خ ییراهنما ای یابیارز نمیداشته باشد من بب

از نکات مورد  "تحلیل و تعیین سطح در ارزیابی"«. ردیگیصورت م یواقع یریادگی شودیمن م یاعتلا

 دیباشد. گام به گام با ندیبر فرآ یمبتن دیاز آموزش با یابیارز»بوده است:  4توجه مصاحبه شونده شماره 

. رشدشان ریحرکت در مس یتو رندیبتوانند بازخورد بگ ،که دارند ییشود و افراد حسب توانا یارزش گذار

هم که در حدود خودشان  یرا بگذرانند و افراد مراحل بعد شانیهایبر استعداد و توانمند یبتوانند مبتن
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«. را برگردانند به مرحله قبل یکی رندیرا بگ شیجلو شرفتینفر را از پ ک. یداشته باشند یهاهستند توقف

مصاحبه شونده قرار گرفته است.  هاشوندهمورد توجه برخی دیگر از مصاحبه  "هایابیارزاعتبارسنجی از "

شده در بستر  یجمع آور یهاداده نیا دیاما حتماً حتماً با»بر اعتبار ارزیابی دارد: تاکید زیادی  1۶شماره 

. شود لیمثلاً با کمک مشاهده و مصاحبه تکم یساز هیسو سه یهاتوسط روش یبه طور حضور یمجاز

 یابیارز میاگر بخواه .ردیبر اعتبار صورت بگ یمبتن یکیالکترون یابیمنابع ارز نیمهم است که از ا نیهمچن

دارد و در آن تقلب صورت نگرفته  یاعتبار و صحت کاف یابیارز نیکه ا میمطمئن باش دیبا میباش اشتهد

 «.است

ی الگوی مد نظر را شناسایی هامؤلفهعناصر و  صرفاًدر حوزه طراحی،  هاپژوهشاغلب  ارتباط عناصر(

، الگوی هامقوله. در این پژوهش، پس از استخراج مفاهیم و پردازندیمکرده و کمتر به ارتباط میان عناصر 

شامل ) یکانونی توانمندسازی در بستر فاوا توسط محققان ترسیم و در دو جلسه گروه هابرنامهعناصر 

برخی از مصاحبه شوندگان اولیه و متخصصان جدید( به بحث گذاشته شد. از سوی دیگر، الگوهای 

، در حالی که عناصر هر برنامه دارای پردازندیمو مسطح میان عناصر آموزشی اغلب به ارتباط خطی 

. بر این اساس در کندیمارتباطات چندگانه بوده و در نظر گرفتن این موضوع به جامعیت الگو کمک 

ی مثلثی که هاقاعدهادامه، الگوی سه بعدی میان مفاهیم ششگانه به شکل منشور مثلثی، متشکل از 

هدف، محتوا و ارزیابی( به عنوان قاعده بالا شامل عناصر چتری هر اول )ر سه گانه ارتباط میان عناص

زمان، فضا و تعاملات( به عنوان قاعده پایینی، شامل عناصر پایه دوم )ی آموزشی و عناصر سه گانه برنامه

ورت ، ترسیم شد. شایان توجه است در صشوندیمکه بیشترین تحول را ناشی از افزودن فاوا متحمل 

بوده و الگوی مبتنی  ترعیوسزمان، فضا و تعاملات(، مثلث پایه الگو )لحاظ کردن حداکثر انعطاف در قاعده 

وضعیت را داراست و در صورت وسعت گرفتن عناصر چتری )هدف، محتوا و ارزیابی(  نیترمتعادلبر فاوا 

عادل است. همچنین سه وجه منشور، بدون توجه به افزایش انعطاف در قاعده پایین، الگو ناپایدار و نامت

ارزیابی، هدف، فضا، تعاملات(، دوم )هدف، محتوا، زمان، فضا(، وجه اول )ی چهارگانه شامل وجه هاارتباط

 ترسیم گردیده است: 1، که در شکل شماره کندیمارزیابی، تعاملات، زمان، محتوا( را مشخص سوم )وجه 
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 منشور گسترده(بر فاوا ) یمبتن یعلم اتیه یاعضا یهایتوسعه توانمند یهابرنامه: الگوی طراحی ۱شکل 

 

 نتیجه گیری

 اتیه یاعضا یبالندگ یهابرنامهطراحی عناصر  یهایژگیو"ی حاضر با هدف پاسخ به پرسش کلیمقاله

 سؤالی شش هاافته، لازم است یسؤالانجام شده است. در پاسخ به این  "چیست؟ با فاوا بیبا ترک یعلم

 :ردیگیمی آن به بحث گذاشته شود که در ادامه مورد بحث قرار مجموعهزیر 

ی هاافته. یاندپرداختهی توانمندسازی مبتنی بر فاوا هابرنامهی طراحی هدف در هایژگیوبر  اول، سؤال

ی از قبل جمع آوری شده در دو سطح فردی هادادههدف گذاری باید بر اساس  دهدیماین پرسش نشان 

مانند دانشگاه ) یبالادستو سازمانی باشد. بدین معناکه همزمان که هدف گذاری باید پاسخگوی سازمان 

ی مرتبط( و در راستای نیازها و اهداف آن باشد، باید فرد فرد اعضای خود را به رسمیت هاخانهو وزارت 
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در این زمینه، فاوا . (49–44، 29،37)دهدیک را شناسایی و پاسخ  شناخته و نیازهای منحصر به فرد هر

 تواندیم، همچنین (23)باشددر کنار سایر اهداف بالندگی، هدفی برای دستیابی  تواندیمبه طور خاص 

. با در نظر گرفتن نکاتی مانند باشدبه عنوان ابزار دستیابی به نیازهای فرد و سازمان، تسهیل کننده 

ی عنصر هدف را تکمیل کرد. در نظر گرفتن هایژگیو (30،50)تدوین روشن، متنوع، جامع و به روز اهداف

چگونگی طراحی عنصر هدف بر اساس مبانی نظری حوزه برنامه درسی، مانند معیارهای 

، نیز از پیشنهادات پژوهشگران برای تکمیل این بحث POWER)(51(2و پاور) (SMART1اسمارت)

 است.

بررسی قرار داده  ی توانمندسازی مبتنی بر فاوا را موردهابرنامهی طراحی محتوا در هایژگیو دوم، سؤال

د. این ویژگی و اثرگذارترین عنصر یک برنامه بر مخاطب تلقی کر نیترمیمستق توانیماست. محتوا را 

حی ی پر شماری را در خود جای دهد. مطابق اصول طراهایژگیوباعث شده جزئیات طراحی محتوا، 

ی و تحلیل نی غنی این حوزه، طراحی محتوا شامل سه گام اصلی انتخاب، سازماندهمحتوا و بر اساس مبا

ر گام اول؛ انتخاب د "تعیین محتوا و تعیین حجم محتوا". کدهای اندشدهنیز پدیدار  هاافتهکه در یاست 

–52، 37،50) ی سازمانهاتیمأمورپیشینه پژوهشی، باید با  دییتأکه با  شوندیممحتوا، تعیین تکلیف 

اندهی همراستا باشند. در بحث چگونگی سازم (5۶–54، 29،30،33،37،45،4۶)مخاطبانو نیازهای  (54

محتوای  ا رویکردهایمحتوا در گام دوم؛ لحاظ کردن طبقه بندی خاصی از محتوا با کیفیت و متنوع، ب

انتقال  ی موقعیتی، محتوای ضمنی و غیر رسمی در کنار محتوای رسمی، قابلیتهامسئلهوابسته به 

یادگیری و علایق اعضای  ها)سبک رندهیادگی یهایژگیوبه فضای واقعی کلاس، که با توجه به  هاآموخته

ستر فاوا باید پر بنکه توجه به نکات اخیر در هیات علمی( قابلیت انتخاب دارند، اهمیت دارند. علاوه بر ای

ند: حجم و تنوع قالب ی فاوا در سازماندهی محتوا، مانهادلالتاز بستر حضوری مد نظر قرار گیرد،  تررنگ

وژی ی حوزه تکنولهاپژوهشارائه محتوا باید طبق اصول طراحی در این فضا باشد که اغلب در 

خیره و تحلیل ی فاوا برای ذهاتیقابلبه آن اشاره شده است. در گام سوم در بخش تحلیل؛  (57)یآموزش

شی نیست که در مقایسه با بستر حضوری قابل چشم پو شودیممحتوا باعث تسهیل گری و مانایی محتوا 

ی فوق، رعایت هایژگیو دییأتدر فضای فاوا نباید مغفول واقع شود. در  هاتیقابلو به کارگیری این 

 نیز پیشنهاد پژوهشگران است. (58)معیارهای سازماندهی محتوا

ی توانمندسازی مبتنی بر فاوا را مورد بررسی قرار داده هابرنامهی طراحی زمان در هایژگیو سوم، سؤال

ی توانمندسازی و محدودیت منابع حوزه، گستردگی محتوای (59)یعلماست. مشغله کاری اعضای هیات 

زمان برای بهره وری حداکثری را  ینهیبهدر ارائه خدمات توانمندسازی، ضرورت طراحی  (۶0)هاسازمان

                                                           
1. specific, measurable, achievable, realistic and time-bound 
2. Positive, Own role, What specifically, Evidence & Relationship 
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، هابرنامهدوچندان کرده است. انتخاب بازه زمانی مناسب به همراه تعیین مدت زمان لازم برای ارائه 

؛ با این شودیمی ترمنعطف(، با کاربرد فاوا دارای بازه 49)داردهمچنان که در بستر حضوری اهمیت 

و  هاتیمحدودناخت عمیق مخاطب و سازمان از لحاظ حال، به فعلیت رساندن این قابلیت نیازمند ش

. کندیمی فاوا، امکان ارائه ناهمزمان برنامه به مخاطبان را فراهم هابرنامهامکانات است. قابلیت مانایی در 

 .شودیمی همزمان و غیرهمزمان توصیه هابرنامهبا این حال استفاده از ترکیبی از 

. فراتر کندیمی توانمندسازی مبتنی بر فاوا را بررسی هابرنامهی طراحی فضا در هایژگیو چهارم، سؤال 

از فراهم سازی فضای حضوری یا مجازی، طراحی فضا با ترکیب هر دو بستر حضوری و مجازی مدنظر 

ی گوناگون مانند هاسامانهاست. با تاکید بر فضای مجازی، طراحی این فضا متناسب با نوع خدمت در 

ی اجتماعی، سامانه مدیریت نشریات و پژوهش، کتابخانه هاشبکهمدیریت یادگیری، اتاق مجازی، سیستم 

. فارغ از نوع فضای مجازی، در دسترس بودن فضای یکپارچه ردیگیممجازی و مواردی از این دست، انجام 

ی هادادهنیت و متنوع با رابط کاربر پسند، منطبق بر قوانین مرتبط با کاربست فاوا در عین حفظ ام

در کنار دیگر اصول  هایژگیوکاربران، با رعایت حق انتخاب فرد در فضا و نوع سامانه، اهمیت دارد. این 

ی پیش روی فضای هاچالشمورد توجه طراحان تکنولوژی آموزشی است. از  (۶1)طراحی رابط کاربری

ی برای ایجاد محیطی محدودیت فضای مجاز توانینماست.  (50،۶2)مکانمجازی، عدم ایجاد حس 

هر  (۶3)1متاورسو راحت در مقایسه با فضای حضوری را، نادیده گرفت. وجود فضاهایی مانند  مأنوس

و فراگیر شدن چند گام بدیعی برای ایجاد حس نزدیکی به فضای حضوری است با این حال تا تکمیل 

ی که بیشترین شباهت را با فضای حضوری داشته اگونهاین نوع فضاها، طراحی فضاهای مجازی موجود به 

 باشند، در اولویت طراحی فضای مجازی است.

. کندیمررسی ی توانمندسازی مبتنی بر فاوا را بهابرنامهی طراحی تعاملات در هایژگیو پنجم، سؤال

حتوا به شکل می مربی، مخاطب و هانقشی یادگیری میان هاتیفعالتعاملات در این بخش را در معنای 

فرایند  تعبیر کرد. فعالسازی فرد توسط مربی برای بر عهده گیری نقش فعال در توانیممثلثی نیز 

توا، از اهم د با محبالندگی خود، ایجاد تعامل میان فردی برای یادگیری از همتایان، همچنین تعامل فر

زامات خاص تعاملات در فضای فاوا، ال. ایجاد این (۶4)تعاملات میان عناصر اصلی برنامه آموزشی است

و زمان  مخاطب در مکان ترعیوسیی همچون ایجاد گستره هایژگیوکه با توجه به  طلبدیمخود را 

ر این فضا در دمختلف، در فرایندی شفاف و محرمانه، امکان پذیر است. با این حال، ایجاد تعاملات عمیق 

ایجاد  هاپژوهش. بر اساس دیآیمتعاملات به حساب  مقایسه با فضای حضوری، چالش اصلی در طراحی

 (۶5)حس حضور در فضای مجازی با راهبردهایی مانند تقویت حضور اجتماعی، شناختی و تدریس

 گیرند. که الزاماً باید مورد توجه قرار دهدیمی آموزشی را بهبود هابرنامهتمال اثربخشی اح
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. کندیمرسی ی توانمندسازی مبتنی بر فاوا را برهابرنامهی طراحی ارزیابی در هایژگیو ششم، سؤال

. همچون طلبدیم ی خاص خود راهادلالتی بالندگی، در فضای فاوا هابرنامهارزشیابی از شرکت کنندگان 

 اندیابیارزمنابع  نیترجیرا، از هادانشکدهبستر حضوری، تعیین منابعی مانند دانشجو، همتا، فرد و ارزیابان 

. افزودن فاوا به رندیپذیمی ارزیابی مانند نظرسنجی، آزمون، مصاحبه، مشاهده انجام هاوهیشکه با انواع 

حلیل، بازخورد تیابی، امکانات خوبی برای ایجاد محرمانگی، در ارز تریرسمارزیابی ضمن ایجاد فضای غیر 

. کاربست گذاردیمدر اختیار  (۶۶)کیالکترونو حتی ثبت و ذخیره خودکار نتایج برای مثال در پوشه کار 

ی هادادهترکیب  ت اعتبارسنجی شاملی فاوا نباید مورد غفلت واقع شود با این حال ملاحظاهاتیقابلاین 

ضا را پوشش فی خودکار توسط فاوا، اشکالات احتمالی این هالیتحلمجازی و حضوری به همراه بازبینی 

 .دهدیم

ی اعضای هیات علمی مبتنی بر فاوا، هایتوانمندی توسعه هابرنامهدر جمع بندی نتایج حاصل از طراحی 

ی توانمندسازی معادل و بخشی از عناصر برنامه هابرنامهنه طراحی اظهار داشت، عناصر شش گا توانیم

ی خاص خود است که بخشی هادلالتتابع  هاآنکه طراحی هر یک از  ندیآیمبه حساب  (۶7)1اکردرسی 

در این نوشتار مورد اشاره قرار گرفت. از سوی دیگر، تغییرات ناشی از افزودن فاوا در  هاآناز مهمترین 

، کندینمل حلی در طراحی عناصر ایجاد ، فاوا نه تنها محدودیت غیر قابدهدیمطراحی این عناصر، نشان 

ی بالندگی هابرنامهدر طراحی موثرتر  تواندیمکه  (۶8)کندیمبلکه افزودن آن، امکانات مضاعفی را ایجاد 

ی هاراهی فاوا و هاتیمحدودحتیاط در طراحی، با شناخت بهتر از استفاده شود. با این حال رعایت جانب ا

ی این فضا را افزایش و هاتیظرفکاهش آن، همزمان با فراهم کردن فضاهای متنوع حضوری و مجازی، 

 .رساندیمرا به حداقل  هاتیمحدود

ی بالندگی هابرنامهی داخلی در حوزه کاربست فاوا در هاپژوهشیکی از اولین  توانیممقاله حاضر را 

ز و اعضای هیات علمی تلقی کرد. هر چند در این پژوهش تلاش شد با نگاهی دو طرفه از کل به ج

 هاشپژوهی پژوهش شامل کمبود هاتیمحدودبالعکس، جوانب مختلف موضوع بررسی شود با این حال 

نسجم مانند ر دانشگاهی مدر هر دو فضای حضوری و مجازی، نبود ساختا هابرنامهدر حوزه طراحی این 

ی هابرنامهی از انمونهکشورهای خارجی، اکتفا به پژوهش کیفی و عدم اجرای  سیتدرمراکز توسعه 

ن با نگاه از نظر دور داشت. در نهایت این پژوهش به عنوان یکی از متقدما توانینمطراحی شده، را 

این نوع  تکمیل عناصر مهم در طراحی ی بعدی بر اجرا وهاپژوهش، کندیمطراحی و فاوا، پیشنهاد 

 به طور تجربی تاکید کنند. هابرنامه
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 تقدیم و تشکر

و محبت ایشان  هاآموزهزمانی که از  عشرتیبیبتقدیم به روح بزرگ استاد گرانقدرمان، مرحوم دکتر 

. خانم دکتر زمانی در ابتدای این پژوهش همراه ما بوده و در زمان شیوع کرونا و به همین میابرده هابهره

 .میداریمدلیل از میان ما رفتند. نتایج معنوی این پژوهش را به روح ایشان تقدیم 

 حامیان

ی تدریس دانشگاه اصفهان با احرفهی هاتیصلاحپژوهش حاضر از حمایت مادی و معنوی مرکز توسعه 

 ج برخوردار بوده است./2949/98شماره نامه 
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