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  چکیده

و دریانوردی انجام در سازمان بنادر کسب و کار یهاکار در سازمان طیمح یبرنامه درس یهاابعاد و مولفه ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

ن پژوهش، شرکت کنندگا. بود یاهیو از نوع پژوهش نظر یفیپژوهش حاضر، ک کردیروپذیرفت. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و 

ان ازمسکارکنان  نیو همچن هستند یدرس یزیر ۀبرنام یمدرک دکتر یدارا یکه همگ یدرس ۀبرنام ۀخبرگان و متخصصان رشتشامل 

 بنادر و دریانوردی  ی سازمانانسانع سال تجربه کار در آموزش و توسعه مناب 5 لقکه حدا یکارشناس ،یتیریدر سطوح مدبنادر و دریانوردی 

صل اشباع به عنوان حجم انفر با استفاده از  20که گیری غیر تصادفی هدفمند استفاده شد ها از روش نمونهبرای تعیین نمونهبود. را دارا 

های معتبر علمی و ها، پایگاهای)شامل کتابهای کتابخانهها، از روشمنظور گردآوری دادهدر این پژوهش به نمونه، در نظر گرفته شد.

ظور تعیین روایی ابزار، از معیارهای کیفیت پژوهش کیفی استفاده شد. به مناستفاده  افتهیساختار مهین ۀمصاحبهای دانشگاهی( و نامهپایان

ها در ند. روش تحلیل دادهاین معیارها شامل، دقت، اعتبار، قابلیت اعتماد، انتقال پذیری و تایید پذیری بود که مورد تایید قرار گرفتشد. 

ی اصلی قابل مولفه 24شاخص )گویه( موجود،  121دهد که از میان پژوهش حاضر، تحلیل مضمون بود. نتایج حاصل از تحلیل نشان می

 یسازگاری، جازسنینهای هدف) اساس نتایج حاصل از پژوهش، می توان دریافت که ساختار برنامه درسی شامل مولفه شناسایی است. بر

سنجش و  سبتنا( و ارزشیابی ) در دسترس سهولتو  متناسبی، زیبرانگ چالشی(، محتوا ) ریپذ انعطافی و فرد یهاو تفاوت یفرهنگ

سنجش انعطاف  و یابیارزشو  سنجش یاز روشها استفاده، سنجش یارهایمع تیو شفاف وضوحی، ریادگیبا اهداف، محتوا و منابع  یابیارزش

ی، انوردین بنادر و دردر سازما یریادگی تیریبرمد یکار مبتن طیمح یبرنامه درس نیوتدو یطراح عوامل موثر بر بر( می باشد. در مورد ریپذ

اشند. همچنین بی از عوامل موثر میآموزش عواملی، فرد عواملی، سازمان واملی، عتیریمد عواملنتایج حاصل از پژوهش نشان داد که 

ی، می باشند. ازمانس عوامل، نگرشی، مداردانش، موثر یریادگی شامل مولفه های یاموزش تیریبا مد سهیدر مقا یریادگی تیریمد میپارادا

ی، اتوسعه ملعوای، برنامه درس یمحورهاشامل مولفه های  یریادگی تیریبر مد یکار مبتن طیمح یبرنامه درس یاصول و مفروضات الگو

ی شناسایی طیمح یژگیوی و ریادگی یژگیوی، تیماه یژگیوهای ی شامل مولفهریادگی تیریبر مد یمبتن درسیبرنامه  یهایژگیوو  ارزش

 شدند. 
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 مقدمه

های نوین اطلاعات و ارتباطی، امروزه، همگام با ورود به دنیای اطلاعات و پیدایش فناوری                

ها برای بقا و ماندن در اقتصاد جهانی و تاثیرگذاری بر اقتصاد کشورها خود، دانسته اند که یادگیری سازمان

باید اساس کار قرار گیرد. در دنیای امروز یادگیری سازمانی به عنوان یک مولفه اساسی سازمان مطرح 

یل پیامدهای مهمی است شده است و در ادبیات سازمانی جایگاه خوبی پیدا کرده است. این جایگاه به دل

 یادگیریکه با خود به همراه دارد مانند نوآوری، خلاقیت، پویایی محیطی و کسب مزیت رقابتی پایدار. 

  حافظه و تفسیراطلاعات اطلاعات، توزیع دانش، کسب مانند سازمانی اقدامات از ایمجموعه سازمانی

، 1گذارد و به عقیده گاروینمی اثر سازمانی مثبت تحول بر آگاهانه غیر یا و آگاهانه صورت به است که

 درک دانش، کسب با و گرددمی آشکار زمان طول که در فرایندی است  عنوان یادگیری در سازمان به

 به عنوان سازمانی یادگیری به استراتژی، منظر از بیشتر است. اخیراً همراه عملکرد بهبود و ترعمیق

 و شودمی گرفته نظر در رقابتی مزیت ایجاد اساسی برای همچنین و نها سازما بین تمایز برای منبعی

 سنتی شهای رو در تغییر موجب است که گرفته نشأت دیدگاه این از نیز یادگیرنده مفهوم سازمان

 (. 2021، 2است)هارداستین و یاکل شده کار و  کسب مدیریت

یکی از مولفه های اساسی و با الویت در یادگیری سازمان، مدیریت یادگیری سازمانی و تعهد برای         

 نماید ایجاد سازمان در را و فرهنگی کرده درک را یادگیری اهمیت باید این نوع مدیریت است. مدیریت

 با مدیریت .شود گرفتهنظر  در سازمان در بنیانی ارزش یک عنوان به دانش و  انتقال خلق کسب، که

 به برای رسیدن ارزشمند ابزاری سازمانی یادگیری زیرا کند بیان یادگیری را بودن راهبردی صراحت

 .(2021، 3است)ایسمایلوا و همکاران مدت بلند نتایج

در محیط کار است.  یکی از فاکتورهای تاثیرگذار بر بر یادگیری در سازمانها توجه به برنامه درسی         

 تیریمد از رییتغ میکار در قالب پارادا طیمح یمفهوم برنامه درس یگرگونیها و د یرغم دگرگون یعل

نشگران کبسیاری از  توجه شده است، و یریادگیو  یرسم ریکمتر به بعد غ ،یریادگی تیریآموزش به مد

که به عقیده  و پژوهشگران برنامه درسی را پدیده ای مرتبط با مدارس و دانشگاه ها می دانند، در حالی

( 1397د، تعدادی از دانشمندان، برنامه درسی را می توان در حوزه محیط کار تبیین نمود)صفایی موح

 یف ارائه شده از برنامه درسی داشته باشیم .برای این منظور بهتر است نگاهی به تعار

( به دو دسته بندی از برنامه درسی معتقد است. یکی اینکه برنامه درسی به عنوان 2001) 4آیزنر          

یک سند مکتوب و مشتمل بر فرصت های یادگیری از پیش تعیین شده ای که یادگیرندگان می باید 
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2 Hartstein & Yackel 
3 Ismailova, et al  
4 Eisner 
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برای ارتقاء تحصیلی، آنها را پشت سر گذارند. در چارچوب چنین برداشتی نمی توان از پدیده ای چون 

برنامه درسی محیط کار صحبت کرد، چرا که این پدیده ماهیتی روییدنی و غیر مکتوب داشته و ماحصل 

نامه درسی به مثابه تعاملات فرد با محیط فیزیکی، اجتماعی، و فرهنگی محیط کار می باشد. دوم اینکه بر

تجربه و مشتمل بر تمامی تجربه هایی است که یادگیرنده در محیط به کسب آنها نائل می شود. در 

 یبرنامه درسچارچوب این برداشت پیشرفت گرایانه از برنامه درسی، می توان از پدیده ای با عنوان  

ها، و مهارت هایی دانست که کارکنان آورد و آن را شامل تمامی دانش ها، بینش  انیکار سخن به م طیمح

در چارچوب و بافت محیط کار از طریق فعالیت های شغلی، تعامل با دیگران، و با کوشش و خطا به کسب 

آن نائل می شوند. با این تلقی، غالب آنچه کارکنان در محیط کار فرا می گیرند خارج از فضاهای آموزش 

( 2004) 1به زعم موره که چنانحین شغل می باشد. سنتی و مدرس محور بوده و حاصل تعاملات 

 یهستند که به صورت اجتماع یو دائم، در بردارنده برنامه درس یو ذات یعیبه صورت طب یکار یهاطیمح

ی م یکربندیبه صورت خاص پ یمختلف کار طیو شرا تهایشده و دانش آن برحسب موقع یسازمانده

است که لازم است در  ییها تیفعال یو توال ییشناسا ندیآکار، فر طیمح یدر واقع برنامه درسشود. 

و  یریادگی یچگونگ ینحوه درک و مفهوم ساز یِنیو مستلزم تفکر مجدد و بازب ردیکار انجام پذ طیمح

برنامه  فهماست. در واقع  یتجارب و اصول علم یبرمبنا یریادگیآموزش و  یبرنامه ها ینحوه سازمانده

 یها وهیش قیمداوم از طر یریادگیتعهد به  جادینظام مند با هدف ا یندیکار، به عنوان فرآ طیمح یدرس

آورد. هم  یفراهم م یبهبود مداوم سازمان یلازم را برا یبسترها ،یفناور زیو ن یضمن ،یرسم ریغ ،یرسم

 یها یمتنوع، بر توسعه توانمند یلشغ یحوزه ها یاساس یو توسعه مهارت ها جادیبر ا دیبا تأک نیچن

 (.2000؛ 2)بود، سالموندارد  ژهیکارکنان توجه و هیکل

. 3(2022)کیوجانز و رویی، مفهوم برنامه درسی محیط کار را می توان در دو محور مورد بحث قرار داد

درسی در اول، برنامه درسی محیط کار به عنوان آنچه در آموزش عالی به آن پرداخته می شود. برنامه 

رشته های مختلف آموزش عالی می بایست ارتباط خود را با مهارت ها، دانش و نگرش های مورد نیاز در 

بازار کار حفظ کند. بدین معنا بخشی از برنامه درسی در نظام آموزش عالی می بایست به محیط کار و 

 نیاز آن اختصاص داشته باشد.

ادگیری هایی که در محیط کار صورت می پذیرد تا به ی دوم، برنامه درسی محیط کار به عنوان تلاش

 روزافزون کارکنان کمک کند.

                                                           
1 Moore 
2Daid Boud, Nicky Solomon  
3 Quew-Jones,  & Rowe 



 

 

 

 

 

 

   

،83 وحد و...       مسعید صفایی  ، کوروش فتحی واجارگاه،بلو یفیزهرا شر.، .یبرنامه درس یابعاد و مولفه ها ییشناسا                        

 یازمانس یریادگی لیشده به منظور تسه دهیشیاند شینظام مند از پ یندیکار، فرا طیمح یدرس برنامه

ه و گستره بود یو سازمان یو رفاه فرد یاثربخش شیکار افزا طیمح یدرس یزیباشد. هدف از برنامه ر یم

 یمکارکنان  یو اجتماع وصیی،خصیشغل یآن شامل سطوح دانش، مهارت و نگرش معطوف به زندگ

 (.2022لت،ی)ب باشد

ره های آموزشی برنامه های درسی محیط کار دارای ویژگی هایی هستند که آنها را از دیگر برنامه ها و دو

 رت است از: بزرگسالان متمایز می کند، برخی از این ویژگی ها عبا

ین برنامه های درسی محیط کار در حد بسیار زیادی موضوع محور هستند، یعنی آنها به ا -

لتی موضوع که چه کسی و چه چیزی را می خواهند یاد بگیرند تحت چه شرایطی و برای چه ع

 بستگی دارد.

ات گروه انتظاربرنامه درسی محیط کار از طریق چرخه برنامه ریزی با در نظر داشتن علایق و  -

 مشارکت کننده در گام های مختلف تدوین می یابد.

ین همه ببرنامه های درسی که برای محیط کار تدوین می یابند تنها زمانی موفق می شوند که  -

 فعالیت ها هماهنگی و مشارکت وجود داشته باشد.

ن رای ایگرچه برنامه های درسی محیط کار در چارچوب خاص خود اجرا می شوند اما در اج -

 .(1397برنامه بایستی به اصول آموزش بزرگسالان نیز توجه شود)رحیمیان و همکاران، 

ه آن ها برنامه درسی محیط کار ضمن تطابق و همخوانی با تنوعات فرهنگی و زبانی و نژادی ب -

 احترام می گذارد.

ابی نتایج آن مشارکت ذینفعان برنامه درسی محیط کار در فرایند برنامه ریزی، اجرا و ارزشی -

 (.1،2002یکی دیگر از ویژگی های متمایز کننده این نوع از برنامه هاست)جنی لی

(، در پژوهشی تحت عنوان برنامه درسی بلندمدت 2021)2در راستای موضوع پژوهش، چن و همکاران

دادند. محیط کار برای یادگیرندگان سازمانی تحصیل کرده، برنامه درسی محیط کار را مورد بررسی قرار 

این پژوهش از نوع کیفی بوده و نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که در برنامه درسی بلند مدت محیط 

کار باید به اهداف، محتوا، ارزشیابی، ضرورتها توجه ویژه داشت. اهداف باید بر اساس نیاز به یادگیری در 

شود. نوع ارزشیابی و محتوای برنامه  بین اعضای سازمان باشد، ضرورتهای یادگیری باید برای افراد توصیف

( در مقاله ای تحت عنوان 2020) 3و همکاران درسی باید بر اساس نیاز محیط کار باشد. توبیس لی

                                                           
1Jenny Lee 
2 Chen, et al  
3Tobias Ley, et al    
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 یبرا یریادگی یفناور قاتیدهه از تحق کی: تأمل در یریادگیادغام کار و  یدانش برا یساختارها

 قیارائه خدمات هوشمندانه را از طر نهیدر زم قیسال تحق 10از  شیب اتیتجرب  در محل کار یریادگی

 هدف قرار داده است. لیو تحل هیدر محل کار، مورد تجز یریادگیدانش در  یگرفتن و اعمال ساختارها

 یو کار با استفاده از ساختارها یریادگیتحقق چشم انداز ادغام  یدهه تلاش برا کیمقاله ، انعکاس  نیاز ا

 یدر محل کار است.  از بررس یریادگی یاطلاعات و ارتباطات برا یهوشمند فناور یها ستمیدانش در س

 یاز چالش ها یکیشده است که  جادیتجارت ا ینسبتاً متنوع ، طرح اصل جیو نتا کردهایاز رو یمجموعه ا

کند که فرد در تلاش  یم فیرا توص یتیموقع نیکند.  ا یم فیدر محل کار را توص یریادگیدر  یاصل

گروه  کیدر  دیاز ظهور دانش جد تیکند و در همان زمان حما یبانیافراد تازه کار پشت ییت از راهنمااس

 یتهایو ظهور( معمولاً به عنوان موقع ییدو جنبه )راهنما نیدر محل کار، ا یریادگی در از متخصصان.

 ستمیس یریبه کارگ ،یآموزش رسم قیمعمولاً از طر ییشوند. راهنما یم دهیکاملاً متفاوت د یریادگی

ظهور ، ردیگ یآن تحت پوشش قرار م قیاز طر یکار یندهایفرا تیهدا قیاز طر ایدوره  تیریمد یها

دانش  تیریمختلف مد یها ستمیشود و س یم یتلق تیریدانش و مد جادیچالش ا کیمعمولاً به عنوان 

 1موره و کلین شود. یها استفاده م یکیمانند و یاجتماع یاز جمله رسانه ها یهمکار یها ستمیس ای

 یررسمیغ یریادگی یبررسبه  در محل کار یررسمیغ یریادگی لیتسهدر مطالعه ای با عنوان ( 2019)

 لیسنجش نحوه تسه یرا برا نیآنلا ینظرسنج کیو هشتاد و پنج پزشک،  صدی. سپرداخت کار طیدر مح

 ینفر از پاسخ دهندگان در مصاحبه ها 20، نیدر محل کار انجام دادند. علاوه بر ا یررسمیغ یریادگیدر 

 یریادگی لیتسه یرا برا یمختلف یهاها نشان داد که پزشکان روش  افتهیشرکت کردند.   یریگیپ

 نیتر . به اشتراک گذاشتن دانش، مواد و منابع بعنوان متداولرندیگ یدر محل کار به کار م یررسمیغ

 یآنها، م انیو مشتر رانیمد نی، طراحان آموزش، و همچنیریادگیظاهر شد. به عنوان طرفداران  کردیرو

 نیدهند، بنابرا شیدر محل کار، افزا یررسمیغ یریادگیدر  لیتسه یمطالعه را برا نیا یها افتهیتوانند 

به  قیخود از طر یرسم ریغ یریادگیکردن  ریهم رفته، پزشکان با درگ یدهد. رو یم شیعملکرد را افزا

به  .کنند یم لیرا در محل کار خود تسه یررسمیغ یریادگی ،گرانیبا د عاملدانش و ت یاشتراک گذار

با  ایدهند  یم وندیپ نیمقاله آنلا کیرا به  میت یاعضا ییکه طراحان راهنما یعنوان مثال، هنگام

کنند.  یم یررسمیغ یریادگیکنند ، آنها شروع به  یپروژه در راهرو صحبت م کیهمکارانشان درباره 

مهمان دوست و همکاران  شود. یم لیتبد گرانید یررسمیغ یریادگی زهیبه انگ دادیرو نی، اباً متعاق

ی انجام مطالعه سنتز پژوه کیکار:  طیمح یبرنامه درس یالگو یطراح(، پژوهشی تحت عنوان 1399)

و جامعه پژوهش کلیه آثار منتشرشده در این  مضمونی استفاده شدهز روش تحقیق سنتزپژوهی دادند. ا

 سند36 شامل بررسی مورد نمونه و  در هشت پایگاه اطلاعاتی معتبر 2017تا  1993حوزه از سال 

                                                           
1Alison L. Moore, James D. Klein 
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 نتایج اساس بر. شدند دهیسازمان و بندیدسته MAXQDA18 افزارنرم از استفاده با که باشدمی

 ،«مؤثر عوامل» ،«وجوه» مضمون چهار دارای اصلی، مضمون عنوانبه کار محیط درسی برنامه آمدهدستبه

باشد. هرکدام از مضامین نیز دارای سطوح متنوعی هستند می« ورد انتظارم پیامدهای» و «سازنده عناصر»

ار، چرخه شده دارای عوامل اثرگذاند. الگو ارائهشدهکه در ارائه الگو برنامه درسی محیط کار به کار گرفته

تحت  ی( مقاله ا1397موحد) ییصفا باشد.برنامه درسی و پیامد متصور از برنامه درسی محیط کار می

ی  انجام دادند. روش پژوهش، وتاگوژیه کردیرو یکار بر مبنا طیمح یبرنامه درس یبرا ییالگو عنوان 

ی نو در این حوزه می باشد. پژوهش نظریه ای در حوزه مطالعات برنامه درسی است که هدف آن ارائه الگو

 8صاحب نظر و پژوهشگر حوزه یادگیری محیط کار از دانشگاه هستند و  3خبرگان شرکت کننده شامل 

سال سابقه مرتبط بوده است، نمونه  15نفر از مسئولین اجرایی توسعه یادگیری محیط کار که دارای 

 یزیبرنامه ر یمولفه ا 5مدل  پژوهش گیری هدفمند و از نوع معیاری می باشد، طبق یافته های این

 لیالگو عبارتند از: تحل نیا یاصل یدهد. به طور خلاصه مولفه ها یم شنهادیرا پ طیمح یدرس

 یابیچهارگانه و ارزش یریادگی یها فرصت نیتدو ،یخودآگاه ،یسه سطح یهدف گذار ،یچهارسطح

 نیشوند. ا ی( اجرا میهمفکر ،یهمکار ،یی)همگو یچتر سه عنصر کیمولفه ها تحت  نیتوانمند ساز. ا

و توسعه، تلاش دارد تا بر  یریادگیارزشمند جهت  یا نهیکار به عنوان زم طیمح تیمقاله با درک اهم

کار عرضه  طیدر مح یدرس یزیرا جهت برنامه ر یی( الگوانگرخودفرم یریادگی) یوتاگوژیه کردیرو یمبنا

 کند.

از جمله  کیآکادم یمطرح شده در گستره برنامه درس یمختلف انواع برنامه درس یشمندانیاند نیهمچن 

، 1راش و همکارانو معنا کردند) ریکار تفس طیمح یبرنامه درس یرا برا نیا یو ضمن یرسم ریغ ،یرسم

2022). 

 د که به( معتقد است شکل گیری یک برنامه درسی ایده آل در محیط کار بستگی به این دار2022بیلت)

رف های ططرف های ذینفع در آن چه مقدار عاملیت بدهیم و این برنامه در استمرار تداوم هر یک از 

 ذینفع چه مقدار تاثیرداشته باشد.

ما نیازمند این هستیم که اصولی را برای برنامه درسی در محیط کار شناسایی کنیم، توسعه دهیم       

اشی از نقش مهم محیط های کاری در شکل دهی به آموخته و مورد ارزیابی قرار دهیم. ضرورت این امر ن

های ابتدایی افراد است. در صورتی که برنامه درسی محیط کار به روشی شناسایی، مفهوم پردازی و اعتبار 

یابی نشوند، نخواهیم توانست محیط کار را به عنوان یک محیط یادگیری غنی مشروعیت بخشیم شاید 

آموخته های ما در طول زندگی شغلی مان ناشی از محیط کار می باشند.  بتوان گفت بخش عمده ای از

از سوی دیگر محیط کار نیز باید به روشنی به عنوان محیط های یادگیری مفهوم پردازی شوند از طریق 

                                                           
1 Rausch, et al  
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شناسایی ظرفیت ها نه به منظور ایجاد یادگیری مورد نیاز جهت عملکرد شغلی بهتر سازماندهی نمود. 

یری بهتر از ظرفیت های محیط کار برای تدوین یک برنامه درسی باید نیازهای یادگیرنده و برای بهره گ

کارفرما را همزمان مدنظر قرار داد. هر برنامه درسی برای اینکه بتواند به تجربه یادگیری اثربخش تبدیل 

 (. 2022، 1شود می بایست نیازهای تمامی طرف های ذینفع را مد نظر قرار دهد)اندجیک و همکاران

ست تا مختصری ادر پژوهش حاضر، سازمان بنادر و دریانوردی ایران مورد مطالعه می باشد. از اینرو نیاز 

و دارا بودن  کیلومتر مرز آبی 5800درباره لزوم یادگیری سازمان در این سازمانی صحبت شود. ایران با 

شمال  فارس در جنوب و دریای خزر دربندر کوچک و بزرگ در منطقه خاصی قرار گرفته که خلیج  250

ریایی به شمار آن قرار داشته و یک سوم مرزهای آن دریایی است، از این رو ایران را می توان یک کشور د

راهبردهای  آورد و باید اشاره داشت توسعه زیر ساخت های بندری و حرکت به سوی اقتصاد دریا محور از

 (. 1392؛مرادپور ،یدیسعمهم دولت است )

 دریایی یکشورها یو مهم در توسعه اقتصاد یدیکل یاز سازمان ها یکی یانوردیسازمان بنادر و در

در  دیگرد سیتاس ینظر وزارت بازرگان ریز 1329در سال  یسازمان به طور رسم نیا. دنشو یمحسوب م

 ینظر وزارت راه و شهرساز ریو در حال حاضر ز افتهی رییتغ یانوردیبه نام سازمان بنادر و در 1387سال 

 لاتیدولت در سواحل و بنادر به منظور فراهم ساختن تسه تیحاکم اعمال. باشد یم تیدر حال فعال

وصول حقوق عوارض متداول  نیو همچن یو ارتباطات ساحل ییایلازم در جهت گسترش امور تجارت در

 کی یانوردیسازمان بنادر و در. باشد یم یانوردیسازمان بنادر و در تیو مامور یاصل فیاز جمله وظا

آموزش  تیفیک ،در جهان است یانوردیو در ییایمهم در ونیکنوانس 27 رشیبا پذ یالملل نیسازمان ب

گام  ،یتوسعه منابع انسان ریحرکت در مس باشد. یالملل نیب یها ونیدر سطح کنوانس دیسازمان با نیدر ا

اهداف به  دنیرس یعنصر، در راستا نیتر یبه عنوان اصل یانسان یروین یدر جهت آماده ساز یاساس

سازمان بنادر و دریانوردی می باشد یکی از ابزارهای لازم و ضروری که نقش عمده ای در تحقق و دستیابی 

، (1392مرادپور؛ ،یدی)سعبه رشد اقتصادی ایفاد می نماید، حمل و نقل و صنعت دریانوردی می باشد

و  زیتجهند پویا بوده و یک محیط رقابتی بسیار با اهمیت محسوب شوند باید به برای اینکه بنادر بتوان

در ابعاد گوناگون  عیبا توجه به تحولات سربپردازند.  راتییمواجهه با تغ یبرا یمنابع انسان یآماده ساز

از نظام به اندوخته ها و اطلاعات حاصل  توانندینم گریانسانها امروزه برخلاف گذشته د یاجتماع یزندگ

آنان  یمهارت یمرسوم به پر کردن شکاف ها یآموزش یدوره ها یکرده و با برگزار هیتک یآموزش رسم

( 1397)صفایی موحد،پاسخ دهند یو شغل یفرد یها تیو مسئول راتبسنده کنند و با کمک آنها به انتظا

 جی. نتاکه به پویاتر شدن سازمان ها کمک می کند است یریادگی د،یجد یها میپارادا تیمحور یبه عبارت

 20تا  10شکل خود تنها توانسته اند  نیدر بهتر یسنت یهاکه آموزش دهندیها نشان مپژوهش یبرخ

                                                           
1 Endedijk & Cuyvers 
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را  هیدرصد بق 90تا  80.اموزانندیدارند را بدان ها  ب ازیشان ن یانجام کارها یدرصد آنچه که کارکنان برا

به مراتب  ریدهد و تاث یم یکار رو طیمح یکه در حواش یرسم ریغ یها یریادگی قیکارکنان از طر

 یآموزش یدرصد از بودجه ها 80است که  یدر حال نیکنند؛ ا یدارند کسب م یبر عملکرد شغل یشتریب

 (.1395واجارگاه، ی)فتح ابدی یاختصاص م یرسم یسازمان ها به دوره ها

ذشته مورد گین که برنامه درسی محیط کار در طی چند دهه توجه به ا بابا در نظر گرفتن موارد فوق و 

عات برنامه توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است اما به عنوان یک حوزه مشرروع در قلمرو مطال

 دهیچیپ طیشرا درسی تاکنون توجه چندانی بدان صورت نگرفته است، همین فقر آثار نظری از یک سو و

 ینسانا یروین رییدر حال تغ یازهایبه ن ییو عدم پاسخگوبنادر و دریانوردی سازمان  یمختصات شغل

و دریانوردی  ی از سوی دیگر، باعث نیاز تدوین الگویی برنامه درسی محیط کار جهت سازمان بنادرسازمان

مانع از  شد. با طراحی برنامه درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری در سازمان بنادر می توان

 یزم برالا یشود و بسترها یآموزش یصرف شده در برنامه ها یها نهیاز زمان و هز یلاف بخش عمده اات

که ن است ن پژوهش بر آیا نیرا فراهم آورد. بنابرا یریادگیمطلوب شان در نظام  تیبه وضع یابیدست 

 ی بپردازد.نوردایو درازمان بنادر مدیریت یادگیری سبر  یکار مبتن طیمح یبرنامه درسابعاد  شناسایی به 

 روش شناسی

نوع  نیتر ییبنا ریز یا هیباشد. پژوهش نظر یم یا هیو از نوع پژوهش  نظر یفیپژوهش حاضر، ک کردیرو

 است. یدر مطالعات برنامه درس یرشته ا انیو م یپژوهش علم

 یمدرک دکتر یدارا یکه همگ یدرس ۀبرنام ۀخبرگان و متخصصان رشتشرکت کنندگان پژوهش، شامل 

 یارشناسک ،یتیریدر سطوح مدسازمان بنادر و دریانوردی کارکنان  نیهستند و همچن یدرس یزیر ۀبرنام

ی ا دارا مر ی سازمان بنادر و دریانوردی انسانع سال تجربه کار در آموزش و توسعه مناب 5 لقکه حدا

 .باشند

نفر با  20که استفاده شد  1تصادفی هدفمند گیری غیرها از روش نمونهدر این پژوهش برای تعیین نمونه

نفر  8 مشخصات مصاحبه شوندگان شاملاستفاده از اصل اشباع به عنوان حجم نمونه، در نظر گرفته شد. 

نفر از اعضای هیئت  5ی و انوردیسازمان بنادر و در نفر از کارکنان 7ی، انوردیسازمان بنادر و در رانیمداز 

 نامه ریزی درسی بودند. علمی دانشگاهها در رشته بر

 های زیر استفاده شد:ها، از روشدهمنظور گردآوری دادر این پژوهش به

                                                           
1- Judgemental Sampling 
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منظور شناخت و توسعه مدل مفهومی پژوهش، متون موجود در زمینه برنامه درسی ای: بهروش کتابخانه -1

ای )شامل انهکتابخمحیط کار مبتنی بر یادگیری و نیز بررسی مقالات علمی موجود در این زمینه از روش 

 های دانشگاهی( استفاده شده است.نامهپایان های معتبر علمی وها، پایگاهکتاب

نوع  نیاگردد. در  یاستفاده م افتهیساختار مهین ۀاطلاعات از روش مصاحب یجمع آور ی: برامصاحبه -2

 یپرسش ها کند. و از تمام پاسخ دهندگان، یشده استفاده م نییتع شیاز پ یمصاحبه، محقق از سؤالات

)دلاور « هندد اسخخواهند پ یکه م یقیشود؛ اما آنها آزادند که پاسخ خودرا به هر طر یم دهیمشابه پرس

،1383.) 

های کمی است. در مطالعات معیارهای باورپذیری )روایی و پایایی( در مطالعات کیفی متفاوت از پژوهش

و  2نمایند. در این مورد گوبااستفاده می 1العه، معمولاً از اصطلاح موثق بودنکیفی برای بیان کیفیت مط

(. 1994گیرد )گوبا و لینکلن، اند که در پژوهش حاضر مورد رعایت قرار میلینکلن معیارهایی را ارائه کرده

ها در مطالعات در سمت راست، معیارهای کیفیت پژوهش کیفی آمده است و موارد سمت چپ معادل آن

 اند.باشند که جهت درک بهتر ارائه شدهکمی می

 موثق بودن؛ -3دقت 

 ؛5در برابر روایی 4اعتبار 

 ؛7در برابر پایایی 6قابلیت اعتماد 

 ؛10)روایی خارجی( 9پذیریدر برابر تعمیم 8پذیریانتقال 

 12در برابر عینیت 11پذیری تأیید. 

حلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل تها در پژوهش حاضر، تحلیل مضمون بود. روش تحلیل داده

و گزارش الگوهای موجود در داده های کیفی است. این روش، فرایندی برای تحلیل داده های متنی است 

                                                           
1 Trustworthiness 
2 Guba 
3 Rigor 
4 Credibility 
5 Validity 
6 Dependability 
7 Reliability 
8 Transferability 
9 Generalizability 
1 0 External validity 
1 1 Confirmability 
1 2 Objectivity 
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و داده های پراکنده ومتنوع را به داده هایی غنی و تفصیلی تبدیل می کند. تحلیل مضمون، صرفاً روش 

واند در اکثر روش های کیفی به کار رود. به طور کلی، کیفی خاصی نیست بلکه فرایندی است که می ت

 :تحلیل مضمون، روشی است برای

 دیدن متن 

 برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط 

 تحلیل اطلاعات کیفی 

 مشاهده نظاممند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ 

 تبدیل داده های کیفی به داده های کمی 

 هایافته

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

مورد  رنوفیاسم-پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف یرهایمربوط به متغ یهانرمال بودن داده

 منعکس شده است. 1آن در جدول  جیقرار گرفت که نتا یبررس

 اسمیرنوف-: خلاصه آزمون کولموگروف1جدول 

 مولفه بعد سازه
آماره 

 آزمون
Sig. 

 برنامه درسیساختار 

 هدف

 0.778 0.765 نیازسنجی

 0.646 0.374 سازگاری فرهنگی و تفاوتهای فردی

 0.571 0.178 انعطافپذیری

 محتوا

 0.703 0.532 چالش برانگیزی

 0.701 0.528 متناسب

 0.617 0.298 سهولت در دسترس

 ارزشیابی

تناسب سنجش و ارزشیابی با اهداف، 

 یادگیریمحتوا و منابع 
0.539 0.705 

 0.641 0.361 وضوح و شفافیت معیارهای سنجش

 0.599 0.251 استفاده از روشهای سنجش

 0.601 0.255 ارزشیابی و سنجش انعطاف پذیر

عوامل موثر بر برطراحی وتدوین 

برنامه درسی محیط کار مبتنی 

 0.564 0.161 مدیریتیعوامل  -

 0.601 0.255 عوامل سازمانی 
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 مولفه بعد سازه
آماره 

 آزمون
Sig. 

برمدیریت یادگیری در سازمان 

 بنادر و دریانوردی

 0.540 0.100 عوامل فردی 

 0.555 0.139 عوامل آموزشی 

پارادایم مدیریت یادگیری در 

 مقایسه با مدیریت اموزشی
- 

 0.548 0.122 یادگیری موثر

 0.670 0.440 دانش مداری

 0.642 0.364 نگرش

 0.648 0.381 عوامل سازمانی

اصول و مفروضات الگوی برنامه 

درسی محیط کار مبتنی بر 

 مدیریت یادگیری

- 

 0.628 0.327 محورهای برنامه درسی

 0.666 0.430 عوامل توسعه ای

 0.611 0.282 ارزش

ویژگیهای برنامه ویدرسی مبتنی 

 بر مدیریت یادگیری
- 

 0.682 0.473 ویژگی ماهیتی

 0.627 0.324 ویژگی یادگیری

 0.579 0.199 ویژگی محیطی

 

 نوفریاسم-کولموگروف آزمون یآماره یداریمعن سطح شود،یم مشاهده1 جدول اطلاعات در هچچنان

. گرددیم رد قابلم فرض و دیتائ( هاداده بودن نرمال) صفر فرض لذا است، 0.05 از بزرگتر ریمتغ هر یبرا

 .هستند برخوردار نرمال عیتوز از هاداده ،یعنی

 یافته های استنباطی

 و ادربن سازمان در آموزش تیریمد با سهیمقا در یریادگی تیریمد میپارادا یهایژگیو سؤال اول:
 ست؟یچ یانوردیدر

 و بنادر سازمان در یریادگی تیریمد بر یمبتن یدرس برنامه یالگو مفروضات و اصولسؤال دوم: 
 ست؟یچ یانوردیدر

 ست؟یچ یانوردیدر و بنادر سازمان در یریادگی تیریمد بر یمبتن یدرس برنامه یهایژگیوسؤال سوم: 

 ست؟یچ یانوردیدر و بنادر سازمان در یریادگی تیریمد بر یمبتن یدرس برنامه ساختارسؤال چهارم: 

 برای ایحرفه افزاری، استفاده شد. این نرم افزار، نرم1MAXQDAافزاربرای پاسخ به این سوال از نرم

 به محدود افزار،نرم ین. ااست ترکیبی و کیفی هایروش توسط شده گردآوری هایداده و تحلیلتجزیه 

                                                           
1 Qualitative Data Analysis 
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، متمرکز هایگروه، مصاحبه از آمده بدست هایداده ر تحلیل. دنیست روشی یا پژوهشی رویکرد یک

 دارند، سروکار متن با نوعی به که هاییفعالیت تمام و روایت تحلیل، ژانر و گفتمان، گو و گفت تحلیل

، هاداده انواع تفسیر و نویسیحاشیه، کدگذاری، ارزیابی، ازماندهی. سکنند استفاده برنامه این از توانندمی

 هایقابلیت از جمله دیگر پژوهشگران با گذاریاشتراک و اتصال و تصاویر و گزارشات به آسان دستیابی

 .است افزارنرم این

های حاصل از تجزیه مرحله آخر از فرایند تحلیل کیفی حاضر، یافتهدر سه مرحبه کدگذار انجام شد. در 

و تحلیل، حول محور هدف اصلی قرار گرفت و با پیوند دادن کدها )کدگذاری باز(، مفاهیم )کدگذاری 

 محوری( مشخص شد.

لیست مربوط به نتایج تحلیل محتوای مصاحبه با استفاده از کدگذاری باز، چک 2در جدول  

ها آغاز گردید )کدگذاری ها با استخراج مفاهیم و مقولهانتخابی آورده شده است. تحلیل دادهمحوری و 

ربط و تکراری حذف گردیدند که نتایج کدگذاری باز و همچنین کد مصاحبه های بیباز( و مفاهیم و مقوله

 آمده است. 2ها در جدول ها، فراوانی و منبع مربوط به هریک از مقولهکننده

 : لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته2جدول 

 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

ی
ساختار برنامه درس

 

ف
هد

ی 
نیازسنج

 

نظرسنجی در مورد اجرای برنامه درسی از کارکنان و 

 مدیران سازمان بنادر
 ,I10, I6, I5, I1 مصاحبه

I7 

نیاز آموزشی کارکنان و مدیران سازمان بنادر در رصد 

 ارتباط با برنامه درسی

 همکاران و چن

(2021) 

 (195)فرزادنیا

I1, I2, I15 

 تهیه برنامه درسی غیررسمی بر اساس نیاز موجود

 همکاران و چن

(2021) 

 (195)فرزادنیا

I3, I5, I2, I11 

درسی ارزیابی امکانات سازمان برای اعمال برنامه 

 مبتنی بر مدیریت یادگیری

 همکاران و چن

(2021) 

 (195)فرزادنیا

I3, I4, I11, I5 

کمک از مدیران و ذینفعان سازمان بنادر نسبت به 

 رصد اجرای برنامه درسی در در سازمان
 I3, I8, I3 مصاحبه
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

ی
ی فرد

ی و تفاوتها
ی فرهنگ

سازگار
کارکنان و همخوانی برنامه درسی با تفاوتهای فردی  

 مدیران
 I2, I6, I10, I2 مصاحبه

توجه به فرهنگ اجتماعی حوزه آموزشی برای استفاده 

 از مزیتهای برنامه درسی اعمال شده
 مصاحبه

I11, I9, I10, I2, 
I5 

توجه به  تفاوتهای فرهنگی در برنامه ریزی برای 

 برنامه درسی
 I6, I1, I1 مصاحبه

و مدیران و اینکه با وجود  توجه به تعداد کارکنان

گرایشات فرهنگی محتوایی مخصوص به خود، برنامه 

 درسی یکسانی دریافت می کنند.

 I8, I15, I3, I2 مصاحبه

ی
انعطافپذیر

 

 I5, I11, I4, I1 مصاحبه انعطاف پذیری برنامه درسی نسبت به محیط

استقابل مدیران ارشد سازمانی از اجرای برنامه درسی 

 به محیط سازمان بنادرمختص 
 I1, I2, I3, I7, I5 مصاحبه

ارائه آزادی عمل به مدیران نسبت به اعمال محتواهای 

دیگر در قالب برنامه درسی و در جهت استعدادیابی 

 شغلی

 I8, I7, I11, I5 مصاحبه

ارائه اختیار به کارکنان  نسبت به یادگیری در 

 مکانهایی غیر از محیط شغلی
 I7, I3, I5, I17 مصاحبه

اعمال برنامه درسی با توجه به تجهیزات فناورانه در 

 دسترس
 I1, I9, I1 مصاحبه

محتوا
 

ی
ش برانگیز

چال
 

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه سازماندهی محتوای ارائه شده در برنامه درسی

 جذابیت محتوای برنامه درسی
 همکاران و چن

(2021) 
I10, I3, I18, I2 

حس رقابت نسبت به یادگیری محتوای برنامه ایجاد 

 درسی در بین کارکنان و مدیران
 I7, I5, I1, I7 مصاحبه

ترغیب کارکنان به انتخاب برنامه درسی بر اساس 

 استعداد و نیاز
 I11, I8, I4, I9 مصاحبه

ایجاد انگیزه جستجو و تحقیق با به رسمیت شناختن 

 برنامه درسی در محیط کاری
 I4, I2, I6 مصاحبه
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

به چالش کشاندن مسایل روز با برنامه درسی محیط 

 کاری
 مصاحبه

I4, I2, I8, I15, 
I9 

دعوت کارکنان و مدیران به مشارکت در انتخاب 

 محتوای درسی
 I8, I2, I3, I1 مصاحبه

ارائه محتوای جذاب و چالشی متناسب با شغل افراد 

 در سازمان

 همکاران و چن

(2021) 
I11, I1, I15, I8, 
I6 

ب
متناس

 

ارزیابی محتوای برنامه درسی متناسب با نیاز کارکنان 

 و مدیران
 I6, I9, I3, I5 مصاحبه

ارزیابی تناسب محتوای برنامه درسی با امکانات 

 منطقه
 I2, I1, I10, I7 مصاحبه

ارزیابی تناسب محتوای برنامه درسی با سازوکارهای 

 در اختیار اعضای سازمان بنادر است. فناروانه
 ,I10, I6, I5, I1 مصاحبه

I7 

 I1, I2, I15 مصاحبه توجه به نیاز بازار در ارائه برنامه درسی به کارکنان

 ,I3, I5, I2, I1 مصاحبه تقویت یادگیری کارکنان و مدیران
I11 

انگیزش کارکنان و مدیران نسبت به استفاده از 

 در یادگیری برنامه درسی  روشهای فعال
 I3, I4, I11, I5 مصاحبه

س
ت در دستر

سهول
 

در دسترس بودن برنامه درسی متناسب برای تمام 

 کارکنان و مدیران
 ,I6, I8, I10, I17 مصاحبه

I4 

در اختیار قرار دادن فناوری اطلاعات مورد نیاز برای 

 اجرای برنامه درسی ارائه شده.
 ,I10, I8, I1, I3 مصاحبه

I4 

استفاده آسان کارکنان و مدیران از محتوای درسی  به 

 عنوان عاملی برای پیشبرد یادگیری
 ,I3, I1, I5, I2 مصاحبه

I16 

در اختیار قرار دادن امکانات مجازی به کارکنان و 

 مدیران سازمان بنادر
 I2, I6, I10, I2 مصاحبه

ی
ارزشیاب

 

ب
تناس

 
ش

سنج
 و 

ی
ارزشیاب

با 
 

ف،
اهدا

 
محتوا
ی و 
منابع یادگیر

ارزشیابی از برنامه درسی به شکل غیررسمی در  

 راستای اهداف درس
 I6, I9, I3, I5 مصاحبه

ارزشیابی برنامه درسی ارائه شده به منظور ارتقای 

 یادگیری
 I2, I1, I10, I7 مصاحبه
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

ارائه شده با اصول کشف  یبرنامه درس یمحتوامقایسه 

 شغلی.استعداد 
 I4, I2, I8, I5, I9 مصاحبه

ی 
ت معیارها

وضوح و شفافی

ش
سنج

 

 I8, I2, I19, I1 مصاحبه تعیین معیارهای یادگیری

تغییر معیارهای سنجش یادگیری متناسب با محتوای 

 برنامه درسی ارائه شده
 I11, I3, I5, I9 مصاحبه

 I8, I7, I11, I18 مصاحبه شفافیت در سنجش عملکرد کارکنان و مدیران

ارزیابی کارکنان و مدیران بر اساس معیارهای 

عملکردی و شایستگی نه بر اساس اظهار نظر ایشان 

 در آموزشهای ارائه شده

 I7, I9, I3, I8 مصاحبه

ش
ی سنج

استفاده از روشها
 

 I1, I9, I1 مصاحبه استفاده از روشهای فعال برای سنجش

ترین گام در ارزیابی آموزش خودارزیابی به عنوان مهم 

 برنامه درسی
 I6, I7, I5, I2 مصاحبه

آگاهسازی کارکنان و مدیران نسبت به انواع روشهای 

 ارزشیابی
 I8, I7, I11, I18 مصاحبه

 I7, I3, I9, I17 مصاحبه اعمال ارزشیابی تکوینی

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه اعمال ارزیابی سنتی در کنار سایر ارزیابیها

ارزیابی تغییر رفتار دکارکنان و مدیران متاثر از برنامه 

 درسی ارائه شده
 I10, I3, I18, I2 مصاحبه

ی و 
ارزشیاب

ف 
ش انعطا

سنج

پذیر
 

 I7, I5, I1, I7 مصاحبه سنجش منعطف

 I11, I2, I3, I9 مصاحبه ارزیابی بر اساس محیط

داده ارزیابی، بر اساس امکانات آموزشی که به آنها 

 شده
 I7, I5, I1, I7 مصاحبه

ل موثر بر 
عوام

برطراح
 ی

وتدو
ی

 ن
برنامه درس

 ی

مح
ی

 ط
کار مبتن

 ی

برمد
ری

ی
ی ت

ادگ
ری

 ی
سازمان بنادر و در 

یدر
انورد

ل موثر ی
عوام

ی 
ل مدیریت

عوام
 ,I6, I8, I10, I17 مصاحبه حمابت مدیران از اعمال  برنامه درسی 

I4 

برنامه درسی توسعه تخصیص بودجه لازم برای اجرای 

 مدیران
 ,I10, I8, I1, I3 مصاحبه

I4 

 ,I3, I1, I5, I2 مصاحبه ارائه امکانات آموزشی از سوی مدیران
I16 
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

ی برای اجرای دیو افراد کل رانیوافق نظر مدگرفتن ت

 برنامه درسی
 I2, I6, I10, I2 مصاحبه

 اراده مدیران نسبت به ارائه برنامه درسی مبتنی بر

 مدیریت یادگیری
 I6, I9, I3, I5 مصاحبه

ی
ل سازمان

عوام
 

توجه به کاهش تمرکز در تصمیم گیری نسبت به 

 اعمال برنامه درسی
 I2, I1, I10, I7 مصاحبه

 ,I4, I2, I8, I15 مصاحبه کاهش رسمیت
I9 

کاهش پیچیدگی شغلی در ارائه آموزشهای مبتنی بر 

 مدیریت یادگیری
 I8, I2, I19, I1 مصاحبه

توجه به عملکرد کارکنان و مدیران در ارائه برنامه 

 درسی مرتبط
 I2, I3, I9 مصاحبه

ی
ل فرد

عوام
 

 I8, I7, I11, I18 مصاحبه اشتیاق کارکنان نسبت به یادگیری

اتشیاق مدیران نسبت به ارائه برنامه درسی مدون و 

 یادگیری
 ,I7, I3, I9, I3 مصاحبه

I17 

 I1, I9, I1 مصاحبه کارکنان به اموزش در محیط کار توجه

گفتن نیازمندی آموزشی توسط کارکنان به 

 سرپرستان و مدیران واحدها
 I6, I7, I5, I1 مصاحبه

 I8, I7, I11, I18 مصاحبه انگیزه نسبت به آموزش

 I7, I3, I9, I17 مصاحبه تلاش برای اجرای آموزش موثر

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه یادگیری در سازمانتقویت فرهنگ 

ی
ل آموزش

عوام
 

 I10, I3, I18, I2 مصاحبه اشنایی مدرسین با محیط کار

 I7, I5, I1, I7 مصاحبه مهارت مدرس در اداره برنامه درسی

 I11, I3, I2, I9 مصاحبه مهارت مدرس در ارائه محتوای درسی

ارتقای سطح شناخت وسایل کمک اموزشی برای 

 اموزش برنامه درسی
 I7, I5, I1, I7 مصاحبه

ارائه زیرساختهای فناورانه در جهت ارائه برنامه درسی 

 با کیفیت
 ,I6, I8, I10, I17 مصاحبه

I4 
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

توجه به نوع طراحی آموزشی که توسط مدیران 

 اموزشی انجام پذیرفته
 مصاحبه

I10, I8, I1, I3, 
I4 

آموزشی و متناسب سازی با  توجه و شناخت محیط

 محیط کاری
 مصاحبه

I3, I1, I5, I2, 
I16 

 I2, I6, I10, I2 مصاحبه توجه به کاربردی بودن برنامه درسی

توجه به مولفه های انگیزشی در ارائه آموزشهای 

 مرتبط با برنامه درسی
 I6, I9, I3, I5 مصاحبه

 I2, I1, I10, I7 مصاحبه توجه به تعامل آموزشی

پارادا
می

 
مد
ری

ی
ی ت

ادگ
ری

 ی
ی

ت اموزش
در مقایسه با مدیری

 

یو
ژگ

 ی
پارادا
می

 
مد
ری

ی
ی ت

ادگ
ری

 ی

ی موثر
یادگیر

 

 یادگیری خوراهبر
 موره تورنتون

(2004) 
I4, I2, I8, I15, 
I9 

 I8, I2, I19, I1 (2009)  دیلترای یادگیری موقعیتی

 یادگیری غیررسمی

 مک کورمیر،

 مک ؛2010بورنی،

 ، کارتر و درموت

 ، ویانت ؛2010

2011 

I10, I3, I2, I9 

 I8, I7, I11, I18 مصاحبه توجه به یادگیری ضمن خدمت

 I7, I3, I9, I1, I5 مصاحبه آموخته ها یریادگدر ی یمساع کیتشر

 I1, I9, I1 مصاحبه یادگیری مشارکتی

ی
ش مدار

دان
 

 I6, I7, I5, I1 مصاحبه کسب دانش مرتبط با محیط کاری

 I8, I7, I11, I18 مصاحبه ارائه دانش مورد نیاز با محیط کار

توجه به اشتراک گذاری دانش توسط کارکنان و 

 مدیران
 ,I7, I3, I9, I3 مصاحبه

I17 

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه توجه به دانش تولید شده در سازمان

ش
نگر

 

 I10, I3, I18, I2 مصاحبه بهترکمک به یادگیرینده برای یادگیری 

 تعهد و پاسخگویی نسبت به یادگیری
 و لی ماوین،

 (2010) رابسون
I7, I5, I1, I7 

 I11, I3, I2, I9 189 خندقی، آسیب شناسی یادگیری در سازمان
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

ارائه واکنشهای منطقی در ارتباط با یادگیری و محیط 

 آن
 I7, I5, I1, I7 مصاحبه

ل 
عوام

ی
سازمان

 

 مصاحبه توجه به جو یادگیری درمحیط کار
I6, I8, I10, I17, 
I4 

 ,I10, I8, I1, I3 مصاحبه توجه به فرهنگ یادگیری در بین اعضای سازمانی
I4 

برنامه  یزیدر طرح ر یسازمان یهایاستراتزتوجه به 

 یدرس
 مصاحبه

I3, I1, I5, I2, 
I16 

 آموزشاداره فرایندهای کاری از طریق 
 و لی توبیس

 (2020)  همکاران
I2, I6, I10, I2 

اصول و 
ت الگو

مفروضا
 ی

برنامه درس
 ی

مح
ی

 ط
کار مبتن

 ی
بر مد
ری

ی
ی ت

ادگ
ری

 ی

ت
مفروضا

 

محورهای 

برنامه 

 درسی

 I6, I9, I3, I5 مصاحبه رشد محور بودن

 I2, I1, I10, I7 (2008) وتکی خلاقیت محور بودن

 ,I4, I2, I8, I15 (2015) نیر گری دانش محور بودن
I9 

 I8, I2, I19, I1 مصاحبه شغل محور بودن

 I10, I2, I3, I9 (2015) نیر گری برنامه درسی مبتنی بر خلق دانش

 I8, I7, I11, I18 (2008) یوتک برنامه درسی مبتنی بر انتقال دانش

ی
ل توسعه ا

عوام
 

 I7, I9, I3, I17 (195)فرزادنیا موجب توسعه فردی

 I1, I9, I1 (195)فرزادنیا ارتقای شایستگی کارکنان

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه موجب توسعه اجتماعی

 ,I8, I7, I11 مصاحبه رسیدن به پیشرفت و کارآیی

ش
ارز

 

 ,I7, I3, I9, I3 مصاحبه ارزش مداری برنامه درسی
I17 

 I6,  I5, I7 مصاحبه حستس بودن نسبت به کیفیت برنامه درسی

 ادی ینقادانه ابعاد، ارزش ها و اعتقادات از سو یبررس

 دهنده
 I10, I2, I18, I2 مصاحبه

 ینقادانه ابعاد، ارزش ها و اعتقادات از سو یبررس

 رندهیادگی
 I7, I5, I1, I7 مصاحبه

 ,I11, I1, I2, I3 مصاحبه تغییر رفتار در محیط کاری
I9 
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 کدگذاری

 منبع
کد مصاحبه 

 باز محوری انتخابی  سازه شونده

ی 
ویژگیها

ی
ت یادگیر

ی بر مدیری
ی مبتن

برنامه ویدرس
 

ویژگیهای 

برنامه 

 درسی

ویژگی 

 ماهیتی

 I7, I5, I1, I7 (1996)بلفیور سادگی

 ,I6, I8, I10, I17 (1996)بلفیور ماهیت تجویزی
I5 

 (1993)نش داشتن عاملیت فردی
I10, I8, I1, I3, 
I4 

 ,I3, I1, I5, I2 مصاحبه شفاف و واضح بودن
I16 

 I2, I10, I2 مصاحبه نتیجه محور بودن

ی
ی یادگیر

ویژگ
 

 I6, I9, I3, I5 مصاحبه ایجاد فرصت برای آموزش بهتر

 I2, I1, I10, I7 مصاحبه توجه به مهارت اموزی

 نیازها تحلیل و تجزیه
  جویس و داگرتی

(2017) 
I4, I2, I8, I15, 
I9 

 چهارگانه یادگیری های فرصت تدوین
صفایی موحد 

(197) 
I8, I2, I19, I1 

 گفتمانی تولید

 حاج دوستی

 فتحی و آبادی

 واجارگاه،

 صفایی خراسانی،

 (196) موحد

I11, I3, I2, I9 

ویژگی 

 محیطی

 I8, I7, I11, I6 مصاحبه یارتباطات درون سازمانارتقای 

مرتبط  ماتیو ناخواسته تصم یآثار احتمالبیش بینی 

 با یادگیری
 I7, I, I9, I3, I6 مصاحبه

 I1, I9, I1 مصاحبه کار طیمح یبرنامه درس یدر طراحمحیطی  ینیواقع ب

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه توجه به منحصر به فرد بودن محیط کاری
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ی اصلی قابل مولفه 24شاخص )گویه( موجود،  121دهد که از میان نتایج حاصل از تحلیل نشان می

 اند.گذاری شدهنام 3های موجود در جدول است. بر اساس ادبیات، پیشینه و نظریهشناسایی 

 موجود هایهینظر و نهیشیپ ات،یادبهای شناسایی شده بعد از استفاده از : مولفه3جدول 

هیگو تعداد مولفه بعد سازه  

 ساختار برنامه درسی

 هدف

 5 نیازسنجی

 4 سازگاری فرهنگی و تفاوتهای فردی

 5 انعطافپذیری

 محتوا

 8 چالش برانگیزی

 6 متناسب

 4 سهولت در دسترس

 ارزشیابی

تناسب سنجش و ارزشیابی با اهداف، 

 محتوا و منابع یادگیری
3 

 4 وضوح و شفافیت معیارهای سنجش

 6 استفاده از روشهای سنجش

 3 ارزشیابی و سنجش انعطاف پذیر

وتدوین عوامل موثر بر برطراحی 

برنامه درسی محیط کار مبتنی 

برمدیریت یادگیری در سازمان 

 بنادر و دریانوردی

 5 عوامل مدیریتی -

 4 عوامل سازمانی 

 7 عوامل فردی 

 10 عوامل آموزشی 

پارادایم مدیریت یادگیری در 

 مقایسه با مدیریت اموزشی
- 

 6 یادگیری موثر

 4 دانش مداری

 4 نگرش

 4 سازمانیعوامل 

اصول و مفروضات الگوی برنامه 

درسی محیط کار مبتنی بر 

 مدیریت یادگیری

- 

 6 محورهای برنامه درسی

 4 عوامل توسعه ای

 5 ارزش

ویژگیهای برنامه ویدرسی مبتنی 

 بر مدیریت یادگیری
- 

 5 ویژگی ماهیتی

 5 ویژگی یادگیری

 4 ویژگی محیطی
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 نتیجه گیری

است  راهبرد خو یریادگاین اساس، می توان گفت که یکی از اصول مدیریت یادگیری توجه به یبر       

. در این نوع یادگیری، فراگیر، خود قادر است از منابع و محتوای درسی استفاده نموده و فرایند یاددهی 

و یادگیری را بر اساس اراده و نیاز خود پیش می برد.  هنچنین توجه به یادگیری بر اساس موقعیت یا 

یدگاه مورد توجه قرار می گیرد. یادگیری بر اساس نیاز که جزء انواع یادگیری غیررسمی است، در این د

در این بین، در سازمان بنادر و کشترانی، منظور از مدیریت یادگیری، مدیریت یادگیری ضمن خدمت 

ی دامن میزند و مشارکت یریادگ، به یآموخته ها یریادگیدر  یمساع کیتشراست. مدیریت یادگیری با 

گی دیگری که می توان برای مدیریت یادگیری این یادگیری را در سازمان ساری و جاری می سازد. ویژ

ی معتقد است و کار طیدانش مرتبط با مح کسبدر سازمان بنادر، دانش مداری است. این پارادایم، به 

 یبه اشتراک گذار توجهرا سرلوحه کار خویش قرار می دهد.  کار طیبا مح ازیدانش مورد ن ارائهدر واقع، 

، از دیگر شاخصهای شده در سازمان دیبه دانش تول توجهچنین، و هم رانیدانش توسط کارکنان و مد

دانش مداری در سازمان بنادر و دریانوردی است که به عنوان ویژگی منحصر به فرد مدیریت یادگیری 

 رندهیادگیبه  کمکمی توان از آن نام برد. نگرش مثبت به یادگیری، ویژگی دیگر مدیریت یادگیری است. 

 ارائهو  در سازمان یریادگی یشناس بیآسی، ریادگینسبت به  ییو پاسخگو تعهد ،بهتر یریادگی یبرا

از شاخصهای این ویژگی است. ویژگی دیگری که  آن طیو مح یریادگیدر ارتباط با  یمنطق یواکنشها

 یریادگیجو می توان برای پارادایم مدیریت یادگیری متصور شد، ویژگی سازمانی است. این ویژگی به 

اشاره دارد. باید جو یادگیری در محیط کار برقرار باشد تا کارکنان و مدیران به یادگیری  کار طیدرمح

 نیدر ب یریادگیبه فرهنگ  توجهترغیب شوند و اطلاعات آموخته شده را با یکدیگر به اشتراک بگذارند. 

فرهنگ مسلط در ی نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است. فرهنگ یادگیری اگر به عنوان سازمان یاعضا

 آموزش قیاز طر محیط کار یندهایفرا ادارهسازمان باشد، استراتژیهای سازمانی را با خود همراه می کند و 

 و یادگیری مستمر انجام می گردد. 

ی نیز ریادگی تیریبر مد یکار مبتن طیمح یبرنامه درس یاصول و مفروضات الگودر پژوهش حاضر، به 

شناسایی شدند. در این مورد  ارزشی و توسعه ا عواملی، برنامه درس یمحورهااشاره شد و مولفه های 

، محور انش، دتیخلاقباشد، بر اساس ارتقای رشد محور بادی عنوان شود که محورهای برنامه درسی باید 

باشد نه استفاده و مصرف دانش و  بر خلق دانش یمبتنشکل گیرد. این برنامه درسی باید محور  شغل

انتقال دانش در این برنامه درسی حرف اول را می زند. از اصول و مفروضات دیگر می توان به همچنین 

عوامل توسعه ای اشاره کرد. برنامه درسی محیط کار که مبتنی بر مدیریت یادگیری است باید بتواند 

رار دهد. را در محتوای خود مد نظر ق کارکنان یستگیشا یارتقای را فراهم آورد و توسعه فرد اتموجب

یی خواهد شد. البته نباید از نقش و کارآ شرفتیبه پ دنیرسی و توسعه اجتماع موجباین برنامه درسی، 
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ی از اصول اساسی الگوی برنامه درسی برنامه درس یمدار ارزشارزشها در این بین غافل شد. توجه به 

نقادانه ابعاد، ارزش ها و اعتقادات  یبررسی و برنامه درس تیفیبودن نسبت به ک اسحسمحیط کار است. 

ی از دیگر اصول ارزشی است که در کار طیرفتار در مح رییتغو همچنین  رندهیادگو ی دهنده ادی یاز سو

 مورد الگوی برنامه درسی محیط کار باید مد نظر قرار گیرد. 

ات آن صحبت شد، برنامه درسی محیط کار برای سازمان بنادر و دریانودی که در مورد اصول و مفروض

 یبرنامه درس یدر مورد اجرا ینظرسنجدارای ساختاری است که هدف، محتوا و ارزشیابی را در بر دارد.  

جزء اهداف این برنامه درسی است. یکی دیگر از اهداف برنامه درسی  سازمان بنادر رانیاز کارکنان و مد

سازمان بنادر در  رانیکارکنان و مد یآموزش ازین رصدمحیط کار کارکنان و مدیران بنادر و کشتیرانی، 

ی. بررسی نیاز کارکنان بسیار هدف مهمی است. چراکه برنامه درسی اگر بر اساس ارتباط با برنامه درس

 یرنامه درسنیاز کارکنان باشد، محیطی پویا در سازمان ایجاد می کند. در ساختار برنامه درسی، باید به ب

بسیاری از موارد یادگیری در فرایند یادگیری غیررسمی اتفاق می افتد.  نیز توجه است چراکه یررسمیغ

ی توجه ریادگی تیریبر مد یمبتن یاعمال برنامه درس یامکانات سازمان برادر این برنامه درسی باید به 

ویژه داشت، بدون داشتن امکانات نمی توان برنامه درسی را هرچند که درست باشد، اجرا کرد. برای 

در  یبرنامه درس یسازمان بنادر نسبت به رصد اجرا نفعانیو ذ رانیاز مدرست برنامه درسی، اجرای د

مطابقت داشته باشد.  رانیکارکنان و مد یفرد یبا تفاوتها یبرنامه درسمی توان کمک گرفت تا  سازمان

 یرنامه درسب یتهایاستفاده از مز یبرا یحوزه آموزش یفرهنگ اجتماعدر ارائه برنامه درسی، باید به 

توجه ویژه داشت. فرهنگ سازمانی کارکنان می تواند به یادگیری یا عدم یادگیری ختم شود.   اعمال شده

ه تعداد کارکنان برای اعمال درست برنامه درسی محیط کار در سازمان بنادر و دریانوردی، بهتر است که ب

چه برنامه درسی دریافت می کنند، توجه شود. یکی دیگر از اهداف برنامه درسی،  نکهیو ا رانیو مد

است. گاهی لازم است به دلایل محیطی، برنامه درسی انعطاف پذیری  طینسبت به مح آن یریپذ انعطاف

 نرایمدداشته باشد تا فراگیران بتوانند بهتر یادگیری را رقم بزنند. برای ثبات در اجرای برنامه درسی، 

 ارائهباید حمایت کنند. همچنین،  سازمان بنادر طیمختص به مح یبرنامه درس یاز اجرا یارشد سازمان

از اهمیت زیادی برخوردار   یدر قالب برنامه درس گرید ینسبت به اعمال محتواها رانیعمل به مد یآزاد

ح استفاده کنند. اگر ی، از محتواهای مناسب و به صلاشغل یابیاستعداداست. مدیران می توانند برای 

به کارکنان  نسبت به  اریاخت ارائهبرنامه درسی انعطاف چذیر نباشد، این اتفاق نمی افتد. از طرف دیگر، 

ی نیز از اهمیت برخوردار است. یادگیری در مکانهای غیر از شغل طیاز مح ریغ ییدر مکانها یریادگی

توان به محتوا اشاره کرد. مولفه های ساختاری، میمحیط شغلی، تنوع در یادگیری را ایجاد می کند. از 

ی درابتدا باید سازماندهی گردد و اولویت بندی شود تا بر اساس نیاز ارائه شده در برنامه درس یمحتوا

ی نیز بسیار مهم است و باید به گونه ای باشد که برنامه درس یمحتوا تیجذابکارکنان و مدیران باشد. 

ایجاد کند، بازخوردهای  رانیکارکنان و مد نیحس رقابت در بن محتوا اگر بتواند کارکنان را جذب کند. ای
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بهتری می توان از نتیجه برنامه درسی بدست آورد. محتواب برنامه درسی، بهتر است به گونه ای باشد 

اشت. به باید توجه د ازیبر اساس استعداد و ن یبه انتخاب برنامه درسرا ترغیب کند، از اینرو،  کارکنانکه 

به رسمیت شناخته شود. بدین  کار طیدر مح یامه درسباید برن قیجستجو و تحق زهیانگ جادیامنظور 

منظور مطلوب است که از کارکنان و مدیران در محتوای برنامه درسی استفاده شود. برای ایجاد جذابیت 

محتوا اگر چالش برانگیز   ید به چالش کشیده شوند. همچنین،با  روز لیمسادر برنامه درسی محیط کار، 

 یبرنامه درس یمحتواباشد، بر جذابیت آن افزوده می شود. باید بین  متناسب با شغل افراد در سازمانو 

تناسب برقرار باشد. همچنین به نیاز بازار توجه سازمان بنادر  یاعضا اریفناروانه در اخت یبا سازوکارها

قرار دادن  اریاخت درو  رانیکارکنان و مد زشیانگبرای ایجاد  ویژه شود. استفاده از روشهای فعال یادگیری

 رانیآسان کارکنان و مد استفاده، همچنین، ارائه شده یبرنامه درس یاجرا یبرا ازیاطلاعات مورد ن یفناور

به  یقرار دادن امکانات مجاز اریاخت دری و ریادگی شبردیپ یبرا یبه عنوان عامل  یدرس یاز محتوا

از دیگر شاخصهای محتوایی است. ارزشیابی یکی دیگر از مولفه های  سازمان بنادر رانیکارکنان و مد

انجام  اهداف درس یدر راستا یررسمیبه شکل غ یاز برنامه درس یابیارزشساختار در برنامه درسی است. 

ارائه  یبرنامه درس یمحتوا سهیمقای است. در ارزیابی، ریادگی یبه منظور ارتقامی شود و این ارزشیابی 

ی تعیین گردد. در ارزشیابی ریادگی یارهایمعی باید مد نظر قرار گیرد و شده با اصول کشف استعداد شغل

در  تیشفافمتناسب کرد.  ارائه شده یبرنامه درس یبا محتوارا  یریادگیسنجش  یارهایمعمی توان 

 و  رانیسنجش عملکرد کارکنان و مد

در  شانینه بر اساس اظهار نظر ا یستگیو شا یعملکرد یارهایبر اساس مع رانیمد کارکنان و یابیارز

 سنجش یفعال برا یاز روشهااز دیگر شاخصهای ارزیابی است. در ارزیابی باید  ارائه شده یها آموزش

 آگاهی، برنامه درس یابیگام در ارز نیبه عنوان مهم تر یابیخودارز آموزشبرنامه درسی استفاده کرد. 

 یسنت یابیارز اعمالی، نیتکو یابیارزش اعمالی، ابیارزش ینسبت به انواع روشها رانیکارکنان و مد یساز

از دیگر  ارائه شده یمتاثر از برنامه درس رانیو مد کارکنانرفتار  رییتغ یابیارزو  هایابیارز ریدر کنار سا

 شاخصهای عنوان شده است. 

ی، زیتجو تیماهی، سادگدر پژوهش حاضر، به ویژگیهای برنامه درسی نیز اشاره شد و این ویژگیها شامل 

به  توجه، آموزش بهتر یفرصت برا جادیا، محور بودن جهینت، و واضح بودن شفافی، فرد تیعامل داشتن

 یارتقای، گفتمان دیتول، چهارگانه یریادگی یفرصت ها نیتدو، ازهاین لیو تحل هیتجزی، مهارت اموز

 ینیب واقعی، ریادگیمرتبط با  ماتیو ناخواسته تصم یآثار احتمال ینیب شیبی، ارتباطات درون سازمان

ی معرفی شدند. کار طیبه منحصر به فرد بودن مح توجهو  کار طیمح یبرنامه درس یدر طراح یطیمح

در این پژوهش مشخص شد که برنامه درسی محیط کار برای کارکنان و مدیران سازمان بنادر و دریانوردی  

 باید بر اساس شفافیت، مهارت محوری و یادگیری باشد. 



 

 

 

 

 

 

   

،103 ، سعید صفایی موحد و...       ، کوروش فتحی واجارگاهبلو یفیزهرا شر.، .یبرنامه درس یابعاد و مولفه ها ییشناسا                        

در این پژوهش، به عوامل موثر بر برنامه درسی محیط کار سازمان بنادر و دریانوردی نیز اشاره شد.  بر 

 یبودجه لازم برا صیتخصی، از اعمال  برنامه درس رانیت مدیحمایافته های حاصل از پژوهش،  اساس

و  رانیتوافق نظر مد گرفتن، رانیمد یاز سو یامکانات آموزش ارائه، رانیتوسعه مد یبرنامه درس یاجرا

 تیریبر مد یمبتن ینسبت به ارائه برنامه درس رانیمد ارادهی، برنامه درس یاجرا یبرا یدیافراد کل

 کاهش، تیرسم کاهشی، نسبت به اعمال برنامه درس یریگ میبه کاهش تمرکز در تصم توجهی، ریادگی

 رانیبه عملکرد کارکنان و مد توجهی، ریادگی تیریبر مد یمبتن یها در ارائه آموزش یشغل یدگیچیپ

نسبت به ارائه برنامه  رانیمد ی، اشتیاقریادگیکارکنان نسبت به  اقیاشت، مرتبط یدر ارائه برنامه درس

توسط کارکنان  یآموزش یازمندین گفتن، کار طیکارکنان به اموزش در مح توجهی، ریادگیمدون و  یدرس

فرهنگ  تیتقو، آموزش موثر یاجرا یبرا تلاش، نسبت به آموزش زهیانگ، واحدها رانیبه سرپرستان و مد

مدرس  مهارتی، مدرس در اداره برنامه درس رتمها، کار طیبا مح نیمدرس ییاشنا، در سازمان یریادگی

 ارائهی، سطح اموزش برنامه درس یارتقا یبرا یکمک اموزش لیوسا شناختی، درس یدر ارائه محتوا

که توسط  یآموزش یبه نوع طراح توجه، تیفیبا ک یفناورانه در جهت ارائه برنامه درس یرساختهایز

 توجهی، کار طیبا مح یو متناسب ساز یآموزش طیو شناخت مح توجه، رفتهیانجام پذ یاموزش رانیمد

ی مرتبط با برنامه درس یدر ارائه آموزشها یزشیانگ یبه مولفه ها توجهی، بودن برنامه درس یبه کاربرد

ی از عوامل موثر بر برنامه درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری شناخته به تعامل آموزش توجهو 

 شد . 

 مبتنی بر یافته های پژوهش  پیشنهادهای

 بر اساس یافته های حاصل از پژوهش، چندین پیشنهاد قابل طرح می باشد. 

اصول یادگیری خودراهبر به مدیران و کارکنان سازمان آموزش داده شود. بدین منظور کارگاه  -

 هایی برگزار شود و این نوع یادگیری اموزش داده شود. 

اشتراک گذاری دانش، در سازمان بین مدیران و کارکنان بر اساس اینترانت، شبکه اینترنتی  -

 سازمانی انجام گیرد. 

ی اعضای سازمان وجود داشته باشد. بدین منظور، طی ریادگینسبت به  ییو پاسخگو تعهد -

 جلسات کاری، نیاز به دانش و آموخته های اعضا مرد ارزیابی قرار گیرد. 

ی توجه شود. فرهنگ یادگیری باید بر اساس سعائر سازمان یاعضا نیدر ب یریادگیبه فرهنگ  -

 و ارزشهای سازمانی تقویت شود. معرفی الگوهای یادگیری در این زمینه بسیار موثر خواهد بود. 

 دانش تولید شده به درستی و بر اساس شرایط سازمانی انتقال داده شود.  -
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 رانیاست، به مد اجتماعیکه بر اساس توسعه  یو برنامه ا شود ییشناسا اجتماعیعوامل توسعه  -

 .شود یو کارکنان معرف

ی حساس باشند و هر عاملی که این کیفیت را زیر سوال برنامه درس تیفیک مدیران آموزشی به -

 می برد، بررسی کنند. 
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