
 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی 

 176 -198، 1402 زمستان، 39، شماره دهمسال 
Quarterly Journal of Training and Development of 

Human Resources Vol.10, No 39, 176-198 

 

 ای مدیران کیفیتالگوی شایستگی حرفه؛ تدوین 4صنعت نسل 
 ا شاکریؤیر

 (5/7/1402؛ تاریخ پذیرش: 15/2/1401)تاریخ دریافت:  

  چکیده

است. محقق سعی  1 4نسل صنعت انطباق با الزامات جهت تیفیمدیران ک ازیمورد ن ایی حرفههایستگیشا شناسایی پژوهش نیاهدف 

 یهایستگیشا ان،یوکار، محصول و مشتر(، کسبندیکارخانه )افراد و فرآ ؛از چهار جنبه 42مورد انتظار در صنعت  راتییتغ یبا بررسنموده تا 

کند. این مطالعه، کیفی است و با روش تحلیل  ییشناسا 4جهت ورود به صنعت را  تیفیمدیران ک یو شخص یاجتماع ،یشناختروش ،یفن

کننده جوایز های دریافتانجام شده با شانزده نفر از مدیران کیفیت و مدیران منابع انسانی شرکتساختاریافته های نیمهمضمون، مصاحبه

ها دهنده شناسایی شدند. یافتهای و مضامین سازمان، تحلیل و مضامین پایه1400سطوح مختلف تعالی در بخش ساخت و تولید در سال 

های فناوریاستفاده از  ،جهت اتخاذ تصمیمات راهبردی ندهایفرآبزرگ مربوط به های داده ریتفس یبرا تیفیک مدیراندهد که نشان می

مشکلات،  منشأ ییشناسا جهتها استفاده از داده یبراند. دار ازین یفن یهایستگیها، به شاداده یتیامن ریسکاز  یو آگاهدیجیتالی، 

 یشناختروش یهایستگیشا ،دهیچیثر مسائل پؤحل م به منظور دیجد یاستفاده از ابزارها ییو توانا یریادگیبه منابع قابل اعتماد  یدسترس

مشترک  یمجاز یهادر پلتفرم انیرکنندگان و مشتنیمأتسازمانی، ارتباط با بیندر ارتباطات  یاجتماع یهایستگیخواهد بود. شا ازیمورد ن

 ضروری، است یریگمیتصم یبرا یرهبر ییتوانامند ازیکه ن رمتمرکزیغ طیمح کیدر  حیو صر یحفظ دانش ضمن ییبا تواناهمراه  د،یجد

مکرر مرتبط با کار  راتییتغنیز سازگاری با و  ،ریپذانعطاف هایزمان در و ی منعطفکار هایدر محلانجام وظایف شغلی  ییتوانا. خواهد بود

 شوند. محسوب می ازیمورد ن یشخص یهایستگیشا ازجمله

 ای، کیفیت، مدیران؛ تحلیل مضمون.های حرفه، شایستگی4صنعت  :هاکلیدواژه
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 مقدمه

مروزه دیگر غیرممکن است که رویدادهای موجود در حوزه صنایع را بررسی کنید و با عبارت انقلاب ا 

ها از فناوریای صنعتی چهارم مواجه نشوید. این اصطلاح که اشاره به انقلاب صنعتی فعلی دارد و مجموعه

است. عبارت انقلاب صنعتی چهارم اولین  رؤیت قابل هارشته و صنایع بیشتر در غالباً  شود،را شامل می

های سازی پروژهمیلادی توسط دولت آلمان معرفی شد که اشاره به فرایند دیجیتالی 2011بار در سال 

 عیصنا لیو تبد شرفتهیپ یفناور یهایتوسعه اقتصاد آلمان بر اساس استراتژ ،هدفساخت و تولید دارد. 

، بنیانگذار و 1کلاوس شواب 2016در سال  بود. جدید عیبه صنا نترنتیو ا تالیجید یهایبا ادغام فناور

های خود با عنوان چهارمین انقلاب رئیس هیئت مدیره مجمع جهانی اقتصاد این اصطلاح را در نوشته

انقلاب صنعتی چهارم محل تلاقی بین فناوری اطلاعات ت. معرفی کرده اس IR4 2یا به اختصار تیصنع

تر به صورت جداگانه در های فیزیکی و مجازی که پیشای که سیستم، به گونهاستو فناوری عملیاتی 

های اینترنت و فناوریعصر دیجیتال با . کندرفتند را همگرا میفرایندهای صنعتی ساخت و تولید بکار می

وکارهای الکترونیکی، امضای الکترونیکی، وکارها به کسبتلفن همراه آغاز شد که شاهد تبدیل کسب

های های الکترونیکی بود. در نتیجه این تغییرات مخرب با پیشرفتحساب الکترونیکی و پرداختصورت

ر معرض خطر جایگزینی با این های شغلی دجدید در رباتیک و هوش مصنوعی، بسیاری از موقعیت

( پیشنهاد کرد که تولیدکنندگان باید برای کارآمدتر کردن 2) 3. لایل(1) های جدید قرار دارندفناوری

استقبال  4ها و اینترنت اشیاآوری خودکار دادههای نوینی از قبیل؛ جمعفرآیند تضمین کیفیت از فناوری

های نو بر بازار کار نیروی انسانی توجه ود. تأثیر فناورینمایند تا فرایند تضمین کیفیت کارآمدتر ش

وکارها بیان کرده است که حرکت هرچه بیشتر کسب 5محققان را به خود جلب نموده است. سینگ

های اطلاعاتی و ارتباطی، یکی از عوامل از دست دادن شغل در سمت اتوماسیون و استفاده از فناوریبه

بینی کرد که ممکن است کمبود شغل وجود نداشته ( پیش3) 6کسریلشود. محسوب می 2018سال 

( خلأهای 4) 7باشد، اما با کمبود مهارت برای احراز مشاغل آینده مواجه خواهیم شد. سیمینی و همکاران

را  4.0های مورد نیاز نیروی کار برای صنعت ها و مهارتتحقیقاتی موجود در ادبیات مربوط به نقش

                                                           
1 Klaus Schwab 
2 Fourth industrial Revolutions 

3 Lyle 
4 Internet of things (IOT)  
5 Singh 
6 Kasriel 
7 Cimini et al 
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 کوچک یهابا اندازه یسازیو سفارش نهیکاهش زمان و هز شتر،یب یریپذ( انعطاف5لو ) شناسایی کردند.

 دانسته است.  4صنعت  یایمزا عنوانرا به

 تیو حما یهبرادر ر لگریتحل ی وعنوان مشاور داخلبه تیفیک رانیمد ینقش فعلموجود به مطالعات در 

بخش  (.6) انداشاره نموده در سازمان یمشتر یصدا انعکاسمحصول و  تیفیبهبود ک هایفعالیتاز 

 تیفیو ک ندیمواد خام، محصول، فرآ تیفیازجمله ک ندهایمحصولات و فرآ یکل تیفیمسئول ک تیفیک

در سازمان با استفاده از ابزارهایی از قبیل؛  1های مدیریت کیفیتی، و تضمین عملکرد سیستمخروج

و ابزارهای کیفی مختلف دیگر است  3، نمودار پارتو2نمودار استخوان ماهی، ابزارهای آماری تحلیل کیفیت

های فعلی مورد نیاز مدیران کیفیت شامل ارتباطات، کار تیمی، مدیریت زمان، ارزیابی (. بنابراین مهارت7)

در حال (. 8گیری، یادگیری و مدیریت افراد هستند )مشکلات، الگوبرداری، تصمیمو تحلیل، رهبری، حل 

شدن هستند و  یتالیجیاز د ییسطح بالا یدرصد از بخش صنعت در سطح جهان دارا 33حاضر حدود 

. بدین ترتیب با افزایش ورود صنایع به ابدی شیدرصد افزا 72 هپنج سال ب یسطح ط نیا رودیانتظار م

های فعلی مزبور متخصصان بخش کیفیت در سازمان کاربرد چندانی نخواهند داشت، چهار، مهارتصنعت 

وکارهای های سازگار و متناسب با فعالیت در کسبها و مهارتلذا مدیران باید بدنبال کسب شایستگی

ه از روش اکتشافی با استفاد -حاضر سعی دارد در قالب یک مطالعه کیفی دیجیتالی جدید باشند. پژوهش

 انطباق با الزامات جهت تیفیکمدیران  ازیمورد نای حرفه یهایستگیشا تحلیل محتوی به شناسایی

 بپردازد.  4صنعت 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

به اتفاق آرا اتخاذ نشده  یفیتعر چیهاند لکن را ارائه نموده 4ای از تعاریف صنعت طیف گستردهمحققان 

هوشمند است که  یهاکارخانه ظهور 4صنعت  یانداز اصلکردند که چشم بیان( 9) 4بنسووا و توپا است.

 نیو ماش نیامکان ارتباط ماش ، ومتصل هستند (CPS) 5یبریسا-یکیزیف یهاستمیسید به امکانات تول

(M2M)6نی، تعامل ماش ( و انسانHMI)7 خدمات  ،ءایاش نترنتیا قیانسان را از طر باارتباط انسان  ای

نیروی مستلزم که  شودیم دیداده تول یادیز ریمقاد . به زعم نویسنده، بدین ترتیبکندیو افراد فراهم م

کارخانه  دهیا ها هستند.یفناور نیاو مدیریت کنترل  یبرا کردهلیو تحص طیواجد شرا اریبس انسانی

 یمجاز یکه در فضا نیمأت رهیزنج یندهایو فرآ یابررایانش  کیشده در ادغام یهابا داده هوشمند

                                                           
1 Quality management system (QMS)  
2 SPC 
3 Pareto chart  
4 Benesova and Tupa 
5 cyber–physical systems 
6 machine to machine  
7 human machine interaction  
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از محققان  یاریرا که مورد توافق بس دیچهار جنبه از تول . محققانشودیآشکار م ،اندشده یسازمانده

هوشمند  یندهایکارخانه با فرآ )الف( ند:کرد ییبود، شناسا نسل چهارم در صنعت ندهیانداز آعنوان چشمبه

وکار کسب)ب( .شودیم دهیکارخانه هوشمند ناممتقابل که کنترل همراه با   رمتمرکزیغ ستمیس کیدر 

 یهاو منابع، با پاسخ انیتدارکات، مشتر کنندگان،نیمأاز ت نیمأت رهیدر زنج 1درنگلاب یبا شبکه ارتباط

انتقال بازخورد و  ل،یو تحل هیاطلاعات قابل تجز یکه هوشمند هستند و حاو یبلادرنگ؛ ج( محصولات

سفارشات بدون  رییتغ ای یزمان واقع رثبت سفارش د ییکه توانا یانیهستند. و )د( مشتر یابیرد تیقابل

عنوان چهار جنبه به نیااز  در پژوهش حاضر نیو ارتباط با محصولات هوشمند را دارند. بنابرا نهیهز

 شود. میاستفاده  4منتسب به صنعت  رییدر حال تغ یروندها ییشناسا یبرا یچارچوب

 4ها در صنعت نسل روند رییتغ

ها بدون کارگر، از مهارت دیحرکت به سمت تول یجابه 4رسد صنعت  یبه نظر متغییر روند کارکنان: 

 ندیبه فرآ یاز کار دست یتفیک یهانقش(. 10و  9) کندیطور کامل استفاده مکارگران به یو استعدادها

-میقادر به تصم چه بسا تیفیک (. مدیران11نمایند )می تغییراست،  یفن یهامهارت ازمندیخودکار که ن

( 13) 2وانزیا (. مطابق نظر12) باشند نیز تیفیکار و بهبود ک یروین یهانهیآگاهانه، برآورد هز یریگ

و همکاران  3روبلکهستند.  دیجد لیو تحل هیو تجز ینیبشیپ یابزارها یریادگی نیازمند تیفیک مدیران

با  ندهیدر آ حوزه کیفیت . کارکنانندکرد شنهادیپ ندهایمتفاوت فرآ تیریمد یرا برا تالیجی( تفکر د14)

 تیفیک تیریمدنمایند. یادگیری را تجربه  میآموزش و  و ...( گوگل نکیمانند ع) یمنابع مجاز ازاستفاده 

 برای خلق یاستفاده از نوآور در کیو استراتژ ینقش محور ،رییعنوان عامل تغبه ندهیممکن است در آ

هوشمند  یهابزرگ در کارخانه یهاداده یدگیچیپ(. 15داشته باشد ) نفعانیو ذ انیمشتر یارزش برا

های مختلف داشته متخصصان حوزهبا  یبه همکار ازیشود که ن یتیفیمنجر به متخصصان ک چه بسا

متخصصان  ( به16) استفاده از منابع یها و براداده لیتحلوهی، به منظور درک و تجزعنوان نمونهباشند. به

انجام برای  نیو همچنر، متخصصان آمابه  نیماش یعلت خطاها لیتحلوهیتجز یاطلاعات، برا یفناور

داشته  ندیفرآ حوزهکارشناسان نیاز به  ندهایفرآ شتریب یسازنهیبه یبرا یخروج تیفیک یهایبررس

  (. 9) باشند

-یکیزیف یهاستمیسمتعلق به دسته که  ییهانیهوشمند با ماش یهاکارخانه: ندهایفرآتغییر روند 

-با مشخصه قادرند در یک سیستم تولیدی غیرمتمرکزکه  شوندیم لیتشک ییهااز ربات ،هستند یبریسا

هوشمند، محصولات  یابزارها قیاز طرها و تعامل با انسان یخودسازمانده ،یسازنهیخودبههای 

                                                           
1 Real time  
2 Evans  
3 Roblek  
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 یهاداده لیو تحل هیاز تجز ایاش نترنتیکنند. ا دیتول را کنترل و پردازش دارند یهاتیکه قابل یهوشمند

 یهوش مصنوع یهاتیو منجر به قابل سازدیرا فراهم م نیماش یریادگیکند که امکان یبزرگ استفاده م

 محصول را در صنعت تیفیو ک ییاراک وکند میرا فراهم  تیفیخودکار ک یامکان بازرس این امرشود. یم

 یدانش آمار یکاربرد یهاممکن است فراتر از برنامه تیفیک (. مدیران18و 17هد )دمی شیافزا 4 نسل

طور را به نیماش یهااز داده یادیداشته باشند تا بدانند چگونه حجم ز ازیمناسب ن یبه ابزارها ی،فعل

و 19ی داشته باشند )آموزش یهاتیفعال یبرا را راهبردی ماتیتصم و توانایی اتخاذکنند،  ریموثر تفس

و  ندهایفرآ یبرا یدیجد یممکن است استانداردها 4در صنعت  هایوراعمده در فن راتییبا تغ(. 20

 نیارتباط ب ای و های جزیرهوکارها با اجتناب از مسائل سیستمکسبباشد تا  ازیمورد ن دیجد یهاکنترل

 (. 21نمایند )حاصل  نانیماط ندهایفرآ و همگنی همراستاییاز ، جداگانه یهاستمیس

 رهیدر سراسر زنج یکیزیمواد ف انیشامل جر 4در صنعت  کپارچهیارزش  رهیزنج: کاروکسبتغییر روند 

ها و داده تالیجیکه با اتصال د ،است یسنت ندیدر فرآ یمشتر یتا خروج کنندهنیمأت یارزش از ورود

 یجهیر نتد (.22و 17است ) شده بیترک ءایاش نترنتیاتوسط ارزش  رهیزنج قیانتقال دانش از طر

 ،یریپذو انعطاف یسازیدرجه بالاتر سفارش یبرا انیو انتظارات مشتر ونیشدن مداوم، اتوماس یتالیجید

خود  یرقابتموضع کنندگان و رقبا هستند تا نیمأبا ت 1کیاستراتژ یاتحادها جادیملزم به ا وکارهاکسب

 موقع و دقیقبهشبکه  گرید یهاگرهبه  ندهیآ یتجار یهارود شبکهیمکه انتظار ییجا در .نمایندرا حفظ 

توانند ، موارد مزبور میکنند نهیاز منابع، سود را به ینیپاسخ دهند و با به اشتراک گذاشتن مقدار مع

با ارائه  3AutoIDو  2RFIDمانند  ییهایفناور(. 23شوند ) ندهایفرآ یدگیچیپ شیمنجر به افزا

 یابیرد تیشوند و با ارتباطات کارآمد و قابلیم ییو کارا تیفیک شیباعث افزا یاو لحظه قیاطلاعات دق

بدون اشتباه را  دیممکن است امکان خر نیهمچن(. 14د )دهنیرا کاهش م احتمال تخلفاتمحصولات، 

. دنشده را به حداقل برسانیداریقطعات نادرست خر یافتیدر تیفیمربوط به ک یهاید و نگراننفراهم کن

 یاءاش نترنتیا یهاپلتفرم، آشنا شوند یتجار یارتباط یبا ابزارها دیبا تیفیمتخصصان ک ،دین منظورب

 یکاربرد یهاو برنامه 5CRMو  4ERPمانند  یتجار یکاربرد یهاارتباطات شامل برنامه تیریمد یبرا

 . (22) است یاجتماع یهاوب مانند رسانه

 یهاها، ماژولحسگرها، محرک ک،یکروالکترونیهوشمند مجهز به م اءیاش: محصولاتتغییر روند 

محصولات . ها هستندپردازش داده یبرا یکیزیف یایارتباط با دن یقادر به برقرار یو پردازش یارتباط

و  یطراح ،یدیتول یهاستمیو انتقال اطلاعات به س کنندگانمصرفهوشمند حامل اطلاعات، ارتباط با 
                                                           
1 Strategic alliance  
2 radio frequency identification (RFID)  
3 automated identification  
4 enterprise resource planning (ERP)  
5 customer relationship management (CRM)  
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ثر توسط ؤطور مبهبود مستمر به یهاتیشود تا فعالیامر باعث م نیانمایند. یم نهیرا به ندهایفرآ

عملکرد و استفاده  برو نظارت  یابید. با ردنشوت راهبری حصولاارتقای کیفی م یبرا تیفیمتخصصان ک

 ینیبشیرا پنیازها و انتظارات مشتریان بود از محصول براساس گزارش اطلاعات، طراحان قادر خواهند 

-که به انعطاف افتیخواهد  شیافزا یسفارش تمحصولا دیتول یانواع محصولات برا نیهمچن(، 5نمایند )

شده  ریپذامکان یبریسا-یکیزیف دیتول یهاستمیدارد که توسط س ازین دیتول یندهایدر فرآ ییبالا یریپذ

تعامل با  مبنایبر یاطلاعات مشتر یآورجمع یمحصولات هوشمند برا ییتوانا نده،یدر آ(. 24است )

منجر  یبریسا تیو امن یخصوص میمربوط به حفظ حر یهایاست به نگران ممکن، استفاده از محصول

 (. 23) مورد توجه قرار گیرد دیشود که با

شده یداریمحصولات خرکنند، مقدار یم یداریبر آنچه خر انی، مشتر4در صنعت : انیمشترتغییر روند 

کنترل دارند. محصولات هوشمند  ،یاضاف نهیبدون هز دیسفارشات در هر زمان در طول تول رییتغ ییو توانا

به  یبا دسترس نیهمچن انیمشتر .دهندقرار می انیمشتراختیار را در  محصول ازاستفاده نحوه اطلاعات 

محصولات  نانیاطم تیو قابل تیفیاز ک بیشتری یآگاهشناخت و محصولات،  یفن اتیاطلاعات و جزئ

-یجهان یایدر دن یمشتر تیهو ،1برخط دیخر یهاتیبا قابل( 25(. مطابق نظر گوو )14داشت )خواهند 

-در قسمت ی متفاوت و متعددهاتیممکن است شخص انینخواهد بود و مشتر فیقابل تعر یشده به راحت

. ردیگیرا دربر م یمتنوع یهاوهیو ش حاتیانتظارات، ترجها، از جهان باشند که فرهنگ های مختلفی

و  یدیشدن محصولات تول یفرد سازی وسفارشی شیممکن است به افزا انیتک مشترتک یروند تقاضا

 (. بنابراین، مدیران24و23شود ) منجر یمشتر یازهایانتظارات و ن رییتغ لیدلنوسانات بازار به شیافزا

 نیبرآورده کردن ا یبرا عمل نمایند، و رتریپذعطافان انیمشتر یازهاین تیریدر درک و مد دیبا تیفیک

 (. 14) انتظارات آماده باشند

  4در صنعت  شایستگیالزامات چارچوب مفهومی 

وکارهای کسب ینوآورعملکرد موفق در  بدیلیبینقش  ندهیکار آ یرویخاطرنشان کردند که نمحققان 

ورود که  اذعان داشتند( 26و همکاران ) 2یفتیکند. پر نیرا تضم 4صنعت  تیکند تا موفقیم فایا تولیدی

( 23) و همکاران 3واست. هکلا نیروی انسانی یهایستگیاز شا یعیوس فیمستلزم داشتن ط 4صنعت به 

ی هایستگیشاها آن .نمودند جادیا 4صنعت  یهابا چالش ییارویرو ای جهتحرفه یستگیمدل شا کی

 یفرد برا کیکه  ییهازهیها، دانش، نگرش و انگییها، توانااز مهارت یامجموعه"عنوان را به ایحرفه

از  یفهرستها آن. ندکرد فیتعر "دارد ازیمرتبط با شغل ن یهاو چالش فیموثر با وظا ییارویرو

                                                           
1 Online  

2 Prifti  

3 Hecklau  
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که نمودندرا تهیه  4خاص در صنعت  فیبا شغل و وظا ی مواجههبرا مدیران ازیمورد ن یاصل یهایستگیشا

فردی. از و  یاجتماع ،یشناختروش ،ی: فنشودیم میتقس ایی حرفههایستگیاز شا یبه چهار دسته اصل

تک خاص تک یهایستگیشا یابیارزای جهت ی حرفهستگیمدل شا جادیا یبراتوان های مزبور میدسته

 ییخاص و شناسا یمشخصات شغل با یا صنعت خاص بخشوکارها، انواع مختلف کسب براساس کارکنان

( اذعان نمود که مدیران کیفیت برای ارتقا بینس خود 2015) 1ی کارکنان بهره برد. اوانزستگیشکاف شا

های بهتر مبتنی بر واقعیات در وکارشان در جهت اتخاذ تصمیمهای کسبها و فعالیتنسبت به عملیات

ها، فناوری اطلاعات، ابزارهای تحلیل آماری، های تحلیلی )استفاده و بکارگیری دادهآینده باید از مهارت

محور( مرتبط با علوم هوش مصنوعی، تحقیق در عملیات و ... های ریاضی رایانههای کمی و مدلروش

های حل مسئله، ( در مطالعه خود بر مهارت2020منندز و همکاران )-دی-(. هرناندز13برخوردار باشند )

برای فعالیت 3، تفکر سیستمی و سواد فناورانه2فراشناختی هایهای بین فردی، شایستگیشایستگی

-های خلاقیت و توانایی(. تجربه، آموزش، پتانسیل27تأکید نمودند ) 4.0مدیران کیفیت در صنعت نسل 

هایی هستند که گذاری اثربخش، کارکردهای رهبری و ارتباطات، شایستگیهای شناختی، توسعه و هدف

از مدل هکلاو و همکاران  پژوهش نیا(. در 28( مدنظر قرار گرفتند )2020ان )و همکار 4در مطالعه دویگل

برای ورود به  تیفیک ای مورد نیاز مدیرانهای حرفهیستگیشامبنایی شناسایی  عنوان چارچوب( به23)

 استفاده شده است.  4صنعت نسل 

 
 (23نسل چهارم ) در صنعت ایشایستگی حرفهالزامات چارچوب مفهومی  -1شکل

                                                           
1 Evans  

2 metacognitive 

3 technological literacy  
4 Dzwigol  
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 پیشینه پژوهش 

هشت  4.0ها برای صنعت ( در مطالعه خود با عنوان شایستگی2020نندز و همکاران )م-ید-هرناندز

اند. این های مدیران برای فعالیت در آینده مطرح نمودهای حرفهدسته شایستگی را در قالب شایستگی

های هارتگیری، محل مسأله، حل تعارض، تصمیم ها عبارتند از؛ خلاقیت، تفکر کارآفرینانه،شایستگی

 (. 27گیری کارآمد )های تحقیقی، و جهتتحلیلی، مهارت

 ازین، چهارم یدر عصر انقلاب صنعت وستهیو بهم پ یتالیجید دیتول یهاستمیس( 2023) 1به زعم پراشار

این است. ایجاب نموده را  تیفیو نقش متخصصان ک تیفیک تیریمد یسنت یهاشکل مدل رییبه تغ

آتی  قاتیتحقبه شناسایی روندها و مسیرهای احتمالی  2محقق برمبنای یک چارچوب موفولوژیکی

ی مدیریت هاتیدامنه فعال ات،یو عمل دیعملکرد تول؛ شش بعد مرتبط این چارچوب شامل است. پرداخته

مدیریت کیفیت،  عملکرد و اصول یارهایمع ،یسازیتالیجید یهاتیتوانمند، قابل یهای، فناورکیفیت

نظر های آتی مطمحتواند در پژوهشتعداد قابل توجهی شکاف تحقیقاتی را شناسایی کرده است که می

  (.29)قرار گیرند

ها روش ،یشامل ابعاد انسان( 2021و همکاران ) 3در مطالعه مارتین تیفیک تیریمد یستگیچارچوب شا

 ک،ینقش متمرکز و استراتژ ی؛عموم تی. چهار مسئولی استانهیو زم یمفهوم تیابعاد صلاح ند،یو فرآ

 تیریمدی برای اتیو عمل ینقش محل یهاتیو مسئول کیو استراتژ یمحلنقش  ،یاتیمتمرکز و عملنقش 

 (. 30) در نظر گرفته شده است زین تیفیک

 یهایژگیوکار و ومختلف در کسب یبا جنبه ها یاحرفه شایستگیسطح ( 2020) 4به نظر گونچارو

سطح ای مدیران کیفیت در مواردی ازقبیل؛ های حرفهشایستگیشود: یمتخصص مشخص مفرد  یشخص

 نیو همچن یاحرفه تیاز فعال یبه هدف در نوع خاص یابیدست یبرا ازیها و تجربه مورد ندانش، مهارت

 (. 31یابند )انعکاس می متخصص ی فرداخلاق تیدر موقع

 پژوهششناسی روش

ای مدیران کیفیت برای ورود به صنعت های حرفهشناسایی شایستگیحاضر، پژوهش از آنجایی که هدف 

که  دانست توصیفی -، اکتشافیایتوسعهتوان این مطالعه را تحقیقی هدف میو  از منظر نتیجه است، 4

مضمون، مضامین مورد براساس روش تحلیل آوری و جمع ابزار مصاحبههای پژوهش با استفاده از داده

 پروتکل از پژوهش این در کیفی محتوای تحلیل انجام برایشوند. بندی مینظر شناسایی و دسته

                                                           
1 Prashar  
2 Morphological analysis  
3 Martin  
4 Goncharov 
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 مرحله 7 شامل را کیفی محتوای تحلیل فرایند آنها. است شده بهره گرفته( 32) شانون و شیه پیشنهادی

. 2 شوند؛ داده پاسخ باید که تحقیقی هایپرسش کردن تنظیم. 1: از است عبارت که دادند پیشنهاد

 اعمال باید که محتوایی تحلیل رویکرد مشخص کردن. 3 شود؛ تحلیل باید که نظر مورد نمونه برگزیدن

 تحلیل. 7 پایایی؛ و اعتبار تعیین. 4 کدگذاری؛ اجرای فرایند. 5 کدگذاری؛ فرایند ریزیطرح. 4 شود؛

 کدگذاری.  فرایند از حاصل نتایج

تعالی در بخش ساخت و تولید در  سطوح کنندهدریافت 1شرکت 28تعداد   این تحقیق،جامعه آماری 

کند و میزان موفقیت ها را در دستیابی به تعالی متمایز می، سازمان2هستند. سطوح تعالی 1400سال 

بلورین، های دهد. جایزه ملّی تعالی سازمانی، شامل سطوح؛ تندیسآنها را در دستیابی به تعالی، نشان می

سازمان  38سیمین و زرّین، تقدیرنامه برای تعالی، و گواهی تعهد به تعالی است. لازم بذکر است که تعداد 

شرکت در بخش  9موفق به دریافت سطوح مختلف تعالی شدند که در این بین تعداد  1400در سال 

اند. لکن مانی شدهخدمات و یک شرکت نیز در بخش عمومی موفق به دریافت سطوح مختلف تعالی ساز

های فعال در وکارهای تولیدی است، لذا تنها شرکتباتوجه به اینکه تمرکز طرح تحقیق حاضر بر کسب

عنوان اعضاء جامعه آماری مطمح نظر پژوهشگر بودند. لازم بذکر است باتوجه به بخش ساخت و تولید به

 3گیری کیفی، هدفمندیهدف نمونهزیرا  اند.ها به شیوه هدفمند انتخاب شدهماهیت کیفی پژوهش نمونه

ذکر است که در روش . لازم به گیری کمی، داشتن نمونه نمایا و معرف از جامعه آماری استو هدف نمونه

 تاس ها در زمینه مورد بررسی بسیار زیاد و عمیقکه اطلاعات و درک آن افرادیهدفمند  گیرینمونه

گیری در بخش ماهیت اکتشافی پژوهش دغدغه نمونهاتوجه به ب(. 33) شوندعنوان نمونه انتخاب میبه

گیری جهت رسیدن به معرف بودن یا برای نمونه. ها باشدکیفی باید بیشتر ناظر به معرف بودن نمونه

بنابراین  قابلیت مقایسه نیز متناسب با هدف این پژوهش، از روش انتخاب موارد معمول استفاده شده است.

خش کیفی این پژوهش از ابتدا معین نبوده و مطابق با اصل اشباع نظری، همزمان با های بتعداد نمونه

شرکت حاضر به همکاری  10های جامعه آماری پژوهش، تعداد از بین شرکتپیشبرد پژوهش تعیین شد. 

در انجام پژوهش شدند. در هر شرکت سعی شده تا با حداقل دو نفر مصاحبه شود؛ مدیر منابع انسانی 

پس ها مشارکت نداشتند. ها هر دو نفر در مصاحبهو نیز مدیر کیفی شرکت. اما در برخی شرکتشرکت 

ها طی شرکت(، و انجام تحلیل محتوای مصاحبه 10نفر از مطلعین کلیدی )از  13از انجام مصاحبه با 

ان بیشتر، ها، کفایت نظری ایجاد شد و برای اطمینمند کدگذاری، با مشاهده تکرار دادهفرایند نظام

پس از حصول اطمینان  ، وادامه یافت های مورد مطالعهاز شرکت نفر از مطلعین کلیدی دیگر 3مصاحبه با 

                                                           
  http://excellence.imi.ir/iranaward/Pages/IAconf.aspxقابل دسترسی در وبگاه:  1

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد نحوه امتیازبندی و شرایط اختصاصی دریافت هرکدام از سطوح تعالی به آدرس   2

  .مراجعه نمائید https://excellence.imi.ir/iranaward/AboutTheAward/Pages/Scores.aspx اینترنتی
3 Purposeful sampling 

http://excellence.imi.ir/iranaward/Pages/IAconf.aspx
https://excellence.imi.ir/iranaward/AboutTheAward/Pages/Scores.aspx
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مدیران منابع انسانی و مدیران نفر از  16ها متوقف گردید. در نهایت، از وقوع اشباع نظری، انجام مصاحبه

های فرایند گردآوری داده د.انرکت داشتههای بخش کیفی در این پژوهش مشاعنوان نمونهبهبخش کیفیت 

الکترونیکی به صورت های کیفی تحقیق بدین صورت سازماندهی شد که با تعیین وقت قبلی، مصاحبه

ها ترتیب داده شرکتمنابع انسانی، مدیران و کارشناسان کیفی با مدیران  ویدئو کال در اپلیکیشن واتساپ

یافته و با فهرستی از سوالات باز از پیش تهیه شده نیمه ساختهای عمیق به صورت این مصاحبه شد.

تهیه و برای انجام  ،)پروتکل مصاحبه( ها یک دستورالعمل راهنمامصاحبه مناسببرای هدایت  .شدانجام 

کنندگان در ا مشارکتیدر انتخاب موارد مطالعه  اصلیهای . یکی از چالشاز آن استفاده شدها مصاحبه

. باشدمیگیری گیری در مورد پایان آن و چگونگی گزارش نحوه این تصمیمفی، تصمیمهای کیپژوهش

هرچند بسیاری از پژوهشگران کیفی معتقد به ذهنی بودن فرایند رسیدن به اشباع هستند؛ اما این اتفاق 

ا یا مشاهدات هاند که انجام مصاحبهها به اشباع رسیدهتوان ادعا کرد که دادهنظر وجود دارد که زمانی می

. لازم بذکر است که برای شودنمی، بیشتر منجر به افزوده شدن یا تغییر در نظریه یا نگرش به وجود آمده

تعداد (. 29کنندگان بهره گرفته شده است )ها از روش بازنگری توسط مشارکتمقبولیت نتایج مصاحبه

نفر هستند.  16مصاحبه شده است برابر با  های بخش تحلیل مضمون باستناد تعداد نفرانی که با آنهانمونه

( %56.2شناختی گروه نمونه به شرح ادامه است. بیش از نیمی از افراد گروه نمونه )های جمعیتمشخصه

سال بیشترین درصد  45تا  35سال در شرکت موردنظر هستند؛ افراد  15تا  11دارای سابقه فعالیت 

 %31.2دارای مدرک دکترای تخصصی،  %18.7تشکیل دادند.  افراد نمونه را مردان %68.7( ، و 62.5%)

  مدرک کارشناسی ارشد داشتند.  0.5دارنده مدرک کارشنارسی، و 

 انتخاب رویکرد تحلیل محتوای عرفی و قراردادی   

 ، و تحلیل2دارجهت محتوای ، تحلیل1قراردادی و عرفی محتوای بین سه روش؛ تحلیل از پژوهش این در

بهره  کیفی هایداده تحلیل برای قراردادی و عرفی محتوای تحلیل از روش 3تجمعی یا تلخیصی محتوای

 پرهیزندمی پنداشتهپیش هایمقوله بکارگرفتن از عرفی، پژوهشگران محتوای تحلیل در. است شده گرفته

 امواج بر را خودشان محققان حالت، این در. شوند ناشی هاداده از هامقوله که دهندمی ترتیبی عوض در و

 هاداده از هامقوله استقراء، طریق از بنابراین. شود حاصل برایشان بدیع شناختی تا کنندمی شناور هاداده

 تحلیلی به ابزار یک عنوان به عرفی محتوای تحلیل روش از استفاده (. بدین ترتیب34یابند )می ظهور

 . دارد انطباق پژوهش حاضر هدف با خوبی

 

                                                           
1 Conventional content analysis  

2 Directed content analysis  

3 Summative content analysis  
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  کدگذاری فرایند

 مورد یکدگذار اجرای در فرایند تمایزهایی کیفی، محتوای تحلیل در رویکرد عرفی منتخب با متناسب

 .است آورده شده (1) جدول در مختلف هایجنبه از هاتفاوت این. گرفته است قرار توجه

 . تمایزهای اساسی کدگذاری در رویکردهای مختلف تحلیل محتوا1جدول

نوع تحلیل 

 محتوا

 منشأ کدها  زمان تشخیص رمزها  آغاز 

تحلیل محتوای 

 عرفی
 مصاحبه

کدها همزمان با تحلیل داده معین 

 شوند. می

 شوند.ها مشتق میکدها از داده

تحلیل محتوای 

 دارجهت
 نظریه

ها و یا قبل کدها همزمان با تحلیل داده

 شوند. از آنها مشخص می

های تحقیق کدها از تئوری یا یافته

 شوند. مشتق می

تحلیل محتوای 

 تلخیصی
کلمات 

 کلیدی

کلمات کلیدی قبل و در ضمن تحلیل 

 شوند. ها تعریف میداده

کلمات کلیدی بر اساس علاقه 

دست محقق یا ادبیات تحقیق به

 آیند. می

 (. 27منبع: )

 

 های پژوهش یافته

 گام در. شد خوانده دقت با بار چند هامصاحبه از یک هر ابتدا کدگذاری، به اقدام از پیش تحقیق این در

 یا واژگان از ایمجموعه از است عبارت معنا واحد. گردید مشخص متن هر در معنا واحدهای بعدی

 را آنها مشابه معنای این براساس و یافته آنها در یکسان و مشابه معانی از ارتباطی بتوان که هاجمله

. شد داده اختصاص برچسپ یا کد یک معنایی واحدهای از یک هر به بعد گام در(. 35)نمود  بندیتقسیم

مصادیق  .شده است استفاده 2ورد افزارنرم در 1گذاریکامنت دستور از هامصاحبه متن کدگذاری فرایند در

( نمایش داده شده 2ای( در جدول شماره )تقلیل نمونه واحدهای معنائی به کدهای باز )مضامین پایه

 است. 

 

 

 

                                                           
1 Comment  

2 Microsoft word  
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 مضمون لیتحل روش به هامصاحبه یکدگذار یخروج. 2جدول 

ن 
مو

ض
م

ر 
گی

را
ف

 

مضامین 

-سازمان

 دهنده 

مضامین 

 پایه

 کد نمونه واحد معنایی 

ی
تگ

یس
شا

فه
حر

ی 
ها

ل 
نس

ت 
نع

 ص
 به

ود
ور

ی 
برا

ت 
فی

کی
ن 

یرا
مد

ی 
ا

4
   

   
   

   
   

   
   

  
 

       

یشا
تگ

س
ی

ها
فن ی

 ی

 یاندهیفزا تیاهم دانشی، شغل تیمسئول شیافزا لیبه دل دانش روز

 . ندکیم دایپ

TC1 

 یهامهارت

 یفن

 راهبردی به فیبه وظا یاتیعمل فیاز وظا رییتغ یبرا

 . است ازیجامع ن یفن یهامهارت

TC2 

درک 

 ندیفرآ

-قیتر و عمبه درک گسترده ازین ندیفرآبیشتر  یدگیچیپ

 دارد. ندیفرآ ی ازتر

TC3 

  یهامهارت

چند 

 یارسانه

مستلزم آن است که کارمندان بتوانند  یکار مجاز شیافزا

استفاده  و ...( هوشمند نکیع )مانندهوشمند  یهااز رسانه

  نمایند. 

TC4 

 یهامهارت

 یسیکدنو

به کارمندان  یشتریب ازین شدهیتالیجید یندهایرشد فرآ

 .نمایدمی جادیا یسیکدنو یهابا مهارت

TC5 

درک 

 تیامن

 یفناور

 اطلاعات

ها کارکنان را ملزم پلتفرم ایسرورها  یرو یکار مجاز

 آگاه باشند. یبریسا تیکه از امن کندیم

TC6 

 یهایستگیشا

 یشناختروش

 یبهبودها یبرا نیتر و همچنبه محصولات نوآورانه ازین تیخلاق

 .است تیمستلزم خلاق ،سازمانی داخل

MC

1 

تفکر 

 ینیکارآفر

های استراتژیک دار مسئولیتعهدهکه یک از کارکنان هر

 د.نعمل کن نیکارآفر کیعنوان به دیبا هستند

MC

2 

کرده و بتوانند  ییبتوانند منابع خطا را شناسا دیکارکنان با مسألهحل 

 را بهبود بخشند. ندهایفرآ

MC

3 

را و تعارضات  یبالاتر، ارتباط با مشتر ییگراخدمات حل تعارض

 که نیاز به حل دارند.  دهدیم شیافزا

MC

4 

-میتصم

 یرگی

با افزایش مسئولیت کارکنان بایستی اتخاذ تصمیمات به 

 خودشان تفویض اختیار شود. 

MC

5 
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ن 
مو

ض
م

ر 
گی

را
ف

 

مضامین 

-سازمان

 دهنده 

مضامین 

 پایه

 کد نمونه واحد معنایی 

 یهامهارت

 یلیتحل

 یندهایها و فرآاز داده یادیحجم ز یو بررس یساختارده

 ضروری است.  دهیچیپ

MC

6 

 یهامهارت

 قیتحق

 یریادگی یبرا معتبراستفاده از منابع  ییبه توانا ازین

 ریمتغ یهاطیمستمر در مح

MC

7 

 یریگجهت

 ییکارا

 هاداده ندهیحجم فزا لیتحلوهیتجزای مانند دهیچیمسائل پ

  . حل شوندطور کارآمدتری به دیبا

MC

8 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

اع
تم

اج
 ی

 یهامهارت

 نیب

 یفرهنگ

 به متفاوت یعادات کار ژهیومختلف به یهادرک فرهنگ

 یهنگام کار در سطح جهان

SC1 

 یهاییتوانا

 یزبان

 SC2 یجهان انیدرک و ارتباط با شرکا و مشتر ییتوانا

 یهامهارت

 یارتباط

 گفتاریو  یداریشن یهامستلزم مهارت گراییخدمات

 مستلزم یکار مجاز ها در قالبو انجام فعالیتخوب است 

 است. یمجاز یارتباط یهامهارتبرقراری 

SC3 

 یهامهارت

شبکه 

 یساز

به  ازین دهیو درهم تن یارزش جهان رهیزنج کیکار در 

 دارد. ی قویدانش یهاشبکه

SC4 

کار  ییتوانا

 یمیت

از  یرویها انتظار پپلتفرم یو مشترک رو یمیرشد کار تبا 

 رود.  می میت نیقوان

SC5 

 ییتوانا

سازش و 

 یهمکار

 ،ارزش رهیزنج کیطول های اقتصادی مختلف در بنگاه

 ازین یاهر پروژه و انجام شوندیم یکدیگر محسوب یکشر

 .برد دارد-برد یهاتیموقع جادیبه ا

SC6 

 ییتوانا

انتقال 

 دانش

صیانت کنند و خود سازمانی درون دانشاز  دیها باشرکت

ی را با دیگر و ضمن حیصر هایدانشدر عین حال نیز 

 ها  مبادله نمایند. شرکت

SC7 

 یهامهارت

 یرهبر

 پذیری بیشترتیمسئولهمراه با  ترحیطه اختیارات گسترده

یک از کارکنان شود که هریمراتب مسطح باعث مو سلسله

 شود. لیرهبر تبد کیبه 

SC8 
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ن 
مو

ض
م

ر 
گی

را
ف

 

مضامین 

-سازمان

 دهنده 

مضامین 

 پایه

 کد نمونه واحد معنایی 

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

ص
شخ

 ی

-انعطاف

 یریپذ

زمان از مستقل کنان، شود کاریم سبب یکار مجاز شیافزا

مستلزم های شغلی بیشتر، فعالیت نمایند. گردشو مکان 

 خود است. یشغل یهاتیکارکنان در مسئول یریپذانعطاف

PC1 

 تحمل ابهام

 و نامعلومی

 لیمربوط به کار به دل راتییتغ ژهیوبه ر،ییتغ رشیپذ

 .هامجدد کاردهی جهت ایچرخش 

PC2 

 زهیانگ

 یریادگی

ی کارکنان را برا لیمکرر مرتبط با کار، تما راتییتغ

 کند.یم یالزام یریادگی

PC3 

کار  ییتوانا

 تحت فشار

 لیهستند، به دل لیدخ ینوآور یندهایکه در فرآ یکارکنان

ر، و کاهش زمان ورود به بازا تتر محصولاچرخه عمر کوتاه

 توانایی تحمل فشارهای کاری را داشته باشند.  دیبا

PC4 

 نگرش

 یداریپا

 از دیبا خود یهاشرکت ندگانیعنوان نمابه زیکارکنان ن

  کنند. تیحما ی محیط زیستداریپا یهاطرح

PC5 

پذیرش و 

 انطباق

ات، اطلاع یفناور تیامن یبرا رانهیگسخت نیقوانانطباق با 

 .یساعات کار ای نیکار با ماش

PC6 

 های پژوهش حاضرمنبع: یافته

 

 های پژوهشیافتهاعتبارسنجی 

 پانل ارزیابی محتوایی

، روش پانل ارزیابی "رویکردی کمی در اعتبار محتوایی تحقیقات"( در مقاله خود با عنوان 36لاوش )

برای داوری راجع به کلیات مدل و اجزای آن در حوزه تخصصی "نماید:  محتوایی را چنین تشریح می

تک آنها خواست تا راجع به کلیات و هر یک از و از تک بایست تعدادی از متخصصین حوزه را انتخابمی

تواند باشد ولی ضروری نیست، مهم/ اجزای مدل، یکی از سه گزینه؛ بی اهمیت/ غیر کاربردی است، می

 1بایست با استفاد از فرمول زیر، رتبه اعتبار محتوایی. پس از آن می"بسیار کاربردی است را انتخاب کنند

(CVRبرای هریک ا )صورت جداگانه محاسبه و گزارش شود.ز موارد به 

                                                           
1 Content Validity Ratio 
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نیز تعداد افرادی است که گزینه  enکننده در پانل است و تعداد کل افراد شرکت Nدر رابطه بالا، 

کنندگان، گزینه سوم را انتخاب اند. بنابراین چنانچه کلیه شرکتمهم/بسیار کاربردی را انتخاب نموده

 CVRکه تنها نیمی از افراد، گزینه سوم را انتخاب نمایند، خواهدبود، و در صورتی 1برابر  CVRکنند، 

کنندگان و کمتر از همه آنها این گزینه را انتخاب خواهدشد. لذا چنانچه بیش از نیمی از شرکت 0برابر 

ای مدل، بسته عددی بین صفر تا یک خواهد بود، که حداقل قابل قبول برای تأیید محتو CVRنمایند، 

دست آمده به CVRکه ( خواهدبود. لذا در صورتی3کننده در پانل براساس جدول )به تعداد افراد شرکت

شده در این جدول باشد، آن جزء، تأیید محتوایی گردیده برای هر سؤال، مساوی یا بالاتر از حداقل اشاره

 . استو در غیر این صورت آن جزء از نظر محتوایی تأیید نشده 

 مدل محتوای تأیید جهت قبول قابل ییمحتوا اعتبار نسبت حداقل. 3  جدول

تعداد کل 

 اعضای پانل
 CVRکمینه مقدار  تعداد کل اعضای پانل CVRکمینه مقدار 

5 99/0 13 54/0 

6 99/0 14 51/0 

7 99/0 15 49/0 

8 75/0 20 42/0 

9 78/0 25 37/0 

10 62/0 30 33/0 

11 59/0 35 31/0 

12 56/0 40 29/0 

   (  31منبع: )

 

مورد نیاز کاهش  CVRطور که در جدول نیز نشان داده شده، با افزایش تعداد خبرگان، حداقل همان

شود. تعداد خبرگان تر، با اجماع نسبی نیز مدل تأیید میهای بزرگکند. بدین معنی که در پانلپیدا می

نفر از اعضا هیأت  6های مورد مطالعه و از مدیران کیفیت شرکتنفر  6برای پانل ارزیابی محتوایی تعداد 

اند لذا مقدار رتبه اعتبار محتوایی قابل قبول برای مضامین استخراجی این پژوهش علمی دانشگاه بوده

2

)2(

N

Nne
CVR



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شده، کلیه مضامین پایه از اعتبار محتوایی قابل است. با توجه به رتبه اعتبار محتوایی محاسبه %56برابر 

 (. 4رخوردار هستند )جدول قبولی ب

 4ای مدیران کیفیت در صنعت نسل های حرفهای شایستگینتایج رتبه اعتبار محتوایی مضامین پایه. 4جدول 

ف 
دی

ر
 

مقدار  مضامین پایه
CVR   

ل 
بو

ل ق
قاب

 

ف 
دی

ر
 

مقدار  مضامین پایه
CVR   

قابل 

 قبول 

83.34 یارتباط یهامهارت  15 %66.67 دانش روز 1

% 

 

شبکه  یهامهارت  16 1 یفن یهامهارت 2

 یساز

66.67%  

83.34 یمیکار ت ییتوانا  17 %83.34 ندیدرک فرآ 3

% 

 

چند   یهامهارت 4

 یارسانه

66.67%  18 سازش و  ییتوانا

 یهمکار

66.67%  

  1 انتقال دانش ییتوانا  19 1 یسیکدنو یهامهارت 5

 یفناور تیدرک امن 6

 اطلاعات

66.67%  20 83.34 یرهبر یهامهارت

% 

 

  %66.67 یریپذانعطاف  21 %66.67 تیخلاق 7

  1 و نامعلومی تحمل ابهام  22 1 ینیتفکر کارآفر 8

  1 یریادگی زهیانگ  23 1 مسألهحل  9

  %66.67 کار تحت فشار ییتوانا  24 %83.34 حل تعارض 10

  %66.67 یداریپا نگرش  25 %66.67 یرگیمیتصم 11

  %66.67 انطباقپذیرش و   26 1 یلیتحل یهامهارت 12

  1 یزبان یهاییتوانا  27 %83.34 قیتحق یهامهارت 13

 نیب یهامهارت  28 %66.67 ییکارا یریگجهت 14

 یفرهنگ

1  

  های پژوهش حاضرمنبع: یافته

 

گیری شد. بدین ترتیب نتایج اندازهضریب کاپای کوهن از طریق  پایایی، آزمون کیفیت ارزیابی منظوربه

( 5شود تا از طریق شاخص کاپا مورد بررسی قرار گیرد. جدول )در اختیار یکی از خبرگان قرار داده می
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آوری های جمعمعرف جدول توافقی میان کدگذاری یکی از خبرگان و محقق در رابطه با متون مصاحبه

 شود. ( شاخص مزبور، پذیرش می802/0و مقدار ضریب کاپا ) 001/0به عدد معناداری شده است. با توجه 

 

گردد. پژوهشگرام بر این لازم بذکر است که از ضریب کاپا تحت عنوان ملاک ارزیابی درونی نیز یاد می

وبی باشد، این ضریب از مقدار قابل قبول و خ 6/0باور هستند که چنانچه مقدار این ضریب بالاتر از 

 باشد. برخوردار می

 . آزمون توافق میان نگارنده و یکی از خبرگان5جدول

انحراف معیار  مقدار تعداد مشاهدات معتبر

 برآوردی

برآورد 
bT 

سطح معناداری 
(sig) 

 002/0 173/4 149/0 802/0 درجه توافق کاپا

 

ای؛ شخصی، شایستگی حرفه( چهار دسته 2بر اساس الگوی نهائی استخراجی از پژوهش حاضر )شکل 

 الزامی هستند.  4شناختی و فردی برای فعالیت مدیران کیفیت در صنعت اجتماعی، روش
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 4ای مدیران کیفیت برای ورود به صنعت نسل های حرفنه. الگوی پیشنهادی شایستگی2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

وکار، (، کسبندیچهار جنبه، کارخانه )افراد و فرآاز  4مورد انتظار در صنعت  راتییتغ یبا بررس پژوهش نیا

در  تیفیکمدیران  ی مورد نیازو شخص یاجتماع ،یشناختروش ،یفن یهایستگیشا ان،یمحصول و مشتر

کننده سطوح های دریافتدر شرکت 4وکارهای ساخت و تولید برای انطباق با الزامات صنعت کسب

 لیدلبه تیفیک مدیراننشان داد که  قیتحق هاییافته د.کر ییشناسا را 1400مختلف تعالی در سال 

، 19، 31دارند ) ازین یشتریب یبه دانش شغل ،ندهایاز فرآ زمان واقعی یهاداده ریو تفس هانیتعامل با ماش

 یدارند تا بتوانند از ابزارها ازین سطح بالاتریی یارسانه یهابه مهارت نیهمچن تیفیک (. مدیران20

گسترده و شفاف از  یهابا دادهنمایند. استفاده  نیو عملکرد ماش ندیبهبود فرآ یبرا 1افزوده تیواقع

ممکن است به  تیفیک مدیران (16،17،19،20ی )شناخت یاز فناور گیریبهرهمتصل و  یهاستمیس
                                                           
1 Added reality  
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 یدسترس هاشرکتبه  راهبردی یهاهیو ارائه توص ها و مخاطراتریسک ییشناسا یبرا یمیاطلاعات عظ

ممکن  (23) ارزش یهارهیها در زنجاز داده یادیز ریمقاد یگذاراشتراک شیحال، افزا نیداشته باشند. با ا

. بدین آن آگاه باشند زا دیبا تیفیک مدیرانکه  (23) داده شود تیخطر نقض امن شیاست منجر به افزا

 ،جهت اتخاذ تصمیمات راهبردی ندهایفرآهای بزرگ مربوط به داده ریتفس یبرا تیفیک ترتیب مدیران

ند دار ازین یفن یهایستگیها، به شاداده یتیامن ریسکاز  یو آگاههای دیجیتالی، فناوریاستفاده از 

های نوین آموزش مبتنی بر بسترها های فنی مدیران کیفیت از طریق شیوه(. لذا ارتقای شایستگی11،14)

 شود. ها توصیه میهای انقلاب صنعتی چهارم به شرکتات و ویژگیهای سازگار و متناسب با الزامو پلتفرم

ها از داده عظیمیحجم  یمنبع مشکلات از رو ییدر شناسا دیبا دهیچیپ مسائلحل  یبرا تیفیک مدیران

به منبع قابل  یبه دسترس ازین تیفیک مدیران ناسب،م یهایستگیشا جهت حصول مهارت داشته باشند.

به عنوان مثال،  د،یجد یاستفاده از ابزارها یریادگیبه  ازیممکن است ن ها. آناعتماد اطلاعات دارند

علوم رسد یبه نظر م رای. زعمل نمایندکارآمدتر  ،داشته باشند تا در حل مشکلات یکاوداده هایافزارنرم

 منشأ ییشناسا جهتها استفاده از داده یبرابنابراین،  .شوندمحسوب می 4صنعت  یاصل پیشران  1داده

ثر ؤحل م به منظور دیجد یاستفاده از ابزارها ییو توانا یریادگیبه منابع قابل اعتماد  یمشکلات، دسترس

ها توصیه (. پس به شرکت27،28) خواهد بود ازیمورد ن یشناختروش یهایستگیشا ،دهیچیمسائل پ

 شود اقدامات لازم را در این زمینه انجام دهند. می

 یشتریب تعاملاتنسل چهارم،  در صنعت تیفیک مدیرانارزش،  رهیو زنج تیچند سا نیب یبا اتصال مجاز

 یارتباطات مجاز یهاتیقابل از دیو با تجربه خواهند کرد یمختلف در زمان واقع یمجاز یرا در بسترها

هوش  هاییرباشند تا با کمک فناو قادر دیبا هایی، آنتمرکززدا شیافزابا بیشتری برخوردار باشند. 

 یهاده از برنامهو استفا یکار مجاز شیبا افزاهای مختلف اتخاذ نمایند. ات لازم را در حوزهمیتصم یمصنوع

ار قر تیفیک مدیران اریبه سرعت در اخت ندهایها، اطلاعات حاصل از فرآها و تبلتتلفن همراه در تلفن

را  آسانو  ریپذانعطاف ،یمجاز طیمکان در مح ایدر هر زمان  یریگمیتصم ییتوانا جهیو در نت ردیگمی

ند تا دائماً با دار زهیبه انگ ازین تیفیک البته لازم بذکر است که مدیران. خواهد داشتهمراه ا خود بهب

زمانی، سابیندر ارتباطات  یاجتماع یهایستگیشا. بدین ترتیب، کار همگام شوند طیدر مح راتییتغ

حفظ دانش  ییبا تواناهمراه  د،یمشترک جد یمجاز یهادر پلتفرم انیرکنندگان و مشتنیمأتارتباط با 

 ریضرو، است یریگمیتصم یبرا یرهبر ییتوانامند ازیکه ن رمتمرکزیغ طیمح کیدر  حیو صر یضمن

تناسب با مخدمت پویا باهدف ارتقا انگیزه کارکنان و های جبران . بنابراین طراحی سیستمخواهد بود

 شود. های تولیدی پیشنهاد میبستر صنعتی جدید به شرکت

                                                           
1 Data science  
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نیز و  ،ریپذانعطاف هایزمان در و ی منعطفکار هایدر محلانجام وظایف شغلی  ییتواناضمن اینکه  

 شوند.محسوب می ازیمورد ن یشخص یهایستگیشا ازجملهمکرر مرتبط با کار  راتییتغسازگاری با 

لازم بذکر است که در خصوص انجام این پژوهش، محقق با یک محدودیت اصلی مواجه بوده است. 

های و فناوری 4شوندگان از مفهوم صنعت های مطالعه حاضر براساس بینش و ادراک مصاحبهخروجی

هنوز در های مورد مطالعه شرکت اند. این در صورتی است کهمربوط به این انقلاب صنعتی استنباط شده

 ندهیانداز آچشم لیپتانس. بنابراین ممکن است که اندقرار نگرفته های صنعت نسل چهاریمعرض فناور

 مدیران یها برامتفاوت از مهارت یانجر به مجموعهم یفناور عیسر راتییبا تغ ریچشمگ رییتغ یبرا

منابع  رانیمطالعه شرکت داشتند، مد نیکه در ا شوندگانی. ضمن اینکه مصاحبهشود ندهیآصنایع  تیفیک

 تیفیک نهیسن، سابقه خدمت و تجربه در زم ت،یبدون در نظر گرفتن جنس تیفیک رانیمدو  انسانی

 در نظر گرفته نشدند. قیتحق نیا یبرا ی کنترلیرهایمتغ ن،یبودند. بنابرا
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