
 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی 

  239-262، 1402، تابستان 37سال دهم، شماره 
Quarterly Journal of Training &  Development of 

Human Resources Vol.10, No 37, 2023, 239-262 

 

تعیین عوامل مدل تصمیم گیری انتخاب روش های آموزش و یادگیری در توسعه منابع 

 انسانی  
 

 

 1فیروز نوری کلخوران 

 
 ( 05/07/1402؛ تاریخ پذیرش: 15/01/1401)تاریخ دریافت: 

  چکیده

ارائههی یههه راه مههاا یمبرههاتن بههراا ا تاههار   بههی یههارگررا ر ش هههاا یههادگررا در سههاز ان ههها بههی ی هه ان ی ههن از 

ابزارهههاا  هه رد اسههتداده  ههکیران   یارش اسههان ن هه زش در ا تزههال  هه ار ن  زشههن   ارتزههاو ب ر ههی فرنی ههکهاا ن هه زش 

افههز ن سههاز ان ههها بههراا تیههمرم گرههرا در تههیارر ارز ههکه اا دارد  دههن  ههکل  یههرا در ایهها ز ر ههی   تزا ههاا ر ز 

سههاز ان ههها، ا  رههزه ایههبن   یسهه که و ههت پهه  هت   بسههد شههکه اسههت  ر ی ههرد پ  ه ههن  هه رد اسههتداده در ایهها 

پهه  هت ن راتههی  ههن باشههک  در باههت یردههن پهه  هت بههراا  ههکل سههازا  یههرا از ر ش پهه  هت  یریههی اا ب ههره 

اده گردیههک  در باههت یردههن پههخ از ا تاههار  تاییههرا گرفتههی شههکه اسههت   در باههت یمههن از ر ش پرمههایت اسههتد

از  ران  کیران   یارش اسهان ن ه زش بهی یه رف هکفم هک )از  ه ه گب یهی برفهن( ته ش شهکه بها اسهتداده از ر ش  رمهی 

 دههر از  12سههادتار یافتههی ی ا هه  ایههبن  ههکل تیههمرم گرههرا تکرههرا شهه د    ههاریت ی  ههکگان در ایهها باههت 

ت باههت یردههن بهها ر ش تضبرهه   خههم ن اسههتارا  گردیههک بههراا باههت یمههن بهها  تاییههرا ب د ههک    تههای  پهه  ه

 هه رد تییرههک  تاییههرا رههرار گرفههت   بکههک از ت زیهه   CVRاسههتداده از ر ش پرمای ههن، ابتههکا ر ایههن سهه ا ف بهها ر ش 

  شههاده هههاا  ریههزا  هه رد  Tاسههمرر   ، نز هه ن  -  گههردن را نن ههها بهها اسههتداده از نز هه ن هههاا ی یمهه گر  

رار گرفهت   بکهک از نن ی ا ه   ه ار در تکرهرا ر ش ههاا ن ه زش   ت سهکی   هاب  ا سها ن تکرهرا شهک   بهراا تضبر  ر

اسههتداده شههک  ی ا هه   هه ار بکههک  Expert choice(    ههرا افههزار AHP زن دهههن بههی نن ههها تضبرهه  سبسههبی  رات ههن )

(، سهه   162 0(، دا  ههی بر ا ههی ت سههکی شایسههت ن )161 0ازش اسههاین بهها  ههری   ز ههن شهها   سهه    اهها  را )

(،  رههزان هزی ههی تایههره بههراا ت سههکی 044 0(، هههک  ت سههکی شایسههت ن )139 0پ شههت دهههن شایسههت ن )

 ههان تبربههی  ارکههن پکیههکه هههاا شایسههت ن (، ا 067 0(،  ههکف ز ههان   بهه ر ت سههکی شایسههت ن )284 0شایسههت ن )

(  ههن باشهه ک  بههراا یههاربردا سههازا   و ههت 064 0(    ههکف ز ههان ا تزههال یههادگررا   بهه ر )076 0ت سههد فراگرههر)

دهن بهر یهاربردا سهازا یافتهی هها،  تهای  بکسهت ن هکه در رایه  یهه  هرا افهزار تیهمرم گرهرا یها    یهاربردا ارائهی 
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 مقدمه 

 1 ر یرادا   هم اران ت وی بی   اب  ا سا ن در یریی هاا  اتبف   تکابرر فرا ان   م تبزن شکه است  

ایتزاد دار ک یی   ایا دی ص  ا سا ا  در  فکای  2ن   اب    ان  ا  ر ر  تردری    ربی دی  اتبار  تردر هر 

    اب  ن باشک   کیریت   ت سکی  شریت      اب  ا سا ن در یمب رد  یمب رد، ایا ا ر بی دیر  تیارر  است

ی ها   ساز ان ها  ضس ر  ن ش د، زیرا   اب  ا سا ن  راز  ک    شریت  ابرا  اگذار  ی یسر ا  ها سا ن 

هاا    کاشت نن،    3هزی ی  بر  هاا  ترت   هزی ی  زیاد    گذارا  سر ایی  ایا  با  حتن  باشک   س د  ن 

گذارا  شریت   سر ایی  ایا  از  ش د  ادیز  ارربسپخ  ز ن  بی    رای   اشریت  یاری ان  تکبق    ن    احرفی 

(  ت سکی   اب  ا سا ن فکایرتن است یی بایک  1د اه ک ب د )ب  ایتماد  در تماا   اغ  شریت را      ش  ک

ب ررد    ررار  استداده  ها   رد  نن  هاا  ت ا این     ارف  دا ت،  ای  ی  تا  ش د  ساز ان،  کیریت  ت سد 

 ک   بر نن ها را ب   د با   ن یی در ا باا یار، یاست ک  ک اررا   ،ات سکی ا  اها  ترفکای  ا یبا اساز ان ها  

یی  ک ی پرکا  غب ی    ها یرد  اذیان  ت ان  دی ر  ن  ی ارتن  بی  ا سا   ت سکی   برا  نر ش  ن  اب    ا   ار 

براا همرا     ه  یاا تیمرم گررا یی در ایا پ  هت  راحن      (  2هست ک )  با چایت ها   ینار یر 

ا  ضر ن    ی گن هاا شایست ن ها در بی یار گرفتی شک، یه  یاا تیمرم گررا   ت ن داده هاا ها

 یر گرفتی شک   در   ایت بایث ایباد یه  را افزار براا ایا     ه شک    ا رز ن از ایا  یاا تیمرم  

سبسبی  رات ن تضبر   گردیک  افزار  ایباد  را  بایث  یی  باشک  4گررا  گررا  ن  تیمرم  هاا  در  یاا    

چ ک  کراره  ا  ک   بر  کرارهاا  ،  CILOS  ،IDOCRIW  ،FUCOM  ،LBWA  ت ن 

SAPEVO-M   MEREC ( 3در ح زه  کیریت    یاا هاا بر ا ی ریزا استداده  ن ش د  ) 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

ن را غذا  براا هزاران سال، ا سان ها با ا باا دادن یاد  ن گرفت ک   از ر زهاا ا یری ش ارچران   وم  

ا سان و ا  ،  ا یرا  یاد  نتا  ی کی ر  از  از   رکت    تبربی  از  ریق  در  ها  تبربن  یادگررا  گرفت ک  
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ر ا ن  ا  ز ن   یادگررا در هستی  و د  ا ررار دارد   در رشک فرزی ی ژی ن، رفتارا    اساسن دارد  

 راح  بککا تاریخ ب ر بی شکف  ت ن بر ت ثرر شداهن داستان ها   ریی ها از  سبن بی  س  دی ر در 

ا را  نتت یا در اوراا یم  ن تئاتر   غزیراف حماسن ب د  اگر چی ایا   ه یادگررا  ضت اا تبربی 

وازه  ن داد دا ت را بی ی رف برا  سبن    ن  دتی شکه را از ز ر ی د د وکا  ن یرد، ا ا بی و ا   ا

ی  ک    بزرگتر   تز   ا سا ندر  زراس  دک اف  رر ا  یی  اژه    1یمرسر ن  یی  رتن  ی ک  اشاره  ن 

وستب   ن گ گ   در   ت ر  را  ا سا ن  ت سکی   اب   د   ربرارد   ش یک  ن  زش    بی  ی رک،  زدیه 

هاا ارائی و  بی  زا ف،  ؤسساف ن  زشن، شریتش د؛ یی شا   ا  یاتن را ربر ن  تربی یافت  ن

یادگررا، ر ش یادگررا ساز انی  که دک اف  ها   سایر ی ا یا ها   شریتها   تبربراف ن  زش   

باشک  در حال حا ر، ی کت ن  زش از ابکاد  سرکن برد ردار شکه است، بی   را یی  زا   ابی  ن

فی ل  ت  ه تایین    شر ه   احث  در  ن  زش   است  درباره  د  ا  ی تاهن  بررسن  حا ر،  یتار 

ش د    دیکگاها باا  ش  از  چ ک  بی  ن  زش  :    ت  ه   هاا  اتبف  از  ی ارت ک  یی  است،  شکه  تکریف 

یادگررا   تبربی ایباد  از  ریق    ،  ارف   ، دا ت    رشبراا تغررر    ،ریزا شکهفرنی کا بر ا ین  زش  »

 ن  زش هک     باشک اا از فرنی کها  نفکایرت یا  بم ییز ر ی،   ؤار در هر    ابراا دسترابن بی یمب رد

ا سا ن ساز ان     اب     بر ر  یردن  رازهاا فکبن   نی که  اهاا فرددر  ضرد یارا، ت سکی ت ا این

ارائی  ( 9)  است« ن  زش،  از  هک       رش     دا ت،   ارف  »هک   است   یارا  در   رد  ظایف   زا 

ره را  کیریت    »ن  زش بی  ک اا  (   10)باشک«  ب   د یمب رد یارا بی ش    ستزرم  نن  زش،  

رفتار در  دیا اه  تغررراف  بی  دسترابن  یر گ  ههرر،  همچ را  (   11)است«    ا سان  براا   2یئ د   

یا د ره  شا    یی ن  زش   کتزک ک (  1996)   (من یا غرررسمن ) ث   ن  زش حرا یار رس  »هر فکایرت 

هاا شغبن  با رکن بی فکایرتبراا ب   د  را،  هاا  زا  دا ت     ارف  ی ک تا  نیمه    فردیی بی    ،است

یمبن    نل، ن  زش با تبربیدر حایت ایکهایتزاد دار ک    3هاگن     سا گ(   12) «   مایکیس   د یت را  

نن چی را   افراد» مایک :  ن  زش را ای    ی تکریف  ن(  1994)  4ا ر ا  (  13)  ش د  یاربردا یا    ن

ده ک، درک  ر ک،   ن چی را یی ا باا  ا سپ چی را یی ب ر  ک بی دا ر  نی  ک، نن  ک فرا  ش  ن یی ب 

 (  14)ی  ک«  ن
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 منابع انسانی و توسعه    یریادگی   یها   یروش ها و فن آور

براا ای  ی سرستم   اس ن براا تیمرم گررا ارائی ش د  زا است     ه   یا  ن هاا تیمرم گررا 

از یا  ن هاا تیمرم گررا در راب ی با     ه حا ر، ر ش هاا ن  زش   ت سکی  بررسن ش د ی ن 

   اب  ا سا ن  ن باشک  در ایا بات بی بررسن ایا   م پردادتی د اهک شک  

هاا   رد استداده در فرنی ک ن  زش   ب سازا   اب  ا سا ن یی یاربردهاا ی ن از ر شیگری :  مرب

 را 3 ربر را  تاریاچی  2اد ارد   1باشک  یاتت   ا کرس ن ها دارد،  ربر را  ن ت  ین در س   ساز ان

افراد  یی ایتزاد داشت ر   از  ر د(  س ت داد  سزراط  347تا    427)  ح رم سزراط ز ان بی ت ان ن

 (   15ها را بری که ب رر ک )گرر ک یی  سئ یرت یارهاا  اگذار شکه بی ننه  ا ن بی ب تریا  وی یاد  ن

اا است  اژه  4  ت ری گ باشک   ی ن دی ر از ابزارهاا ت سکی   اب  ا سا ن،   ت ری گ  ن  منتورینگ :

  ب سازا   اب  ا سا ن بک  ان یه ر ش ن  زش    ، کیریت   اب  ا سا ن   ای یا   ،یی در یبم  کیریت

بی  یر  ن  .گررد ن  ررار  استداده  تک رر     رد ا تزال تبربراف برا رایا چ را  سک یی   ت ری گ در 

هاا ب سازا   ت سکی   اب  ا سا ن، بر تریا ش اهت را با  ربر را هاا   یا یادگررا   ر شفریت

از   ارف  ش د،  در فرنی ک   ت ری گ استداده  ن  5  ت ر   ها   ر ی ردهاین یی ت سد یهدارد  بسرارا 

فکایرت استداده  نها    هما  ک  فرنی ک  ربر را  در  یی  ربران  است       ی  ک   ربر را ارکا اتن 

د  هر  افراد  ،  ت ری گ  براا  را  فریتن  هست ک    فرد  بی  فرد  راب ی  یه  دریافت    ،دربردار که  و ت 

یادگررا فراهم  ن،  بازد رد،  ب سازا  تدا فرشک    ایا حال  با  ایا د  ر ش  و د  ن ر ک،  هاین  ران 

ی  ا ن   یف  ن اژه    دارد  اسا رر  از  ز ا ن  ت ری گ  شایرتگررد   از  ی ن  افسا ی یی  یتار  هاا 

رد   ا  را   ت ر  ا رک  ا  از د ستت د است یی هر  افرز ک د د را براا ن  زش بی د ستت سپ  ،ا دیسی

از ف  ن و گ   سراست  ن یاد دهکچی  بی فرز کش  افراد     دا ک  بی  ایا  اژه  بکک  بی  ز ان    رد از نن 

  ت ر  تبربی بی اشتراک ب ذار ک    ق شک یی حا ر هست ک دا ت   تبارب ان را با افراد یم تییرکا ا

  6  تنیسن است یی دا ت   تبربی ارزشم کا در یه     ه دارد    ن فرنی ک   ت ری گ نن را بی  

باتبربی  بک  ان  ثال،  ی ک   تز   ن تازه یارگر  فرد  یه  بی  را  دست اه  یه  با  یردن  یار  یی  ض ه  اا 

     ی کیه   ت ر است    ت ر بی   ر یمبن دا ت     ارف را   تز   ن ، دهکن  زش  نشکه، استاکاا 
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گر یه راب ی است  ی یه ارکاا   یم     ت ر فردا   ت ری گ بران   دهک  ض ه یار یردن را ن  زش  ن

در یه راب ی  هااست    ت ر   تنگر   راب  ا مر ان است یی د اهان ایباد   فزرت در هکایتباتبربی، 

ده ک  در  ار  اا از دی ر  ظایف را ا باا  ن  ت ری گ، تبارر یارا زیادا را ارائی  م ده    بم یی 

مه   حمایت   ت ری گ فرنی کا است یی در نن یه فرد باتبربی   نگاه، فرد داراا تبربی یمتر را ی

   ( 2001، 1( )گار ا 16) ی ک  ن

باشک  گستردگن  هاا ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن، ژ ر ال ی ر  نی ن دی ر از ر ش ژورنال کلاب : 

 مایک  دا ت   ا  یاف ت یرک شکه در س   د را، ایا  اهمی را در  و د یارش اسان    کیران ایباد  ن

با یه  ها  منیی دی ر نن ر ش تخمرا شکه     مئا بی دا ت ت یرک شکه دست یاب ک   ا در ت ا  ک 

گ  ی ( در رای  یه فربم  یکئ ین ایا2006)  2ی رم، فرت اا از رشک ا  یاف ز کگن  نسابزیییر بن

اا  ر ی رک تایمز، احتما  از  بم یی ا  یاتن یی یه فرد  بر ن یرد یی ارزش ا  یاف یه هدتیپرت

ررن   ت  ه    ا  ن ر د  18در  بی  ت وی  با  حا ر  د راا  در  است   بر تر  ی ک،  یس   است  ت ا ستی 

س     ی گن یه  از  ساز ا ن  ا  ر  یمبراتن  دا  ی  دا ت    چ کیاگستردگن  گا ی  اا  را هاا 

ر شیادگررا است،  ساز ا ن،  زا  دپارتمانهاا  بر ا ی  سری حی  ب سازا  یادگررا    هاا هاا  ت  ه 

ر ب سازا  ر شن  زش    ایا  از  ی ن  گررد   ژ ر ال ی ر رار  یادگررا،  د ا ن(  ن  3هاا  باشک   ) زایی 

دا ت     ا ن   بی  دسترابن  و ت  د را  ر ز  بی  یبمن  تایین  زا ف     اب   ی ر،  ر ر  ژ ر ال 

 باشک  هاا  اتبف یبمن   ی کتن  نتایین ز ر ی 

: یادگیری  یادگررا  جامعه  را  ن  4تکریف یه وا کی  یادگررا  ی  ان چرست؟ وا کی  بی  را  نن  ت ان 

بر ا یوا کی با  یی  یرد  تکریف  افراد  از  دستاا  یردن    د  ال  بی   ی ر  ر بن،  اهکا   ریزا  بی  یابن 

داص، وم   ن  د ر  یادگررا  دستز ا    ش  ک هم  براا  ی کی ر  با  همراه  گر ه،  ایخاا  یی  بی ن  یابن 

ها  ها پ تر ا ن یرده   بسترا براا حخ ر دیکگاهیادگررا از نن  کیوا ی  ک، اهکا  یادگررا ت ش  ن

فراهم  ن ایا،  ی  ه   ی ک    ز ی  یراف  اتبف  یمکا یادگررا،  ضرد  و ا    بر  یادگررا  هاا 

بر ا ی،  از  ش  ک، ضس ر  ن هر  یی  یضاظ  پر  رد    ت رفکای  ایا  راستاا  در  وا کی  در ن  در  تکا      

در ا یری  یادگررا  )  اهکا   است  شکه  گرفتی  )17 یر  یادگررا،    زافرتضز(   18(    و ا    با   رت د 

اوتماین     ز کگن  براا  را  یرده  نیاد ره زایاا  تککدا  ا ت  ذی  فراگرران  شا     ارد  یی  ا ک 

 هست ک :  

 
1 - Garvey 

2 - Fisch 

3 - Journal Club 

4 - learning community 
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 بر تر  س ت بی   ای  ن  دتی شکه در ی س تیر ایابن بی  دست •

 هاا وکیکد د در   رکرت  سازا دا تین بر تر براا پرادهت ا اایباد   •

 تر با هم ارانیبمن یمرق ارت اطت سکی  •

 هاا اوتماین   نیاد رهر ایت  س ت بی  ضرد تیافزا •

   ت سکی  رخ یردرت تیمرماف شاین براا همی ایخاو  •

برا   تکا ر ابد    رتن  پایی  بر  یادگررا  کم     چ را ها    تاییان ش    نو ا    در  گررد  

تازهراب ی  ا تیاراف  ضرد اا  تاییان،  ف ارها    با  در  سرر  زاببی  را  حرفییاران  یارا    اا هاا 

ها  هاا گردشن راب  ت یرف هست ک  بی   را یی   تکار ابد ت سد  زت  ا یا  (  19ی  ک ) نیمه  

براا هم اران د د، ز ر یبی  تاییا ن ت کی  د اه ک شک یی  ن ین    راه ما  هاا پ تر ا ن، ت ا  ک 

ی  ک، فراهم  را  یادگررا   ارف  در  ره را  براا  هم  یی  تاییان  در  حاین  وکیک     اریت  هاا 

بکی ،  ن ت رار تبارر  ر ز  هر  یادگررا  ایا چردی  گ تی    باز  د د  ا یری  بی  زت   تکیا ی    ت ا  ک 

  را یی افراد    بی  د ی  ک،حخ تکبق ر ا برا افراد ایبا  ت ا  کن یادگررا    و ا    بر ایا،  ی  ه گردد   

 ت ی ه   هاا تایین د د را گزارش د اه ک یرد؛یخ  در  تربی   اریت، تغررراف ایباد شکه در ز  ری

اهکا    ترک،  سئ یرت نن  بی  یادگررا هماه گ شکه    س ت  با  ی  ریت وا کی    ش  ک  پذیر  نها 

هاا ن  زش یاری ان نی که   اس  بر ا ینل براا دبق  فرنی کها   ی ایر وا کی یادگررا بی ش بن ایکه

 (  20) هست ک

هاا ت سکی   اب  ا سا ن، استداده از ر ی رد یادگررا ارکا ن/ ی ن از ر ش یادگیری اقدامی/ تجربی :

از ر شتبربن  ن باشک یی بی هاا  س تا    م   راب  ت وی در ح زه ن  زش  نباشک  ایا ر ش ی ن 
ب  ین  ن ت رن  ر ش ت ا ک  ض   از  نن    سرارا  گستردگن  بی  ت وی  با  همچ را  باشک    دی ر  هاا 

ابزارهاا  کیریتن  رز  ن از  ی ن  ساز ان،  ر ا  بر  ساز انتیاررگذارا  در باشک   بت ا  ک  ای  ی  براا  ها 
( هست ک  یادگررا  از  برا ر ک،  اچار    اگزیر  د اا  یار  یس     )گر یا 21د راا  ت سکی    (2000،  1( 

هاا  اتبف  ابستی بی یادگررا است   از ایا ر  دائما  در چردی یادگررا ساز ا ن  ها از و  یساز ان
هاا د د را باشک   یبری ا  ر   بر ا یررار دار ک، ساز ان یادگرر که بر ر ا سی س   ایبن  تمریز  ن

 ده ک  ایا سی س   ی ارت ک از : ها ت سکی  ن  ت ن بر نن

 2س   فردا •

 3س   ترمن •

 
1 - Garvin, D. A 

2 - Individuals level 

3 - Team level 



 

 

 

 

 

 

    

   فرر ز   را یبا ران /    یادگررا      تکررا ی ا    کل تیمرم گررا ا تاار ر ش هاا ن  زش                             245

   1س   ساز ان •
ایباد ساز   یارهاا یادگررا براا ایباد ساز ا ن پ یا،  راز  ک استداده از یادگررا   ابزارهاا  رب ط بی 

 گررد  باشک  در ایا بات ح زه یادگررا فردا  ک  یر ررار  ننن در سی س    ن
یادگررا  2001،  2یارا یی  دارد  تبربن   ایتزاد   از  بسرارا    ترک  هاای گن   از  ی ن  3ارکا ن/ 
) ن  ساز ا ن   ت سکی  هاات ش ساز ا ن  نساز ان   (22باشک  ت سکی  در   احث  ابزار ها  ایا  از  ت ا  ک 

 بسرار   م براا یادگررا یاری ان استداده ی  ک  
 

ابکاد هاا یادگررا در حال ت سکی هست ک   ت سکی  ر شایتزاد دارد یی    4سرک فاپ  تورهای یادگیری :

با هن ایبهاد شهز ق   ت ه ه ،    اش ال  اتبدن بی د د گرفتی است   دائمها   رهز در حهال دگردیسهن

  وه  افهزایت   ،رسهمن  ههاا یهادگررا غرهرگذارا بر ا  اه ر شک  ت ش براا یافتا   یضی باش ن

بکخها   باشهک  ضرد پررا   ن براا یادگررا  ن  هااظرفرت  استداده از تما ن    یاهت هزی ی،  ااربا ن

هاا ت سکی   اب  ا سا ن در حال گهذار از ن ه زش بهی نیک یی چرا  ریز از  فکایرت.ایا س ال پرت  ن

    6  ت رههاا تکهاین  5  ایکهاتن  ابازدیهکها  سمت یادگررا است؟   چرا ی هن از ایها ابزارههاا  هؤار

ا هک   چهی هها ایبهاد  مه دهانباشک؟ بازدیکهاا  رکا ن چی   ا رزا یادگررا را براا ساز  نیادگررا  

هاا  زهر ن بهی ت ان از ایا ر ش بی ی  ان ی ن از ر شا ک یی  ن تایبن را براا نن تی یرسازا یرده

اا  راز  ک ایبهاد تغررهراف  اا برد؟ هر ساز ان، شریت   یا  ؤسسی  ن  زش   ب سازا  یرفی   یمبراتن

هکفم هک     اهکه  ،ی کهان  فر  ا  رهاا وکیک  راه  هاا ش اساینباشک ی ن از   متریا ر شساز ا ن  ن

 ،ت ا هک   وه  ا تزهال تبربهی گهرددهاا  ؤارا یهی  هنباش ک  ی ن از ر ش  بازدیکهاا   ایکاتن  ن

ها  ت وی ایا تغررر هست ک یهی بهی وهاا باشک، در  ار  ساز ان ن    یادگررا  بازدیکها   ت رهاا تکاین

دهن ت رههاا تکهاین   ته ان بهی سهاز انههاا ن  زشهن،  هن  د رهبراا ت ه ر  زیادهاا  یر  هزی ی

هها ای تی ایا ارکاا  راز  ک تغررر در   رش  کیریت یهادگررا در سهاز ان   بازدیکهاا   ایکاتن پردادت

ا ههاها در بر تر   ارد بر هتر از سهایر ر شباشک  وای  ایا است یی ااربا ن ایا   ه از یادگررا ن

ت رهاا تکهاین   بازدیهکهاا   ایکهاتن بهراا   حیهی  باشک  بم س   راب  دفاه  ن ب سازان  زش   

یی در بسرارا از ک بی   را باشها   اس   نفرای کها، شر ه ا باا ا  ر   استزرار بسرارا از زیرسادت

  باشکتریا ر ش  نب تریا     اس  ،  ارد، ا تزال دا ت   تبربی یمبراتن از  ریق ایا شر ه

 
1 - Organization level 

2 - Dale Curry 

3 - Experiential learning (learning by doing) 

4 - Cedefop 

5 - Study visit 

6 - Excellent tour 
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 ت سد  بار   ا یرا  براا  1)فراگرر( بزرگسال  یادگرر که    د  ا  یی  ز ا ن   از  کوچک :   مقیاسآموزش در  

تض  ف زیادا   ها ساز ان  در  ت سکی        رح شک تا حال حا ر، یادگررا  1970  دهی  در    یز   هم اران

س ا س ن   داشتی هایت ن    )  یز،  بی  2012،  2است  تغررراف  بی  ت وی  با  ن که،  ضرد(    س تن    و د 

ت ا  ک   ن  یرفا    یی  پری ان     دستی  بزرگسال  فراگرران  ت ا ک در شرای ن یی  رازهاا  من  دی ر  یادگررا

حرفی   دریک   یه  حک د ن  زش  یادگررا    بی  هدتی  یه  در   ل  را  د د  یارا  ز ان  اا از  کف 

ت وی    ادتیاص با  باشک  داشتی  ررار  دک ت  در  کار  ب ده    بزرگسال ده ک،  درک  فراگرران  ای  ی  بی 

ها     رازهاا  اتبدن دار ک    کف ز ان ا کین هم براا ت سکی   ب سازا د د دار ک،  زا است ت  ره

  یار،    ضرد  هاا   و د در ز ر ی ن  زش   ب سازا   رد بررسن   ی ایاف  ی ه ررار ب رر ک  درر ش

یادگررا   ی رف  ستمر   غ ل  بی  بایک  شرایدیاری ان  با  ا   اق  بی   ی ر  تا        وکیک   باش ک، 

یادچایت      هاد استی   بی  پاسا  ین را  دا ت  ز ی  وکیک    ا  یاف  ب ابرایا   ب رر ک  ها،   ارف   

بایکحرفی  براا    س خ   هااش د  کل  ایمال  احیاو     کا ا     ر  بی  اا   هااد ره  یادگررا یی   ت ن 

ش ایباد  نن  با  ایزا اف  ت اس   یاری ان       کا ا  ت سکی  براا  ا ک،کهز ا ن    حا ر  حال     رازهاا 

یافن ساز ان ی  ه   ها  در   هاارسا ی  در   ایا،  بر    رست ک   یی  براا   دیبرتال  هاارسا ی   ضرد  فکبن    

شکه ایباد  ا سا ن  ت سکی   اب   با     و د  بازگ ت  براا  راهن   دی ر  ا ک،ن  زش    است   کارد    زا 

ازب ره ا سا ن    دیبرتال  هاا رسا ی  ا  ا اف  بردارا  ب سازا   اب   ز ر ی  در  د بن  اتداراف  یادگررا 

 بردتک 

ها   رد   ایکی  کیران  ؤسساتن یی نن  % 68( دریافت ک  2004)  3و ز    ی سرا فرصت مطالعاتی :  

 ؤسساف دا  ک  اگر چی  اا براا افزایت بازده تضزرزاتن  نررار داده ب د ک، فریت   ایکاتن را  سربی 

هر  ایخاا  از  بکخن  دار ک،  تمریز  تضزرزاتن  بازده  بر  یبمن ی نیاد ره  یارش اسان  ف  ا تداه      س د   

(  زایاا فریت 2005)  4رس نای   ث َ ا سپائ   (  23)  ی  ک هاا   ایکاتن را تضسرا  نشاین فریت

رخ   وکیک  ا نش ا تبارر وای زیا،  ای یاَ در شراید  یی،  ی ک   ایکاتن را بی ایا ی رف ت یرف  ن

تازگن     ن ایباد شکهدهک، حخ  د د بایث  ن    رش  یار  بی  ض   شادار  سرز که    ش د شاه، 

براا سکادف فرد  ر را استبرگردد بی ی  ه، ایباد فریت  ، بب ی هاا   ایکاتن  رر  بات،  ی ت  ا 

نغازا  زک اتن،      ز ان   اس ن براا غرق یردن د د در تغررراف   ر ، نغاز یه پر ژه  ،ایا فریت

 
1 - Adult learner 

2 - Knowles, Holton and Swanson 

3 - Joseph and Kucera 

4 - AmspaughCorson 
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حزرزتاَ  ااهاا   ت را یت شبراا   یی  بر  ن  حخ  است  را  ا سان  )ب  ا        ک اا  رزی ب ا ا 

یی   اهکه  نهمان  ( 2002،  1اسپرر ئر   فریتگ  ی  ای اا  براا   اغ    گردد  یادگررا  هاا 

هاا ریزا ساز ان   اس  است  هر چ ک تای  ن  د  ا فریت ا بات تضزرق   ت سکی   بر ا یهاحرفی 

ح زه  در  بر تر  نیاد ره  ایکاتن  است  ،هاا  ب ده  یاین   رح  ن  زش  از   ،دا   اهن    ایا   ه  ا ا 

ا سا ن  ارد   یادگررا   ب سازا   اب   ت یرکاساز ان   رکانر ی رد     شکه است     رز    دک اتن   هاا 

   رح است  بی ی رف بسرار وکا هاا یادگررا  اه ر ش ابک  ان ی ن از 

 4 ارکرت  بازا     3 ارکرت افز ه ،  2 تا رس  ینرب ایز  اها  اف ا ریادگیری های مبتنی بر فناوری :  

اپ   ن  حافیی  اپ   هیز درت ا  ک  حافیی  ی  ک   فکال  ی  ک ریب  هیز دررا  با  برا  تردرن  زش  دا ت    ابا  

نفر  قریم  کار،ی پا ا  ای  تض ل  دا ت بی  ض  نست ی  شا    پارچی؛ی  ااست  ن  زش فرا رشتی  یار    در  

ش د هماه گ    اررادگی   (24)    تز   وا  ی  نفر  شکههمی    ،اباز  ،اساز  یرش   ،ن یدر  زت 

د را ی  اها   رت ا ک پتا س ن   اباز ا ستارهاریردن،   پ  ن داستان ز کگ/ینداستان سرا  ا،ر ردرمرگ

ی ف ی ک  در   ا باز  اار  ار در د   نررسمر  غ   نرسم  ا  ا  رار  ا زیتب   اررادگی  ارا برا  نمریی

  ن ساز ا که  ن   یمب  نیمب   ا هارا بی ر ش  اررادگی تا    دهک ناوازه     انربی  رب  ن ح زه  د     ا ی ار ، ا

ا ز ب ب  ن   در  یی  ی س   ترری  ک  در  بر   ت ا کنیی     ستر   ریپذا  ان  ن یزرف  اها  ارد  ی  ه 

    (25)  بر  ر ا باا ش د ن    ت  اد  بکک اررادگی  تیری ک  اهاستم رس

ف ا ر  اا    بم یی  :  تال یجید  ریفراگ  یها  یفناور برا  نرا    تالربید  اها  ااز    ر تس   ات ان 

یرد،    اررادگی استداده  وا  ی  )  ت ر(،  ارکVR)  ا باز  ت ر ارک  ن ک یهمی   ت ر (    ارکARافز ده 

اMR)  ن رتری ن  ا را   ت انن     ش  کن   اب کوا  ی   زی   همی  اهاا بی ی  ان ف ا ر  هااف ا ر  ای(  

، همراه با  XR   (26)( د یی یرد  XR تزاب  )  تر ارک  ای   افتییت سکی    تر ارک  ررتضت ی  ان چتر فراگ

ربات  هااف ا ر  ریسا وک  ن  ضاس ات  اای    هیت سکی    ابرا   ه،ر ا  ک  ب د:    ا ر ر  کی  ظ  ر  د اهک 

در ییر وکیک تض  ف در ح زه ن  زش   یادگررا   اب  ا سا ن بسرار ش ر     (27)  ین ضاس اف فخا

 ن باشک   بر   ق تبربراف   و د، ر ی ردها   فرنی کهاا ن  زش   یادگررا در سال هاا ادرر دچار 

 
1 - Benshoff and Spruill 

2 Metaverse 

3 AR 

4 VR 
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پاریه  یر ت ن    است   شکه  زیادا  ب  1تغررراف  تغررراف  ایا  از  دی ص بردن  ایا  در  را  زیر  روستی 

 ش اساین یرده ا ک یی ی ارت ک از ای  ی : 

تغررر   سبسبی  رات  ی  ت    از ایخا در بی ن  زش ترم ها   افراد،  2ن  زش از ن  زش بی افراد  •

 یرده است 

 پرکا یرده است    3ن  زش  ی گن یادگررا برا گر هن •

ادتی است  ن  زش بی با ن از یه تمریا  ن  زش د د را با فرنی ک ت سکی ساز ا ن  رت د س •

 یادگررا شریتن در س  ح با تر ت کی  شکه است  

 گذار ک  ها تیارر  ناوتماین بر فرنی کهاا ن  زشن در ساز ان-هاا ف نسرستم  •

 رز دستا ش تغررر تریر ن هست ک  گر ه هک    تم  بر حخ ر ز ان    4 اا  ان هک   •

افراد از ار اا   گر ه هاا  اتبدن هست ک یی در ساز ان ها فکایرت  ن ی  ک    همرا  

     ه ایا بایث ایباد ت  ه در فکایرت ن  زشن  رز  ن ش د  

است ن  زش بت ا ک با  فا ن را ها، د یت   بازارها دستا ش تغررراف سریکن هست ک    زا  •

 ایا تغررراف دست   پ بی  را یرده   بی نن ها پاسخ درستن بکهک  

  یم ا  ردا  رز  ن   6، تی را ی  کگان 5ن  زش فراتر از یار  کان است   شا     تریان  •

 (   3ش د )

 

 پیشینه پژوهش 

( در پ  ه ن 2023) 7و  ز ینپر ر ی پ  هت در ایا باره را  ن ت ان در رای    ایکاف ذی  ارائی یرد   

ا  اه ر ش هاا ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن در یه رای      زی ب کا   اه شهکه اسهت: در ایها 

 
1 Lynton and Pareek 

2 Training individuals 

3 Inter-group 

4 Target audience 

5 Clients 

6 Suppliers 

7 Junesoo Lee 
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ت سهکی   هاب    افتهییت سهکی    ار  هکها  نساز ا   دربا ت وی بی  ضپ  هت چ را تیری  شکه است یی  

یرد  بی   ر دهاص، حهکار    فرت ی  "همی وا  ی  اررادگی  ابی س   ترپ "ت ان بی ی  ان    نرا    ا سا ن

همهی وا  هی   اررادگیهبهی سهمت    ت سکی   اب  ا سا ناز ای حاف    کهرچ ار     راب  ت وی   درهم ت 

 1تهه این  ن  ههربترپ  ،اسههاز کل ار،رههیهه    ههر  ا  ههک  ک اهههاتررابب ر ههکهر( دربرگایههف وهه د دارد: )

(BMFB)(  ادغاا یار    ر )2یهار  اردر ح  اررادگی   یبا تر   اررادگی  (OJL ،)3ندر ز هکگ اررادگیه 

(OLLن  زش در ز کگ   )4ن (OLT)(   استا کاردساز )ا  هک  نارت ها  اابزارهها ا LMF  دردهت(

( د    )5یهدضی( هیههمی در /زر)همی چ EEOSP(   انی م دار ور  ؛ا ز ی چ ک بکک/خی اتر  ؛ن   ز

-a  ،اسهازهها )هم ااد ر(   ز ان  ه،یه اتبهف ) زد  اههادر   ان  نارت ها ز هان  - ت  ه یردن فخها

synchronized   هه ش   اف ها ر  اها هرفتر کمه    ت سهد پ   ت سهکی   هاب  ا سها ن(    همی ا  ا

، ت سهکی   هاب  ا سها ن  نفکب  اها  ا  فراتر از   ن رش  کن    ی  تر    رتس   6 تا رس(    AI)  ن ی  ی 

 ایه  ا ا ن چی  سهبم اسهت ا"ست؟ربککش چ"یی    سترس ال   مئا    اییخ در   رد پاسخ بی ا  چره

در حهال  نسهاز ا  دربی  ضه ینپاسا   ابرا نیی بی   اب  ا سا  نتا ز ا  ناست یی ت سکی   اب  ا سا 

 Translatiotoo long t Translation is too l  (7)  افتیباشک، ادا ی د اهک  ازر  رررتغ

ا باا شکه است ت ش شکه است یبری ارکا اف   7ت سد سر ا نیتار  2023پ  ه ن دی ر یی در سال  در  

هاا ن  زشن در یه ساز ان یی هکف ان ب   د یمب رد است هاا ن  زشن   ت سکی   فکایرت  ت ش

ا کازه ساز ان ن  زشن،   ه شغ ،  تکررا ر ش هاا  براا  پ  هت  ایا  در  ب ررد   ررار  بررسن         رد 

هاا  اتبف،   ساز ان  ن  زشن  ر ی رد  اتااذ  شک ک   ارزیابن  هزی ی   م  یاری ان    ا  اه  نن،  یاری ان 

ن  زش هاا زیادا را ش اساین   استداده یرده ا ک ر ش هاا   ت ن بر   اد ن  زشن، ز ان، هزی ی ها  

ایا فر ری   رح شکه است یی ر ش هاا ن  زش   پ  هت،  ایا  براا  ا  اه  ظایف   تیارر      ت سکی 

از   یر تبارا با ه ها در ب   دش دارد   ایکی حا ر  اهرت   ث تن بر ر ایت   یمب رد یاری ان 

تبربن دارد   بر  بم یی هر د  د یت دارد داده هاا ا یری   اا  یی براا وم  ن را داده هاا ا یری از 

ت با ه تبارا  استداده شک یاری ان د ازده  پرس  ا ی در برا  ردا   250ککاد  پرس  ا ی سادتاریافتی 

پرس  ا ی استداده    200ت زی  شک یاری ان   وم  ن را شک  پخ از  رت  سازا داده هاا ا یری، از  

 
1  benchmarking, modeling, forecasting, and backcasting (BMFB) 

2 on-the-job learning 

3 on-the-life learning 

4 On-the-life training (OLT) 

5 EEOSP (everything/everyone on the same page) 

6 Metaverse 

7 Serena AKTAR 
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شک تضبر    بررسن    ایکی حا ر   ان داد یی ر ش یادگررا غرررسمن ن  زش   ت سکی تیارر  ث ت 

با ه هاا تب  بر ر ایت   یمب رد یاری ان دارد  ارا در ب   دش د  ر ش دی ر ن  زش     ک ادارا 

 (  8ت سکی، یک ن شغ  چردت   سمر ارها، تیارر  ث ت راب  ت و ن در ایباد ر ایت یاری ان دار ک )

ت  ه شایست ن ها   در  تربی ر ش هاا ت سکی نن ها  ن ت ا ک    این براا شر ه بررسن   پ  هت  

ا تاار ر ش هاا ت سک تیمرم گررا  براساس   یدی اا  اتبف  ن  بر ر ا   ا رزا  ا سا ن  ی   اب  

ای  ین و ت تیمرم گررا براا ایا     ه  ن باشک    از س ین دی ر باشک  ایا پز هت براا تکررا 

اا  1ا  اه ر ش اا ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن در ساز ان ها در وریان  ن باشک   براساس اا ین 

شغب2023) گردش  بی  ت ان  ها  ن  نن  ومبی  از  سمر ار 4،  ربر را3،   ت ری گ 2ن(       6همایت ،  5، 

)  7یارگاه  یرد  اشاره شک،   ک زا(   4اشاره  یی  بر   اردا  بای ترستا   8ی  ه  ر ش  2022)  9   بی  اشاره   )

در ر ش هاا ن  زشن دارد  ایا ر ش یمکتا  براا ن  زش هاا ا یری   بک  ان ن  زش   10و ت گررا 

 (  5هاا و ت گررا بک  دک ت دارد )

 

 روش پژوهش 

براا  کل  پ  هت  در بات یردن  باشک   ن راتی  ن  پ  هت  ایا  در  استداده  پ  ه ن   رد  ر ی رد 

پرمایت   ر ش  از  یمن  بات  در  است    شکه  گرفتی  ب ره  اا  پ  هت  یریی  ر ش  از  سازا  یرا 

استداده گردیک  هک  ایبن  رح پ  ه ن دسترابن بی   یدی هاا  ارکن   یمبراتن براا ا تاار   بی 

ای  ا یارگرر یادگررا   ت سکی در ساز ان ها و ت ت سکی شایست ن ها در رای  یه  ا ر ش هاا 

تیمرم گررا  ن باشک   تیسدا ی یم  د   دن  کل  یرا در ایا ز ر ی   تزا اا ر ز افز ن ساز ان 

ها براا یافتا  کین براا تیمرم گررا استداده از ر ش هاا   یا یادگررا براا ت سکی شایست ن ها،  

 
1 Ei, K.M 

2 Job Rotation 

3 Mentoring 

4 Coaching 

5 Seminars 

6 Conferences 

7 Workshops 

8 Mendoza 

9 Bautista 

10 Orientation 
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ز ر ی ت وی بی ایا   م را فراهم ن رده است  در بات یردن پ  هت   براا تکررا   یدی هاا  کل  

تککاد   با  برفن  گب یی  ر ی رد  هکفم ک    ر ش  از  استداده  با  ابتکا  گررا  از  کیران      12تیمرم   در 

  رد   تاییرا ن  زش  یاح ی هاا  رمی سادتاریافتی اا بکم  ن ک   سپخ و ت استارا   داهرم  

استداده شک   تضبر   خم ن  ر ش  از  ت یری    (6)  راز  براساس  ب دن  براساس  کرار شاده  تککاد  ایا 

 هاا اساترک ح زه ایم از سابزی اوراین   یارش اسن در ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن تکررا شک ک  

تداده  س ال اساسن بات یردن براا  راحن  کل ایا  ن باشک یی براا تیمرم گررا در دی ص اس 

از ا  اه ر ش هاا ن  زش   یادگررا ای    چی ی ا بن   ار هست ک  ایا س ال براا تکررا   یدی هاا 

 رت د با  کل   ار  ن باشک  بکک از  یاح ی هاا تایین در ایا   رد، وکا ل ت زی   یاح ی ها بی 

 شرح ذی  ارائی  ن ش د  

 ( نتایج مصاحبه های تخصصی1جدول شماره )

  خا را ایبن   یدی هاا فرین  داهرم   

 ت وی بی   ه  اا  را  •

 ت وی بی و  ی هاین   ار از  ی گن هاا  اا  را   •

تیارر س  ح  اا  را در تیمرم گررا استداده از ر ش هاا   •

 یادگررا   ت سکی   اب  ا سا ن 

 ت وی بی رت ی   درواف یاری ان در تکررا ر ش ن  زش  •

 س    اا  را 

 و خ    اهرت ن  زش   •

  اهرت     ه شایست ن هاا راب  ت سکی در ساز ان  •

 و خ شایست ن  •

دا  ن/   ارتن ب دن شایست ن ها   یا بر ا ی هاا ت سکی   •

 شایست ن 

 ح زه  ضت این شایست ن  •

 دا  ی ن  زش   یادگررا 

  رزان یمق شایست ن هاا   رد  راز براا ت سکی  •

 س   ت سکی شایست ن  •

 ا تیار شایست ن س     رد   •

س   پ شت دهن  

 شایست ن 
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  رزان یادگررا   رد ا تیار در هر شایست ن •

 هک  از فکایرت ن  زشن )ن  زش یا ت سکی(  •

 هک  شایست ن  هک  از بر ا ی ت سکی یاری ان  •

 برد ردارا ساز ان از   اب   این براا ت سکی شایست ن   •

  رزان سر ایی گذارا براا ت سکی شایست ن •
هزی ی راب  تایره 

 شایست ن   ت سکیبراا  

 یاهت  رزان  کف ز ان   رد  راز براا ت سکی شایست ن ها  •

  ب برت ز ان هاا ز د ه  اا در ت سکی شایست ن هاا   •

 ساز ا ن 

 کف ز ان ت سکی  

 شایست ن 

 رزان ا  ان تبربی فراگرران در درک   دیکن   تبربی پکیکه   •

     ه شایست ن   یادگرراهاا  

ی ایباد ز ر ی هاا تبربی ا ک زا در دی ص شایست ن  ت وی ب •

 ها

ا  ان تبربی  ارکن  

 هاا یادگررا پکیکه 

 کف ز ان ا تزال دا ت     ارف بی  ضرد  ارکن یار با حمایت   •

 هاا  سئ یرا 
 کف ز ان ا تزال  

 یادگررا   ب ر 

  

 از  خا را(تبزیی  تا )یکگذارا داده هاا  ت ن، ش اساین  خا را، سادت  بم یی اا  •

 ایت ا   تا )ت یرف   ی ف  بم یی اا از  خا را   د یی سازا  تای (  •

 سازا )تدسرر ای  ها( ی ف ی پارچی  •

 

 های پژوهش یافته
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: کیفی  بخش  یا   ن   رد    تحلیل  گر ه  رای   در  ها   ارد  تضبر   یاح ی  از  بکک  یردن  بات  در 

بررسن ررار گرفت    رزان اهمرت هر   رد بی ترتر  ش   ذی  استارا  شک  در ایا بات از  را افزار 

 ( استداده شک  ISMتضبر  سادتارا )

 

 یادگررا   اب  ا سا ن( ا ی یت ی ا     ار بر فرنی ک ا تاار ر ش ا  زش   1ش   شماره )

ی ا    ز ره  در  ا ی یت  ترتر   بی  ذی   یردن،   ارد  بات  از  تای   ن که  دست  بی  بی  تای   ت وی  با 

 تیاررگذار بر ر ا ا تاار ر ش ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن ررار گرفت ک:  

 شایست ن  ت سکیهزی ی راب  تایره براا   •

 س   پ شت دهن شایست ن  •

 هاا یادگررا که ا  ان تبربی  ارکن پکی •

 دا  ی ن  زش   یادگررا   س    اا  را )د    رد بی ی رف   اس (  •

  کف ز ان ا تزال یادگررا   ب ر  •

  کف ز ان ت سکی شایست ن  •

 هک  شایست ن  •

 در بات یمن پ  هت، پ  ه  ر بی د  ال پاسخ گ ین بی د  س ال اساسن است:  تحلیل بخش کمی :

س ال ا ل( یکا ره از  خا را   گ یی هاا   رد اشاره     این شکه در بات یردن در ز ره ی ا   

براا ت سکی شایست ن های ان  ن   ا سا ن  از ر ش هاا ت سکی   اب   استداده    ار در تیمرم گررا 

 باش ک؟ 

(  زن هر یکاا از ی ا     رد اشاره     این شکه در بات یردن در تیمرم گررا استداده از  س ال د ا

 ر ش هاا ت سکی   اب  ا سا ن چی  رزان است؟ 
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براا پاسا  ین بی س ال ا ل بات یمن پ  هت  راح  زیر یمبراتن   اورا شک  براا پاسا  ین بی  

براساس  خا را بکست ن که یی در بات یردن بی  س ال ا ل از ر ش پرمایت استداده شکه است  ابتکا 

دست ن ک، پرس  ا ی اا  راحن شک   براا تکررا ر این ابزار، ابتکا پرس  ا ی تکررا ر این با ر ی رد  

CVR    ادترار از بررسن   تبزیی      7 راحن شک   در  از  تاییرا ح زه ررار داده شک    بکک   در 

برن رد شک   ر این  ضت این    99 0 کادل  CVR    ضت این س ت ر این  تضبر  داده هاا  تاییرا،  

ن  زش   یارش اسان    تاییان  شا    ن ارا  وا کی  گردیک   براساس  استارا   یی  در دسترس هست ک 

تککاد  کادل   ایا  هاا  رکا ن  براا    79بررسن  گرفت    تای   ررار  ها  نن  ادترار  در  پرس  ا ی  ب د ک یی   در 

   تضبر  شک     ا ت  SPSSبررسن در  را افزار  

براا تکررا  ر ال براا تضبر  داده هاا یمن بی دست ن که از نز  ن هاا  ت  ین استداده شکه است   

استداده شک  داده ها   ان  ن دهک یی داده هاا  1اسمرر ف -ب دن ت زی  داده ها از نز  ن ی یم گر   

بکست ن که  ر ال  ن باش ک  بکک از تکررا  ر ال ب دن داده ها و ت تکررا ای  ی نیا بایک یبری گ یی ها  

استداده    3در یرست   این  یاا تیمرم گررا ررار ب رر ک یا  ی از نز  ن تن ته گر هی با ارزش نز  ن  

 تن را در وک ل ذی   ن ت ان   اهکه یرد   تای  تضبر  نز  ن شک  

 ( نتایج تحلیل پرسشنامه های تعیین عوامل2جدول شماره ) 

 ی ا     ار در تیمرم گررا استداده از ر ش هاا ت سکی   اب  ا سا ن 

Test Value = 3 

  ک ادارا  س   یکد تن

 001  576 3 س    اا  را 

 001  777 3 دا  ی ن  زش   یادگررا

 000  442 10 س   پ شت دهن شایست ن 

 000  585 10 هک  شایست ن 

 000  129 7 هزی ی راب  تایره براا ت سکی شایست ن

 000  000 15  کف ز ان ت سکی شایست ن 

 000  000 8 هاا یادگررا ا  ان تبربی  ارکن پکیکه

 000  392 6  کف ز ان ا تزال یادگررا   ب ر 

 
1 Kolmogorov–Smirnov test (KS) 
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ها   ان  ن   و ت داده  گررا  تیمرم  وز   یاا  ت ا ک  با   ن  وک ل  در  شکه  اشاره  ی ا    ده ک 

تکررا  براا  بککا  باشک  در  رحبی  ا سا ن  ن  ت سکی   اب   ن  زش    ا تاار ر ش هاا  در  استداده 

 ری     زن هر یکاا از ی ا   از ر ش تضبر  سبسبی  رات ن استداده شکه است  ر ش تضبر  سبسبی 

 شن است یی  ن نن یبری ی ا   بی ی رف ز ون با هم  زایسی  ن ش  ک   پخ از (، رAHP رات ن )

 زن هر یا   تکررا   ارائی شک  براا ایا   ی ر   Expert Choiceا باا ایا  زایسی بر ر ا  را افزار  

ا تاار ایا  از د رگان دی ف شک تا در ایا وبسی شریت ی  ک    اا  از تککادا  یارگر هن  ت    

ا سا ن  ن  افراد حخ ت سکی   اب   ن  زش    دپارتمان هاا  افراد در   اس  یارش اسن    کیریتن   ر 

 ا ت    تای    ابق با   ارد ذی  ارائی گردیک   Expert Choiceباشک     تای  در رای   را افزار 

 ( ورود اطلاعات وزن دهی به عوامل وزن دهی 2شکل شماره )

 

 

 افزار از تحلیل داده های وزن دهی ( گزارش نرم 3شکل شماره )

 



 

 

 

 

 

 

 

 256                        1402 تابستان، 37، شماره دهمفیب ا ی ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن، سال  
 

 (. وزن هر کدام از عوامل براساس نتیجه تحلیل سلسله مراتبی3جدول شماره )

 موارد تصمیم گیری 
وزن براساس نتایج تحلیل 

 (AHPسلسله مراتبی )

 284 0 هزی ی راب  تایره براا ت سکی شایست ن 

 162 0 دا  ی ن  زش   یادگررا

 161 0 س    اا  را

 139 0 س   پ شت دهن شایست ن 

 076 0 هاا یادگررا ا  ان تبربی  ارکن پکیکه

 067 0  کف ز ان   ب ر ت سکی شایست ن

 064 0  کف ز ان ا تزال یادگررا   ب ر

 044 0 هک  شایست ن 

ا تاار ر ش هاا ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن   ای  ی یه سرستم   اس  تیمرم گررا براا  براا 

یرد،  زا است تا براساس داده هاا یردن ابتکا شاده ها   این ش د  در بات تضبر  یردن بی ایا 

اا ایا   رد   م اشاره شک   ه ت یا     م   ابکاد راب  ت وی در ایا ز ر ی استارا  گردیک  یی بر

  رد اشاره   ISM    ه ابتکا  یاح ی ها ا باا شک   بکک از نن، ی ا   تکررا شکه در رای   را افزار  

ایا  بی  بت ان  یمن  بات  در  ای  ی  براا  شک ک     ایا     ه  ت ررا  ها   و اف  داده  گرفت    ررار 

از از نن با استداده  ابتکا شاده ها تکررا شک ک   بکک  ف ا را تضبر  سبسبی   شاده ها است اد یرد، 

  زن همی ی ا   استارا  شک ک  Expert Choice(    را افزار AHP رات ن )

 جمع بندی و پیشنهادات 

ساز ان براا ای  ی بت ا  ک با استداده از یه چارچ ر ایبن   راب  ات ا، از ر ش هاا  اتبف   

  یا بی ی رف ب ر ی ب ره   ک ش  ک،  زا است ا ل  یاا تیمرم گررا درستن در ایا راب ی 

تیاررگذار   ا سا ن  ت سکی   اب   ن  زش    هاا  ر ش  تکررا  ر ا  بر  ی ا بن  چی  ی  ک   ایباد 

ای  ی چ   ی  ن ت ان سرستمن را ایباد یرد یی در ایا ز ر ی بت ا ک بی  یاا تیمرم  است؟    

 گررا یمه ی ک؟  
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ی ن از  سائ  راب  ت وی، تمریز  ضک د نن ها بر ر ا    ،براساس تبربراف   و د در ساز ان ها 

ذی   ی ا    براساس  همرا   ی ر    براا  باشک   ا سا ن  ن  ت سکی   اب   هاا  ر ش  ا تاار 

 مرم گررا در ایا     ه راببرت اوراین بی د د گرفت : تی

 هزی ی راب  تایره براا ت سکی شایست ن  •

 دا  ی ن  زش   یادگررا  •

 س    اا  را  •

 س   پ شت دهن شایست ن  •

 هاا یادگرراا  ان تبربی  ارکن پکیکه •

  کف ز ان   ب ر ت سکی شایست ن  •

  کف ز ان ا تزال یادگررا   ب ر •

 هک  شایست ن  •

ایا بکان  ک است یی چی در داده هاا یردن یی هک  ش اساین ی ا     ار ب د، ایا فرنی ک بی 

ی رف شدا    ااربات رخ داد   ت ا ست بک  ان یه ر ی رد   اه د د را  مایان ی ک   هم  

در بات یمن ی ا     ار بر ر ا ا تاار ر ش ت ا ست ش   یه  کل بی د د ب ررد   حتن  

ک  ایا ی ا     پارا ترها  ن ت ا ک ش   ده که    ر دا فرنی ک تک یا  را  ی ا    زن دهن ش

را   افزارا  اتبدن  ت ان  را  ن که  ن  براساس داده هاا بکست  باشک   افزارهاا تیمرم گررا 

افزارا   براساس داده ها،  را  ارائی یرد   افزارا  یافتی ها را در رای   را  ایا  تا  ساز ا کهن یرد 

 راحن شکه است یی در ادا ی بی نن پردادتی  ن ش د   براا ایا   ی ر  

براا   ت ش  تب یزا    هاا  سادتا  کل  اا،  پ  هت  یریی  از  راح   ی ن  ن  ی  براساس 

راب  یمخ   کل   بی یه  تربی یمبن    پ  هت  باشک،  زا است در ون  یاربست  تای   ن 

ر ش هاا   یا یادگررا    گردد  براا همرا   ی ر  را افزارا و ت تیمرم گررا استداده از

 و ت ت سکی شایست ن ها،  راحن     رد استداده ررار گرفت  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 258                        1402 تابستان، 37، شماره دهمفیب ا ی ن  زش   ت سکی   اب  ا سا ن، سال  
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بی  ت ان  یاد شکه  ن  ی ا    براساس  باشک،  پ  هت  ن  ایا  یمب ردا  یی  تربی  سا ا ی  ایا  در 

از ر ش هاا ن  زش     اا  پر   اد  ن ش د در   بم یی  ب ابرایا  یافت   یادگررا   اس  دست 

 راحن با ه هاا ا  یاتن   سرستم هاا ی پارچی ا  یاف، از ایا ظرفرت استداده ش د    تای   

 ایا پ  هت بی ی رف یه راه ما براا تک یا  اژ ل ها   رد استداده ررار ب ررد  
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